
 

 
 

 تالیجیگذر از بحران کرونا با اقتصاد د

 0نفیسه قائدیها

 دهیچک

ناشناخته،  طيشرا انيپايب انيامروز، مردم با جر رییپرسرعت و در حال تغ يایدن در

تر مهم تفکر و عمل خلاقانه اکنون يينا. لذا تواشونديم روروبه ينیبشیپ رقابلیو غ رمنتظرهیغ

کرونا در جامعه ممکن است  ریگهمه روسيو وعیش رینظ ييهاتیاز گذشته است. موقع

 روزروزبه، اهبحران گونهنيابا  منتظرهریغ يهابه مقابله با چالش ازیاما ن نباشد،و دائم  يشگیهم

قرار  ریها را تحت تأثشرکت توانديده مکنندر رفتار مصرف رییتغ نيبنابرا؛ گردديم ترپررنگ

 دیش تولبر رو ریمختلف را به دنبال داشته باشد و سبب تأث عيصنا نیرقابت ب ديدهد و تشد

 ها،که در جهت رفع چالش يو مشاغل عيصنا انیم نيگردد. در ا عيتوز يهاو کانال لاتمحصو

به وجود آمده در  يدهايها و تهدلشچا تواننديم رند،یگيرا به کار م ياخلاقانه يهاحلراه

 يکار يهانديو فرآ يتکنولوژ ،يابيفروش و بازار ن،یتأم رهیزنج تيريمد ،يانسان يروین نهیزم

 عيناص يدر بازار رقابت میعظ يو تحولات هاينوآور جادينموده و سبب ا ليتبد يفرصترا به 

 اریت بسفرص تالیجيبه اقتصاد د و ورود ينترنتيا يوکارهاکسب يهاتیگردند. استفاده از ظرف

. اکنون زمان تحولات در کنديم جاديبحران ا نيارائه محصولات و خدمات در ا يرا برا يخوب

اقتصاد  ورود به تیقابل يوکارکسباست. اگر  تالیجيو د نترنتيو ورود به عرصه ا وکارهاکسب

 نيبحران نباشد، پس از اتمام ادر فکر خروج از  نکياهمرا داشته باشد و  تالیجيو د ينترنتيا

شاغل صاحبان م نيبنابرا؛ خود باشد وکارکسب يبرا يخوب تیدر انتظار موقع دينبا ت،یوضع

 قیتطب ديجد وکارکسببا بوم  ند،ينما يخود را بازنگر يشگیهم وکارکسبمدل  ومب تواننديم

 .ندينما ليتبد تالیجيد و ينترنتيا وکارکسبآن را به  يبه طور کل ايکنند و  بیدهند و ترک
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بوم مدل  ،تالیجيکرونا، اقتصاد د ياقتصاد راتیکرونا، تأث راتیکرونا، تأث :واژگان کلیدی

 کرونا وکارکسب

 مقدمه

 ،ياسیس راتیکرونا در جهان در حال گسترش است و علاوه بر تأث روسيحال حاضر و در

 ياامدهیپ تواندياشته است، مکه بر بازار کار د ياریبس راتیتأث زیو ن يمذهب ،ياقتصاد

 يرا بر همه اقشار و همه جوامع داشته باشد. گرچه اثرات اجتماع يقیعم يو فرهنگ ياجتماع

مشترك است، اما سبب ظهور رفتار  باًيتقرها و جوامع مختلف در فرهنگ يدمیاپ نيحاصل از ا

از نحوه  توانديم اترییتغ نيمختلف شده است. ا يهاو متفاوت در حوزه ديجد يهاو واکنش

 يتمام توانينم نکهي. با وجود اردیو اقتصاد جوامع را در برگ تیو سفر تا سطح امن ديخر

به  ازیاثرات آن ن لیو تحل هيقرار داد و تجز يحاضر مورد بررس لرا در حا يدمیاپ نيا راتیتأث

 يهاپژوهشست )مرکز آن قابل مشاهده ا هیو مثبت اول ياز اثرات منف يگذر زمان دارد، اما برخ

 (.0354 ران،ياتاق ا

 آن راتیو تأث کرونا

( به قطر ده هزار COVID-19کوچک کرونا ) روسيو وعیبا گذشت چند هفته از ش تنها

مردم را به فاصله  ل،یوکارها را تعطو دولت کسب دهياقتصاد جهان متحول گرد متر،يلیم

 ،يجهان ديجد روسي(. وD'Urbino, 2020ها حبس نموده است )دعوت و در خانه ياجتماع

را  رگيکديبا  يخارج و حت يایمردم با دولت، دن نیو روابط ب داشتهها نگه ها را در خانهانسان

 ده،یبه حداقل رس گريکديدر جوامع، تماس افراد با  روسيداده است. با شروع انتشار و رییتغ

محدود و  يرضروریو غ مجازریغ يهامسافرت افته،يکاهش  ينقل عمومواستفاده از حمل

 نيبنابرا؛ (OECD,2020است ) دهيقطع گرد يحت ايارتباطات مردم در اجتماعات کمتر و 

 افتهيجامعه کاهش  ياجتماع هيدر جامعه، در کل سرما روسيو نيگفت با حضور ا توانيم

 (.0354 ،ياست )آبشار

به  دیو کاهش ام يبرنامگيب ،يکاریب ،يحوصلگيب ،يافسردگ ،يترس، تنبل اضطراب،

ها خواهد داشت. از کرونا بر جامعه و خانواده روسياست که و ييسو راتیاز جمله تأث ،يزندگ
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 لیدل نيگردد، به ا زین ياجتماع يهايفقر و نابرابر ديسبب تشد توانديبحران م نيا يطرف

اهند خورا به دوش  يتوجهقابلو  نیکوچک و بدون پشتوانه ضرر سنگ اغلاز مش ياریکه بس

 شيافزا روسيو مراقبت و مقابله با يهانهيزمان هز نيدر ا نکهيا لیبه دل نیهمچن د،یکش

مختلف جامعه وابسته خواهد شد  يهابه گروه يبه امکانات مراقبت يدسترس زانیم ابد،ييم

 (.0354 ران،ياتاق ا يهاپژوهش)مرکز 

 لیمردم را به دل يک زندگدر سب رییکرونا در جوامع، تغ روسيظهور و گر،يد يطرف از

ه روزمر يهاتیورزش و فعال د،ياوقات فراغت، خر ،يباز ،يریادگيدر نحوه کار، آموزش و  رییتغ

بب س گر،يکديخانواده در کنار  ياعضا شتریو گذراندن زمان ب نهیقرنط افراد به دنبال دارد.

و  يغدغه سرگرمها و به وجود آمدن دخانواده ياعضا نیدر روابط ب يریشمگچ راتیتأث

 و روابط يبزرگ در عرصه اجتماع ياز کرونا، چالش يفرزندان شده است. بحران ناش ينگهدار

که بر  ياریبس يبار اقتصاد جزبهروابط را داشته است و  نيترقیتا عم نيترياز سطح ،يمردم

مراه جامعه به ه ياعضا يبرا زیرا ن يتوجهقابل ياجتماع يهانهيهز گذارد،يدوش دولت م

 يرسانعلاوه بر اطلاع طيشرا نياست که در ا ي(. لذا ضرورOECD, 2020خواهد داشت )

استفاده از متخصصان و فعالان  زیبحران و ن حیصح تيريو مد ياعتمادساز ق،یو دق حیصح

 (.0354پرداخت )مداح،  يدمیاپ نيا زا يناش يبه کنترل و کاهش اثرات اجتماع ،ياجتماع

 یتصاداق راتیو تأث کرونا

 رشتیاز همه ب ایدوم است که ده اقتصاد اول دن يجنگ جهانبار در دوره پس از  نیاول نيا

 رفتگيرا هدف م ریفق يکشورها معمولاً يقبل يهاروسيکه و يهستند، در حال يماریب ریدرگ

کشورها شده و  نيدر ا ياقتصاد يهاتیکرونا باعث توقف فعال يدمی(. اپ0354 ،ي)قدوس

 کرونا در پنج قسمت روسيو وعیوارد نموده است. ش يرا به کل اقتصاد جهان يديدش يهاضربه

 انهیو ژاپن، خاورم يجنوبکره تيبا محور يشرق يایآس ،يهوبا تيبا محور نیاز جمله چ ایدن

 کا،يامر تيبا محور يشمال يکايامر زیو ن ایتاليا تيبا محور يغرب ياروپا ران،يا تيبا محور

 يدرصد از اقتصاد جهان 65از  شیکشورها ب نياست که ا ين در حالي. اشوديمشاهده م شتریب

 (.0354)مداح،  دهنديم لیرا تشک
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ه، عرض يشده است. شوك منف «تقاضا»و  «عرضه»زمان همبحران کرونا سبب شوك  شوك

ها است. در داخل خود بنگاه يورو کاهش بهره نیتأم رهیزنج تیافت ظرف اياز کاهش  يناش

 ردیگينشأت م انيمشتر ديمختلف کاهش خر يهاتقاضا از موج يکه شوك منف يحال

و  يسلامت يبر رو میبه اثرات مستق توانيکرونا م گريد ي(. از اثرات اقتصاد0354 ،ي)قدوس

 يناش اثرات نان،یو عدم اطم ياز استرس، ترس، نگران ياثرات ناش ،يانسان يروین ينینشخانه

مؤسسات  يمصرف و اثر بر رو يالگو رییاز تغ ياثرات ناش دها،ياز محدود شدن سفرها و خر

 ني(. نکته قابل ذکر ا0354 ،ينمود )آبشار اشارهو ...  مهیها، مراکز ببانک ،يو اقتصاد يمال

 انکارقابلریغو  ديیمورد تأ يبر اقتصاد جهان روسيو نياثرات قابل توجه ا نکهياست که با وجود ا

و  يلیوجود دارد )سه يابهامات هاآن ياقتصاد ریتأثمان و دوام است، اما در مورد مدت ز

 (.0354همکاران، 

 بشر به يرا برا ياعمده يتوجه و اخلال اقتصادرنج قابل توانديکرونا، م يماریب وعیش

ند مان يدر سطح مل تواننديم هارساختيز د،يشد ریگهمه يماریب کيهمراه داشته باشد. در 

به  يامر تا حدود نيمختل شوند. ا يونقل، تجارت و خدمات شهرحمل ،يتبهداش يهامراقبت

در جهت کاهش خطر، مراقبت جامعه و کاهش اضطراب عموم مردم انجام  يتاقداما لیدل

و  يروح ،يو مشکلات اجتماع يدر کنار تلفات جان روسيو ني(. لذا اOECD, 2020) گردديم

در سطح خرد و کلان را به دنبال داشته  زین يتصاداق يمنف يامدهایآثار و پ توانديم يروان

 (.0354 ،يباشد )آبشار

 بخش وارد شده نيبه ا ينیاست که ضربه سنگ يخرد، بخش گردشگر يهاجمله بخش از

را مورد حمله قرار داده، بلکه خدمات وابسته به آن همچون  يو نه تنها صنعت گردشگر

ها و ... را هتل ،يمحل داتیتول ،يو گردشگر يخيتار ،يحيها، اماکن تفرونقل، رستورانحمل

ه شدت ب يفرو انداخته است. با گسترش کرونا، صنعت گردشگر تیاز فعال يبه صورت جد زین

ان و گردشگر دهيپروازها قطع گرد يياست که خطوط هوا لیدل نيامر به ا نيکه ا دهيد بیآس

، با ييونقل هواحمل يالمللنیمن بانج ينیبشیاند. بر اساس پرا لغو نموده لاتیسفر و تعط

دلار  اردیلیم 003تا  63 نی، ب7575در سال  ييهواونقل کرونا، صنعت حمل روسيو وعیش

. شوندياز حمل بار، متحمل م يپوشتنها از کاهش حمل تعداد مسافران و با چشم ان،يز

 روس،يو نياشدن  ریگهمه ز،ین يسفر و گردشگر يجهان يشورا ينیبشیبر اساس پ نیهمچن
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را در سراسر جهان به خطر  يشغل مرتبط با صنعت سفر و گردشگر ونیلیم 05تا  توانديم

 (.0354و همکاران،  يلیکاهش دهد )سه %70و مسافرت در سراسر جهان را  ندازدیب

اهند خو يبزرگ يهاضربه زین ياکارخانه داتیبخش تول يدمیاپ نيتر شدن اگسترده با

ارزش و از هم  رهیاختلال در زنج م،یشامل اختلال در عرضه مستقها ضربه نيخورد. ا

 نيرا از ا ينیضرر سنگ زیو مشاغل ن عيصنا ريسا نکهي. با وجود اگردديدر تقاضا م يختگیگس

تر است، اما بزرگ شوديوارد م هاآنبه  ياکارخانه داتیکه تول ياخواهند خورد، ضربه يدمیاپ

 يابيو باز نديضربه را جبران نما نيا تواننديم يشتریبا احتمال ببهتر و  گرينسبت به مشاغل د

بخش خدمات  يضربه برا نياست که جبران ا يدر حال نيخواهد بود. ا U صورتبهبخش  نيا

خواهد بود و به صورت  Lونقل به صورت و خدمات حمل ينگخا يهاتیفعال ،يگردشگر

 (.0354 ،يورت کامل انجام نشود )آبشاربه ص يابيو ممکن است باز ردیگيتر صورت مسخت

 يالم يو بازارها ياقتصاد جهان يبرا داتيتهد نيتراز بزرگ يکيکرونا به  روسيو وعیش

 يهاينیبشیبزرگ پ يهاباعث شده مؤسسات و بانک يماریب نيشده است. گسترش ا ليتبد

 ياقتصاد يهاکرونا بر حوزه وعیاثرات ش نيتر. از مهمنديقطع نما ياقتصاد جهان يخود را برا

 يارهاو باز دیکاهش تول ان،يکننده و مشترتوان بر بازار نفت، رفتار مصرفيدر سطح کلان م

واردکننده  نيتربزرگ نیکه کشور چ يي(. از آنجا0354 ،يو سهام اشاره نمود )آبشار يمال

 نینفت چ يتقاضا رییکشور، سبب تغ نيکرونا در ا روسينفت خام جهان است، لذا انتشار و

 يدیتول يهاتیکاهش فعال لینفت به دل متیق ریچشمگکاهش  نيبنابرا؛ است دهيگرد

فت و ن يآن کاهش تقاضا تبعبهکرونا و  روسيمتأثر از انتشار و نیچ ژهيجهان به و يکشورها

 (.0354و همکاران،  يلیمنازعات مربوط به جلسه اوپک پلاس است )سه زین

ه باشد ک يزیتر از آن چتر و گستردهبزرگ يجهان نیتأم رهیدر زنج دارد اختلالات احتمال

 يراساسیغ يکالاها دياز کاهش خر زیکننده ناست. کاهش رفتار مصرف انيدر حال حاضر نما

اختلال در عرضه  نی. همچنردیگينشأت م يو اساس يبهداشت يکالاها ديخر شيو افزا

 دیتول زانیسبب کاهش م ،يورو بهره يسانان يروینحضور  تقاضا، زانیمحصولات، کاهش م

 (.0354و همکاران،  يلی)سه گردديم
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 سهام و متیرا لرزانده و ق يجهان يبازارها ،يکرونا بر اقتصاد جهان روسيو ریاز تأث ترس

و  ایبورس در اروپا، آس يالمللنیب ياوراق بهادار را رو به زوال کشانده است. سقوط بازارها

 تيقورا ت ينفت، بحران اقتصاد يبها ديکرونا و افت شد يماریب وعیش لیبه دل ه،یانوسیاق

 يلیاز تعط يریجلوگ ي(. کاهش نرخ بهره در راستا0354و همکاران،  يلی)سه کنديم

آن افت ارزش سهام در  تبعبهکوچک و  اسیدر مق يحت هاآن تیو فعال ياقتصاد يهابنگاه

ا بر بحران کرون يمنف راتیتأث گرياز د ،يقتصادا يهاتیکاهش فعال لیجهان به دل يکشورها

 يسازمان همکار يهاينیبشیپبر اساس  نیدر سطح کلان است. همچن ياقتصاد يهاحوزه

 ناخالص دیتول يکرونا رشد جهان روسيو وعیگزارش شده است که با ش يو توسعه اقتصاد

 (.0354همکاران،  و يلی)سه ابديدرصد کاهش  8/7به  7505در سال  درصد 5/7از  يداخل

 قرار خواهد ریتحت تأث يدمیاپ نيدر ا زیو بازار ارز، بازار مسکن ن هيبر بازار سرما علاوه

سکن م متیتنها به ق متیدر ق ریی. تغافتيخواهد  شيمسکن افزا متیکه ق يگرفت به طور

 ریأثت نيا اام؛ شوديشامل م زیرا ن ياساس يکالاها ژهيوبهکالاها  متیبلکه ق گردد،يمحدود نم

. ندگرديمواجه م متیق شيبا افزا ياساس يکه کالاها يبه طور ست،ین کسانيکالاها  هدر هم

 يانمحدوده زم کينرخ تورم در  شيسبب افزا يماریب وعیاست که ش لیدل نياتفاق به ا نيا

 هقابل مشاهد ياساس يکالاها ژهيوبهکالاها  متیق شيمدت افزادر کوتاه نيو بنابرا شوديم

 (.0354 ،يرخواهد بود )آبشا

 يخواهد بود. از طرف رگذاریتأث زیکشور ن يتجارت خارج تیکرونا بر وضع روسيو وعیش

 به عنوان نیاز طرف کشور چ ژهيوبهنفت  يکرونا سبب کاهش حجم تقاضا روسيانتشار و

ر و کشو نيبه ا رانيو حجم صادرات نفت ا گردديم رانينفت ا انيمشتر نيتراز بزرگ يکي

 يدیو تول ياقتصاد يهاتیبه دنبال خواهد داشت. کاهش فعال رانفت  متیآن کاهش ق تبعبه

و صادرات نفت  دهيگرد ينفت يهاسبب کاهش استفاده از فرآورده ن،یدر چ ژهيوبهدر جهان 

و توقف پروازها  يدمیاپ نيدر ا رانيقرار گرفتن ا يقطع نموده است. از طرف يرا کاهش و حت

 ريورود گردشگران از سا زانیم ،ينیزم يمرزهاو بسته شدن  هيهمسا يو کشورها نیاز چ

است با کاهش خروج  يهي. بددهديگردشگران حوزه سلامت را کاهش م ژهيوبهکشورها 

، و همکاران يلیرا شاهد باشد )سه يکاهش قابل توجه زیگردشگران از کشور، واردات خدمات ن

0354.) 
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ود به کاهش تقاضا و رک توانيکشور، م يکرونا بر تبادلات خارج روسيو وعیآثار ش گريد از

در کشورها، سبب کاهش  ييمحصولات نها ديو خر يداخل ياشاره نمود. کاهش تقاضا يجهان

مواد  نيا متیکاهش ق ياتفاق نیکه چن شوديم دکنندگانیو خام توسط تول هیمواد اول ديخر

نشده،  يو فرآور يمواد خام، معدن متیهش قاست با کا يهيداشت. بد درا به دنبال خواه

با  ژهيوبه يخارج ي. تجارت با کشورهاابدييبه شدت کاهش م يرنفتیصادرات غ يارزآور

را دچار اختلال نموده  يخارج يمواجه شده و لذا بازرگان يبا چالش مهم هيهمسا يکشورها

 يبا چالش جد يخارج ينبازرگا ،ينیو زم ييهوا يو بسته شدن مرزها يماریب وعیاست. با ش

هفت  انیاز م هيکرونا، شش همسا روسي(. گسترش و0354 ،يمواجه شده است )آبشار

 ينیزم يمرزها تيپاکستان و کو جان،يترکمنستان، آذربا ه،یعراق، ترک يعني رانيا هيهمسا

قابل  تمرزها اثرا ني. بستن اندمتوقف نمود زیرا ن رانيخود را بسته و پروازها به مقصد و مبدأ ا

و همکاران،  يلیکشور و روند صادرات خواهد داشت )سه يبر روند تجارت خارج يتوجه

0354.) 

نفت، کاهش ورود و خروج گردشگر، اختلال تجارت با  يو تقاضا متیکاهش ق نيبنابرا

و اختلال در صادرات  يمحصولات صادرات متیکاهش ق ن،یچ يعني رانيا ياول تجار کيشر

 و يلیکشور است )سه يتجارت خارج تیکرونا بر وضع روسيز آثار مهم وا ،ينیزم ياز مرزها

 (.0354همکاران، 

 و مشاغل کرونا

ا ر ييهانهيکرونا باعث شده است که مشاغل در سراسر جهان هز يماریب وعیش گسترش

ار ک يو کاهش تقاضا روین ليسبب تعد ياقتصاد يهاتیمتحمل شوند. کاهش سطح فعال

 يو اجتناب بخش يماریبا ب يانسان يرویناز  يشدن بخش ریدرگ لیه دلب نی. همچنگردديم

ر هر ب ریتأث زیدر حوزه اشتغال ن نيبنابرا؛ ابديياز حضور در اجتماعات، عرضه کاهش م گريد

 (.0354و همکاران،  يلیبازار کار قابل مشاهده است )سه يدو سمت عرضه و تقاضا

بلکه به کل جامعه  دهد،يقرار نم ریحت تأثرا ت دهيدبیآس تیکرونا تنها جمع روسيو

(. 0354 ،ي)قدوس دينمايرا هم از چرخه بازار کار خارج م «سالم تیجمع»و  کنديحمله م
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 نهیکه کاهش تقاضا در زمان قرنط يطوربهکرونا دانست،  يقربان نیاول توانيمبخش خدمات را 

را به شدت متأثر خواهد نمود.  افزوده بخش خدماتدر کوتاه مدت، ارزش يو فاصله اجتماع

 عياست که صنا يدر حال ني. اشوديم يرضروریدوم شامل محصولات با دوام و غ يقربان

و  يمحصولات بهداشت دیتول عيدارند و صنا يکمتر يريرپذیهمچون غذا تأث ياساس يکالاها

 (.0354 ،ي)قدوس شونديدچار شوك مثبت تقاضا م يحت يدرمان

کوچک  يوکارهادر کسب ژهيوبه هاآنو رکود  يخرد و عموم يرهاوکابر کسب راتیتأث

از جمله  هايفروشکوچک، خرده يوکارهاکسب انیملاحظه است. در ممشهود و قابل اریبس

بقات ط نيرتريپذبیخانه و... که آس زاتیو کفش، تجه فیلباس و ک يبازارها ها،يفروشهياغذ

ارند د يکمتر يآورسطح تاب ياقتصاد يهابنگاه ريشوند، نسبت به سايرا شامل م ياجتماع

فاصله  تيرعا لیبه دل نی(. همچن0354و جعفرزاده،  ي)داور ديرا خواهند د بیآس نيشتریو ب

و  هاشگاهيآرا ،يورزش يهاها، باشگاهتئاتر، رستوران نما،یهمچون س ييوکارهاکسب ،ياجتماع

 يهاش درآمد مواجه خواهند شد. بخشو کاه يمشتر کمبودبا  يآموزش يهاتیفعال زین

ا ر يادياز دست رفته ز يتقاضا زین يدارو رستوران يدارهتل ،يگردشگر ،ييونقل هواحمل

 (.0354 ،يبازگشت است )آبشار رقابلیغ يکاهش تقاضا تا حدود نيکه ا ندينمايمشاهده م

 يدايز يخانوارها شده و رفاه يکاریمنجر به بحران ب توانديوکارها مکسب تیفعال کاهش

را که در اثر  يکار، تعداد افراد يروند، سازمان جهان نيقرار دهد. با ادامه ا ریرا تحت تأث

. زنديم نیتخم ويبر اساس سه سنار شوند،يم کاریکرونا ب روسيگسترش و ياقتصاد يامدهایپ

 ونیلیم 3/0و ممکن است  ابدييکاهش م %7 يناخالص جهان دی، تول«اندك» ويسنار بر اساس

است و  %8 يناخالص جهان دیکاهش تول «متوسط» وينفر کار خود را از دست دهد. در سنار

ش ، کاه«اديز» ويسناراست که در  يدر حال ني. اگردندينفر از کار خود برکنار م ونیلیم 03

 خواهند کاریمحاسبات ب نينفر بر اساس ا ونیلیم 2/78و  رسديم %4به  يناخالص جهان دیتول

 يخواهد گذاشت و طولان يمنف ریبر رشد درآمد تأث ييزاکاهش سرعت اشتغال نی. همچنشد

و  يرا خواهد گرفت )داور يدستمزد واقع يجلو د،یو رشد تول يگذارهيشدن ضعف در سرما

 (.0354جعفرزاده، 
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تا بتوانند با  نديتلاش نما دهنديکه از خود نشان م يبا رفتار ستيبايم هاسازمان

 خود در برابر يآوربا ارتقاء سطح تلاش و تاب ستيبايمواجه گردند. لذا م يکمتر يهاچالش

 ت،یو درك واقع رشيها با پذسازمان رانيرا نشان دهند. مد يشتریمقاومت ب ،يدمیاپ نيا

 ييشناسا ،لیبر تحل يمبتن يریگمیتصم ،يتخصص يکار يهامیت جاديا ابهام،تحمل و  شيافزا

رکنان، با کا يبا همدل زیو ن يو ابتکار نانهيبه هنگام، اقدامات کارآفر يرساناطلاع ،ينقاط اهرم

 (.0354و جعفرزاده،  يدهند )داور شيخود را در جهت غلبه بر بحران کرونا افزا يآورتاب

 ینترنتیا یوکارهاکسبو  کرونا

ت. با اسگذاشته  ریتأث عيمختلف در صنا يهابر همه شرکت باًيتقرکرونا  ریگهمه بحران

 نینضرورت است. همچ کيبلکه  ست،یقانون ن کيکرونا، کار کردن در خانه تنها  روسيو وعیش

 يشغل ممکن است در سراسر جهان ط ونیلیم 70 باًيتقرسازمان ملل،  يهانیطبق تخم

 ييهاتيمحدود ریاز مشاغل که تحت تأث يبرخ نیب نياما در ا؛ کرونا از ببن برود روسيو وعیش

 ياو خلاقانه ديجد يهاروش افتنيروزها در حال  نيله با بحران کرونا قرار دارند، اجهت مقاب

 ييورهادر کش يانهیاقدامات قرنط ،يماریب نيا وعیش لیهستند. به دل يکسب درآمد واقع يبرا

به  نيخود را به صورت آنلا اتیتا عمل کنديممشاغل را وادار  هدر جهان انجام شده است ک

(. هزاران مشاغل در تلاش هستند 0354 ،يارائه دهند تا در خانه بمانند )آبشارمصرف کننده 

بمانند و کار خود را ادامه  داريزنده و پا يمجاز يایبه لطف دن تواننديتا بفهمند که چطور م

ات از جمله اقدام ييويديو جلسات و يمجاز يبانیپشت ن،يآنلاپروژه به صورت  تيريدهند. مد

 يخود دارا وکارکسبتداوم  ياز مشاغل برا يبرخ نیاست. همچن يدمیاپ نيها در اشرکت

ا را در طول کرون وکارشانکسب انيضرر و ز تواننديهستند که نه تنها م يها و اقداماتبرنامه

 يهانهیدر زم انی. به عنوان مثال مربنديکسب نما زینسود  تواننديم يکاهش دهند، بلکه حت

متخصصان و مشاوران  کنند،يپخش م نيخود را به صورت آنلا يهاکلاس ،يمختلف آموزش

هستند. لذا  يشخص يو هنرمندان مشغول فروش کارها دهنديارائه م ييويديو يهامشاوره

 تواننديم تالیجيد ياز فضا ستفادهو با ا نيآنلا يابيصاحبان مشاغل با توسعه فروش و بازار

 (.Watson, 2020خود را بهبود بخشند ) وکارکسب
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 ينيگزيو جا تالیجيارتباطات د شيو چهره به چهره، سبب افزا يارتباطات حضور کاهش

 يجتماعا يفضا ط،يشرا نيگفت در ا توانيم نيبنابرا؛ است دهيگرد زین يآموزش يهاستمیس

کارکرد مثبت خود را به دانش آموزان،  يگرياز هر زمان د شیب اندتوانسته هارسانهو 

 لیمردم به دل نیبگذارند. همچن شيبه نما يآموزش ستمیو در کل به س هادهخانوا ان،يدانشجو

ه آورد يرو ينترنتيا ديروزانه، به خر حتاجيما ديجهت خر ياجتناب از حضور در اجتماعات، حت

در  ریی. لذا تغاندنموده ليتبد شانيزندگرا به روش معمول در سبک  دينوع از روش خر نيو ا

 شده و ياجتماع يدر رفتارها ریی، سبب تغوکارهاکسباز  ياریبسار و باز يهاتیفعالروند 

 (.0354و جعفرزاده،  يرا دو چندان نموده است )داور ينترنتيا يوکارهاکسباستقبال از 

 ينترنتيا يوکارهاکسبکه  روديانتظار م کهآناست که با وجود  يمطلب ضرور نيا ذکر

 را کاهش ياحتمال يو ضررها نديآ يسنت يوکارهاکسببه کمک  تواننديم يدمیاپ نيدر ا

. لذا اندشدهبازار  يدچار کساد زین وکارهاکسب نياز ا يکه برخ شوديدهند، اما مشاهده م

و  تيخودشان را تقو يهاتیبحران فعال نيدر ا ينترنتيا يوکارهاکسب مهگفت ه توانينم

 بیآس نيا زانیوجود دارد که م زیغل ننوع مشا نيدر ا يريپذبی، بلکه آساندنمودهسود کسب 

 (.0354 ،ينیمتفاوت خواهد بود )حس تیبر اساس حوزه فعال

و  يارسانهو خدمات  نيآنلا يهاسوپرمارکت ،ينترنتيا يهاعنوان مثال فروشگاه به

 ونقلحمل نی. همچناندبوده روروبهتقاضا  يدرصد 05 شيبا افزا نيآنلا يدادهايرو يبرگزار

 يشتریمورد استقبال ب يعموم ونقلحملاجتناب مردم نسبت به استفاده از  لیبه دل زین نيآنلا

 يلیاست. تعط دهيرا از بحران کرونا د يکمتر بیآس زیحوزه ن نياست و لذا ا تهقرار گرف

 و لمیف شن،یمیان شيدر حوزه نما نيخدمات آنلا شيها سبب افزاها و سازمانمدارس، شرکت

 يدرصد 555 -855توسعه  زیو ن دهيحوزه گرد نيفروش ا يدرصد 65-05 شيو افزا اليسر

ت اس يدر حال نيرا به همراه داشته است. ا نارهایسم نيآنلا يو برگزار نارهایوب يتقاضا برا

که  ي. به طوراندبودهبا کاهش فروش همراه  يهمچون سفر و گردشگر ييوکارهاکسبکه 

موده را تجربه ن يريپذبیآس زانیم نيشتریو سفر ب يبخش خدمات گردشگر شوديمشاهده م

از آن است که به  ين آمارها حاکیفروش مواجه شده است. همچن يدرصد 25و با کاهش 

 يريپذبیآس ،يرخانگیغ يو عدم استفاده از غذاها يمسائل بهداشت تيو رعا تیحساس لیدل

 (.0354 ،ينی)حس گردديمشاهده م زیغذا ن نيحوزه سفارش آنلا اديز
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 ريسا بحران نسبت به نيدر ا ينترنتيا يهاو فروشگاه وکارهاکسب کهنيابا وجود  نيبرابنا

 ينترنتيکه از قبل فروش ا يکه مشاغل يدارند، به طور يبهتر طيشرا وکارکسب يهاحوزه

 يرنتنتيفروش ا يرا به صورت روال قبل ادامه دهند و حت وکارشانکسباند اند توانستهداشته

 ،ينی)حس کنديصدق نم ينترنتيا يوکارهاکسبدهند، اما در مورد همه  شيخود را افزا

0354.) 

 تالیجیو اقتصاد د کرونا

است، اما  يالمللنیو ب يمل ديچالش و تهد کياز مشاغل  ياریبس يکرونا برا اگرچه

. عدم حضور در جامعه و اجتناب از آورديبه وجود م نانيکارآفر يرا برا يناب يهافرصت

 تیجهت موفق گاهيپا نيو پررنگ شدن نقش ا يمجاز يحضور در فضا شيت، سبب افزاتعاملا

 يرنتنتيو سفارشات ا دهايعلاوه بر رشد قابل ملاحظه خر نينابراب؛ است دهيوکارها گردکسب

ها، استارتاپ ،يمجاز يانواع محتواها دیمحصولات و خدمات، تول ينترنتيو فروش ا

. در است افتهي تیاهم زین نهیزم نيناسان و متخصصان در اکارش ،ياستارتاپ يوکارهاکسب

 يهابکهش ها،تيسا ها،شنیکی، اپلافزارهانرم يراب زین يابزرگ و گسترده اریبازار بس انیم نيا

 ياریا، بسکرون روسيو وعیبا ش نيبنابرا؛ است دهيگرد جاديا يتالیجيد يهابرنامه ريو سا يمجاز

ها و قرار گرفت و دولت، شرکت رشيمورد پذ يوکار مجازکسب نينو يو الگوها هامياز پارادا

کرونا  وعیاز ش شیبزرگ بودند که تا پ يتحول يرايپذ ،يتالیجيد ياز فضا يریگبهرهمردم با 

 (.0354 ران،یوجود نداشت )ام يرشيپذ نیامکان چن

. ديمابهتر نرا  تیوضع توانديم تالیجياقتصاد د ریقدم گذاشتن مشاغل در مس نيبنابرا

 نينو يهايفناور يو کاربردها تیو استفاده از ظرف تالیجيبه اقتصاد د وکارهاکسبورود 

 يانترهي، پرهادادهکلان  لیتحل ،يابر انشيرا ا،یاش نترنتي، اهاربات ،يهمچون هوش مصنوع

د. هرا کاهش د يدمیاپ نيا يمنف يامدهایپ توانديم تالیجيپرداخت د يهاستمیسو  يبعدسه

 تالیجيد يهايو فناور ردیرا در برگ يشتریمشاغل ب توانديم تالیجياقتصاد د ن،يعلاوه بر ا

 يهاتي. با توجه به محدودردیاز مشاغل مورد استفاده قرار گ يشتریب يهادر حوزه توانديم

در  را يو اثرگذار يريپذفرصت رقابت تواندينه تنها م تالیجيبه اقتصاد د ودبه وجود آمده، ور
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شاغل م يبرا ندهيدر آ يديجد يو گسترش بازارها شيدهد، بلکه سبب گشا شيبحران افزا نيا

 (.Watson, 2020خواهد شد ) زین

و  اهچالشاز  ياز برخ توانيم تالیجيمورد استفاده در اقتصاد د يهاياستفاده از فناور با

 يجازم تیواقع ها،يفناور نيا نيدترینمود. از جمله مف يریمشاغل جلوگ يبرا يمنف يامدهایپ

در  توانيمافزوده نه تنها  تیو واقع يمجاز تیواقع يهاياست. از فناور افزوده تیو واقع

ر و سف ياستفاده نمود بلکه وسعت کاربرد آن تا حوزه آموزش و حت ديو مراکز خر هافروشگاه

 يدمیهنده در دوران اپکمک د تواننديم نکهيعلاوه بر ا يدو فناور ني. ادیخواهد رس يگردشگر

 ,Rogers) دنيآن کمک نما يرقابت تيمز زیو ن وکارکسب شرفتیبه سرعت پ تواننديباشند، م

2020.) 

دان ب نيبسته هستند، ا نهیدر دوران قرنط ديو مراکز خر يخرده فروش يهافروشگاه تمام

کالا،  رهیبابت ذخ يياهنهيهز ديبا هاشرکت نيبلکه ا شودينموارد  ياست که نه تنها پول يمعن

به فروش  هاشرکتاز  ياری. بسنديپرداخت نما هانهيهز ريحقوق و دستمزد کارمندان و سا

 نکهيهستند و آن ا روروبه يگري، اما با مشکل داندآورده يرو نيصورت آنلا هب يانحصار

 در مورد خصوصاًامر  ني. اکننديم يآن خوددار يکيزیکالاها بدون لمس ف دياز خر انيمشتر

ان و قبل از امتح يلباس ديبه خر معمولاًمردم  رايز؛ کنديصدق م شتریپوشاك ب يهافروشگاه

جود مو موردنظر يکالا توانيمافزوده  تیندارند. با استفاده از واقع يتتن پوش کردن آن رغب

ها اهشگدر فرو يمجاز تیواقع لهیکار به وس نيا يدر فروشگاه را در اتاق خود مشاهده نمود. حت

 شخص يمجاز تیواقع يهانهيآها با استفاده از و فروشگاه ديو در مراکز خر گردديانجام م زین

به فرد نشان  نهيو آ دارديمنگه  نهيآ يلباس، آن را جلو يکيزیف نمودنامتحان  يبه جا

 (.Watson, 2020) رسديمکه لباس در تن او چگونه به نظر  دهديم

مورد  ديها و مراکز خرفروشگاه يافزوده تنها برا تیو واقع يزمجا تیاز واقع استفاده

وط و خط اندبستهخود را  يکشورها مرزها شتریب نکهي. با توجه به اردیگينماستفاده قرار 

که  ييهامکان يرا برا يمجاز تیواقع يتورها تواننديافراد م دهند،يانجام نم يپرواز ،ييهوا

امر  نيا نکهيو به گردش بپردازند داشته باشند. با وجود ا دنيبه آنجا سفر نما خواستنديم

به افراد نشان خواهد داد  يسفر مجاز نيخوب نباشد، تجربه ا تیممکن است به اندازه واقع
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د افراد قادر هستن بیترت ني. به ارسديچگونه به نظر م يواقع يمکان خاص در زندگ کيکه 

 ,Watson) ریخ اي ديبه آن مکان سفر نما خواهديم اًواقع ايآ يدمیاز اپ عدکه ب رندیبگ میتصم

2020.) 

آموزش و  نديبه کمک فرآ يدمیاپ نيافزوده در ا تیو واقع يمجاز تیاز واقع استفاده

دون ب تواننديافراد م نکهيعلاوه بر ا ،يدو فناور نيخواهند آمد. با استفاده از ا زین يریادگي

 اتزیدهند، بلکه تنها با داشتن تجه شيود را افزامهارت خ ،يکيزیترك خانه و عدم حضور ف

 هايفناور نيبرخوردار گردند. ا زین ياز تجارب آموزش عمل تواننديم يدو فناور نيمربوط به ا

 ياحرفه يهاهمچون ورزش ييهاتا حوزه يو مهندس ياز حوزه پزشک تواننديدر حال حاضر م

 (.Watson, 2020) ردیصورت گ تريواقعبه صورت  هاآموزشتا  رندیرا در برگ

 هاتشرکاز  ياریبر درآمد بس يقابل توجه ریتأث مدتکوتاهکرونا در  روسياست و يهيبد

 يبه طور ردیانجام گ انيحفظ مشتر يبرا ياخلاقانهتعهد  ستيبايمدت م نيدارد. لذا در ا

 يمجاز تیبا استفاده از واقع تواننديها مخود را از دست ندهند. شرکت انيکه مشتر

به  يهمان دورکار ايزمان ارتباط از راه دور  ني. در انديرا برگزار نما دادهايو رو هاکنفرانس

ته تا گرف لیمياز کنفرانس وب و ا ياز هر نوع باًيتقر تالیجيد ياز ابزارها يعیوس فیلطف ط

ون روزافز تیدر حال محبوب وستهیبه طور پ يمجاز يهاتیواقعو  ليموبا يهاشنیکیاپل

 يجازم تیبا استفاده از واقع يدمیدر طول اپ تواننديم زین يمعل يهاکنفرانس يهستند. حت

 تیاستفاده بهتر از واقع وهیدر فکر ش ستيبايمزمان مشاغل  نيدر ا نيبنابرا؛ ردیصورت گ

رت صو نيداشته باشند، در ا يباشند تا عملکرد بهتر روسيکرونا و وعیدر هنگام ش يمجاز

 (.Jose, 2020باز گردند ) ودخ يعاد يهاتیبه فعال تواننديماست که 

 يافراد در فضا ياحساس راحت جاديدر ا ييتوانا ،يفناور نيا يايمزا نيتربزرگاز  يکي

کنندگان شرکت رايدارد ز يشتریب يايمزا زیکنفرانس ن دئوينسبت به و يمشترك است. حت

بر آنچه که در اطرافشان اتفاق  تواننديد مو افرا رندیگيقرار م يکساني يمجاز يفضا کيدر 

 يمجاز تیتمرکز در واقع شيگفت که افزا توانيم قتیداشته باشند. در حق کزتمر زین افتديم

و  شتریب يهامهارتاطلاعات و  توانندياست و افراد م شتریکنفرانس ب دئوينسبت به و 70%

 (.Rogers, 2020) ندينما افتيرا در يبهتر
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 وکارکسبم مدل و بو کرونا

 از ياریکه بحران کرونا باعث رکود بس شوديم يناش ييکار از آنجا ينحوهدر  رییتغ

و نوپا را به  ديجد يوکارهاکسبکه  ي، در صورتگردديم يکوچک سنت يوکارهاکسب

 هارکتشآغاز و سپس به  انياز رفتار مشتر ر،ییتغ ني. ادينمايممبدل  ينترنتيا يهافروشگاه

 يزهاایاست که جهت رفع ن ازین وکارهاکسبو  هاشرکت نيبنابرا؛ گردديممنتقل  عيو صنا

 رندیبه کار گ هاآنو فروش  عيمحصولات، توز دیتول نهیزمخلاقانه در  يهاحلراه، کنندهمصرف

 (.0354)مداح،  ندينما ليخلاقانه و نوآورانه تبد يهافرصترخداد را به  نيا يدهايو تهد

 يهاازیکه چگونه ن نديدرك نما ديابتدا با وکارهاکسب تال،یجيبه اقتصاد دورود  يبرا

دهند. حال  قیخود تطب وکارکسببا مدل  ديرا با هاآنخواهد کرد و چگونه  رییتغ انيمشتر

هنده د لیتشک ياز اجزا کياز هر  يابتدا درك درست ستيبايم راتییتغ نيدرك ا يبرا کهآن

 توانيم نيبنابرا؛ آن پس از بحران کرونا به دست آورند ياحتمال راتییخود و تغ وکارکسب

ست که با ا ديجد وکارکسببه بوم مدل  ازین يتالیجيو د ينترنتيورود به اقتصاد ا يگفت برا

 هاآن. ندينما يبررس يجزئخود را به طور  وکارکسب ياز اجزا کيهر  توانندياستفاده از آن م

 قیتطب ديجد وکارکسببا بوم  ند،ينما يخود را بازنگر يشگیهم روکاکسببوم مدل  تواننديم

 .ندينما ليتبد تالیجيو د ينترنتيا وکارکسبآن را به  يبه طور کل ايکنند و  بیدهند و ترک

(Mogalle & Kluth, 2020) 
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 کرونا وکارکسببوم مدل 

 گروه مشتریان هدف

مشتتتان تعلی شمایچتتت تتعی تت ییی

ی یآ تتعیننتت  پتت امتتتیرتت ن  ؟

تغ  نیکندهیییتتعآل تتعایتتع ین

یاست؟

بتعین تعایع یییی  تیتوانام طوری

منطبقیچتتتو تت ؟یآ تتعیییتتعآل

مشتتان علیچتتت عیمعنن یستتتعبقیی

یخواین یبود؟

مشتان علیی  ییی  توانامآ عی

یخودیرایگسانشیدی  ؟

موانعیورودیی  تتتوانام طوری

بنا یمشان علیج   یرایک انی

یکن  ؟

 ارتباط با مشتری

نا یبیابزاریع یارتبعطای شمایچتت ع

دریارتبعطیبودلیبعیمشتتان علی ر ری

یاست؟یمؤرن

چنکتیچ عیدریا نیبحنالی طوری

یخودیرایارائ ین ودهیاست؟

یاراشیپ شنهعد 

آ عیینوایمحصتتویی عی

ختت ماایدار تت یکتت ی

مانتتعستتتتایبتتعیبتتعااری

یبعچ ؟

ی تتتطتتتوریی چتتتتت تتتع

یگزارشی  اتوانستتتا 

یبتتعیی یرا یختتود اراش

ن تعایتع یتغ  نی تع ا یییی

مشتتتان علیستتتعاگعریی

یکن  ؟

ین تت عایدار تت یتتتعیآ تتع

گزارشیاراشیخودی

یرایتغ  نیدی  ؟

یکم   ی یعت  شعل

چتتت عی طوریبعیی یتعیت تی شتعلی

بنآوردلین عایمشتتان علیانطبع ی

یپ  ایکندهیاست؟

یبعیا نیچنا طی  توانام طوری

یج   یسعاگعریچو  ؟

ی ر ریامعلیموردین عایاست؟

یچنکع یکم   

 گونتت ین ناشتتعلی

کم ت  یدریآ ن هیی

نتزد تتأیتتتیرت تنیییی

ی؟ن ن پ ام

یا نیبحنالیبتتعی در

 تت یچتتتنکتتع تتایی

ی کعر ییتوالام

استتتتاتتناتتت  تتأیی

یداچت؟

ییعکعنعی

توا عیچ عیدریآ ن هیی یعکعنعیآ عی

یدریمشنضیخطنییسان ؟

آ عیچتت عیدعدریب ی نوشیاایراهیدوری

ییسا  ؟

خودیی یعکتعنعییی  تیتوانام طوری

یرایبعیا نیچنا طیانطبع یدی  ؟

یمنعبعیکم   

یعا تت یمنتتعبعیکم تت  یموردین تت

یاست؟

کعریخودیرایبعی  یمنعبعیکم   ی

یامنوایبع  یچنوعیکن  ؟

یم ییدرآم  

یآ عیساعرچعتیجعر یدریخطنییسان ؟

آ تعیمشتتتان تعلیچتتت عیت ع ایب یپنداختید  تیدبمایدریا نیبحنالیییی

یدارن ؟

خودیرایمنطبقیکن  ؟یآ عییوکعرکستتتاآ تعیمببورییستتتا  یتعیم ییی

یبقیکن  ؟رایمنطیتنمنشطفروشیپنداختیی  توانام

یسعخاعرییز ن 

یکن  ؟یان بش پمعهیآ ن هیدرآم یخودیرایی42-81تعیی  توانام طوری

یآ عیا نیامکعلیوجودیداردیتعیبعیمنعبعیموجودیب ینرط یسنیب یسن یبنس  ؟

یاولو تیک ان یداچا یبعچن ؟یتوانن امییعپنوژهک امی

یاایدولتیدر ع تین ود؟یتوالامی ایعت ح ع  ی

(Mogalle & Kluth, 2020) 

 یریگجهینت

 دیتول وارد نموده است. رکود يالمللنیبه اقتصاد ب يکرونا، ضربه بزرگ روسيو يانسان وعیش

و رکود  شوديهرچند در ابعاد کوچک، احساس م گر،يد يبلکه در اقتصادها نینه تنها در چ

 مهار يها براولتقابل مشاهده است. د نیتأم يهارهیزنج ،يکالا، سفر و گردشگر يدر بازارها

نفر را محدود نمودند و  هاونیلیروس کرونا شهرها را محاصره کردند، حرکت ميو وعیش

 شتری(. تاکنون در ب0354 ،يدرآوردند )آبشار قیرا به حالت تعل ياقتصاد يهاتیفعال
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 کرونا واکنش يمارینسبت به ب يمداخله و فشار اقتصاد شيها با افزادولت ا،یدن يکشورها

اند. بحران توسعه داده نيعبور از ا يبرا شیازپشیبخود را  فردمنحصربهو قدرت  اندداده نشان

 نیسبب از ب روسيو نيموضوع هستند که گسترش ا نينگران ا گذارانهيوجود سرما نيبا ا

 ياز کاهش آن کاف يریجلوگ يبرا يشود و ممکن است اقدامات دولت يرفتن رشد اقتصاد

 شتریکاهش ب زیتر آن و نگسترده وعیروس، با شيو نيها و مردم به التنباشد. عدم توجه دو

در جهت  مؤثرها و مردم با اقدامات است دولت، سازمان ازیهمراه خواهد بود. لذا ن يرشد جهان

 ،يابيباز به يو مال يپول ياستیس يهاتيحما زیو ن ريپذبیوکارها و کارگران آساز کسب تيحما

 (.0354 ،ي)قدوس نديکمک نما رشد و بهبود اقتصاد

کرونا در جامعه قابل مشاهده  روسياز ظهور و چند ماه نيبا توجه به آنچه در ا نيبنابرا

برهه از زمان متوقف نشده، بلکه شکل آن به کمک  نيدر ا يگفت زندگ توانيماست 

جهت  نموده است. لذا در رییتغ هارسانهو  يشبکه اجتماع ،يمجاز يروز، فضا يهايفناور

 يهافرصتاز  يریگبهرهبه  ازین ط،يشرا نيرو در ا شیپ يو اقتصاد ياجتماع يدهايکاهش تهد

است و تلاش در جهت  يو اقتصاد يفرهنگ ،يمختلف اجتماع يهانهیزمدر  اریپنهان اما بس

بلکه  بحران نيگذر از ا يجامعه نه تنها برا يدر سطح و سبک زندگ يراتییتغ نیچن لیتسه

 است. يضرور ندهيآ يهابحرانجامعه در برابر  يسازآمادهجهت 

 منابع

 . کانال ناظر اقتصاد.رانيا يوکارهاآن بر کسب راتی(. کرونا و تأث0354ح. ) ران،یام -

و جهان. واحد  رانيکرونا بر اقتصاد ا روسيانتشار و ریتأث لی(. تحل0354ژ. ) ،يآبشار -

 اصفهان. يادن و کشاورزو مع عيصنا ،ي. اتاق بازرگانياقتصاد يهايبررس

خداپرست، فاطمه  ونسي ،ييصادق رضا ،يبهزاد گرام ،يقربان يحاج ميمر ،يلیسه بیحب -

کرونا بر  روسيو وعیبر آثار ش ي(. درآمد0354. )يمانينر نایجهان فر، س لوفرین ،يرجب

 .يوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع يزيرو برنامه ي. معاونت امور اقتصادرانياقتصاد ا

 ي. پژوهش خبرينترنتيا يوکارهاکرونا بر کسب وعیاثر ش ي(. بررس0354ف. ) ،ينیحس -

 .مایصداوس ياسیمعاونت س

کرونا. مرکز  روسي(. اقتصاد در عصر و7575مائور. ) يد سيتریو ب نيبالدو چاردير -

 .ياجتماع نی: موسسه پژوهش تأمنيو تدو هیاروپا. ته يگذاراستیس يهاپژوهش
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ها و شرکت ي(. بحران کرونا و اقدامات ابتکار0354جعفرزاده. ) يهدو م يداور يعل -

 .ياسلام يجمهور يدانشگاه تهران و خبرگزار ينيوکارها. دانشکده کارآفرکسب

 مسائل. لیتحل يبرا ي: چارچوبرانيکرونا و اقتصاد ا يدمی(. اپ0354ح. ) ،يقدوس -

 . شاپرك.ينزارها از نگاه مکوککسب يکرونا بر رو روسيو يامدهای(. پ0354مداح، م. ) -

 تيکرونا، ضرورت حما روسيگرفتار با و راني(. اقتصاد ا0354) رانياتاق ا يهامرکز پژوهش -
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