
 

 

 ندهیکار آ یروینخبگان، ن

 0(دهدیمرا شکل  1030مشاغل سال  بیرق یروهاین)

 مقدمه

کر ف يهانیماشو  هاونیاتوماس. میکنيم يزندگ يتحول اساس کيکار خود با  ریما در مس

در افراد  هاسازمانا که ر ييهامهارتهستند و  يو مشاغل انسان فيوظا ينيگزيدر حال جا

 وکارکسبکه رهبران  يطيمهم در شرا راتییتغ ني. ادهنديم رییخود به دنبال آن هستند تغ

 وپنجهتدس ياسابقهيب يو اجتماع ياسیو تحولات س يختگیگسازهم، هاسکير اب نياز ا شیپ

 .شوديم يانو منابع انس ياستعداد ،يبزرگ سازمان يهاچالش جادي، باعث اکننديمنرم 

 گريد «استعداد»است.  دياستعداد مناسب، شد يو رقابت برا شيدر حال افزا رییتغ سرعت

فردا، امروز  يشغل نيو عناو هامهارت، هانقشاز  ياریبس ست؛ین شیهمان ده سال پ يبه معنا

آماده کنند که تنها  ياندهيآ يخود را برا تواننديم هاسازمانما ناشناخته است. چگونه  يبرا

؟ ندکيم دایپ رییبه تغ ازیاز ما شناخته شده است؟ چطور استعداد شما ن يمعدود عدادت يبرا

 همهو  د؟یده زهیانگ هاآنو به  دينگه دار د،یخود را جذب کن ازیموردنافراد  دیتوانيمچطور 

 دارد؟ يمنابع انسان يبرا يچه مفهوم هانيا

 يود را براخ دیبتوان نکهيا ي. براستین عيآشکار شدن وقا ير برازمان نشستن و انتظا الان

 د،یمانو عقب ن دیبه سمت جلو حرکت کن نکهيا ي. برادیآن را درك کن ديبا د،یآماده کن ندهيآ

شارکت م نديانجام آن فرآ يبرا گرانيبا د د،یمداوم تمرکز کن يخود در سازگار ييبر توانا ديبا

دانش آموزان،  ي. براديیخود را حفظ نما يهاارزشو  تيهو ياصلحس  ترمهمو از همه  دینک

. ما، اشدبيم زین يریادگيبلکه در مورد نحوه  ست،یموضوع فقط مربوط به کسب دانش ن نيا

و  ستیکامل ما نسبت به سطح دانش خود درست ن تيکه رضا میداشته باش اديبه  ديبا

 است. العمرمادامتلاش  کيتفکر،  ديدج يهاروشبلکه  د،يجد يزهاینه فقط چ ،يریادگي

 دهندیمرا شکل  ندهیکار، آ یروهاین

 شرفتی. پميریسؤالات عصر خود را در نظر بگ نيتربزرگکه  خواهديمکار از ما  ندهيآ

کار  نحوهمحل کار ما و  يبر رو يری( چه تأثAI) يو هوش مصنوع ونیاتوماس ،يمداوم فناور
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از  ياریبس ست؟یچ کیاتومات يایما در دن گاهيجا م؟يبه کار دار زایاصلاً ن ايکردن ما دارد؟ آ

. ما کننديمبر مشاغل و محل کار دارد، تمرکز  ونیکه اتوماس يو نقش يگزارشگران بر فناور

انسان  يریگمیتصمدر مورد نحوه  شتریب ني. اهاستنيااز  تردهیچیپ اریبس هیکه قض ميمعتقد

 يستگب ندهيکار در آ يروی. شکل نيآورفن ينوآور در موردست تا ا يفناور نياستفاده از ا يبرا

 ينیبشیپهستند، اما  يقطع روهاین نياز ا يدارد. برخ روهایو رقابت ن رییتغ ،يدگیچیبه پ

 لیرا تحم هاآنکه  ييهادولتو مقررات،  نیدشوار باشد. قوان توانديم هاآن شرفتیسرعت پ

ه بر حرکت ب ي، شهروندان و کارگران همگکنندهمصرفت ، روند گسترده در احساساکننديم

را مشخص  7535کار سال  ندهينبرد آ نيا جهی. نتگذارديم ریتأث کیسمت محل کار اتومات

ساده  يلیخ يخط يهاينیبشیپهستند،  يدر باز يمتعدد دهیچیپ يروهاین يخواهد کرد. وقت

ده آما د،یبه ظاهر بع يحت ،ياحتمال جينتااز  يتعداد يبرا ديو افراد با هادولتاست. مشاغل، 

 شوند.

 کلان روندها

: دهنديم رییکار را تغ يایهستند که جامعه و به دنبال آن دن يمیعظ يروهاین کلان روندها

مجدد قدرت، ثروت، رقابت و فرصت در سراسر جهان  عيکه در حال توز ياقتصاد راتییتغ

 و کمبود منابع که وکارکسب ديجد يهامدل ،يطمختل کننده، تفکر افرا يهاينوآورهستند؛ 

ر خود د يو شرکا انيجذب و حفظ کارمندان، مشتر ي. مشاغل براگذارديم ریبر هر بخش تأث

مشخص  يکلان روندهادارند.  داريمعنروشن و  مأموريتهدف و  کيبه  ازیرو ن شیدهه پ

 ييپاسخگو ي. چگونگنددهيم لیما را تشک يوهايو اساس همه سنار هيپا PwCشده توسط 

 ندکيم نییرا تع ي، جهانآورنديمبه ارمغان  کلان روندهاکه  ييهافرصتو  هاچالشبه  هاانسان

 نقش خواهد کرد. يفايکار در آن ا ندهيکه آ

 

 

 

 

 

 

 

 عضو  500011از  PwC طیق آمار

 جمعیت عمومی مستقر در 

 چین، آلمان، هند، انگلیس

 متحده آمریکایالاتاو  

 

 ، دیکنيمدنیاي کار فکر  شما راجع به آينده که يزمان: 0شکل 

 ، چه احساسي داريد؟دهديمقرار  ریتأثشما را تحت  احتمالاً

 نمیبیمرا  هافرصتدنیایی مملو از  -هیجان زده  37%
 

 شومیممیدانم که موفق  – نفساعتمادبه 36%
 

 فتدیبآنچه قرار هست در آینده اتفاق  در مورد نگرانی –نگران  58%
 
 آینده ندارم در موردتمایلی به فکر کردن  – علاقهیب 8%
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 آب و هوا راتتغیی و منابع کمبود

 آبو کمبود  ايبالا آمدن سطح در ،يرعادیغ يشده، هوا هیتخل يلیفس يهاسوخت

. ابدييم شافزاي ٪85 و ٪05 بیبه ترت 7535و آب تا سال  يانرژ يتقاضا برا شوديم ينیبشیپ

 ديجد يندهايفرآ ن،يگزيجا ياز مشاغل در انرژ يانواع مختلف ديبا ازهاین نيجهت رفع ا

 يتسن يانرژ عيشود. صنا جاديپسماند و استفاده مجدد، ا تيريمحصول و مد يطراح ،يمهندس

 را مشاهده خواهند نمود. يعيسر ي، بازسازهاآنافراد شاغل به  نفر هاونیلیمو 

 یجهان یقدرت اقتصاد رییتغ

 توسعهدرحالو  افتهیتوسعه یکشورها نیقدرت ب رییتغ

اخلاق  و شتریکار ب يرویکه ن ييکشورها ژهيوبههستند،  توسعهدرحال عاًيسرکه  ييکشورها

 نيشتری، ببخشنديمخود را بهبود  يآموزش ستمیو س دکننيمجذب  گذارهيسرمادارند،  يتجار

دهد،  شيرا افزا افتهيتوسعه يایشکاف با دن يفناور که يزمان. ندينمايمسود را کسب 

 يگذارهيسرماو مهاجرت بدون  يکاریچالش روبرو هستند؛ ب نيتربزرگبا  رنوظهو يکشورها

 يهاانيزو  ياقتصاد يمتوسط، نابرابرطبقه  ي. نابودافتيادامه خواهد  داريو پا توجهقابل

 يرا در کشورها ياجتماع يهايناآرامبزرگ، خطر  اسیدر مق ونیاز اتوماس يناش يشغل

 .دهديم شيافزا افتهيتوسعه

 عیسر ینیشهرنش

 کنندیمدر شهرها حرکت  یجهان که به سمت زندگ تیقابل توجه جمع شیافزا

 ينفر ساکن شهر اردیلیم 8.5، 7535سال  که تا کنديم ينیبشیپملل متحد  سازمان 

. در حال حاضر، افتيخواهد  شافزاي ٪27جهان  يشهر تی، جمع7505خواهند بود و تا سال 

 متوسط است. در ياز کشورها شیشهرها ب نيتربزرگاز  ياریدر بس يناخالص داخل داتیتول

 .شونديم لياشتغال تبد جاديا يبرا يمهم واملشهرها به ع د،يجد يایدن نيا

 یتیجمع راتییتغ

 جهان تیجمع یو مشخصات سن عیاندازه، توز رییتغ
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 يشدن است و مشاغل، نهادها ریجهان در حال پ تیجمع ،يامنطقهچند استثناء  با

، وکارکسب يهامدلما، بر  تريطولانرا تحت فشار قرار خواهد داد. عمر  يو اقتصاد ياجتماع

 ازین ترمسنخواهد گذاشت. کارگران  ریتأث يبازنشستگ يهانهيهزو  ياستعداد يهايطلبجاه

ه ب ليتبد «ديجد يمجدد ابزارها زیتجه»دارند.  تريطولانو کار  ديجد يهامهارت يریادگيبه 

به  ازیسرعت بالا، ن ياز اقتصادها يدر تعداد يانسان يرویهنجار خواهد شد. کمبود ن کي

 خواهد کرد. ختهیرا برانگ يوربهره يهاشرفتیپو  ونیاتوماس

 یفن یهاشرفتیپ

 یفناور یدر نوآور عیسر یهاشرفتیپ

اغل و تعداد مش تیو ماه کنديم شرفتیبه سرعت پ يو هوش مصنوع کیروبات ون،یاتوماس

 ،يوررهبه شيما، افزا يبهبود زندگ ييتوانا ،ي. فناوردهديم رییتغ يریموجود را به طور چشمگ

 يتا بر رشد شخص کنديمرا دارد و به افراد کمک  يزندگ و متوسط طول يزندگ ياستانداردها

 يماعاجت يهايناآرامنشود، خطر  میبه طور عادلانه تقس ياقتصاد ياياما اگر مزا؛ نديتمرکز نما

 به همراه خواهد داشت. زیرا ن ياسیس يو آشفتگ

 ؟دهدیم رییمشاغل را تغ ،یو هوش مصنوع تالیجیچگونه د

 کار يایو رشد دن نیتأم يبرا يو هوش مصنوع تالیجيد يهاعامل ستمیس لیپتانس

 يهامهارتکار،  يایدر توسعه هر چهار دن يدر حال حاضر نقش مهم هاآناست.  حدومرزيب

 هيلا نيدارند. ا کنندهنیتأم يبرا کنندهمصرفو  گذارهيسرمابه  هيبا کارفرما، سرما يقیتطب

به  پست خواندفتر  ونیو اتوماس يغاتیتبل يو کالاها تالیجيارزش د رهیزنج کيپلت فرم 

کند  جاديبازار پر رونق ا کي توانديم نیهمراه است. همچن يي، اما با هشدارهاآورديمارمغان 

ر برابر د يريپذبیآس، هاپلتفرمشدن  ری. با فراگردیرا در دست بگ ياقتصاد ستمیو کل س

با  يکي. داده ارتباط نزدشوديم جاديگسترده ا اسیدر مق يکاردست اي يبريحملات سا

به اشتراك گذاشتن و  يو افراد برا هاسازمان، هادولت يریگمیتصمدارد. نحوه  تالیجيد

 مهم است. - محورهاانسان يحت -همه جهان ما  ياستفاده از آن، برا

 ييتا کارها کنديمکمک  هاسازمانافزوده که امروزه در حال ظهور است، به مردم و  هوش

انجام دهند. به عنوان مثال، مشاغل مشترك  توانندينمصورت  نيا ریجام دهند که در غرا ان
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 توانندينم، کننديم يدهسازمانرا  سيکه سرو ييهابرنامهاز  يبیبدون ترک يسوارلیاتومببا 

 ندکيم جاديرا ا ييهانیماشو  ابدييمتوسعه  ندهيآ يباشند. هوش مستقل، برا شتهوجود دا

 بدون راننده. هینقل لي. به عنوان مثال، وساکننديمعمل  يينهاکه به ت

کند که  جاديرا ا ييایدن توانديم يمعتقدند هوش مصنوع نیبخوشاز افراد  يبرخ

را که  ييهاداده يتا فراوان کننديمبه بشر کمک  هانیماش رايشود، ز تيبشر تقو يهاييتوانا

ا امکان ر نيکند و به انسان ا يابيو ارز لیوتحلهيتجز، پردازش، کنديم جاديامروز ا يایدن

 .ديدر سطح بالا نما يریگمیتصمو  تیرا صرف تفکر، خلاق يشتریب قتتا و دهديم
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. سرمايه جمع شده به سمت يابديممشارکتي و مردم محور رونق  يوکارهاکسب

  . نیت و رابطه آن با وجدان اجتماعي اهمیت پیدايابديمبرندهاي اخلاقي جريان 

. دشونيمشکوفا  " يدجدصنفي  يهاانجمن". صنعتگران، سازندگان و کنديم

 انسانیت بسیار ارزشمند است.

است، ارائه دهند.  کنندگانمصرف یازموردنتا آنچه  کننديمو افراد تلاش  هاسازمان

ديجیتال دستیابي و قدرت نفوذ را  يهاپلتفرم. گیرديمنوآوري از مقررات پیشي 

 .شونديمکه ايده بهتري دارند. متخصصان و سودجويان نمايان  بخشنديمبه کساني 
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به رشد خود ادامه  هاسازمانکه  کنديمبزرگ حکم  يهاشرکت دارييهسرما

 .ديابيمو ترجیحات فردي بر باورهاي مسئولیت اجتماعي برتري  دهنديم

تماد و مسئولیت اجتماعي با نگراني در مورد تغییرات جمعیتي و آب و هوا اع

اصلي  يهامحركو پايداري جزو کند يمبرنامه کاري شرکت را کنترل 

 .شوديم وکارکسب
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 جايگزين ذهن انسان شود. تواندينمفناوري  کننديماز مردم تصور  23%

 .7508در سال  ٪33 بالاتر از – دهديمنگران اتوماسیون هستند که مشاغل را در معرض خطر قرار  32%
 آمریکا متحدهالاتیاعضو جمعیت عمومی مستقر در چین، آلمان، هند، انگلیس و  500011از  PwC طبق آمار
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 جهان سرخ

 اندک نیبا قوان یاز نوآور ییادنی •

 يلیخ ،يتجار ديجد يهامدلحصولات و است. م ينوآور يمرکز رشد برا کيسرخ  جهان

. ابندييمرا کنترل کنند، با سرعت توسعه  هاآنبتوانند  کنندگاننظارتاز آنکه  ترعيسر

 يبرا هاشرکت. کنديم قيرا تشو دهیقدرتمند و هم عق ياجتماع يهاگروهک جاديا ،يآورفن

مناسب دست به  تیعموق کيبه  دنیرس يبرا ديجد يهاراهافتن يو  يسازيشخص جاديا

 .زننديم ينوآور

 نيرا به بهتر کنندگانمصرفو  هاشرکت يازهایکه ن ييهامهارتو  هادهياآن دسته از  يبرا

 نیکه قوان ييایاما در دن؛ شوديمدر نظر گرفته  ييبالا زي، جواکننديمحالت ممکن برآورده 

 پرونده دادگاه فردا باشد. دتوانيمبرنده امروز  وکارکسباست.  اديدارد، خطرات ز يکم

 است یبودن ضرور عیچابک و سر •

ک است، کوچ ينيکارآفر يهاشرکتکه پر از  يتالیجيد تیبا قابل ييایبزرگ در دن مشاغل

 هيرمامهارت را با تقاضا، س گر،يکديکارگر و کارفرما را با  ،يتالیجيد ي. سکوهاخورنديمشکست 

اجازه  نانيامر به کارآفر ني. اکنديم وجورجفت کنندهنیتأمرا با  کنندهمصرفرا با مبتکر و 

 فراتر از اندازه خود برسند. يگاهيبه مراتب به جا اسیو مق ریاز لحاظ تأث دهديم

 رتکوچک يهابخشخود را به  يهاسازمانقدرتمند که مشتاق رقابت هستند  انيکارفرما

ک سب يهامراتبسلسلهکنند و  جادياخود را  يداخل يهاشبکهتا بازارها و  کننديم ليتبد

را ارائه  يديجد يهادهياتا  کننديم بیو ترغ قيرا کاهش دهند و کارگران را تشو يميقد

و  بیخطر آس نياست که ا افتهيسرعت  ديمحصولات و خدمات جد شيمادهند. توسعه و آز

 .دهديم شيبرند را افزا تیعدم موفق

 دارد؟ یفیکارکنان چه تعر یبرا •

 يجابهو  ديآيمحرفه به حساب  کياست و  باارزش اریدر جهان سرخ بس ييگرا صصتخ

اخته س يفرد يهامهارتو  هاشبکهشود، از تجربه،  فيموسسه تعر ايکارفرما  کيتوسط  نکهيا

 هنجار هستند. کيرو به صفر است،  تقريباًکه تعداد کارمندان آنان  ييهاسازمانشده است. 
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 يراب يکيزیو ف يانسان يروهایکمک گرفتن از ن يبجا ستند،یمحور ن فردکه  ييهاسازمان

 .کننديماستفاده  يمعنو تیو مالک نیتأم رهیزنج ،يارزش از فناور دیتول

 يهاتجربه اي هامهارتبا  سهيدر مقا يتقدم دارد؛ مدرك دانشگاه يریادگي يتجار ارزش

 تقاضا را دارند نيشتریکه ب ييهارتمها داننديمدارد. کارکنان  يخاص و مرتبط ارزش کمتر

قط تا و ف کننديماز افراد به طور مکرر تلاش  ياریپاداش خواهند بود. بس نيتربزرگبه منزله 

 يدیمهم و کل ي. مذاکرات قراردادماننديم يتجارت ادامه داشته باشد باق ايکه پروژه  يزمان

 مهم است. ياتیمال يهاشوقمکار به اندازه  يو آزاد يمعنو تیهستند و داشتن مالک

 ؟کندیم تیمردم را هدا یاستراتژ یچه کس •

 هستند. ريناپذکیتفکو مردم در جهان سرخ  ينوآور -

 به خدمات ينيکارکرد جداگانه وجود ندارد و رهبران کارآفر کيبه عنوان  يمنابع انسان -

 .کننديم هیمردم تک يندهايفرآ يبرا ونیو اتوماس ستمیخارج از س

اده با استف يمعنو تیرا به سمت کسب مهارت استخدام و مالک ایدن تربزرگ يهاسازمان -

 وردنظرممتخصصان  ييشناسا يبرا يبا هوش مصنوع بیبا استعداد در ترک يها ستياز اتراتژ

 .کننديم بیخود، ترغ

 .دهنديمکارگر را با کارفرما و مهارت را با تقاضا مطابقت  يتالیجيد يسکوها -

است و  تیآن فعال يينها جهیباشد، نت يانجام کار نديفرآ نکهياز ا شیلکرد بعم -

 .افتديمندرت اتفاق  به «يگراسنت»عملکرد  لیو تحل يریگاندازه

 کار به چه صورت است؟ یروین •

ر پ يهامهارت شرفتیاست و کارگران به دنبال پ تیحائز اهم اریبس ييتخصص گرا -

 پاداش را دارد. نيتربزرگهستند چرا که حکم  يمتقاض

 يضرور يهابخشکه تنها شامل  نديآيمشکل ممکن در  نيترسادهبه  معمولاً هاسازمان -

 .اندشدهلیتکمکننده  دواریام يهافرصتکسب شده از  يهامهارتهستند و با 

کسب  ييبرجسته، پاداش بالا يتيريمد يهامهارتبا  «محور فرد »اندك  يهاسازمان -

 .ندکنيم

خلق  يمتعدد يهاينوآور ،يو به کمک فناور کننديمکمک  گريکديکارکنان همفکر به  -

 .کننديم
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رو  سرعتبهو متخصصان  ابندييمتکامل  ، رشد وشونديمبه سرعت شکوفا  هاپروژه -

 .کننديمبه جلو حرکت 

 یسازمان یهاچالش •

 سلسله اي يریگمیتصم نديدارد و هر فرآ تیاهم اریسرعت بازار در جهان سرخ بس -

 است. تیموفق يبرا ي، مانعشوديم يدر نوآور ریکه باعث تأخ يمراتب

 .کننديمرقابت  هاآن «تیمالک» يبرا هاسازمان، شونديمشکوفا  هادهياکه  يدر حال -

ش تلا تیبه موفق يابیدست ي؛ مقررات براکندمي جاديپرخطر ا طیمح کي ينوآور -

 .گذارديم ریتأث يکار را انجام داد، به طور ناموزون و ناگهان نيا ياما وقت - کندمي

 يکه قانون و مقررات سع يزمان رايز شوديم پرخطر ييفضا جاديباعث ا ينوآور -

 .گذارديم يو نامتعارف بر جا يناگهان يریدهد تأث قیموضوع تطب نيخود را با ا کندمي

 يهامهارتکسب  يبرا يهم رقابت جداست، اما هنوز  فیکار ضع يرویهرچند که ن -

 مهم وجود دارد.

 یآب جهان

 قدرت است نیبالاتر یدارهیسرما •

 هیمحافظت از حاش يراه برا نيخود را به عنوان بهتر ریاندازه و تأث هاشرکت ،يجهان آب در

 ديبه بازار جد يهمسالان خود و ورود کنندگان تهاجم ديخود در برابر رقابت شد باارزشسود 

از آنان  يکه برخ گذارنديم ریو چنان تأث کننديمرشد  ياسیمق نیدر چن هاشرکت. نندیبيم

 .شونديم قدرتمندترک کشور هم ياز 

استعداد  نيکسب بهتر يبزرگ برا يهاشرکت رايدارد ز يکار مولد بستگ يرویبه ن تیموفق

 يهاتيمحدود، هامپلنتيادارو و  ،يآورفندر رشد  يگذارهيسرمابا  هاآن. کننديمرقابت 

 کنند. دایپ يتا نسبت به مردم خود برتر گذارنديمانسان را پشت سر  ييتوانا
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 مهارت و استعداد •

 ياست. از استعدادها فیکار ضع يرویمسلط شوند، اما ن يممکن است بر جهان آب هاشرکت

 نیو تضم لیدر تشک يسع با ارائه پاداش، همواره اني. کارفرماشوديم يادياستقبال ز يياستثنا

 يهامهارتاز استعدادها و  نياجراکنندگان دارند و علاوه بر ا نيو ثابت از برتر يگروه اصل کي

 .کننديم تيآنان حما ريپذانعطاف

کرد در تا عمل اندشده بیترک گريکديبا  يو نوآور لیوتحلهيتجز ون،یبشر، اتوماس تلاش

 هاکیتکناز  شرفتهیاستفاده پ قي. تلاش انسان از طرکار را به محدوده خود سوق دهند طیمح

و عملکرد و رفاه کارکنان در هر  رسديمبه حداکثر  يو پزشک يکيزیف تيتقو زاتیو تجه

 دارياز کارگران نخبه پد يدي. نسل جدشوديم لیوتحلهيتجزکنترل و  ،يریگاندازهمرحله 

 .شوديم

 دارد؟ یفیکارکنان چه تعر یبرا •

 وقفهيبفشار کار  ،يگران جهان آبکار يبرا

هستند از  ينقش دائم يکه دارا ياست. افراد

ر د هیقض نيو ا شونديمبرخوردار  يعال يهاپاداش

دارند  ژهيو يهامهارتکه  ياپروژهمورد کارمندان 

که شغل  داننديماما هر دو  کندميصدق  زین

 .دارد شانيهامهارتبه حفظ  يبستگ هاآن ندهيآ

ــ ــد را از  کارفرمـ ــراد ثروتمنـ ــرکت افـ اي شـ

ــراد  ــماف ــدا  بضــاعتک ــيج ــدم ــاشــرکت؛ کن  ه

 يهــامراقبــتبســیاري از خــدمات از جملــه آمــوزش کودکــان، مراقبــت از ســالخوردگان و  

 .دهنديمرا ارائه  شديمبهداشتي که قبلاً توسط دولت فراهم 

 هــاتشــرک. هاســتآناي کــه کارکنــان بايــد پرداخــت کننــد اطلاعــات و دانــش هزينــه

ــل و      ــان را در داخ ــاه آن ــرد، ســلامت و رف ــا عملک ــه ت ــار گرفت ــروي ک ــتقرار نی از محــل اس

از ايـن اطلاعـات بـراي     هـا سـازمان . کننـد يم ـخارج از محـل کـار بـه طـور دقیـق نظـارت       

 .کننديمريسک افراد استفاده  ينیبشیپاز آن، براي  ترمهمعملکرد و  ينیبشیپ

اگرر تقویررت قرردرت فیزیکرری و  هنرری  

روشررنی در  انرردازچشررمباعررا ایجرراد 

ی از افررراد اقرردامات  %70آینررده شررود،  

ترا ایرن دو قردرت را در     دهنرد یمانجام 

 خود پرورش دهند.

 

عضو از جمعیت عمومی  500011از  PwC طبق آمار

 متحدهیالاتامستقر در چین، آلمان، هند، انگلیس و 

 آمریکا



 ندهيکار آ يروینخبگان، ن /68

 

 

 

 ؟کندمیچه کسی استراتژی مردم را هدایت  •

شخصــیتي  (CPO) انســانيارشــد منــابع  مــدير -

کـه بعضـاً بـه عنـوان      قدرتمند و بـا نفـوذ اسـت   

 شــودمــيشــناخته  «وريبهــرهرئــیس مــردم و »

 .گیردميقرار  مديرههیئتو در جايگاه 

ــم - ــه حــدي   عل ــهتوســعهســرمايه انســاني ب  يافت

ــه     ــرد ب ــراد و عملک ــین اف ــاط ب ــه ارتب ــت ک اس

ــاب   ــد من ــدير ارش ــط م ــراحت توس ــاني ص ع انس

 .شودمينشان داده 

جــدي  مــديرههیئــتمخــاطرات انســاني موضــوعي اســت کــه توســط   جلســهصــورت -

، در نتیجـه، مـدير ارشـد منـابع انسـاني و منـابع انسـاني تأثیرگـذارتر         شـود مـي گرفته 

 .شوندمي

 کار به چه صورت است؟ یرونی •

بگان در هر زمان و اجراکنندگان، از نخ نيو ثابت از برتر يگروه اصل کيعلاوه بر  -

 يهامهارت يبرا معمولاً «يهمکاراستخدام و دعوت به » ي. قراردادهاشوديم تيحما يمکان

 .شوديمنادر استفاده 

و گذر کردن از  تيريمد يافراد برا نياست و برتر يکوشسخت ييتوانا نيبهتر -

 .کننديمخود انتخاب  يبرا ياندهينما ،يمشکلات شغل

زود آغاز نموده و با مدارس  يلیرا خ يياستثنا ياستعدادها يجوجست انيکارفرما -

 .ندينمايم ریرا درگ زهیباانگو جوانان  کننديمبرقرار  وندیپ

 يهامهارتخود دارند و  يشغل شرفتیدر پ يکارمندان در تمام سطوح نقش مهم -

 .کننديم لیتکم ،يانسان يهاشرفتیپخود را در هر زمان ممکن و در هر صورت، از جمله 

 يهاپاداشبه  کسانيکه به طور  يکه حرفه و شغل دارند و کسان يجامعه به افراد -

 .شوديم میندارند، تقس يدسترس ايو مزا يبهداشت يهامراقبت ،يمال

 

از افراد بر این باورند که  13%

 " شودانجام کاری که باعا تغییر "
به  هاآنمسئله در حرفه  ترینمهم

 .دآیمیحساب 

 

عضو از  05.575از  PwCطبق آمار 

جمعیت عمومي مستقر در چین، آلمان، هند، 

 آمريکا متحدهيالاتاانگلیس و 
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 یسازمان یهاچالش •

 يخارج داتيدر مقابل تهد هاسازماناست که  يبدان معن اسیاندازه و مق يهاچالش -

 ادجيدر ا دنیسرعت بخش هاآنو  شونديمرا متحمل  يشتریخطر ب ،يفناور سميمانند ترور

 .داننديمرا دشوار  راتییتغ

 شيبه افزا ازیسطح خود قرار دارد، ن نيدر بالاتر يانسان يهاهيسرماکه ارزش  يزمان -

 .شوديم دتري، شدرتبهيعال رانيمد يبرا ژهيپاداش و

را قادر  هاآن ندگانيرا توسعه دهند که افراد و نما ييهاستمیسو  هامدل ديبا هاسازمان -

 يشخص يگذارهيسرما يهاياستراتژ بر اساسخود  يانسان هيبه مذاکره در مورد ارزش سرما

 .کندميکارکنان 

 جهان سبز 

 مراقبت کنند دیبا هاشرکت •

 ت.اس يضرورت تجار کيبلکه  ست،یانتخاب ن کي هاشرکت «تیمسئول»جهان سبز،  در

هستند که نقش خود را در توسعه کارمندان و  يو مشترک يهمگان يهاسازمان، هاشرکت

 .داننديمپر رنگ و مهم  اریبس ياز جوامع محل تيحما

 رانـه یگسـخت با واکنش بـه افکـار عمـومي، کـاهش منـابع طبیعـي و افـزايش مقـررات         

ــ ــنیب ــاشــرکت، يالملل ــاري   ه ــه ک ــک برنام ي

بـه   هـا آن .ننـد یبيم ـجدي و سـخت تـدارك   

ــتن  ــيوداشـ ــايژگـ ــدان  ييهـ ــه وجـ از جملـ

احســــــاس مســــــئولیت    اجتمــــــاعي،

، تمرکز بـر تنـوع، حقـوق بشـر     يطیمحستيز

و معتقدنـد تـأثیر    انـد شـده و انصاف، شـناخته  

تجـــارت چیـــزي فراتـــر از بحـــث مـــالي آن 

 است.

 اهـداف مجبورنـد   هـا شـرکت اعتماد سـرمايه اصـلي و اسـاس تجـارت و اشـتغال اسـت.       

 را در رأس استراتژي تجاري خود قرار دهند. اجتماعي خود

از افراد معتقدند کارفرمای ایده آل  11%

خود را  هایارزشسازمانی است که  هاآن

 هماهنگ کند. هاآنمطابق با 

عضو از جمعیت  500011از  PwCآمار طبق 

ین، آلمان، هند، انگلیس و عمومی مستقر در چ

 آمریکا متحدهایالات
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 کار به چه صورت است؟ یرونی •

و  هاستآن موردپسندکار کنند که  يسازمان يبرا تواننديمخاطر که  نيکارگران به ا -

 .شونديمجهان سبز  يهاشرکتخودشان است، جذب  يهاباارزشمطابق  هاآن يهاارزش

 همچنان مهم است. يو پاداش مال دياستعدادها شد نيبهتر يوجود، رقابت برا نيبا ا -

در جذب و حفظ کارکنان است، به عنوان  ياساس يابزار نکهيعلاوه بر ا يقيتشو جیپک -

ان به کارکن يبا حقوق در سال برا ي. سه هفته مرخصديآيمبه حساب  زیمبتکرانه ن دهيا کي

 يکار ،يهمگان يهاپروژهدر و شرکت کردن  هيریافراد به مراکز خ نيمنظور کمک کردن ا

 است. ياصول

خود را، چه در محل کار و چه در منزل از  يتا ارزش کارفرما روديماز کارکنان انتظار  -

 .نديمنعکس نما «يسازمانتعهدات » قيطر

استفاده خلاقانه و کارآمد  يبرا ييهازهیانگحرکت تحت کنترل و نظارت کامل است و  -

 از منابع وجود دارد.

 .گردديبرممحل کار  خچهيبه تار «يزندگ يکار برا» دهيا -

 یسازمان یهاچالش •

 .است ياساس ازین کيهدف و ارزش شرکت و افراد مناسب،  نیب مؤثرارتباط  يبرقرار -

 ون،یبه هنگام استفاده از اتوماس ژهيوبه، ترعیوسو حفظ اعتماد به کارکنان و جامعه  جاديا -

 است. يضرور

 برند محافظت شود. کياز  ديبا شهیهم -

 يخطرات بزرگ ن،یتأم رهیاز زنج ييهر جا ايسازمان  کيمسئولان در  يراجتماعیغرفتار  -

 مهم است. اریبس ياریو هش تیفیک نیرا به همراه دارد. تضم

 و هااستیس جاديبالا بردن استانداردها و ا يبرا هاسازمان ست؛ین يبودن کاف عیمط -

 قرار دارند. فشارتحت ،يالزامات قانون ينیبشیپ يز انتظارات و حتفراتر ا ييعملکردها

را حفظ  ياجتماع بلندمدتو  يمال مدتکوتاهمنافع  انیتعادل مبادله م ديبا هاسازمان -

 کنند.
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 زرد جهان

 میباهم هست انیجر نیما همه در ا •

 ييدر کارها شتریب و ارتباط ترمهم میبه دنبال مفاه هاشرکتجهان زرد، کارکنان و  در

 .دهنديمهستند که انجام 

را به  يعموم يهااستیس ازات،یثروت، منابع و امت عيدر توز« انصاف»به  ديشد ليتما

 .دهديمو کارکنان سوق  کنندگانمصرفمداخلات دولت و مخالفت  شيسمت افزا

با  ييهاسازمان يو برا کننديم دایپ صیاستقلال و قدرت تشخ ،يريپذانعطاف کارکنان

منافع مشترك  يبه انجام کار خوب، برا لي. تماکننديمکار  يقو يو اخلاق يسابقه اجتماع

از کار با مفهوم  يترگسترده فیاست. ط وکارکسبمختلف  يهابخشبه  يپاسخ جمع کي

 يکه به صورت دور شدن از روابط سنت شوديم میو معقول تنظ سبو کار منا «خوبمشاغل »

 ند است.کارفرما/ کارم

 یدو جنبه از فناور •

 ،يو بازار جهان يجمع يگذارهيسرماآسان به  يدسترس جاديبردن موانع و ا نیبا از ب يفناور

اجازه  ينيکارآفر يهاشرکتامر به  نيکمک کرده است. ا وجوشجنبجهان زرد پر  جاديبه ا

 نند.بزرگ بودند، رقابت ک يهاسازمانحوزه  قبلاًکه  يتا در مناطق دهديم

 يوجود دارد. در جهان زرد، احتمال کم ياختلافات اساس ونیو اتوماس يدر مورد فناور اما

 يهارفتشیپ ریتحت تأث شتریشوند. هرچه افراد ب ونیاتوماس بيمعا میوجود دارد که مردم تسل

نان در آ ينینشعقبو  يدی، ناامشوديممنسوخ  شانيهامهارتو متوجه شوند  رندیقرار بگ يفن

 .ابدييم شيهستند، افزا «نخبه»که به ظاهر طرفدار  ييهااستیسابر بر

ان انس يکه برا ييکارها ونیو اتوماس يمانند هوش مصنوع «نامشهود يفناور»حال،  نيا با

 است، هنوز هم رواج دارد. رممکنیغ اي رسانبیآس

 دارد؟ یفیکارکنان چه تعر یبرا •

 هامهارتبا همان  يخود بلکه به افراد يرمانه فقط به کارف يقو يحس وفادار کارکنان

 دارند.
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 يصنف يهاانجمنمشابه  د،يکارکنان جد يهاانجمنظهور  يمناسب برا يزرد مکان جهان

و  تيبه منظور حفاظت، حما يصنف يواحدها نياست. ا يقرون وسط يتجار يهاانجمنو 

ه به ک دهنديمرا ارائه  يگريد يايو غالباً آموزش و مزا ابندييماتصال کارگران مستقل توسعه 

 شده است. نیتأم انيرماتوسط کارف يطور سنت

 ؟کندمی تیمردم را هدا یاستراتژ یچه کس •

 مردم را بر عهده دارند. تيريو مد تيهدا تیرهبران مشاغل مسئول -

 به خدمات هاسازمان رايعملکرد جداگانه وجود دارد ز کيبه ندرت به عنوان  يمنابع انسان -

 .کننديم هیمردم تک يندهايفرآ يبرا ونیو اتوماس ژهيو کنندگاننیتأم ،يسپاررونب

، هاهیتوصو  هاکمک ريدر کنار سا يشغل شرفتیاز پ يبانیبا ارائه آموزش و پشت هاانجمن -

 .کننديم تيمهارت و تجربه حما جاديا ياز کارکنان برا

کارگر با کارفرما و مهارت و  يماهنگنموده و به ه جاديتحرك ا يتالیجيد يهاپلتفرم -

 .کننديمبا تقاضا کمک  هايژگيو

از همه، رفتار کارکنان و  ترمهم، اما گردديممحسوب  يهدف سازمان کيعملکرد تحقق  -

 آن است. ياجتماع راتیتأث

 ؟کار به چه صورت است یروین •

 .ابندييم شيگرا گريکديبه سمت  يفناور يهاپلتفرمکارگران همفکر به کمک  -

که  يخود را تا هر زمان دهيا ايکنند  يهمکار هاپروژهتا در  شونديمافراد دور هم جمع  -

 طول بکشد ارائه دهند.

در  ند،ينما جاديا يتا در صورت لزوم، اصول کار کننديمبه کارگران کمک  هاانجمن -

 خود پابرجا بمانند و نسبت به خدمات خود جلب اعتماد کنند. گاهيجا

حرفه  يو افراد، خود را به عنوان اعضا کننديم جاديدر اعضا ا يقو تيحس هو هاانجمن -

س احسا گريکديو اهداف مشترك با  قيخاص، علا يهامهارتداشتن  لیو به دل نندیبيمخود 

 .کننديم يهمدل

 .شونديمپرداخت دستمزد کمتر به افراد در نظر گرفته  يبه جا يرمالیغ يهاپاداش -
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 يدر روزها 0تا  5 يساعات کار يبرا يزيربرنامهاست و  ریمتغمفهوم  کيار اغلب ک -

 اریمنزل و محل کار بس نیمرز ب رايناممکن است؛ ز يهفته کار کي يدوشنبه تا جمعه برا

 کمرنگ شده است.

 یسازمان یهاچالش •

ن ارکنابرند توسط ک بیاست. خطر آس يخوب در جهان زرد ضرور يبرند و سابقه اخلاق -

 شود. تيريفعال مد طوربه ديسرکش با

 ديبا يو هدف سازمان رندیگيممورد قضاوت قرار  هاآناعتماد و انصاف  ياز رو هاسازمان -

 شود. يو عمل انیبه وضوح ب

 ت،ياست و در صورت عدم رعا تیحائز اهم اریبس نیتأم رهیزنج يشفاف و اصول تيريمد -

 .شوديمل اعما رهیکل زنج يبرا هامجازات

از  دياست و با ياتیح اریمردم نهاد بس يهاسازمانو  هادولتدر جهان زرد، روابط با  -

 شود. تيريمد کينزد

 با چالش مواجه است 1030مردم در سال  تیریمد •

کشف و جذب 

 نخبه

 

با سرمايه به دنبال  هاسازمانافراد همراه با ايده و 

 شوجوجنبيکديگر در يک بازار آنلاين پر 

هستند. استعداد با ترکیبي از پاداش مالي و 

موفق جذب  يهاپروژهفرصتي براي حضور در 

 .شوديم

 بهترين از حمايت و يافتن براي هاسازمان

 با و پردازنديم رقابت به موجود استعدادهاي

 و جستجو گسترده يهاروش يریکارگبه

 .کننديم شکار را فردا ستارگان ارزيابي،

 کردپاداش و عمل

 

پر تقاضا برخوردار هستند  يهامهارتافرادي که از 

 انتظار بالاترين پاداش مالي را دارند.

 

 موقع به اغلب و زياد وسواس با افراد عملکرد

 رايب هاپاداش بهترين و شوديم ارزيابي و کنترل

فراد ا که زماني تا شوديم ارائه استعدادها بهترين

 .دهند نشان عمل در را استعداد آن

یادگیری و 

 پیشرفت

 

 سرخ جهان در مردي و زن هر براي مسئله اين

 يهامهارت بهبود مسئولیت افراد که دارد وجود

 ابزارهاي از جديدي نسل از استفاده با را خود

 .دارند عهده بر يادگیري

 از کوچک اصلي گروه يک روي بر توسعه

 .است شده متمرکز بالا يهالیپتانس

نقش منابع 

 انسانی

 

ناپديد  میدانيمکه  طورهمانمنابع انساني 

 يهامیتو  يسپاربرونو اتوماسیون،  شونديم

 .شونديمجايگزين آن  يدهخودسازمان

 رايب پیشرفته لیوتحلهيتجز از انساني منابع

 جشسن و آينده استعدادهاي تقاضاي ينیبشیپ

 .کندمي استفاده عملکرد ينیبشیپ و

نقش فناوری در 

 ردممدیریت م

اما عملکرد  بخشديمفناوري به جهان سرخ قدرت 

قضاوت  مدتکوتاهدر درجه اول طبق نتايج 

 .شوديم

 مداوم طور به هاداده لیوتحلهيتجز و سنسورها

 انجام را عملکرد يسازنهیبه و يریگاندازه

 .دهنديم
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 جهینت

. ديگرد انیان ببر جه هاآن قیعم راتیمتفاوت با تأث اریگزارش چهار مدل بس نيا در

 ون،یو به طور خاص اتوماس کلان روندها ری، تأثدهنديم لیچهار جهان را تشک نيکه ا ييروهاین

ع به طور قط میتوانينماز ما  کدامچیهافراد انکار شود.  اي هاسازمان، هادولتتوسط  تواندينم

 اديتمالش زظاهر خواهد شد، اما اح يبه چه شکل 7535که جهان در سال  میباشمطمئن 

از  يشود. بعض انينما يو در زمان يهر چهار جهان به نحو يهايژگيوو  هاجنبهاست که 

؛ اگرچه جهان گذارنديم شيو سبز را به نما يو افراد در حال حاضر عناصر جهان آب هابخش

و  اهسازماناندازه است. آن دسته از  کيبه  هاآناحتمال ظهور  ماهستند، ا ترمهمزرد و قرمز 

 ،کننديم يزيربرنامه ندهيآ يبرا شیآن را درك و از پ يبالقوه و معان ندهيکه آ ياشخاص

 را کسب خواهند کرد. تیموفق يلازم برا يآمادگ
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