
 
 

 

كوچك و  يهاشركتدر  يمنابع انسان يابعاد چابك يابيو ارز يبندتياولو
 متوسط استان تهران

 1زرندي احمديامير 

 دهيچك

موضوع كه  نيو درك ا يطيمح راتييتغ تيبا توجه به اهم يمنابع انسان يچابك امروزه
 ييبالا تيپاسخ دهند، از اهم راتييتغ نيبه ا يستميبستر س كيدر  ستيبايم هاسازمان

 يكابعاد چاب يابيو ارز يبندتياولو قيتحق نيا يهدف اصل نهيزم نيبرخوردار شده است. در ا
كوچك و  يهاشركترا  قيتحق نيا يآمارمنظور جامعه  ني. به هماستبوده  يمنابع انسان

نفر به عنوان خبرگان  20تعداد  قيتحق ني. در ااندداده ليحوزه تشك نيمتوسط و خبرگان ا
ده انتخاب ش قيبه عنوان نمونه تحق هاشركتو كارشناسان  رانينفر به عنوان مد 319و تعداد 

 مهيعوامل از پرسشنامه ن ييدر بخش شناسا قياطلاعات تحق يآورجمعاست. به منظور 
 سهياز پرسشنامه مقا زين يبندتياولواستفاده شده است. در بخش  يفاز يدلف افتهيساختار
ه و ب يفاز يعوامل از روش دلف ييبه منظور شناسا زين تياستفاده شده است. در نها يزوج

از  زين يشده است. در بخش بعد دهاستفا يسلسله مراتب لياز روش تحل يبندتياولومنظور 
استفاده شده است. در سطح  ييمدل نها ييبرازش و روا يور بررسبه منظ يعامل ليروش تحل

 ،يريپذانعطاف ر،ييمتقابل، فرهنگ تغ يچابك، همكار رساختيسرعت، ز يهامؤلفهابعاد 
 شده است.  ييساختار چابك شناسا ،يكپارچگي

 يسلسله مراتب ليتحل ،يفاز يدلف ،يمنابع انسان ،يچابك واژگان كليدي:
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 مقدمه

 يتيريدر سطوح مختلف مد رانيمد يهاچالش نيترمهماز  يكيقابت به عنوان ر امروزه
رقابت موفق  يبرا ييهمواره به دنبال راهكارها رانيسبب مد ني. به همباشديمهمواره مطرح 

 به عنوان يسازمان ياست. چابك يراهكارها چابك نياز ا يكي. باشنديمهدف خود  يدر بازارها
). واژه چابك 2015،مطرح شده است(كاووكس هاسازمان يريپذرقابت شيافزا يمفهوم برا كي

و چابكي توانايي حركت به صورت  در فرهنگ لغت، به معناي حركت سريع، چالاك، فعال
و  ييايو قادر بودن به تفكر به صورت سريع و با يك روش هوشمندانه است (ض سريع و آسان

مطرح  يسازمان تياز ابعاد مهم در موفق يكيبه عنوان  ي). امروزه چابك1391همكاران، 
 يترقاب يهاتيمزاز  يكيمبحث به عنوان  نياز ا نياز محقق ياريكه بس ياگونهبه، باشديم

توجه به منابع  رياخ يهادههدر  انيم ني). در ا2016،هيواگبرند (يمنام  روزيپ يهاسازمان
و  يداباست ( افتهي شيافزا تبه شد يسازمان يبخصوص در حوزه چابك يانسان

 يانمنابع هر سازم نيترياتيحاز  ياست كه منابع انسان ليدل نيامر به ا ني). ا2015،گاناسكاران
 ييالاب تيمنبع از اهم نيدر سازمان توجه به ا تيفعال هرگونه يبرا نيو بنابرا ديآيمبه شمار 
ني عواملي نظير دانش انسا منابع انيم ني). در ا2014،و همكاران تي(هرم استبرخوردار

 يهاسازمان در). 2004 ، بازبورا(شوديمكاركنان، مهارت، توانايي و نگرش آنان را نيز شامل 
 يدماتخ ايچه كالا  يبرا انيكه مشتر نيهستند. ا يوربهره يمنابع اصل يچابك، منابع انسان

 كه سازمان ييهايورفناو  عاتدارد كه با دانش خود و اطلا يبستگ يپول بپردازند، به افراد
باشند (گلدمن و همكاران،  انيمشتر يازهاين يقادر به ارضا ،دهديمقرار  هاآن اريدر اخت
مطرح باشد. چراكه  توانديم زيكوچك و متوسط ن يهاشركتموضوع در  ني). حال ا1995
 است.  يبر عملكرد منابع انسان يمبتن تيفعال هاشركت نيدر ا غالباً

 قيتحق مسئله انيب

ه شبك ،يبه مشتر ييدر پاسخگو يكوچك و متوسط، بر چابك يهابنگاههزاره سوم،  در
 يستگياتوسعه ش افته،يدر مدل بنگاه بسط  يكپارچگيمشاركت كاركنان،  ،يبودن در بازار جهان

 ي). مفهوم چابك2015و همكاران، ي(زراعكننديم ديتأكدانش  تيريو مد يمنابع انسان
ن و نامطمئ طيمح نينحوه برخورد با ا شنهاداتيپ انيدر م شنهاديپ نيرتمعمولو  نيترغالب
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 فيوصسازمان را ت تيريو مد ديتول ديجد يكرديمطرح شده است كه با رو ينيبشيپقابل  ريغ
 ين ضرورمدر رييتغ نيا شنهاديپ ايپو يدر بازار به شكل تيبه موفق دني، لذا جهت رسكنديم

). حال بين عوامل و ابزارهاي مختلف 2004و همكاران  ، فوسي،  2001و ژنگ ، يفياست (شر
هر  دارايي نيتربزرگسرمايه و  نيترباارزشچابك سازي سازمان، سرمايه انساني بالاترين و 

است كه با استفاده بيشتر كاهش نيافته و  ياهيسرما، و تنها شوديمسازمان و كشور محسوب 
ازمان دارايي يك س نيترمهمسرمايه انساني  تحقيق كند. در-فزاينده توسعه پيدا مي صورتبه

فردي، استعدادها، دانش و تجربه  يهاتيقابلو منبع خلاقيت و نوآوري است كه شامل تمامي 
. سرمايه انساني عواملي نظير دانش كاركنان، مهارت، باشديمكاركنان و مديران يك سازمان 

 ). 101: 2004ورا ،(بازب شوديمتوانايي و نگرش آنان را نيز شامل 

كوچك و متوسط در استان  يهاشركتنمود كه  انيب دياساس مطالعات انجام شده با بر
 انددادهكوچك و متوسط كل كشور را به خود اختصاص  عيدرصد كل صنا 37 باًيتقرتهران 
صورت گرفته در حوزه  يهايبررسمهم استان تهران در  گاهيجا انيدر ب توانديمامر  نيكه ا
درصد سهم اشتغال  42 هاشركت نيا نيسازد. همچن انيكوچك و متوسط را نما يهاكتشر

از  يكي. انددادهكوچك و متوسط را به خود اختصاص  يهاشركتدر بخش  يمنابع انسان
 يوربهرهمطرح است مبحث  رانيكوچك و متوسط در ا يهاشركتكه در حوزه  يمشكلات

 يمنابع انسان يچابك ساز قياز طر توانديمامر  نيكه ا )1390،ينادرباشد (يم يمنابع انسان
 يبا سهم بالا مسئله نيا گاهيجا ديگرد انيكه ب طورهمان ).2015و رومان،  ديالحد( ابديبهبود 

 نيدر هم .گردديممشخص  شتريب يفعال در استان تهران نسبت به سطح كشور يمنابع انسان
 يرسبر نهيدر زم ييهادرخواستبه صورت مستمر  رانيا يصنعت يهاشهركشركت  زين نهيزم
 ارائه نموده است. يپژوهش يهاطرحبه صورت  يمنابع انسان يوربهرهبر  مؤثر يهانهيزم

شركت كوچك و  30562تعداد  1394اول سال  مساليتوجه به آمار منتشر شده تا ن با
 قيقتح ني. در ااندودهب تيمختلف در استان تهران مشغول به فعال يهابخشمتوسط فعال در 

وچك و ك يهاشركتدر  يمنابع انسان يابعاد چابك يابيو ارز يبندتياولوتا به  شوديمتلاش 
 .شود پرداخته متوسط استان تهران
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 اهداف تحقيق

 كوچك و متوسط يهاشركت يمنابع انسان يبر چابك مؤثرابعاد  يبندتياولو
 كوچك و متوسط يهاشركت يانسان منابع يبر چابك مؤثرابعاد  تيوضع يابيارز

 قيتحق سؤالات

 يابيكوچك و متوسط چگونه ارز يهاشركت يمنابع انسان يبر چابك مؤثرابعاد  يبندتياولو
 ؟شوديم

 يابيكوچك و متوسط به چگونه ارز يهاشركت يمنابع انسان يبر چابك مؤثرابعاد  تيوضع
 ؟شوديم

 قيتحق نهيشيپ 

 اروككسباز  يمطالعه مورد كي: ليلزتريتحت عنوان ب ي) پژوهش2015( و همكاران زيآنتون
 يهافروشگاهسفر، ادغام  يزيربرنامهپروژه به طور عمده بر  ناي تمركز. دادند انجام چابك پروژه
و  تشده اس شنهاديپ يمجاز ميت كياز  مسئلهحل  كرديرو كيمقاله  ني. در اباشديم نيآنلا
 يبرا 2013 كروسافتيما ژواليو ياصل ميبا ابزار سرور ت يردكارب يهانمونه يبرخ نيچنهم

 يديلك يبا شركا متي شدن مواجه امكان افزارنرم نيچالش نشان داده شده است. ا نيمقابله با ا
و نشان داده كه ابزار  كنديمملاقات چهره به چهره داشته باشند را فراهم  توانندينمكه 

در طول  يمجاز مياست كه ت ييهاتيمحدود و هاچالش به همه ييگوپاسخ يبرا يدقدرتمن
ازخورد ابزار ب قياز طر يديكل يبا شركا تركينزد. ارتباط شوديم روبرو آن با افزارنرمتوسعه 
 شتريب و شتريب ازهايتوسعه پروژه با همان ن جهيدرنتو  گردديم ريپذامكان ياصل ميتوسط ت

ه توسع ،ي. از لحاظ فنگردديمممكن  ييمحصول نها تيفيك شيمهم با افزا نيو ا گردديم
 يو استقلال ابزارها يريادگي ييمجموعه واقعاً بزرگ از نظر توانا كي با تماس افزارنرم نيا

 يابيارز نيابزارها شود. ا نيا يكپارچگيبه  ياژهيوتوجه  يستيالبته با ،كنديمرا فراهم  يآورفن
 طمحي در را افزارنرمتوسعه  توانديمكه  دهديمرا  يتكنترل مشكلا ،يشرويپ ،يياسااجازه شن

 .ندازديب ريبه تأخ يسازادهيپفاز 



  يمنابع انسان يابعاد چابك يابيو ارز يبند تياولو /30
 

 
 

و  يسازمان كار نيتحت عنوان بررسي ارتباط ب ي) در پژوهش2014( يو كاروسك يشرها
چالاك و  تيرينموده است كه مد انيكوچك ب يديتول يهاشركتكار در  يروين يچابك

اده مورد استف توانديممطالعه  نيا جياست. نتا مؤثركوچك  يديولت يهاشركتدر  ياستراتژ
دارد  و انطباق رييبه تغ ازيمحل كار كه ن طيدر مح طيو شرا كار يهاخواسته يسازنهيبه يبرا
 .رديگ قرار

 يهاشركتدانش كالاها را در  تيريمد ايتحت عنوان آ ي) پژوهش2012( و همكاران يهولب
 كيچگونه  دهديمنشان  يمطالعه مورد نيانجام دادند. ا ؟دهديم ليكوچك و متوسط تحو

مشكل  مناطق ييكوچك و متوسط در شناسا دكنندگانيبه تول توانديمساده  يسازهيشبمدل 
مكن م ماتيتصم نيدر گرفتن بهتر تيريبه مد نيو همچن دينما ككم ندهيو آ يممكن فعل

 .دينمايمكمك  ندهيآ ديتول يهاياستراتژبا توجه به 

 ردعملك جهينت كيبه عنوان  يچابك يريگاندازهرا با عنوان  ي) پژوهش2011( اچي نيشارل
از  اهدادهبا استفاده از  يعملكرد چابك يريگاندازهنموده است كه  انيب ي. وصورت داده است
ا است ر طيو تلاطم مح تيممكن از موفق بيچهار ترك دهندهنشانكه  يديچهار كارخانه تول

 است. دهنشان دا

 چابكي و نيآفرتحول رهبري يرابطهتحت عنوان بررسي  ي) پژوهش1394و بردبار ( يتاج
پژوهشگران معتقدند نيروي انساني را بايد به عنوان  كهييازآنجا. دادند انجام انساني منابع
 سازمان به اهدافش دستيابي در مهمي و كليدي نقش كه دانست سازمان يهيسرما نيترمهم

 و نيآفرتحول رهبري يرابطهدر اين پژوهش سعي بر آن شده است كه  اساس نيبر همدارد؛ 
 انكاركن پژوهش، اين آماري يجامعه. گيرد قرار بررسي مورد يزد دانشگاه در كاركنان چابكي
عداد ت تصادفي، يريگنمونه روش به كه باشنديم) يعلمئتيه اعضاي از غير( يزد دانشگاه

 معادلات روش از ،هادادهتحليل  منظوربهتوزيع شد.  هاآن بينخاب و پرسشنامه انت نفر 115
 ينب معنادار و مثبت يارابطه كه داد نشان آمده، دست به نتايج. است شده استفاده ساختاري
 نيآفرتحول رهبري ديگر، عبارت به. دارد وجود انساني نيروي چابكي و نيآفرتحول رهبري

 دهد. زايشاف را انساني رويني چابكي توانديم
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 يانسان هيسرما ينقش چابك نييتحت عنوان تب ي) پژوهش1393و همكاران ( پور عباس 
: بانك انصار) انجام دادند. روش پژوهش از نظر هدف موردمطالعه( كياستراتژ يدر توسعه چابك

 شامل يآمار جامعهاست.  يشيماياز نوع پ يفتوصي هاداده يگردآور ۀ ويو از نظر ش يكاربرد
و با استفاده از فرمول  نفر است 5240برابر با  هاآنكه تعداد  انصار است انككاركنان ب يتمام

پژوهش از نوع  نيدر ا يريگنمونهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش  610كوكران 
 ينسانا هيسرما يچابك يهاپرسشنامه از هاداده يگردآور ياست. برا ياچندمرحله ياخوشه
 ييروا ي) استفاده شده است. برا2013ماونگر ( كياستراتژ ي) و چابك2008( يهايشر

اد كه نشان د يعامل ليتحل يهاشاخصبهره گرفته شد.  يدييتأ يعامل لتحلي از هاپرسشنامه
 يچابككرونباخ ( يبا استفاده از آلفا زني هاپرسشنامه ييايدارند. پا خوبي برازش هاپرسشنامه

 يابي مدل از استفاده با هاداده) گرفته شد. 879/0 كيتژاسترا يو چابك 875/0 يانسان هيسرما
 همه و يانسان هيسرما يكه: چابك دهديمنشان  هاافتهيشده است.  ليتحل يمعادلات ساختار

 نيا انگريپژوهش ب نيا جيدارند. نتا كياستراتژ يبر چابك يو معنادار ميمستق ريابعاد آن، تأث
 بانك انصار، فراهم يشرويپ يهاچالش و هاتحولمناسب به  ييگوپاسخست كه لازمه موضوع ا

 است. كياستراتژ يتوسعه چابك ي) برايانسان هيسرما يكردن بستر لازم (چابك ساز

 فردي يهاتيقابلتحت عنوان تبيين مدل توسعه  ي) پژوهش1391و همكاران ( ضيايي
 يهاشركت در يامطالعه، متوسط و كوچك يهابنگاهف چابك سازي هد با انساني سرمايه
پژوهش با بررسي پيشينه  ناي در. دادند انجام تهران دانشگاه يآورفن و علم پارك در مستقر

با افراد متخصص و خبره، مدل اوليه طراحي و بر اساس آن،  افياكتش يهامصاحبهتحقيق و 
 قتحقي آماري نمونه اختيار در و راحيط ياپرسشنامه هاآندو فرضيه اهم تعريف و براي آزمون 

 داده قرار) تهران دانشگاه يآورفن و علم پارك در مستقر يهاشركت كارشناسان و مديران(
 معادلات مدل و عاملي تحليل يهاروش از ،هاهيفرضآزمون  و هاداده ليوتحلهيتجز براي. شد

ه شده است. در نتيجه استفاد LISRELو  SPSS يافزارهانرم از استفاده با ساختاري
 سازي چابك به منجر انساني سرمايه فردي يهاتيقابل توسعه گفت، توانيم آماري يهاليتحل

همچنين  ؛ وو متوسط خواهد شد چككو يهابنگاه سازي چابك سپس و انساني سرمايه
يين عوامل تب نيترمهممشخص گرديد؛ كارآفريني، دانش، انگيزش و مهارت به ترتيب اهميت 

 يستگي،شا توانمندسازي، اطلاعات، سيستم و انساني سرمايه فردي يهاتيقابلننده توسعه ك
ك چاب نندهك تبيين عوامل نيترمهم اهميت ترتيب به آگاهي و هوشمندي و دانش مديريت
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ت اهمي تيبتر به بنگاه ييگوپاسخ و سرعت ،يريپذانعطافسازي سرمايه انساني و شايستگي، 
 .هستند متوسط و كوچك يهابنگاهچابك سازي  كنندهنييبتعوامل  نيترمهم

 نظامي يهاسازمان سازي تحت عنوان عوامل مؤثر بر چابك ي) پژوهش1390( آقامحمدي
 يهايژگيو چابكي، يهامؤلفهپژوهش  ناي. داد انجام آينده تهديدات به نگرش با كشور

 8وري اطلاعات نسبت به بررسي يروي انساني و فنان يهاحوزه در چابكي چابك، يهاسازمان
 اساس بر پژوهش مفهومي نمونه. است پرداخته جهان يهاارتشمورد از مصاديق چابكي در 

 ارسال آماري نمونه به سؤالي 71 پرسشنامه يك طي آن اجزاي و طراحي افتهيانجام مطالعات
پس از نفر كه  527معادل  كلي آماري جامعه ،يانهيزم موردي حاضر پژوهش نوع. شد

شده است. همچنين از نظرات تعداد  شاملرا  174به روش تصادفي طبقاتي تعداد  يريگنمونه
 كه دهديم نشان هاافتهيبرداري شده است.  نفر خبره نظامي به روش تمام شماري بهره 15
مي بومي، نظا فناوري: شامل چابكي زيرساخت عامل 7 ترتيب به آينده تهديدات به نگرش با

بصيرت راهبردي و  ،هاروش و هانظام ،يدهسازمان نوع سازماني، يريپذانعطافنش، توليد دا
 آمادگي ،موقعبه و دقيق واكنش: شامل چابكي قابليت عامل 9 و انساني نيروي يسازآماده
 ييوگپاسخ حفاظت، و نيتأم ،ياحرفه آمادگي نگري، جامع پشتيباني، تداوم جسمي، و روحي

به موقع، سرعت و دقت عمل به عنوان عوامل مؤثر بر چابك سازي  موقع، اعلام خطر به
 .هستند ا. ا. ج نظامي يهاسازمان

 ،يچابك ي) در پژوهش خود تحت عنوان رابطه استراتژ1388دوست ( فهيو وظ فرد يبياد
ه تهران ب يدانشگاه علوم پزشك يهامارستانيبسازمان چابك و منابع كار چابك در اورژانس 

وجود دارد.  يمنابع كار رابطه اساس يو چابك يچابك ياستراتژ نيكه ب افتنديدست  جهينت نيا
 و ارك يهامشخصهبر  ييبسزا ريهمراه باشد، تأث تييرمدي يهاآموزشبا  هچابكي ك ن،يهمچن

 ييبسزا ريمكنون تأث ريمتغ كيبه عنوان  زني كار چابكي. داشت خواهد كاركنان چابك عملكرد
 ار دارد.ك روييبر چابكي ن
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 قيتحق يمفهوم مدل

ت، سرع ر،ييفرهنگ تغ ،ييپاسخگو ،يريپذانعطافشامل؛  يمنابع انسان يچابك ابعاد
 .باشنديممتقابل  يكم و همكار يدگيچيو پ يكپارچگي

 

 قيتحق ي: مدل مفهوم1شكل 

 آماري جامعه

از  عوامل يي. در بخش شناسادهنديم ليرا دو دسته تشك قيتحق نيا يآمار جامعه
و وزارت صنعت و معدن و  يو رفاه اجتماع كار وزارت تعاون، يتيريخبرگان فعال در بخش مد

نفر  20افراد  نيا يكه تعداد كل شوديماستفاده  يبخش خصوص نيفعال نيتجارت و همچن
 ياتيو عمل كيسال، آشنا به مباحث مربوطه در حوزه آكادم 10 يتجربه بالا يداراباشند (يم

 نيو همچنمدل  ي) و در بخش بررسريگ ميو تصم كياستراتژ يهامتسدر  تيو فعال
كوچك و متوسط فعال در استان تهران به عنوان  يهاشركت رانيمد هيكل زين يبندتياولو

 .باشنديم 30562افراد  نيا ي. تعداد كلباشديممطرح  قيجامعه تحق

 يريگنمونهو حجم نمونه و روش  قيروش تحق 

 نييو در بخش تع يتعداد افراد از روش سرشمار تيتوجه به محدودبخش خبرگان با  در
فرمول كوكران به عنوان  نيو همچن ياطبقه يريگنمونهاز روش  زين يبندتياولوو  تيوضع
نفر  379حجم نمونه برابر  قي. با توجه به حجم جامعه تحقشوديمحجم نمونه استفاده  نييتع
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پرسشنامه عودت داده شده است كه  319مه تعداد پرسشنا عياز توز دشده است. بع نييتع
 بوده است. يمورد بررس ليتحل يمبنا

 قيتحق يهاافتهي

 شده ييابعاد شناسا يبندرتبه
 شده ييشناسا يابعاد اصل يبندتياولو

قرار گرفته است.  سهيابعاد مورد مقا يهامؤلفه يزوج سهيپرسشنامه مقا بر اساس ابتدا
 ارائه شده است: ريدر قالب جدول ز هامؤلفه نيا يزوج سهيجدول مقا

 ابعاد يهامؤلفه يزوج سهي: مقا1جدول 

هامؤلفه فرهنگ پاسخگويييريپذانعطاف 
همكاري يكپارچگي سرعت تغيير

 متقابل
ساختار 
 چابك

زيرساخت 
 چابك

        1 يريپذانعطاف

       1 4,18 پاسخگويي

     1 3,54 2,87 فرهنگ تغيير

    1 4,25 3,42 4,2 سرعت

    1 3,4 7,2 4,2 3,4 *يكپارچگي

همكاري 
 2,54 4,34 3,3 2,2 2,2 متقابل

1   

 1 3,6 4,5 3,5 2,6 3,4 2,8 ساختار چابك
زيرساخت 
 1 3,45 5,9 2,2 3,3 5,5 3,6 5,2 چابك

ضريب 
 ناسازگاري

0,07 

 



 35تخصصي شاخص كارآفريني/ -فصلنامه علمي
 

 
 

 عهجام كي نينگايبا استفاده از آزمون م يموردبررس يهاشاخص تيوضع يبررس

كوچك و متوسط از  يهاشركتدر  يمورد بررس يهاشاخص تيوضع يمنظور بررس به
شده  ارائه ريدر قالب جدول ز ليتحل نيا جيجامعه استفاده شده است. نتا كي نيانگيآزمون م

 است:

 يمورد بررس يهاشاخص تي: وضع3شماره  جدول

درجه  Tارزش  عوامل
 آزادي

سطح 
 معناداري

 وضعيت ميانگين

 بالاي متوسط 29/3 000/0 310 143/5 يريپذانعطاف

 پايين متوسط 06/1 000/0 310 -29/4 پاسخگويي

 بالاي متوسط 3/3 000/0 310 55/6 فرهنگ تغيير

 بالاي متوسط 3/3 000/0 310 55/6 سرعت
 بالاي متوسط 3,5 000/0 310 3,12 يكپارچگي

 ي متوسطبالا 3,9 000/0 310 2,15 همكاري متقابل
 پايين متوسط 2,45 000/0 310 -3,59 ساختار چابك
 بالاي متوسط 4,32 000/0 310 3,25 زيرساخت چابك

 يريگجهينت

 هايشركتبندي عوامل مؤثر بر چابكي منابع انساني در نتايج شناسايي و دسته-
 موردبررسي

رديد. فازي استفاده گبر چابكي منابع انساني از روش دلفي  مؤثربه منظور شناسايي عوامل 
در اين مورد پرسشنامه دلفي فازي سه بار به هر يك از خبرگان ارائه گرديد و در هر مورد 
ميانگين فازي شده هر مرحله ا مرحله قبلي مورد ارزيابي قرار گرفت تا به توافق كامل رسيديم. 

 ئه شده است:ارا 4نتايج اين بخش به شناسايي عواملي انجاميد كه در قالب جدول شماره 
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 : عوامل شناسايي شده از دلفي فازي4شماره جدول 

 عوامل

 سطح ابعاد
 يكپارچگي ساختار چابك يريپذانعطاف

 همكاري متقابل زيرساخت چابك پاسخگويي
  سرعت فرهنگ تغيير

 در نهايت نيز مدل ساختاري اين تحقيق در قالب شكل زير ارائه شده است.

 

 شده ييشناسا ابعاد يبندرتبه جينتا
 شده ييشناسا يابعاد اصل يبندتياولو

ر قرار گرفته است. د سهيابعاد مورد مقا يهامؤلفه يزوج سهيپرسشنامه مقا بر اساس ابتدا
ان نش يمورد بررس يهامؤلفه تياهم بيبخش مشخص شده است كه ضر نيا جينتا يبررس

متقابل  ي)، همكار0,12چابك ( رساختي)، ز0,34سرعت ( يهامؤلفه بيكه به ترت دهديم
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چابك )، ساختار 0,102( يكپارچگي)، 0,108( يريپذانعطاف)، 0,11( رييتغ)، فرهنگ 0,113(
 .انددادهرا به خود اختصاص  تياهم بيضر نيترنييپاو  ني) بالاتر0,012(

 قيتحق يهاشاخص تيوضع يبررس جينتا
 عهجام كي نيانگيمبا استفاده از آزمون  يمورد بررس يهاشاخص تيوضع يبررس

كوچك و متوسط از  يهاشركتدر  يمورد بررس يهاشاخص تيوضع يمنظور بررس به
 ه:نشان داده است ك قيبخش از تحق نيا جيجامعه استفاده شده است. نتا كي نيانگيآزمون م

مقدار  يداريمعنمورد كه عدد  نيبا توجه به ا يريپذانعطافشاخص  تيوضع يبررس در
نظر  شاخص از نيا تيوضع نيمثبت بوده است بنابرا زيمقدار ن نيده سات و امحاسبه ش 5,14
 شده است. يابيمتوسط ارز يبالا گوپاسخافراد 

 4,29مقدار  يداريمعنمورد كه عدد  نيبا توجه به ا ييشاخص پاسخگو تيوضع يبررس در
فراد خص از نظر اشا نيا تيوضع نيبوده است بنابرا يمنف زيمقدار ن نيمحاسبه شده است و ا

 شده است. يابيمتوسط ارز نييپا گوپاسخ

ر مقدا يداريمعنمورد كه عدد  نيبا توجه به ا رييشاخص فرهنگ تغ تيوضع يبررس در
نظر  شاخص از نيا تيوضع نيمثبت بوده است بنابرا زيمقدار ن نيمحاسبه شده است و ا 6,55
 شده است. يابيمتوسط ارز يبالا گوپاسخافراد 

 3,32مقدار  يداريمعنمورد كه عدد  نيشاخص سرعت با توجه به ا تيوضع يبررس در
راد شاخص از نظر اف نيا تيوضع نيمثبت بوده است بنابرا زيمقدار ن نيمحاسبه شده است و ا

 شده است. يابيمتوسط ارز يبالا گوپاسخ

 3,52مقدار  يارديمعنمورد كه عدد  نيبا توجه به ا يكپارچگيشاخص  تيوضع يبررس در
راد شاخص از نظر اف نيا تيوضع نيمثبت بوده است بنابرا زيمقدار ن نيمحاسبه شده است و ا

 شده است. يابيمتوسط ارز يبالا گوپاسخ
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ار مقد يداريمعنمورد كه عدد  نيمتقابل با توجه به ا يشاخص همكار تيوضع يبررس در
نظر  شاخص از نيا تيوضع نيده است بنابرامثبت بو زيمقدار ن نيمحاسبه شده است و ا 3,92
 شده است. يابيمتوسط ارز يبالا گوپاسخافراد 

مقدار  يداريمعنمورد كه عدد  نيشاخص ساختار چابك با توجه به ا تيوضع يبررس در
نظر  شاخص از نيا تيوضع نيبوده است بنابرا يمنف زيمقدار ن نيمحاسبه شده است و ا 3,59
 شده است. يابيمتوسط ارز نييپا گوپاسخافراد 

ار مقد يداريمعنمورد كه عدد  نيچابك با توجه به ا رساختيشاخص ز تيوضع يبررس در
نظر  شاخص از نيا تيوضع نيمثبت بوده است بنابرا زيمقدار ن نيمحاسبه شده است و ا 3,25
 شده است. يابيمتوسط ارز يبالا گوپاسخافراد 
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 .يجام ي. موسسه آموزش عالتيريمد
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 1391 زييپا، 96شماره  نامهژهيو ت،يريمد يهاپژوهش)، فصلنامه رانيا

 

 

 


