
 

 

 انیدر م یبر سکوت سازمان یو فرد ی، گروهیانسازم ،یتیریمد عوامل تأثیر

 شهر تهران وپرورشآموزش یو کارکنان ستاد رانیمد

 1ياریحجت اله ماهرو بخت

 دهیچک

است. موضوع سکوت  يسازمان سکوت ،هاستسازمان گريبان گیر اکنونهمکه  يمشکل

ر برخوردار است معاص يدر مباحث سازمان يانيشا تیاز اهم آنرفع  هايراه افتنيو  يسازمان

 رانيکارکنان و مد انیدر م يبر سکوت سازمان مؤثردر رابطه با عوامل  يمورد تحقیق نيا

تهران صورت گرفته است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف  شهر وپرورشآموزشاداره  يستاد

 نفر 7351 پژوهش نيا يآمار جامعه است. يشيمایپ يفیاجرا توص وهیمنظر ش و از يکاربرد

نفر طبق فرمول  757شهر تهران بودند که  وپرورشآموزش يستاد رانيان و مدکارکن از

 Tحاصل توسط آزمون  هايداده شده، پاسخ دادند. يکوکران به پرسشنامه اعتبار سنج

مورد  spss افزارنرمز با استفاده ا رسونیپ يبیتعق يهاآزمون ودو  يو آزمون خ ودنتیاست

 يریشگی، پيتيريمد يریشگیپ يرهایمتغبود که  نياز ا يحاک جينتا قرار گرفتند. لیوتحلهيتجز

هستند  يبر سکوت سازمان رگذاریتأثاز عوامل  يفرد يریشگیو پ يگروه يریشگی، پيسازمان

 يریشگیپ و تأثیر نيشتریب 55405 تأثیر بيبا ضر يتيريمد يریشگیپ ریمتغ کهيطوربه

 نيا حاصل از جينتا داشتند. يسکوت سازمانرا بر  تأثیر نيکمتر 55265 تأثیر بيبا ضر يگروه

 .ردیقرار گ مورداستفاده رانيا اداره آموزش و پروش آينده يهايزيربرنامه در تواندميپژوهش 

، يگروه يریگشیپ، يسازمان يریشگیپ، يتيريمد يریشگیپ ،يسکوت سازمان :یدیکل لغات

 يفرد يریشگیپ
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 مقدمه

 ازآنجاکه. باشدمي يمهم يامدهایپ يکه دارا است يمهم عيوقا ازجمله يسازمان سکوت

کارکنان  و رانيمد شتریب ييروزافزون مواجه است، آشنا ييهايدگیچیپبا  نينو يرفتار سازمان

 دياب است. يضرور هاآنمقابله با  يمناسب برا هايراهو شناختن  هايدگیچیپ نيبا ا هاسازمان

 يکار نهیزم کيموجود در  يرقبا انیدر متمام  يرحميبهمواره با  طیکه مح اشتتوجه د

 يپاسخ بهتر يطیمح يهاخواستهکه نتوانند به  يو موارد زنديم نشيخاص، دست به گز

 .کنندميامضا حکم خروج را از چرخه رقابت  نديخود را جلب نما يکار طیبدهند و اعتماد مح

 يامروز ریمتغ يایدر دن هک مدنظر قراردادمسئله را  نيا يستيبا (.1340و همکاران، يچراغچ)

 ليتما و کنند نظر ابراز هاسازمان قیتوف در جهتهستند که  يکارکنان ازمندین هاسازمان

ورت ص و مطالعات قاتیتحق باشد. يافراد نیچننيا يریبه کارگ در جهت يستيبا هاسازمان

ارکنان ک نیب و تعاملندارد  ودکه سکوت وج يطیدر مح و کارکنان رانيمد دهدميگرفته نشان 

 و يچراغچ) هستند. يکار تیفعال يبرا يبالاتر زهیانگ يفعال است دارا رانيو مد

 (1345همکاران،

 یراتتأث و آنبه  يحت ايپرداخته  يکه به مسئله سکوت سازمان وجود دارند هاسازمان کمتر

 تازه اریبسن آنا يبرا يوجود دارند که واژه سکوت سازمان يفراوان رانيمد باشند. دهیشياند آن

 هاسازمان موضوع در نياز ا يریجلوگ در جهت يابرنامه چیه رانيرو مد نيا از است. بيو غر

 (1340فر،یخن) .ندارند زین ييهابرنامه نیچن جاديا يبرا يو راهکاراتخاذ ننموده 

در  اثربخشو  يشناخت ،يرفتار يهايابيارز انیکارکنان از ب يسازمان را خوددار سکوت

و  سونيمور) (.7551و هارلوس، ندری. )پکنندمي فيسازمان تعر يهاتیموقعمورد 

که کارکنان  گیرندميدر نظر  ياجتماع يادهيپد عنوانبهرا  يسکوت سازمان( 7552،کانیلیم

 .ورزنديمامتناع  يخود در مورد مشکلات سازمان هاينگرانو  تاز ارائه نظرا آندر 

کوت سازماني، اقدامات مديريتي، سبک رهبري مديريت مديران نسبت به س يضمن باورهاي

 جاداي و مديران و کارکنان مابین شناختي جمعیت هايتفاوتسازمان، ترس از بازخورد منفي، 

 دتواننمي. عقايد مديريتي باشنديم يتيرمدي از عوامل سازمان در سوءظن و ياعتماديب جو
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 ,Morrison & Millikenان داشته باشد )چگونگي رفتار مديران و کارکن در نیرومندي اثر

 و ديتهد ،ياز شرمندگ رانياز مد ياریکه بس دارندمي انی( ب1524و شون ) سيآرگر (20005

د دارن لتماي هاآن رو نياز اهستند.  زانيترسان و گر ت،یعدم صلاح اي پذيريآسیباحساس 

 رزي را هاآن ياقدامات فعل اي باشند هاآنکه ممکن است نشانگر ضعف  ياطلاعات افتياز در

 و مانيساز سکوت مثل هاييپديدهخود منجر به  نوبهبهکنند. که اين امر  زیسؤال ببرند، پره

در سکوت  شهيکه ر گريعامل د کي(. Dimitris et all,2007شود )مي سازماني رکود

ارکنان و ک درباره يحتلوي صورت ران اغلب بهياست که مد ييدارد، مجموعه باورها يسازمان

د خو ياست که کارکنان به منافع شخص آنباورها  نياز ا يکيدارند.  تيريمد تیدرباره ماه

 ،نامدمي X هيرا نظر آن( 1565) گوريالگو که مک گر ني. استندین نانیاطمو قابل شندياند-يم

 کننديمعمل  يهستند و به طرق يشخص صالحم يافراد دارا کهنيبر ا ياست مبن فرضي شیپ

 توانميننظرند که  نيباور، بر ا نيبا داشتن ا رانيخود را به حداکثر برسانند. مد يه منافع فردک

و نه با مجازات و نه  کنندميمصالح خود تلاش  راستاي در هاآن رايبه کارکنان اعتماد کرد ز

 داشت. حذرکار بر  ناي از را هاآن تواننمي قيبا تشو

تند و هس يکه کارکنان به دنبال منافع شخص کنندميور سازمان با کيارشد  رانيمد يوقت

واکنش نشان خواهند داد که به شکل آشکار و  يارزش اعتماد کردن ندارند، آنگاه به طرق

اً اساس ييباورها نیاست که چن ذکراني. شاشوندمي يارتباطات صعود يمانع برقرار يضمن

 (.153 ص ،1351و همکاران،  نمتی يبه نقل از زارع ،Redding, 1985) ستندیآگاهانه ن

 ترينمهم اطلاعات را درباره نيشتریب تيريباور است که مد نيا ،يباور ضمن نیدوم

 ديبا رانيکه مد داندمي يرا حالت رانيباور در مد نيدارد. گلاسر وجود ا يموضوعات سازمان

ردن حق سؤال ک بدون روان،ینقش پ ديبا زین ردستانيفرمان دهند و کنترل داشته باشند و ز

باور هستند  نيبر ا رانياکثر مد سازدميخاطرنشان  سي(. آرگرGlauser, 1984کنند ) فايرا ا

اشاره  رانيمد انیدر م يباور ضمن نيبه ا نگيداشته باشند و رد جانبهکيکنترل  دباي هاآنکه 

ه دنبال کارکنان ب. ازآنجاکه «ساکت باشند ايکار کنند  اي ديشده باافراد استخدام»که  کندمي

 اریبس ،ستیبدانند )توجه کنند( که منفعت سازمان در چ نکهيهستند احتمال ا يشخص قيعلا

 است. فیضع
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 هاينشانهاتحاد، توافق و اجماع نظر  آن يدر سازمان است که ط يباور، وجود حالت نیسوم

ان ود. بارل و مورگش زینظر و مخالفت پرهاز اختلاف ديبا حالنیهستند؛ و درع يسلامت سازمان

در  «دواح ينگرش»سازمان، علاقه دارند  رانيکه مد کنندمي فیتوص ايگونهبهرا  تیوضع نيا

 تدلالاس پژوهشگران. گردند مندبهره هانگرشکه از تنوع و تعدد آن يجابرقرار گردد به نسازما

 در خصوصبه يباور هستند که وجود توافق، امر مطلوب نيارشد بر ا رانيکه مد کنندمي

بر  حالت ناي که است آن گرنشانمختلف  قاتیاست؛ هرچند تحق يسازمان هايگیريتصمیم

 (Argyris,1977)گذارد مي يبر جا يمنف تأثیر آن جيو نتا گیريتصمیم تیفیک

 يهافرصتسازمان به سکوت، نگرش سرپرستان به سکوت و  يعال تيرينگرش مد نیب

دارد؛  وجود يداريمعنکارکنان با رفتار سکوت کارکنان، رابطه  يشغل هاينگرشو  يارتباطات

 کيو نگرش سرپرستان با رفتار سکوت کارکنان  يعال تيرينگرش مد نیکه ب يطوربه

 (.1345،فردييداناا ) دارد. دوجو يديشد نسبتاًمثبت  يهمبستگ

 يوامل گروهو ع ي، ساختارها و فرهنگ سازمانهااستیسهمچون  يعوامل ساختار يطرف از

بر  رمؤثعوامل  گري، از دشتریب تیمسئول رشيو عدم پذ با جمع ييهمنوا دگرانديشيهمچون 

ان مطالعات نش نیهمچن .شودميگفته  زیتطابق با جمع ن ياست که به نوع يسکوت سازمان

اتخاذ  ،اندقرارگرفته آنکه در  يطیو اعتقاداتشان را به تناسب مح ماتیمکه افراد، تص دهدمي

 تواندميهستند که  ياز عوامل يشياندو مصلحتو مشکلات  ديعقا انیترس از ب لذا کنندمي

 گردند. يمنجر به سکوت سازمان

 محتمل يمرا مانيزسا تسکو دجوو که شتدا نبیا توانمي ه،شدداده  تتوضیحا به توجه با 

جهت دوام و  ذال .است هشد مانيزسا بلندمدت يبقاو  شدر تهديد باعث که هاستسازماندر 

، يعوامل سازمان انیرابطه م ي، علاوه بر بررسستا وريضر ،مانيزسا دعملکرو  فعالیت ارستمرا

 نیز هاآن اريثرگذا ارمقد، مانيزسا تسکوبر  يو عوامل فرد ي، عوامل گروهيتيريعوامل مد

 .دشو مشخص
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 پژوهش نهیشیپ

 ايرز ستا وريضر هاآن زيدسانمناتو جهت نمازسا رمودر ا نکنارکا ريهمکاو  کترمشا 

 که ستا معني ينا به مانيزسا ايصد .روندمي ربشما ربتکاو ا آورينو تغییر منبع نکنارکا

 تحترا  مانيزسا هاياقدام ،ترتیب بدينو  کنند نبیارا  دخو هايديدگاه که ندرمختا نکنارکا

در  هااعتراضو  تمشکلا ،نظرها دنکر گوزبا يعني نمازسا ايصد کهيدرحال .هندد ارقر تأثیر

و  ستا ريختیاا لي، ورودمي ربشما مانيزسا اتتغییر ايبر تمندرقد منابعاز  يکي ن،مازسا

 جريسآر نچو نظرانيصاحب گفته به .ندارند دخو هيدگاو د هيدا نبیا به تمايلي غلبا نکنارکا

(Argyris,1991 )و  مسائل درمودر  هايشاننگراني نبیا به نسبت ادفرا تمايل نداشتن

 .ستا هشد مانيزسا رفتار تبیادر اد توجهي جالب عموضو سرپرستانشان به نمازسا تمشکلا

از عوامل شکل دهنده سکوت  ييالگوها يشماريب نظرانصاحب ،تاکنون 1525دهه  لياوا از

جو  جاديعوامل را در ا يخود برخ هايپژوهشبنا بر  کيکه هر  اندکرده يرا معرف يسازمان

ه ب توانمي، لیقب ني. از اانددانسته مؤثر يسازمان سکوت ،جهیسازمان و در نت سکوت در

(، واکولا و بورادوس Moririson and Milliken,2000) کنیلیو م سنيرمو هايپژوهش

(Vakola and Bourados,2005،) لدیتزفيبر (Bryner Field,2009) و شاهزاده 

 کنیلیم و سانيمور وربا بهاشاره کرد.  (Shahzade Ahmadi,2012) ياحمد

(Morrison and Milliken,2000،) يکي. دارد ياساسدر دو عامل  شهير يسازمان سکوت 

 هاوربا نبیا نکهيا دوم .اردندارزش  نمازسا مسائل ردمودر  اظهارنظر جهت شتلا نکهيا

 .آورنديمدر  نسرشا بررا  آن تلافي که کنندمي رتصو نکنارکا که جايي تا ستا كخطرنا

از  نکنارکا دداريخورا  مانيزسا(، سکوت Pinder and Harlos,2001هارلوز ) ندرویپ

. کنندمي تعريف نمازسا هايموقعیت ردمودر  ثربخشو ا شناختي ري،فتار هايارزيابي نبیا

 عنوانبهرا  يسکوت سازمان زی(، نMorrison and Milliken,2000ن )میلیکو  نيسورمو

در  دخو هاينگرانيو  اتنظر ئهاز ارا آندر  انمندکه کار گیرندمي رظدر ن ياجتماع ايپديده

و تعهد  تيعلاوه بر کاهش رضا تواندميامر  نيا ؛ کهورزندمي عمتناا مانيزسا تمشکلا ردمو

 ،زننديمسازمان را رقم  آيندهکه  يو سازمان يشغل يرهایمتغ گريبر د يمنف تأثیر با ،يشغل
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کارکنان با  يرا عدم همراه آناز  يصدمات ناش ترينعمده از يکيبتوان  ديشا باشد. همراه

 (.1353،ينیحس ایو بزرگ ن يتيعنا) دانست. يسازمان راتییتغ

روزن و  قیصورت گرفت، تحق 1525 درباره رفتار سکوت کارکنان در دهه قیتحق نیاول

 لی. دلانندمميساکت  هايشاننگرانياوقات کارکنان در مورد  يکه گاه دهدمينشان  سریت

ر د اثرگذار هايمؤلفه از. اندداده حیتوض (يرا تحت عنوان اثر سکوت )اثر خاموش دهيپد نيا

 که ؛اشاره کرد يو فرد ي، گروهي، سازمانيتيريمد به عوامل توانمي يسازمان کوتس شيدایپ

 پرداخته شده است. آنبه  زی( نShahzade Ahmadi,2012) ياحمددر پژوهش شاهزاده 

 یتیریمد عوامل

در  بالا به پايیناز  تتباطاار اريبرقر مانع تواندمي مديريتي هاياقداماز  برخي نکهيبر ا علاوه

 بايستمي که اديفرا تقااو گاهيباشد  اثرگذار تواندمي زین ريمد يسبک رهبر دشو نمازسا

 يا آمرانه هبرر صليا هشیو که مانيز ويژهبه ؛ترسندمي هبرر خشماز  ،کنند نبیارا  حقايق

 نيا جهیو نت زنندنمي حرفي ن،شد ادقلمد خگستااز  ستر خاطر به نکنارکا.ستا نهزاپیشتا

 است. يسازمان يامر عدم انتقال اطلاعات به سطوح بالا

قم به  سيدر دانشگاه پرد خود ارشد يکارشناس نامهدر پايان( 1355) يو کرمان رضازاده

رق کرمان ب در نیروگاه قیتحق نيا .اندپرداخته يزمانسا بر سکوت يتيريمد عوامل تأثیر يبررس

. سکوت سازماني، باشدمي دو مقوله نيا نیب يصورت گرفته ونشان دهنده ارتباط معنادار

 ايجاد او براي خود اظهارنظر با کارکنان که هاييچالشاز  ازمان،که رهبري س شودميموجب 

 نواش گوش و صبر کنترلي، خود مخاطره، تحمل تمرين نتیجه، در. باشند دور به ،کنندمي

 يانسازم يهابدانند اگر بر دهان دباي هاسازمان. برندمي بین از مديران و رهبران براي را داشتن

خواهند شد و علاوه  لیفس -انديکه مولد دانش سازمان - يزمانمهر سکوت زده شود، اذهان سا

خواهد داد.  يرو يانسان هيد در سرماو تعه يشغل تيعملکرد، رضا ،يور، کاهش بهرهآنبر 

نشان داد  قیتحق نياست ا دهی( به اثبات رس1355) يشجاع قاتیتوسط تحق زین موارد فوق

 ايويژه تیاز اهم يبردن سکوت سازمان نیب ازو  يریجلوگ يو رهبران برا رانيکه رفتار مد
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 اثرگذار برعوامل  رگيد از است. آن ياز عوامل اساس يکيکارکنان  قياست و تشو برخوردار

 است. يسازمان عوامل يسکوت سازمان

 میباز و تسه يارتباط يهااز کانال شانيهاباورند که سازمان نياز کارکنان بر ا ياریبس

معاصر، کارکنان از ارائه نظرات و  يهااز سازمان ياری. در بسکنندينم تياطلاعات حما

نجر م يسازمان يجمع دهيپد نيکه ا ورزنديم امتناع يدر مورد مشکلات سازمان شانيهاينگران

 .شودمي يزمانبه سکوت سا

 و الاب به پايین از بازخورد مکانیزم فقدان سازماني، ساختارهاي و هاسیاستشغلي،  سکون

در  مؤثرينقش  هاسازمان ي. استراتژباشندمي يعوامل سازمان متمرکز از گیريتصمیم

 هايايده انیاظهارنظر وب ينامناسب برا بسترسازيامر با  نيا ؛ کهدارد يسکوت سازمان گسترش

 و يسازمان، ارتفاع سازمان، فرهنگ سازمان رشيپذ نه،یزم در اين. گرددميکارکنان، محقق 

 هايهروي. پژوهشگران معتقدند اندشده ييعوامل، شناسا ترينمهم ازجمله گذاريارزش ستمیس

 هچراک. شودميمثبت قلمداد  هاآناز نظر  دهند،يم دهیکه به کارکنان اجازه ابراز عق يسازمان

تايلر و  دنينظر لا بر اساسشوند  يارزشمند سازمان تلق ياعضا عنوانبه نکارکنا شودميباعث 

 دتواننيکه مشاهده کنند خود و همکارانشان نم کنندمي ارزشيبياحساس  يزمان کارکنان

احساسات سبب کاهش  نيکه ا دهنديها نشان مهشکنند. پژو انیرا ب هايشانديدگاهآزادانه 

 ي. اگر کارکنان احساس کنند که سازمان ارزشگرددمي زمانتعهد و اعتماد اعضا نسبت به سا

 يخواهند بود و اعتماد کمتر قائلسازمان  يبرا يارزش کمتر زین هاآن ستین قائل هاآن يبرا

د تعهد و اعتماد باشن فیبرگرفته از تضع توانندميکه  ييامدهایبه سازمان خواهند داشت، پ

و  خروج کارکنان از سازمان يو حت يروان يزواان ،يفرد تيو رضا زهیاز کاهش انگ اندعبارت

 (.05: 1544،لريو تا نديلا) باشدميکاهش عملکرد 

برخوردار نباشد  يروان تیاز امن يسازمان طیکه مح ياست زمان ( معتقد7513 ،لدیبرنسف)

صورت نخواهد  يعموم تيحما هاآن هايايدهو  يافراد احساس کنند از موضع فردکه  يطوربه

ند مان يتیشخص هايويژگي يکه دارا يافراد ؛ وخواهند شد دهیسمت سکوت کش به گرفت،

خواهد  دهيد هاآن انیسکوت در م دهيپد شتریاحتمال ب بههستند  تیاضطراب و عدم قطع

 شد.
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در سکوت  يسازماننقش فرهنگ  نییتب»تحت عنوان  1345در سال  يالهام برات قیتحق

ار رفت جاديمدرس نشان داد که جو سکوت در ا تیدر دانشگاه ترب «يدر بخش دولت يسازمان

 تأثیر نزایم گیرياندازهکانون توجه خود را بر  ادشدهي قی. تحقکندمي فايا يسکوت نقش مهم

 هايآزمون جيمتمرکز کرده است. نتا يو سکوت سازمان يسازمانعامل بر رابطه فرهنگ  نيا

رکت به ح هازبان يوقت زيرا تا؛ دارد يبر سکوت سازمان يسازمان فرهنگ تأثیراز  تيحکا يآمار

 .هاستسازماندر  هاانسان، تعامل سازوکار، زبان .شودنمي دیسازمان تول يبرا يدانش نیاينددر 

 آن به خاطر ،شودميسازمان محسوب  کيتژاسترا هيو سرما دهدميروح  نانسان به سازما اگر

 گیردفراميرا  يسکوت، سازمان يوقت کارکنان هستند. رصدخانه سازمان، خود انیکه متول است

 معنايب يسازمان يرقابت تيو مز کندميسازمان رسوب  يو اجتماع يکيزیرکود و فتور در وب ف

توسط  يسکوت سازمان جاديدر ا يتيريو مد يسازمان يرهایمتغ تأثیردر  زیفوق ن موارد .شودمي

 است. تیواقع نيا ياي( گو1355) نیمت قاتیتحق

نشان داد که جو سکوت رابطه فرهنگ  يگر بارون و متنمداخله ریآزمون متغ جينتا نیهمچن 

 قیبا تحق قیتحق ني. ادهديمقرار  تأثیرتحت  درصد 08را  يو سکوت سازمان يسازمان

 يسکوت سازمان در پديده ينقش فرهنگ سازمان در خصوص( 1355همکاران ) و فردييدانا

 ر کاهشد تواندمي يسازمان بیشتر فرهنگهرچه  تيکه تقو افتنديدر زین آنان است. راستا هم

 باشد. مؤثر يسکوت سازمان

 یگروه عوامل

 تطابق با جمع ياست که به نوع يبر سکوت سازمان مؤثرعوامل  گرياز د با جمع ييهمنوا 

و اعتقاداتشان را به تناسب  ماتیکه افراد، تصم دهدمي. مطالعات نشان شودميفته گ زین

ت منجر به سکو تواندمي يگروه يژگيو ني. اکنندمي، اتخاذ اندقرارگرفته آنکه در  يطیمح

 از ابراز يو خوددار گرانيافراد با اعتقادات و نظرات د ييهمنوا لياز دلا يکيگردد.  يسازمان

اگر گروه متشکل  مخصوصاًجامعه است،  ايگروه و  کيدر  تیخود، کسب مقبول هدیعق و نظر

گروه هدف و  نیدر دانش و سطح اطلاعات ب ياز کارشناسان و خبرگان باشد و تفاوت اساس

 .اشدخاص گروه وجود داشته ب ياعضا
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سکوت  يبر رو يدياثر شد تواندمياست که  يمهم گروه يژگيو کي تیمسئول پخش

ر دنبال کمتر د تیمسئول رفتنيافراد به پذ شيگرا»از:  عبارت است آن ؛ وداشته باشد يسازمان

 ندکنميمشارکت  گريو تلاش با همد تیکه در انجام فعال يهدف مشترك هنگام کيکردن 

ه شانه اشاره ب دهيپد نيا «.شودمي نییتع يفرد طوربهافراد  تیکه مسئول يبا زمان سهيدر مقا

است.  يگروه يصفت ذات کي شتریاست که ب تیو پخش مسئول هاولیتمسئکردن از  يخال

 تیعالف يکند که افراد پاسخگو دایکاهش پ تواندمي يزمان آنناسازگار  يامدهایو پ دهيپد نيا

و  کسيهنر) .ندينما و نظارت تيريباشند و بتوانند عملکرد خود را مد ياشدهنییتع

عملکرد افراد و سکوت  تيريچه اندازه در مد تا يتیعوامل شخص نکهيا (.7556همکاران،

 برخوردار است. ييبه سزا از اهمیت نقش دارند، يسازمان

ه خانواد ورسومآدابو اثربخشي فرهنگ و  يشيبا جمع )انطباق با گروه(، گروه اند همنوايي

 . اگر سکوت سازماني به يکباشندمي يبر نحوه ارتباط فرزندان با بزرگترها از عوامل گروه

و  افزاييهمهنجار بین گروه تبديل شود، آثار متعددي خواهد داشت، بر موجوديت گروه و 

. وقتي در درون گروه، افرادي باشند که مشکلات موجود در گروه را مطرح افزايدمي آنقدرت 

 رقیب بتوانند هايگروهتا  کنند و گروه را از انحرافات حفظ کنند، گروه در توهم نخواهد ماند

. ارتباطات با باشدمياثر سکوت سازماني بر ارتباطات  ترينمهم. درآوردندرا از پاي  هاآن

. در اين صورت، همه امور مربوط به ارتباطات را تحت تأثیر گیردميروح  کهاظهارنظر است 

تا رهبري سازمان و مديران، بازخوري  شودمي. سکوت سازماني موجب دهدميخود قرار 

 اشته باشد.صحیح از کارکنان ند

 از بعدموضوع  يو بررس سکوت جاديا لي( به دلا1355همکاران ) و نیمت يزارع قیتحق

در  ياساس يعامل عنوانبهمثبت سکوت  يهاجنبهبه  هاآنپرداختند.  يو اجتماع ياخلاق

 مهم در ارتباطات اثربخش است يکه سکوت عامل دارنديممعتقدند و اذعان  يتعاملات اجتماع

 یفرد عوامل

و بدبیني به مدير، احساس ناتواني در ايجاد تغییر، ترس  ياعتماديبموقعیت کنوني،  حفظ

 ياردکان ي. )افخمباشندمي ياز عوامل فرد انديشيمصلحتو  از ارائه نظرات و بیان مشکلات
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(. اثر ديگري که سکوت سازماني بر کارکنان دارد، اين است که 64:1351صدرآباد،  يلیو خل

. اگر انگیزه براي اظهارنظر شديد باشد، دهدميرا در سازمان افزايش  تفاوتيبي و قیديبي

پرخاشگري و تخلفات اداري را براي سازمان در بر خواهد داشت. پرورش  ازجملهمشکلاتي 

ار در انگیزش تأثیرگذ شکبي اتفاق میافتد و هاحلراهارائه  و کارکنان در سازمان، با اظهارنظر

 دچار شکبيکه در سازمان به هر دلیلي نتوانند اظهارنظر کنند،  فرادياکه اخواهد بود؛ چر

ان کارکن قاتیتحق آنان تأثیر خواهد گذاشت. گذاريهدفسرخوردگي خواهند شد. درنهايت در 

 ييحل مسائل و مشکلات مربوط به کار شناسا يبرا يمنبع سرشار و غن کي عنوانبهرا 

 درخواست هاآناز  رانيکه مد يکارکنان اغلب زمان کهده است نشان دا قاتیتحق نيا .اندکرده

 يشنهادهاینظرات و پ و معتقدندکرده  يناامن احساس را دارند، شانهايايدهنظرات و  انیب

 نيا شود. رانيمد يسازمان را به هم زده و موجب ناراحت يفعل تعادل ممکن است، هاآن

و  زیدن) رندیبگبه سکوت  میتصم ناخودآگاه کارکنان به صورت شودميموجب  ياحساس ناامن

 (7513همکاران،

 موجب خواهد شد افراد کمتري به دورويي و دروغ روي آورده اظهارنظر آزادانهفضاي  وجود

و فضاي حاکم بر سازمان، فضاي راستي و صداقت باشد. صداقت بهترين وسیله پرورش اعتماد 

 زماني دارد.است که آثار فراواني در تعالي سا دو طرفبین 

نقش سکوت »عنوان  با خود در تحقیق (7511ماريا واکولا و ديمیتريس بورانتاس ) 

 ،وخوخلق بر يسکوت سازمان تأثیرموضوع  يبررس به« کارکنان رفتار و هادر حالت ،يسازمان

 يفتارهار و ايجاد يسکوت سازمان نیعنوان کردند که ب آنان .اندپرداختهکارکنان  و رفتار حالات

همچون وجود استرس  يبه اثرات قیتحق در اينوجود دارد  ياداررابطه معن در سازمانخاص 

 کي و نبود و استقلال يعدم راحت احساس ت،یعدم امن احساس کار، در هنگام در کارکنان

گرفته است که داشتن  جهینت قیتحق نيا شده است. کار اشاره در محیط با اعتماد يفضا

 است. يازمانکاهش سکوت س ازمندین گرانهتيحما اد وبا صداقت، پراعتم طیمح

 رییتغ يندهايو فرآ يسازمان هايگیريتصمیم يبا محدود کردن اثربخش يسازمان سکوت

 يسکوت سازمان نیشود. همچن ،رییو انجام تغ گیريتصمیم تیفیک کاهش سبب تواندمي

رو  نياز ا ،شودمي مؤثر يمانو توسعه ساز راتییمانع تغ ،يممانعت از بازخورد منف وسیلهبه



 31تخصصي شاخص کارآفريني/ -فصلنامه علمي

 

 

 

 .گیردميسازمان صورت  وريبهره کاهش ؛ وخطاها را ندارد حیو تصح يبررس ييسازمان توانا

تواضع و نرمش در برابر  ت،یتبع ،ينوع دوست ،ياعتماد، سادگ هايمقیاس يدارا ،يسازگار

از  حاصل جينتا دارد. دیتأک يفرد نیارتباط ب هايگرايششاخص بر  نيا .باشدمي گرانيد

عوامل  نیرابطه ب يبررس»با  (1355صدرآباد ) يلیو افسر خل ياردکان يافخم يمهد قیتحق

 فهیو وظ يودگگش ،ييبرونگرا يتیکه ابعاد شخص است بیانگر آن «و سکوت کارکنان يتیشخص

ه و سکوت، رابط يسازگار نیکه ب يبا سکوت دارند؛ در حال يو معنادار يمنف رابطه ،يشناس

با سکوت رابطه  يرنجور نروا يتیبعد شخص نیت و معنادار وجود دارد؛ ضمن آنکه بمثب

 مشاهده نشد. يمعنادار

ازاده )رض يسازمان بر سکوت يتيريمد عوامل تأثیر، نيبا عناو يگريد قاتی، تحقنیهمچن

 تأثیر(، 1355و همکاران  فرددانايي) يبر سکوت سازمان يفرهنگ سازمان تأثیر(، 1355،يکرمان

( و نقش 1345همکاران  و يپناه) جو سکوت در تبیین کارکنان دولت يشغل هاينگرش

 است. دهی( به اثبات رس1345فر،ی)خن توسط يسکوت سازمان جاديدر ا يعوامل گروه

کارآمد  يروین تیو ترب شيدایدر پ وپرورشآموزشالعاده و نقش فوق تیتوجه به اهم با

 يروهایدر صدر ن چراکه. رسدينظر م به ترضروري يازمانسکوت س ، توجه به مسئلهآينده يبرا

و  میدر خط مقدم عرصه تعل مستقیماًمعلمان قرار دارند که  ،يآموزش ستمیفعال در هر س

وجه ت شودميطور ملموس مشاهده جهان به ي. آنچه در اکثر کشورهاکنندمي فايانقش  تیترب

، ورشوپرآموزشسرمايه استراتژيک  عنوانبهان، معلمان است. وقتي معلم ييبه ارتقا کارا ژهيو

کنند، مديريت بايد خطر بزرگ مديريتي خود را و نظرات خود سکوت مي هاايدهبراي ابراز 

و شهر تهران  وپرورشآموزشدر اداره  يسازمان بر سکوت مؤثرعوامل  ييشناسا حس کند.

و ارائه نظرات کارکنان را  هاايده انیب د،يابراز عقا طيشرا تواندمي، هاآنرفع  منظوربه تلاش

ي از مندبهرهبا  وپرورشآموزشداده و بالطبع  شيرا افزا هاآن تینموده، قدرت خلاق لیتسه

 تريشیخود را با سرعت ب تیو موفق يرشد، تعال ریکارکنان، مس نهمشارکت فعالانه و آگاها

 خواهد کرد. يط
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 ،يتيريمد يرهایمتغ متقابل ثرا به کهرا  اصيخ هايفرضیه تواندمي ،مسئله ايجزا تشريح 

 ينا مفهومي لمد ،چنینهم .کند را ايجاد دارد يبر سکوت سازمان يو فرد يگروه ،يسازمان

 .ستا هشد ترسیم يرز رتصو به هشوپژ هايفرضیه گرفتن نظردر  با هشوپژ

 

 

 

 

 

 مدل مفهومي تحقیق -1شکل 

 

 اهداف تحقیق

 بر سکوت سازماني. عوامل مديريتي تأثیرتعیین  -

 عوامل سازماني بر سکوت سازماني. تأثیرتعیین  -

 عوامل گروهي بر سکوت سازماني تأثیرتعیین  -

 عوامل فردي بر سکوت سازماني. تأثیرتعیین  -

 

 پژوهشروش 

 امعهج اين تحقیق از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ روش تحقیق توصیفي پیمايشي است.

شهر تهران تشکیل  وپرورشآموزش اداره و کارکناننفر از مديران  7351 اين پژوهش را يآمار

و  مؤثرمحقق ساخته عوامل  هايپرسشنامهنفر به  757فرمول کوکران  بر طبقکه دهند مي

 متغیرهاي مستقل تأثیر پرسشنامه استاندارد سکوت سازماني پیندرهالوس، جهت تعیین

 ييوار پاسخ گفتند. سته سکوت سازمانيگروهي بر متغیر واب و يفرد ،يسازمان مديريتي،

 پرسشنامه ييايپا شد. تائیدنفر خبره اين حوزه  17توسط ين پرسشنامه  ا (CVR)محتواي 

 عوامل مديريتي
 

 

 عوامل سازماني

 عوامل گروهي

 عوامل فردي

 سکوت سازماني
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کرونباخ براي همه متغیرها  آلفايضريب  با توجه به اينکه شد. تائید 1مطابق جدول شماره 

 در .و پايايي تصديق شدد تائیمربوط به هر متغیر  هايسؤالهمبستگي دروني ، بود 552بالاي 

 زانیم ،سن متغیرهاي دموگرافي مانند جنسیت، spssافزار نرمبخش توصیفي با استفاده از 

تک  T با استفاده از آزمون ؛ وقرار گرفت موردبررسي دهندگانپاسختحصیلات و سابقه کار 

بررسي  حقیقو چولگي و کشیدگي متغیرهاي اصلي ت انسيوار معیار، انحراف نمونه، میانگین،

و مورد خي د از آزمونمستقل بر وابسته با استفاده  متغیرهاي تأثیرشد. در بخش استنباطي 

قرار  استفادهموردپیرسون همبستگي  ، آزمونتأثیري تعیین کیفیت اين و برا قرار گرفت تائید

 گرفت.
 

 پايايي متغیرهاي تحقیق :1جدول شماره 
 کرونباخ آلفاي سؤالات نام متغیر

 ه شدهمشاهد

 کرونباخ آلفاي

 انتظار مورد

 Q1-Q11 5٫54 5٫2 عوامل مديريتي

 Q12-Q18 5٫548 5٫2 عوامل سازماني

 Q19-Q22 5٫567 5٫2 عوامل گروهي

 Q23- Q27 5٫522 5٫2 عوامل فردي

 Q28-Q42 5٫558 5٫2 سکوت سازماني

 

 دموگرافیکتوصیف متغیرهای 

درصد  0 چنینهمدرصد نیز مرد است،  5/65زن و  دهندگانپاسخدرصد از  7/38جنسیت 

 35 زير دهندگانپاسخدرصد از  8/4سن  اندندادهنیز به اين گزينه پاسخ  دهندگانپاسخاز 

 05درصد  4/15 و سال 05تا  85درصد بین  1/32سال،  85تا  35درصد بین  2/74سال، 

 .اندندادهاين گزينه پاسخ  نیز به دهندگانپاسخدرصد از  5/0 چنینهمو اند بوده بالا سال به

درصد  1/36، ديپلمفوقدرصد  3/73زير ديپلم،  دهندگانپاسخدرصد از  4/75میزان تحصیلات 

درصد از  8 چنینهم ؛ وباشدميدرصد نیز دکتري  0/5و  لیسانسفوقدرصد  3/10لیسانس، 
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کمتر  دهندگانپاسخدرصد از  5/2سابقه کار  .اندندادهنیز به اين گزينه پاسخ  دهندگانپاسخ

درصد بین  4/12سال،  10تا  15درصد بین  5/4سال،  15تا  0درصد بین  4/14 سال، 0از 

 دهندگانپاسخدرصد از  8/2 چنینهمو اند بوده بالا بهسال  75درصد  1/35سال و  75تا  10

 .اندندادهنیز به اين گزينه پاسخ 

 7مطابق جدول شماره  هشوپژ يمتغیرها توصیف به طمربو نتايج يبعد مگادر  

 .ستا گرفته قرار موردبررسي

 

 و متغیر يو فرد يگروه ،يسازمان ،يتيريعوامل مد يتمام نیانگیم 7شماره مطابق جدول 

 رهایمتغ تأثیره نشان از ک باشندمي (3 يبالا)مورد انتظار  نیانگیبالاتر از م يسکوت سازمان

 نیانگیم ترينکوچکو  يفرد ریمربوط به متغ نیانگیم نيشتریدارد. ب موردبررسيدر نمونه 

 يدگیکش زانیو م -3 و 3 نیب رهایهمه متغ يچولگ زانیم .باشدمي يسازمان وتمربوط به سک

 .باشدمي هادادهنرمال  عينشانگر توز ؛ کهباشدمي -0و  0 نیب هاآن

 

 

 

 قیتحق يرهایمتغ فتوصی– 7جدول شماره 

 
عوامل  يتيريعوامل مد

 يسازمان

  يسکوت سازمان يعوامل فرد يعوامل گروه

757 757 757 757 757  

 میانگین 8٫78 8٫3 8٫84 8٫0 3٫76

1٫847 5٫230 5٫555 1٫530 5٫534 
انحراف 

 معیار

 واريانس 5٫44 1٫521 5٫476 5٫081 7٫156

 چولگي -1٫830 -1٫258 -7٫182 -1٫265 5٫307

 کشیدگي 7٫147 3٫554 8٫285 3٫6 -1٫748
 



 30تخصصي شاخص کارآفريني/ -فصلنامه علمي

 

 

 

 قیتحق هایفرضیه یبررس

 دارند. تأثیر یبر سکوت سازمان یتیریمد عوامل :1 هیفرض

 استفاده شده است. رسونیدو پ ياز آزمون خ تأثیرات نيعدم وجود ا ايوجود  يبرا

 رسونیدو پ يجدول خ -7 جدول

متغیر مستقل بر 

 وابسته

عوامل مديريتي 

 ازمانيس سکوتبر

 برعوامل سازماني 

 سازماني سکوت

بر روهي عوامل گ

 سازماني سکوت

بر عوامل فردي 

 سکوت سازماني

 sig 5 5 5 5 میزان

 

به احتمال  لذا است. (sig<0.05) 5551از  ترکوچک sig زانیم ،7شماره مطابق جدول 

 رتأثیگروهي و عوامل فردي بر سکوت سازماني  عوامل سازماني، عوامل عوامل مديريتي، 55%

 ( از آزمون تعقیبي همبستگيتأثیرمیزان و جهت ) ثیراتتأدارند. براي تعیین کیفیت اين 

 .شودميپیرسون استفاده 

 عوامل مديريتي بر سکوت سازماني تأثیرمیزان  :8جدول شماره 

 سکوت سازماني عوامل مديريتي 

 5٫40 1 همبستگي پیرسون عوامل مديريتي

Sig. (1-tailed)  555 

N 757 757 

 1 55405 ونهمبستگي پیرس سکوت سازماني

Sig. (1-tailed) 555  

N 757 757 

 ؛ کهاست 55405 يبر سکوت سازمان يتيريعوامل مد تأثیر زانیم 8شماره ابق جدول مط

 چون .باشدمي معنادار زین نظر آماريمقدار از  نيا ؛ ودارد متغیردو  نيا ينشان از همبستگ

sig است. 5550 از ترکوچک 
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 دارند. تأثیر یر سکوت سازمانب یسازمان عوامل :2 هیفرض

 میزان همبستگي عوامل سازماني بر سکوت سازماني: 0جدول شماره 

 عوامل سازماني سکوت سازماني 

 **55413 1 همبستگي پیرسون سکوت سازماني

Sig. (1-tailed)  .555 
N 757 757 

 1 **55413 همبستگي پیرسون عوامل سازماني

Sig. (1-tailed) 555  

N 757 757 

 ؛ کهاست 55413 يبر سکوت سازمان يعوامل سازمان تأثیر زانی، م0مطابق جدول شماره 

 چون .باشدمي معنادار زین نظر آماريمقدار از  نيا ؛ ودارد متغیردو  نيا ينشان از همبستگ

sig است. 5550 از ترکوچک 

 ونرسیون پاز آزم یبر سکوت سازمان یعوامل گروه تیفیک نییتع یبرا: 3 هیفرض

 .شودمیاستفاده 

 میزان همبستگي عوامل گروهي بر سکوت سازماني :6جدول شماره 

 عوامل گروهي سکوت سازماني 

 55256 1 همبستگي پیرسون سکوت سازماني

Sig. (1-tailed)   

N 757 757 

 1 55256 همبستگي پیرسون عوامل گروهي

Sig. (1-tailed) 5.  

N 757 757 
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که نشان  است 55265 يسازمانبر سکوت  يعوامل گروه تأثیر زانیم 6جدول شمار  مطابق

 sig چون .باشدمي معنادار زین نظر آماريمقدار از  نيا و ؛دارد متغیردو  نيا ياز همبستگ

 است. 5550 از ترکوچک

 دارند. تأثیر یبر سکوت سازمان یفرد عوامل :4شماره  هیفرض

 .شودمياستفاده  رسونیاز آزمون پ يبر سکوت سازمان يردعوامل ف تیفیک نییتع يبرا

 

 میزان همبستگي عوامل فردي بر سکوت سازماني 2شماره جدول 

 عوامل فردي سکوت سازماني 

 55256 1 همبستگي پیرسون سکوت سازماني

Sig. (1-tailed)  5. 

N 757 757 

 1 55256 همبستگي پیرسون عوامل فردي

Sig. (1-tailed) 5.  

N 757 757 

 توجه با .است 55256 ، 6ه مطابق جدول شمار يبر سکوت سازمان يعوامل فرد تأثیر زانیم

 نظر آماريمقدار از  نيا ؛ وشودميگزارش  يعال تأثیر نيا است. 5520 يمقدار بالا نيا نکهيبه ا

 است. 5550 از ترکوچک sig چون .باشدمي معنادار زین

 يسازمان بر سکوت را تأثیر نيکمتر يو عوامل گروه تأثیر نيشتریب يتيري: عوامل مدجهینت

 دارند.

 شنهاداتیو پ گیرینتیجهو  بحث

 هشوپژ مفهومي لمد، همدآ به دست هاييافته ،شد همشاهد که گونههمان هشوپژ ينا در

و  نظرها هارائدر  بیمو  ستر ن،خفقا جو دجوو که اندنکته ينا بیانگر هايافته ينا .دکر تائیدرا 
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 ملاعو ،مديريتي ملاعو)مانيزسا تسکو هايمؤلفه تکتکدر  که مانيزسا نکنارکا يهاوربا

و  خلاقانه تخدما ارائهرا، در  نمازسا ؛يابدمي وزبر (ديفر ملاعوو  جتماعيا ملاعو ،مانيزسا

 .کندميفلج  باشدمي مانيزسا نکنارکا نظرهايو  هاايدهاز  گرفته تنشا که نهآورانو

 ينا به يو سکوت سازمان يتيريعامل مد نیب 55405 يمنف ياول: همبستگ هیفرض جيتان

 شدار انمديرو  نکنارکا نمیا طتباار ديجاا مانع مديريتي هاياقداماز  برخي کهاست  معنا

 سحساا رتصو بهرا  منفي ردخوزبااز  ستر مدير يهبرر سبک که ايگونهبه ،ستا هشد

 کندمي لقاا مديريت با وتمتفا ينظرها ازبردر ا نکنارکا تگيناشايسو  گيردسرخو ،خجالت

 يبرا يشنهاداتیپ لذا .شودمي تلقي مانيزساسکوت  جاديجهت ا يعامل عنوانبه مهم ينا که

 :گرددميمعضل ارائه  نيحل ا

 پتانسیل شي، جهت افزاهشوپژدر  همدآ به دست نکنارکا سني میانگین به توجه با -

 اريبرگز .دکر ذتخامناسب ا بیراتد يستيبا خلاقانهو  نهآورانو يهاايده ارائهدر  انجو يهاونیر

 به نسبت مديريت زنیا حس يلقاو ا مانيزسا تمشکلا فعر صخصودر  صمیمانه هايجلسه

و  نظرها نشنید به نسبت مديريت قشتیاا حس يلقاا -. نکنارکا خلاقانه يهاايدهو  نظرها

کاهش ارتفاع هرم  .باشد اههمر عمل با بايد هاپیام ينا لبتها که نکنارکا تمشکلاو  هادپیشنها

و  ستر جو کاهشو  نکنارکا ايبر شغلي منیتا ديجا، اغیرمتمرکز گیريتصمیم ،يسازمان

 - ن،مازسادر  مسئولیتو  مالکیت حس ديجاا منظوربه رختیاا اريگذوا -. دنتقااز ا اسهر

 -. خويش شغلي مناسب يهادپیشنها ارائهو  هامسئولیت شپذيردر  نکنارکا توانمندسازي

 منیتو ا مشآرا که حس ينا يلقاا با ن،کنارکا شغلي مسیردر  نهآورانو هايسیستم ارستقرا

از سکوت  يریشگیدر پ تأثیرگذاراز عوامل  تواندمي گرددمي حفظ شغلي مسیردر  شغلي

 باشد. يسازمان

 ينا به يو سکوت سازمان يسازمانعامل  نیب 55413 يمنف يدوم: همبستگ هیفرض جينتا

 طتباار چگونگي هکنند مشخصکه  مانيزسا يهارساختاو  هاسیاست عنقطاا کهاست  معنا

 هاداده دنبو به منجر ؛بالا به پايیناز  رخوزبا يها ممکانیز انفقد، ستا شدار انمديرو  نکنارکا

 رانهمکا نمیا بطروا دوجو معد چنینهم. گرددمي خلاقانه هايايده وتحلیلتجزيه انفقدو 
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لذا  .شودمي يتلق نکنارکا نمیادر  قخلا حیهو رو زهیانگ جاديدر ا هندزداربا عاملي عنوانبه

 :شودميارائه  معضل ينا فعر صخصودر  هاييدپیشنها

و  تمکاناا ديجاا -نمازسادر  بالا به پايیناز  توأمان منفيو  مثبت ردخوزبا سیستم ارستقرا

 ينظرهامداوم  يپیگیر - نمازسا نکنارکا لپرتادر  دپیشنهاو  نقد رائها ايبر زملا تتسهیلا

 لمثا ايبر .رنمد ايشیوه به آناز  دهستفاو ا هادپیشنهاو  انتقادها هايصندوق بهارائه شده 

 ينظرها ارائه به نسبت نکنارکا تشويقو  ترغیب سیستم تقويت ؛يمشتر ايصد سیستم

 .خلاقانه يهاايدهو  نهآورانو

 معنا ينا به يو سکوت سازمان يعامل گروه نیب 55265 يمنف يسوم: همبستگ هیفرض جينتا

تخاذ ، ااندگرفتهقرار  آنکه در  يطیو اعتقاداتشان را به تناسب مح ماتیاست که افراد، تصم

اگر گروه  مخصوصاًگردد،  يمنجر به سکوت سازمان تواندمي يگروه يژگيو ني. اکنندمي

روه گ نیدر دانش و سطح اطلاعات ب يو خبرگان باشد و تفاوت اساس سانمتشکل از کارشنا

 خاص گروه وجود داشته باشد. يهدف و اعضا

سکوت  يبر رو يدياثر شد تواندمياست که  يمهم گروه يژگيو کي تیپخش مسئول 

ر دنبال کمتر د تیمسئول رفتنيافراد به پذ شيگرا»از:  عبارت است آن ؛ وداشته باشد يسازمان

 ندکنميمشارکت  گريو تلاش با همد تیکه در انجام فعال يهدف مشترك هنگام کين کرد

ه شانه اشاره ب دهيپد نيا «.شودمي نییتع يفرد طوربهافراد  تیکه مسئول يبا زمان سهيدر مقا

است.  يگروه يصفت ذات کي شتریاست که ب تیو پخش مسئول هامسئولیتکردن از  يخال

 تیعالف يکند که افراد پاسخگو دایکاهش پ تواندمي يزمان آناسازگار ن يامدهایو پ دهيپد نيا

و  کسيهنر) .ندينما و نظارت تيريرا مد دباشند و بتوانند عملکرد خو ايشده نییتع

 :گرددميارائه  معضل ينا فعر صخصودر  هاييدپیشنهالذا  (.7556همکاران،

 پذيريمسئولیتدر  کهآنان  هايتوانمندي با متناسب هاييسمتدر  نکنارکا جايگزيني -

 هايکارگاه اريبرگز - ستا تأثیرگذار مانيزسا هجايگا متناسبو  نوين ييهاايده شکوفاييو 

 ،گیريتصمیم هايمهارت کسبدر  نمازسا نسانيا منابع توانمندسازي صخصودر  شيزموآ

 فناز  دهستفاا ي،فکر نتوفا اريبرگز - فرينانهرآکاو  خلاقانه هايمهارت ،تباطيار هايمهارت
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 مسائلو  تمشکلادر  نکنارکا کترمشا بجذ با نوين يهاايدهو  پیشنهادها بجذ ايبر لفيد

 ؛مانيزسا

 ينا به يو سکوت سازمان يعامل فرد نیب 55265 يمنف يهمبستگ :چهارم هیفرض جينتا

 ديدترو  شک سحساا هکنند ديجاا ،کنوني موقعیت حفظدر  نکنارکا تمايل که است معنا

و  نمازسا به نسبت نکنارکا اعتماديبيو  بدبینيو  کنوني هجايگادادن  ستاز د به نسبت

 ،درنهايت که شودمي سببرا  نکنارکادر  شغلي منیتو ا مشد آرانبو سحساا ،شدار انمدير

 هشد ارائه تخدما حصلاا نیزو  مانيزسا مسائل به نسبت خلاقانه ينظرها ارائه معد به منجر

 صخصو. لذا در شودمي نهآورانو هايفعالیت منجادر ا نمازسا پیشگیري به رمنج که شودمي

 جو کاهشو  نکنارکا ايبر شغلي منیتا ديجاا -. شودمي ارائه هاييدپیشنها معضل ينا فعر

 ن،مازسادر  مسئولیتو  مالکیت حس ديجاا منظوربه رختیاا اريگذوا -دنتقااز ا اسهرو  ستر

 - خويش شغلي مناسب يهادپیشنها ارائهو  هامسئولیت شپذيردر  نکنارکا توانمندسازي

 منیتو ا مشآرا که حس ينا يلقاا با ن،کنارکا شغلي مسیردر  نهآورانو هايسیستم ارستقرا
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