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 چکیده

و عدالت توجه  يبه برابر يا ژهیو طور بهاست که  يدینو پد میمفاه ازجمله يشهروند
کرده است. مقوله  دایپ يا ژهیو گاهیجا یو حقوق یاسیس ،یاجتماع اتیدارد و در نظر

 یاسیو س یحقوق مدن هیجامعه از کل کیکه همه افراد  ابدی یتحقق م یوقت »يشهروند«
 یو اجتماع ياقتصاد ثیاز ح یزندگ موردنظر يها فرصتبه  نیبرخوردار باشند و همچن

و  يکشور نیمسئول يدر قانون برا شده تعیین فیآسان داشته باشند. در قبال وظا یدسترس
در ارتباط با شهر و  زیشهروندان ن متقابلاً هست، زین يحقوق شهروند رندهیکه در برگ يشهر
در ارتباط  فیو تکال فیوظا نیهستند که عمل به ا یفیو تکال فیوظا يدارا يشهر تیریمد

 تأمینو  يجامعه شهر لتیباعث ارتقاء فض يشهر تیریدر مد ها آنبا حقوق  هیدو سو
در چند  توان میشهروندان را  فیوظا طورکلی به .شود می يشهر یاجتماع یمنیسعادت و ا

 و فیبا وظا ییآشنا ؛يدر جامعه شهر شیبا حق و حقوق خو ییمورد خلاصه کرد: آشنا
در اداره شهر و  يشهر تیریمد هاي محدودیتو  ها تواناییو  يشهر تیریمد فیتکال

با دو مقوله  ییپس از آشنا و امکانات. فیوظا نیبا ا شیهماهنگ ساختن سطح توقعات خو
خود  يجامعه شهر تیو بالطبع بهبود وضع شیاحقاق حق خو يبرا دیفوق هر شهروند با

کند؛  شیخو يو اعاده حق شهروند فهیبه انجام وظ واداررا  يشهر تیریاقدام کرده و مد
خود به محله و شهر  خاطر تعلقحس  شیمشارکت در اداره شهر؛ افزا يو تلاش برا یسع

خود به مشارکت در  انیهمشهر بیو ترغ انیهمشهر بیو ترغ قیتشو ش؛یمحل سکونت خو
 یراهکار مورد اقبال عموم عنوان به ریاخ انیدر سال ینیکارآفر .اند جمله نیاداره امور شهر از ا
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ممکن  يدر فراهم ساختن بسترها يشهر تیریبه مد تواند می ،ینیگسترش و توسعه کارآفر
 توسعه بهره ببرند. نیاز ا يشهر تیریتا هم شهروندان و هم مد کمک کند

 يشهردار ،شهروند ن،یدولت کارآفر ،يشهر تیریمد ،يحقوق شهروند کلیدي: گانواژ
 

 مقدمه
داشته و به  ینیبا شهرنش یارتباط تنگاتنگ »شهر«از مشتقات  یکی عنوان به يشهروند

احترام گذارده و به  گریکدیکه به حقوق  یهنگام نانیاز کارشناسان، شهرنش یباور برخ
 .اند افتهیارتقاء » شهروند«به  ندیدر قبال شهر و اجتماع عمل نما شیخو يها تیمسئول

. پردازند یم تیبه فعال يمختلف در جامعه شهر يها زهیق و انگیشهروندان عموماً با سلا
و  لیتحص يبرا گرید یپر کردن اوقات فراغت و گروه يبرا ی، گروهوکار کسب يبرا يا عده

مستلزم وجود روابط  یاجتماع ی، زندگرو ازاینو ... .  یو جمع يفرد يها آموختن مهارت
تحت  ستیبا یم یروابط اجتماع نیو ا باشد یممختلف جامعه  هاي گروهافراد و  نیب یحقوق

 .دیدرآ يا نظم و قاعده
 کند یحکومت م يکه بر روابط اشخاص در جامعه شهر يبر مجموعه قواعد دانشمندان

 ینیشهرنش ای ياطلاق کرده و بعدها به جهت ارتباط تنگاتنگ حقوق شهر »يحقوق شهر«
 یمنطقه، کشور و حت کیو در سطح  میتعم آن را يمرزها ؛يو خداداد يبا حقوق فطر

 دند.ینام »يحقوق شهروند«جهان گسترش داده و 
مورد  و مقررات نیشهروندان با قوان ییآشنا ،يحقوق شهروند طهیبحث در ح نیتر یاصل 

 تیکننده حقوق شهروندان در برابر دولت و حاکم نیتضم نیقوان نیاست. ا يعمل و جار
از شهروندان در  کیسهم هر ؛يشهروند فیتکال حیو تشر نییبا تب گرید يبوده و از سو

 ازاتیحقوق و امت نییتع يبرا کنیل کند میرا مشخص  ولتو حقوق د هیاز قدرت عال تیحما
قواعد و متون حقوق  بایست میو دولت  گریکدیآنان در برابر  فیتکال نیو همچن یمردم

و  ریزي برنامه ،يحوزه مطالعات شهر مهم درز موضوعات را جستجو کرد. ا يشهروند
و  يشهر یندگز ،ي. بحث رابطه حقوق شهرباشد می یدر سطح جهان يشهر تیریمد
 ،گذاري سیاست يندهایرا شامل فرا »يشهر تیریمد«نظام  چنانچه است. يشهر تیریمد

و نظام  میبدان يو نظارت بر اداره امور شهر و شهردار دهی سازمان ،یهماهنگ ،ریزي برنامه
 زیو ن يشهر تیریچندگانه نظام مد يندهایروند قانونمند کردن فرآ مثابه بهرا  يحقوق شهر
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که  میبه شهروند محسوب کن يشهردار هیمتقابل و دو سو فیو تکال فینمودن وظا مدار قانون
 یو شهروندان است، به خوب يشهردار هاي فعالیتو  يشهر یبه سامان کردن زندگ آنهدف 

 تیریرابطه و نسبت مد زیو ن يشهر تیریدر مد ينظام حقوق شهر گاهینقش و جا تیاهم
و  وندیکه حلقه پ يسهم و نقش شهردار انیم نی. در اشود میو حقوق مشخص  يشهر

حقوق  تیدارد. اهم یخاص تیاست، اهم يو نظام حقوق شهر يشهر تیریاتصال نظام مد
و  يشهر تیریو مد يشهر ریزي برنامهقواعد و مقررات راجع به  نیدر تدو دیرا با يشهر

کننده در  گوندگر يامدهایپ ریو سا يشهر یاز قانونمند کردن زندگ یمثبت ناش راتیتأث
با مسائل و  ،يجستجو کرد. معمولاً مقامات و مسئولان شهر يشهر تیریو مد يزیر برنامه

منوط  يو شهر یمسائل و مشکلات محل نیبا ا یاند که مقابله درست و عمل مواجه یمشکلات
 يشهر گیري تصمیم ندیاست فرآ یهیبد شده است. ریزي برنامه راتو مقر نیقوان نیبه تدو

 نیشتریخواهد شد که شهروندان ب يشهر تیریو مد یجلب منافع همگان وجبم یزمان
روند کمک  نیقانونمند کردن ا رو ازایناز خود نشان دهند.  ها گیري تصمیممشارکت را در 

آنچه  کنیل دینما یم ها يریگ میو شهروندان و مشارکت در تصم يشهر تیریرا به مد یانیشا
است  شتریب يو کارآمد یروست، محتاج به روز رسان شیپ يقانون شهردار عنوان بهاکنون 

و مشارکت و نظارت  تیریو مد ریزي برنامهجلب مشارکت مردم در  کردیچنانچه از رو یول
 درواقعکه  میداشته باش »شهر یاسلام يشوراها«به  یتوجه خاص بایست می م،یبنگر يشهر
 نکهیا .يدر امور شهر يو مجر حناظر و مشاور، طرا ر،یگ میو تصم ساز میتصماست  ينهاد
داشته  يبا حقوق شهروند یآنکه منتخب مردم شهر هستند چه ارتباط يشهر و اعضا يشورا

حقوق شهروندان باشند در قالب مقررات قانون، وظایف و اختیارات  ریگیپ توانند میو چگونه 
است که حقوق  نیامر ا قتیحق یشده است ول فیو تعر زهیشوراهاي اسلامی شهر کانال

 ي، داراساکنان آنخاص  تیاو وضع ازینبه  بسته روستا، ایشهر  کیدر سطح  يشهروند
وابسته به اقدام مناسب و به موقع  ها آناز  کیبه هر  لین متنوع و تفاوت است و یقیمصاد
 ایپل  کیمثال ساخت  عنوان بهروستاست.  ایشهر  آن زانیو برنامه ر رانیو مد انیمتصد

از مطالبات  یبخش مهم تواند یم یعموم یبهداشت سیسرو کی یو حت ابانیخ کی احداث
و ، مطالبات گرید يکه شهر باشد حال آنکه اقتضائات در شهر یشهروندان و حقوقروزمره 
 را رقم بزند. يگرید انتظارات
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 يبلکه در بعد ،يمحرك و سازنده اقتصاد يروین کی عنوان به تنها نه ینیکارآفر
 ینی) کارآفر1997 مونزیاست. (ت شده مطرح یاجتماع يایعامل پو کی عنوان به تر گسترده

 ،يکاریکاهش ب ،یبخش خصوص ياقتصاد هاي فعالیتکه در گسترش  یعلاوه بر نقش
 زین یدارد، در سطح اجتماع ياقتصاد يسودآور زیو ن یو بازرگان يدیتول هاي مهارت شیافزا

شهروندان،  هاي مهارت شیافزا ،ی. گسترش شبکه اجتماعاستیعامل متحول کننده و پو کی
به جامعه  ینیکارآفر هاي فعالیتاست که توسعه  یمنافع ازجملهاز منابع و ... نهیاستفاده به

 تیبا شهروندان و وضع میمستق طور بهکه  ينهاد عنوان به يشهر تیریمد طبیعتاً. رساند می
 گر،ید يمنتفع خواهد شد. از سو ایمزا نیسروکار دارد، از ا ها آن يو اقتصاد یاجتماع

به شهر  رسانی خدمت يبرا سازي ظرفیتسبب  ینیکارآفر هاي فعالیتشهروندان با  يریدرگ
 خواهد شد.

  
 ینیمشارکت شهروندان در امور شهر و توسعه کارآفر زانیم -2
وجود دارد.  دگاهیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر دو د زانیمورد نحوه و م در

مورد  دیرا که در خصوص مشارکت شهروندان در اداره امور شهر با یاهم مطالب طورکلی به
و بر  گیرد می) يشهر تیری(مد يشهر ستمیکه س یماتیتصم از: اند عبارت قراردادلحاظ 

تحقق حقوق شهروندان با لحاظ  ي. با توجه به مورد فوق براستا تأثیرگذارحقوق شهروندان 
شهر خود مشارکت داشته  يمتخذه برا ماتیو تصم ها برنامهمردم در  دیآنان، با يازهاین

 هیاجرا و نظارت در کل ،ریزي برنامه ،يمشارکت در خدمتگزار یعنیباشند. مشارکت 
کاهش  ایبرابر است با رفع  یاستفاده از مشارکت مردم چراکهشهر،  يبرا موردنظر هاي برنامه

زمان  ،يباعث صرف انرژ ي. استفاده از مشارکت شهرونديشهر تیریتنگناها و معضلات مد
. مداخله شهروندان در اداره شود میدر شهر  شتریب يو امکانات کمتر و انجام کارها نهیهز

نظر و تصور  حیبه تصح رخود منج نیشهر شده و ا مسائلآنان با  میمستق ییآشناامور باعث 
حس اعتماد شهروندان  جادیباعث ا ي. مشارکت شهروندشود می يشهر تیریمردم از مد

با مردم  میرابطه مستق جادیبا ا دیبا زین يشهر رانیو متقابلاً مد شود می رانینسبت به مد
 یو تحولات اجتماع يدر توسعه اقتصاد يدیکل ینقش نانیکارآفر کنند. تیحس را تقو نیا

 .اند موردتوجه توسعه درحالتوسعه مناطق محروم و  عیدر تسر یعناصر اصل عنوان بهو  دارند
و  یدر تداوم، رشد و توسعه مل یاتیاست که نقش ح يندیفرآ ینیکارآفر نکهیتوجه به ا با
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 یمنطق هايتیبستر و جو مناسب در جهت حما جادای لزوم لذا ،کند یم فایا ياقتصاد یحت
 شیازپ شیب نانیو کارآفر ینیاز کارآفر یو علم یقاتیتحق ،یفرهنگ ،يمعنو ،ياعم از ماد
در ادوار گذشته به  محقق يانجام گرفته از سو ینیکارآفر هاي پژوهش. در شودیاحساس م

 ،ینیحاصل از کارآفر جیبر نتا قاتیعمده تمرکز تحق کردیکه سه رو میرس یم جهینت نیا
بوده است که  قاتیکانون توجه تحق ،ینیکارآفر لیدل و ینیکارآفر زانندهیعوامل برانگ

دولت در  هاي برنامه یاساس مشی خطبه  نانهیکارآفر تیریمد نهیسرانجام پژوهش در زم
در  یرانیکارشناسان جامعه ا ياز سو ياریشده است. مطالعات بس لیاشتغال تبد نهیزم
افراد جامعه انجام گرفته  ومعم يبرا ینیکارآفر موردنیاز يبسترها جادیا یچگونگ نهیزم

 روین يبرا يدیکل عنوان بهرا  ینیاند علاقه به کارآفر تلاش کرده یاست. مقامات دولت
 اندازي راه يبرا يبه اقتصاد شهرها استفاده کنند و خوشبختانه تا حدود دنیبخش

در دانش  یمختلف توجه خاص يدر کشورها امروزه .اند کردهکوچک موفق عمل  هاي تولیدي
بستر مناسب  جادیو ا ینیکارآفر تی. تقوشودیم نانیو کارآفر ینیو اقتصاد به کارآفر تیریمد
است. بر  توسعه درحال يکشورها ویژه بهکشورها،  ياقتصاد شرفتیاز ابزار پ آنتوسعه  يبرا

 تیو سطح فعال یرشد اقتصاد مل انیم يقو یهمبستگ کی ،ینیکارآفر یجهان هیانیاساس ب
 وجود دارد. یو سازمان یلم ینیکارآفر
 

 یمثبت مشارکت مردم جینتا -3
جمله  آنرا به دنبال دارد که از  یمثبت جیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر نتا اصولاً

به خصوص  يشهر تیریو مشکلات مد ها محدودیتاشاره کرد: کاهش  لیبه موارد ذ توان می
 چراکه باشند میمواجه  یمتخصص و منابع مال يرویفقدان ن ایکه با کمبود  هایی شهرداري

 یو مال یبه منابع انسان يشهر تیریمد ازیاز ن یجلب مشارکت مردم باعث رفع بخش
که با استفاده از  یمعن نیبد ،يو کاهش صرف انرژ ها هزینهدر  جویی صرفه. شود می

و امکانات کمتر اقدامات  نهیهز ،يامکان فراهم شود که با صرف انرژ نیمشارکت شهروندان ا
 هاي همکاري شیدر اداره شهر باعث افزا انرا در شهر انجام داد. مشارکت شهروند ياریبس

 جادی. جلب مشارکت مردم منجر به اشود می حس تعلق آنان به شهر شیافزا زیو ن یاجتماع
 دگاهیوجود دارد: د دگاهیدو د نهیزم نیا در .شود می یجامعه مدن يها هیپا تیتقو ایو 

را که دولت در  یفیوظا مامت دیمعتقدند که با انیحداقل گرا. حداکثرگرا دگاهیحداکثرگرا و د
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 ضیتفو يشهر و شهردار يبه خصوص شورا يشهر تیریشهر دارد به مجموعه مد کیقبال 
دولت را در  فیاست که وظا تیقابل نیا يشهر دارا يشورا دگاهید نیشود. بر اساس ا

 نیحداقل گرا بر ا دگاهیحداکثرگرا معتقدان به د دگاهید برخلاف. ردیبه عهده گ کیمحدوده 
 زانیو لذا م شود میمحدود  يحد خدمات شهر در مسائلیشهر به  مسائلباورند که 

 کیگفت که  دیدو نظر با نی. در نقد اکنند می فیسطح تعر نیدر هم زیمشارکت مردم را ن
دولت در محدوده خود را  اراتید حوزه اختتوان میحداکثرگرا ن دگاهیشهر بر اساس د

در نظر گرفته  هاي نظارتو ، اهداف ها برنامهاز  یبرخ چراکه ردیکامل به عهده گ صورت به
اگر ما از شوراها مفهوم دولت شهر  یدولت در ارتباط با کل جامعه است و حت يشده از سو

جامعه عمل  اتیخلاف تجربه و واقع یلیبه دلا زیصورت ن نیدر ا میرا مدنظر داشته باش
 يشهر -دولت نیاولاً به تجربه ثابت شده است که عملاً امکان تحقق چن چراکه ایم کرده

دولت در قبال  هاي پذیرش مسئولیت يتوان و امکانات لازم برا يشهر چیه اًیوجود ندارد، ثان
 يشهر مسائل چراکه ستین یحداقل گرا هم کاف کردیرو گرید يشهر را ندارد. از سو کی
 دیبا نیبنابرا؛ اردتوسعه د هاي قابلیتو  یو اجتماع یبا موضوعات فرهنگ یناگسستن يوندیپ

 يباشد برا کینزد يرا که به حقوق شهروند یچارچوب مشارکت دگاهیدو د نیجدا از ا
بهتر است که  انیم نیکرد در ا میو ترس نییتع کنند می یشهر زندگ کیکه در  یشهروندان

 ییاجرا هاي دستگاه رانیشود. در حال حاضر در ا فیحوزه مشارکت شهروندان در شهر تعر
حداکثرگرا  دگاهیبه د زیشهر ن يو شوراها نماید می تیفعال حداقل گرا دگاهید سبر اسا

 يکردیرو يشهر تیریمد ستمیس يبرا دیکه با یدر صورت دهند مینشان  يشتریرغبت ب
 دیشهر با يمدنظر برا هاي طرحعمده جامعه باشد. لذا در  يازهایاتخاذ شود تا برآورنده ن

 یگوناگون و بعضاً متناقض جامعه هماهنگ يازهاین نیشهر، ب يضمن لحاظ نظرات شورا
مشارکت شهروندان در  یو چگونگ زانیم فیتعر يبرا يکردیرو نیشود. بر اساس چن جادیا

مردم توجه  پذیري اصلی مشارکتنماد  عنوان بهشوراها  گاهیبه نقش و جا دیاداره امور شهر با
 یهماهنگ زیرابطه و ن آن يها اولویتو  ازهایشهر از نظر ن يعملکردها نیب نیکرد و همچن

اصل کثرت در وحدت و وحدت در کثرت را در  نوعی به دیاساس با نیکرد. بر ا جادیخاص ا
متکثر مردم  يازهاین نیتعادل در مشارکت شهروندان ب جادیا يبرا دیبا یعنی؛ نظر گرفت

 نیا ریداد در غ خآنان پاس يازهایبه همه ن ها اولویتبر اساس  نیکرده و همچن جادیوحدت ا
 يشهر تیریحداکثر و حداقل گرا مد هاي دیدگاهاز  یکی رشیدر صورت پذ یعنیصورت 
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 فیوظا دیجد يازهاین .دهد میاز دست  يمشارکت شهروند شیافزا يلازم را برا يکارآمد
 کرده است: جادیا ریبه شرح ز يشهر تیریمد را براي يدیجد

 هاي سازمانبه  يشهر تیریمد ینگرش درون سازمان دیاساس با نیبر ا ؛»داریتوسعه پا«
 گریمستقل و جدا از د ينهاد ها شهرداريداده شود و  میتعم ها آن هاي فعالیتو  یجانب

نشوند  دهید زدیخ یبرم ها آنبه تقابل با  یحفظ منافع درون سازمان يکه بعضاً برا ها سازمان
که به  یخدمات هاي دستگاه یتمام يو جار یو فن یکل میمفاه با دیلحاظ با نیو بد

آب و فاضلاب،  رینظ یهای دستگاه نیچن حاصل کند. ییآشنا دهند می سیشهروندان سرو
 تواند می يشهر تیریدارند لذا مد گریکدیبا  ،يبرق، مخابرات و گاز تماس متقابل کمتر

 باشد. ها سازمان نیا يبرا یهماهنگ کننده و جهت دهنده مناسب
 هاي خیاباندر  يگذار لولهطرح  کی يدر اجرا شود میآنچه تصور  برخلاف ؛»وري بهره«

مثال  نیکالا و دستمزد پرداخت شده است در ا متیفراتر از ق یواقع يها هزینهشهر  یاصل
 کیمدت زمان مسدود بودن  یآثار تبع وري بهره دگاهیدارد. از د تیاهم اریزمان اجرا بس

است.  کیدر تردد و تراف یمنف تأثیرو  شیبرهم زدن آسا ،یدر زندگ لشامل اختلا ابان،یخ
آسفالت، برق، مخابرات و اختلالات  رینظ گرید هاي سازمان تأسیساتوارد آمده بر  هاي آسیب

از فرصت به  گرید واحدهاي خدماتی زمان هم تیفعال يعدم استفاده برا زیو ن آناز  یناش
در زمره  موردنظر ابانیدر محدوده خ بیمعا رفعو  ریتعم ایاجرا و  يوجود آمده برا

 .گیرد میقرار  دهیو ناد دهیپوش يها هزینه
 یشهر بر اساس زندگ یو اجتماع یو ارتقاء بالفعل فرهنگ شیافزا ؛»ینیشهرنش ارتقاء«

خواهد شد  آن يموجب بالا رفتن توان اقتصاد نکهیفعال و پرثمر در شهرها علاوه بر ا
 ریاز سراز يریهر شهر و جلوگ یو بوم یمردم هاي سرمایه يباعث حفظ و نگهدار تواند می

 تأثیر تر کوچک يهم در گسترش شهرها یعمل نیشود. چن تر بزرگ يبه شهرها ها آنشدن 
و فعال  جادیا کند می يریبزرگ جلوگ يو هم از اختلال در نظم شهرها گذارد میمثبت 

 یاقدامات نیدر زمره چن ها یشهاندتبادل  منظور به یفرهنگ هاي کانونکردن فرهنگسراها و 
 يمراکز نی. چنردیقرار گ زین وچکمتوسط و ک يشهرها موردتوجه دیامر با نی. اباشد می

خاص هر  یو فرهنگ یاجتماع هاي ویژگیو  ها جلوهباشد، بلکه  يدیو تقل پرخرج دیالزاماً نبا
 هاي بخشتحرك در  جادیو ا ها ریزي برنامه يبرا یمساعد و مناسب هاي زمینه تواند می يشهر

 الخصوص علی هایی مکان نی. چنی باشدمردم يجذب قشرها جهیدرنتو  ها کانون نیمختلف ا
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 هاي محلهکه در مناطق پرتراکم و  یشهروندان یروان هیدر جهت فراهم کردن امکان تخل
 تیشهرها و تمرکز جمع عینورشد سر هاي دگاهید سکونت دارند مهم است. پرجمعیت

 ییحل مشکلات و پاسخگو يرا برا غیرمتداول حال درعیننو و  هایی دیدگاه ها آنکشورها در 
متوجه  زیست محیط یآلودگ یمثال عامل اصل عنوان به طلبد میشهروندان  دیجد يازهایبه ن

شهروندان و گسترش  ریناگز جایی جابهتحرك و  نیو همچن باشد می آن شیو افزا تیجمع
دارند  اریدر اخت طیخسارت به مح جادیا يکه برا يمتعدد لیوسا زیو ن هایشان فعالیتدامنه 

 یارتباط چیهر چند ظاهراً ه گرید هاي سازمانمردم و  متقابل داست. نحوه برخور لیدخ زین
 هاي شیوهبرخوردها و  نیاصلاح چن یول دارد یکمارتباط  ایندارد و  يبه حوزه خدمات شهر

دارد.  يشهر يها هزینهدر کاهش  ییبه سزا تأثیر رجوع ارباب يادار يازهایبه ن ییپاسخگو
را  يشهر درون يوآمدها رفتاز  ياریبس تواند میدر شهرها  یمراکز خدمات دولت ییبرپا

و کاهش استهلاك  يخدمات شهر نهیهز لیحذف کند کاهش تردد نه تنها باعث تقل
 زیرا ن ها آن انیمردم و اصطکاك م یو روان یکیزیف ریغ يبلکه برخوردها شود می ها هیسرما

 .دهد می لیتقل
شهرها مشارکت  آیندهو  یحل مشکلات فعل يبرا یینها حل راه ،»یمردم يها مشارکت«

 گونه اینو  نخورده دست روین نیا متأسفانهاست که  یینها حل راه یمردم يرویفعال ن
 یمردم ياستعدادها کارگیري به، تجربه نشان داده که اند مانده باقی غیرفعال ها مشارکت

استفاده  ي. براشود میتصور ن يعاد طیکه در شرا شوند می ها خلاقیتموجب بروز ابتکارها و 
به شهروندان  یو عمل ییاجرا يسپردن کارها -یمردم ياستعدادها -امکانات بالقوه نیاز ا

در  ها آنو کمک به  یمحل هاي دیدگاه قیتعم يبرا هایی تلاشضرورت دارد لذا: الف) اگر 
آنگاه  ردیصورت گ ها حکومت ياز سو ها آن هاي حل راهدرست به مشکلات و  یابیجهت دست

و حکومت  افتهیانتقال  به مرکز یو به درست یواقع صورت به یمحل يها خواستهو  ازهاین
با ) ب .دیو ابلاغ نما دهیتوسعه شهرها برگز يبرا يتر قیدق ياستراتژ تواند می زین يمرکز

 تیموجود و تقو يها خواستهشده و بر اساس  میتنظ یواقع هاي سیاستو  يابلاغ استراتژ
فاضلاب،  آوري جمعآب سالم،  ،یاولاً توسعه و ارائه خدمات بهداشت یمحل گیري تصمیم

 يها مشارکت لیبه دل اًیخواهد بود و ثان تأمینکمتر قابل  نهیبا هز ها آن ریآسفالت و نظا
 یهای سرمایهبه حفظ  لیشهر و تما ییو روبنا ییربنایشهروندان در توسعه خدمات ز میمستق

 زین تأسیساتاز  برداري بهره، اند بوده میسه ها آن ییدر برپا ای اند کرده جادیکه خود ا
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و با دوام تر عرضه  دارتریکمتر صورت خواهد گرفت و خدمات پا نهیو با هز نهیبه صورت به
 چیمتمرکز به ه هاي گیري زدودن تصمیمنگرش و حرکت به سمت  ریی) تغج خواهد شد.

 اتریو پو تر فعالحالت  نیبلکه در ا باشد میاعمال قدرت حکومت ن هشکا دهنده نشانعنوان 
از  گیري کمکبا ارجاع مشکلات شهرها به شهروندان و  قتی. در حقشود میدر نظر گرفته 

و  کند میرا به مردم واگذار  ياعمال تصد تیحل مشکلات، دولت با حفظ حاکم يبرا ها آن
مورد  نکهیا جاي بهدولت  یحالت در چنین. شود میمنتقل  ها آنخود از مقابل مردم به کنار 

 هاي بخشخود  -که اکنون وجود دارد چنان آن -و پاسخگو باشد ردیبازخواست قرار گ
از  یکیذکر است  انیشا انی. در پاطلبد میو پاسخ  دهد میمختلف را مورد بازخواست قرار 

 یخدمات هاي سیستم دو طرفهر  تیکشور ما عدم رضا یمقطع کنون ژهیو هاي مشخصه
ارائه  يبرا یاز امکانات و فقدان بودجه کاف یو مردم است که اول یدولت هاي دستگاه یعنی

. اند یناراض آن نییپا تیفیاز گران بودن خدمات و بعضاً ک یخدمات ناخرسند است و دوم
و اعتماد  نانیحس اطم جادیو ا یتوهمات نیباعث رفع چن یمردم يرویاستفاده از ن شک یب

 .خواهند شدهر دو طرف برخوردار  آنکه از ثمرات  شود میمتقابل 
به  رسانی خدمت يبرا سازي ظرفیتسبب  ینیکارآفر هاي فعالیتشهروندان با  يریدرگ

تمام اهتمام دولت و نظام را در عرصه که  یقانون اساس 44شهر خواهد شد. با توجه به اصل 
 ازجمله یبه خود معطوف داشته است، واگذار کردن امور به بخش خصوص ياقتصاد

 یخصوص هاي شرکتاما عدم وجود ؛ شود تیرعا يشهر تیریدر مد دیاست که با ییها اصل
و سبب  کند میمعادله را دچار نقص  نیطرف ا کی ،يشهر نیخدمات سنگ نهیفعال در زم

صورت  یبه بخش خصوص ها فعالیت يواگذار نکهیا ي. براشود میاصل  نیا يعدم اجرا
سپردن  وگرنهاست،  يمتخصص و قابل اعتماد ضرور یبخش خصوص کیوجود  رد،یپذ

اداره امور برخوردار  يبرا یکه از دانش و توان کاف هایی شرکتبه  يشهر تیریمد فیوظا
 يها بحرانو  ها ییناکارا، بلکه کند میرا محقق ن يساز یخصوصهدف از  تنها نهنباشند، 

توانمند در  هاي شرکتوجود  نی. همچنکند می جادیا شهر کلان تیریرا در عرصه مد يادیز
 يشهر تیریمد ییاجرا فیسبب سبک شدن حجم وظا ،يشهر خدماتعرضه  نهیزم

 فایاز انحرافات را ا يریو جلوگ ینقش نظارت ،یاز خدمات کمتر تخصص ياریو در بس شود می
 ن،یبنابرا؛ شود تر یتخصصمهم و  هاي بخشو منابع صرف  يانرژ دهد میو اجازه  کند می

در فراهم  يشهر تیریبه مد تواند می ،ینیدر گسترش و توسعه کارآفر مؤثرعوامل  ییشناسا
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توسعه  نیاز ا يشهر تیریتا هم شهروندان و هم مد ممکن، کمک کند يساختن بسترها
 بهره ببرند.

 امروز تهران يشهر تیریدر مد »يحقوق شهروند« گاهیجا -4
نظرات شهروندان  رشیپذ يمستعد برا ییفضا جادیاست تا با ا دهیتهران کوش يشهردار

بار،  نینخست يبرا ران،یا يشهر تیریرا در مد ییگفتگو یو قبول انتقادات سازنده آنان، روش
مواجه است،  وخیزهایی افتراه است و همچنان با  يتجربه در ابتدا نیکند. هر چند ا جادیا

 گریو د يشهر تیریمد يمناسب برا ییرا در سطح الگو آنرسد که بتوان  یبه نظر م یول
 کلان در کشور مطرح کرد. تیریانواع مد

بود. حقوق  آنابعاد  یاحقاق حقوق ملت در تمام يبرا یاز آغاز، انقلاب یاسلام انقلاب
حقوق، از همان ابتدا، در قالب شعارها،  نیاز ارکان مهم ا یکی عنوان به ز،ین يوندشهر

بودن انقلاب ما در  شرویحال، پ نینهضت خود را نشان داد. با ا يها يریگ و جهت ها آموزه
 يبه حقوق شهروند آن ژهیوبلکه نگاه  شد، یمسئله محدود نم نیبه ا يندطرح حقوق شهرو

مفهوم را  نیا رانیا یبود. در واقع، انقلاب اسلام ساز خیو تار دیجد يکردیرو دهنده نشان زین
از  شیما به جلو برد. تا پ یرانیـ ا یو متناسب با فرهنگ اسلام متأثررا کاملاً  آنارتقا داد و 

 یشکاف افت،ی یراه م یاسلام يبه کشورها گانهیب يها از فرهنگ ییفراوردها هک یهنگام ن،یا
در  یبزرگ انقلاب اسلام هنر .آمد یم شیپ دیکشورها و مباحث جد آنسنت  انیبزرگ م

ما  یاسلام يها مفهوم از دل آموزه نیبود که نشان داد ا آن يطرح مفهوم حقوق شهروند
 مسلمان است. انیرانیما ا یو فرهنگ يا شهیدان راثیاز سنت و م یو بخش زدیخ یبرم

 يدر اسلام و حقوق شهروند شروانهیپ شهیاند نیا یقهرمان اصل دیرا با ینیامام خم گمان، یب
 يها و تمام ارگان هیقضائ قوهره) خطاب به ( ینیخمامام  يا ماده  دانست. فرمان هشت

 یآغاز انقلاب اسلام ماناز ه ياهتمام حضرت امام به حقوق شهروند دهنده نشان ییاجرا
 )24/9/1361امام  يا ماده است (فرمان هشت

 يبرا ژهیتأمل و درخورآموزنده و  اریبس يحقوق شهروند هیزاوسند مهم از  نیا مطالعه
 :میکن ینکات اشاره م نیاز ا یبه برخ ر،یکارگزاران نظام است. در ز همه

مسئولان امر در  یطرف یب ؛یانقلاب اسلام یاصل وظیفه عنوان بهاز حقوق مردم  انتیص
شدن حقوق  مالیاز پا يریجلوگ يبرا نیقوان نیتدو ؛ییمناصب قضا ویژه بهمناصب مختلف، 

در  یها، مراعات اخلاق اسلام نهادها و ارگان همهعدالت به  ياجرا تیرعا میتعم مردم؛
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 یخصوص تیبه مالک احترام ؛آننکردن از  یو تخط حیصر ییاگر ارتباط با مردم، قانون
احساس آرامش  جادیا يبرا تلاش مردم و شهروندان؛ یخصوص يها میحر تیشهروندان و رعا

 مردم. انیدر م تیو امن
به  توان می زیانقلاب ن فرزانهرهبر  يها شهیرا در اند يبه حقوق شهروند کردیرو نیهم

تا آنجاست که مراعات حقوق  يبر حقوق شهروند شانیا تأکیدمشاهده کرد.  یخوب
 :دانند یم یحاکم اسلام یاصل وظیفهرا  يشهروند

مردم،  انیعدالت در م تیحدود و حقوق مردم، رعا تیهم رعا تیمسئول يمحور نقطه«
 ،یحاکم اسلام يامور مردم است. برا تأمین يمردم و تلاش برا يایانصاف در قضا تیرعا

 )25/9/79 -تهران جمعهنماز  يها در خطبه یسخنران(». مردم اصل است يازهایحوائج و ن
با  يو حقوق شهروند يآزاد انیم یوستگیبه پ یرهبر معظم انقلاب اسلام نیهمچن

 دارند: تأکید ینید میمفاه
 یدر مسائل اجتماع يحقوق شهروند تأمینو  ي. اعتقاد ما به آزادمیمعتقد يبه آزاد ما«

 يبا کارگزاران نظام جمهور داریدر د ی(سخنران». است ینید يمبنا يو دارا دار شهیر هم
 )15/5/1382 ران،یا یاسلام

بزرگ  کردیرو ازاین ی، به تأسآن یفعل تیریدر دوران مد زیتهران ن يشهر تیریمد
جامعه بوده است. موارد  یتیریمد عرصهحقوق شهروندان در  يفایاست شتازیپ یانقلاب اسلام

 دانست: یاصول کردیرو نیا قیاز مصاد یبخش توان میرا  ریز
شهروندان و مسئولان  انیگفتگو م يفضا جادیو ا يشهروندمدار کردی) اتخاذ روالف

نظرات  رشیپذ يمستعد برا ییفضا جادیاست تا با ا دهیتهران کوش ي: شهرداريشهر
 يبرا ران،یا يشهر تیریرا در مد ییگفتگو یآنان، روش سازندهشهروندان و قبول انتقادات 

 وخیزهایی افتراه است و همچنان با  ين تجربه در ابتدایا هرچند کند. جادیبار، ا نینخست
 تیریمد يمناسب برا ییرا در سطح الگو آنکه بتوان  رسد یبه نظر م یمواجه است، ول

 کلان در کشور مطرح کرد. تیریانواع مد گریو د يشهر
: متأسفانه در شیحقوق خو پیگیريشهروندان به  قیو تشو ي) آموزش حقوق شهروندب

در  یکیزینشده است و صرفاً حضور ف کیتفک گریکدیاز  يو شهروند ینیکشور ما شهرنش
در  نیا .شود می) قلمداد ي(= شهروند آندر  يحضور معنو ي) به معناینیشهر (= شهرنش
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نشان  يحقوق شهروند تأمیندر  شرویپ يکشورها گرید تجربهبه  یاست که نگاه یحال

 دارد. یخاص یو الزامات منطق ها یدگیچیپ ،يبه سطح شهروند یابیکه دست دهد یم
که  افتیدست  یسطح مهم از رشد اجتماع نیبه ا توان می یفقط هنگام گمان، یب

شهروندان  ییها آموزش نیباشند. طبعاً، چن دهید نهیزم نیلازم را در ا هاي آموزششهروندان 
. متأسفانه در خلأ کند یآگاه م زیخود، بلکه به حقوق خود ن فیرا نه فقط به تکال

 رشیو شهروندان پذ يشهر فیرا عمل به تکال يشهروند رانیدست، مد نیاز ا ییها آموزش
اند که هر دو  کرده ریتعب يشهر رانیو چرا بر قدرت مد چون یرا گردن نهادن ب يشهروند

حقوق  پیگیري ،یاوضاع نیکه در چن داستیپ ناگفته کاملاً، نادرست است. کردیرو
خود  فیو آنان را در عمل به وظا اتریو پو تر فعال زیرا ن رانیمتقابل، مد صورت به يشهروند

 خواهد کرد. تر جدي
ارباب  میتکر يمهم مراعات حقوق شهروند يمحورها ازجمله: ي) اصلاح نظام ادارج

از  یرانیا یاست. متأسفانه بوروکراس یو امکانات قانون ها حمایت لیرجوع و قرار دادن او ذ
 یبوروکراس نی، ااکنون همکار کرد. نهاده شد و آغاز به  انینادرست بن يا گونه  ابتدا، به

 کند؛ یعمل م يشرویپ يها بازدارنده در مقابل تلاش یعامل مثابه بهو ناتوان  نیسنگ
که از روبرو  رسد یرا در نظر دارد. به نظر م تیریمند کردن مد و نظام ایکه پو هایی تلاش

 دهیکوش ریاخ يها سال یتهران ط ي. شهردارستین يزینادرست گر یبوروکراس نیشدن با ا
مانده در مخزن  جاي به يکردهایو رو ها تیمأمور همه ینیو بازب یتکان است تا با خانه

مهم و  يها هیسرما ازجمله. ابدیب تیوضع نیبه سمت اصلاح ا یخود، راه کیبوروکرات
تعهد به  ،يادار فرسودهسالخورده و  یجاودان مردم وقت آنان است. اصلاح بوروکراس

در  یگام تواند می کیکترونشهر ال يلازم برا لاتیتسه جادیا ت،یو در نها ها طرح يبند زمان
 باشد. آن تیو تقو يحقوق شهروند میراه تکر

و  گاهیاز جا يشهر رانیمد ی: آگاهيشهر تیریمد آگاهانهو تعهد  فیتکل فه،ی) وظد
بعد مکمل  توان میرا  شیبه شهروندان در قبال اعمال خو ییگو پاسخ زیخود و ن وظیفه

متعهد  یو قانون یتهران خود را از نظر اخلاق يشهر تیریدانست. مد يحقوق شهروند
 به کارشهروندان  يمحوله از سو فیوظا يفایا يرا برا دخو يرویکه تمام توان و ن داند یم

نهراسد و  یتراش مانع و اشکال چیخود به مردم، از ه صادقانه یرسان بندد و بر سر راه خدمت
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به افکار  یده و حساب ییگو در همه حال، خود را به پاسخ زیو ن ردیرا نپذ يا عذر و بهانه چیه
 مکلف بداند. یعموم

 يشهر اسیدر مق ینیکارآفر يبرا موردنیازبستر  -5
د به توان مین ت،یو امن يبدون کمک حکومت در جهت فراهم کردن خدمات ضرور جامعه

داوطلب،  هاي سازمان( گرانیو تعهد د يبدون انرژِ زی. حکومت نابدیاهدافش دست ب
چهار نوع  جادیسبب ا ینی. کارآفرابدید به اهدافش دست توان میو...) ن یخصوص هاي سازمان

 هی. سرمایطیمح هیو سرما يهنر هیسرما ،یاجتماع هیسرما ،یمال هی: سرماشود می هیسرما
 یاجتماع هیاست. سرما یانتفاع وکار کسب کی جهیکه نت دهد میثروت را نشان  جادیا ،یمال

 ،يهنر هیاست. سرما یاجتماع ینیکارآفر جهینت نوعاًکه  دهد میمنابع جامعه را نشان 
و احساس  کند میرا پرنشاط  ها انسان ی؛ که زندگدهد میرا نشان  تري ناملموس يزهایچ

سروکار دارد. توجه به  ،یعیمنابع طب يداریبا پا ز،ین یطیمح هی. سرماکند می جادیا تیرضا
شهروندان وارد  یبه درون جامعه و بستر زندگ میمستق طور بهکه  هیچهار نوع سرما نیا

 هاي ناکاراییاز معضلات و  ياریمبارزه با بس يبرا يراهکار يشهر تیری، به مدشود می
 )1383 یمی. (مقدهد میرا  يشهر
در  ینیمرتبط با کارآفر اي زمینهصورت گرفته، عوامل  هاي پژوهش نهیشیتوجه به پ با

 یکیزیف يربناهای) ز2 نی) شخص کارآفر1: کند می ییشناسا ریرا به شرح ز يشهر تیریمد
 يربناهای) ز3است  يشهر تیریمد میمستق اریکه تحت اخت اي منطقهو  يشهر یو فرهنگ

. در گیرد میصورت  تیریمد ها آنکه از طرف دولت بر  یلم یاسیو س يو اقتصاد یکیزیف
سه عامل  نیاز ا کیدر بستر شهر با هر ینیپرورش کارآفر يبرا يشهر تیریمد دگاه،ید نیا

 تعامل لازم و خاص را برقرار کند. دیبا

 شنهاداتیو پ گیري نتیجه -6
 یژگیجامعه است. و آیندهحال و  شیتحقق آرامش و آسا ،يحقوق شهروند تیرعا جهینت

، خود را عضو برابر حقوقاست که شهروندان به شکل عادلانه و  نیا يمهم حقوق شهروند
 ،یبا دانستن حقوق مدن ها آنواکنش نشان دهند.  یهر اتفاقجامعه بدانند و در رخ دادن 

نخواهند بود و در تعامل متقابل  تفاوت یب رامونیپ يدادهابه رخ شان یاجتماعو  یاسیس

 



 دولت ینیو اثرات آن در کارآفر يدر توسعه حقوق شهروند يشهر تیرینقش مد /108
 

 یو همبستگ ییبه سمت همگرا تیها، جامعه در نيشهروند فیو وظا يحقوق شهروند
 .گردد می تیهدا یاجتماع

و  فیبه اتفاق شهروندان از وظا بیبا لحاظ شناخت اکثر قر زیبه موارد فوق و ن تیبا عنا 
 71و ماده  ها يشهردارقانون  55ماده  عنوان به آنچهاست  یهی، بديشهر تیریمد اراتیاخت

در  شود میشهر شمرده  یسلاما يشوراو  يشهردار فهیکشور، وظ یاسلام يقانون شوراها
 يدر تحقق حقوق شهروند يشهر تیریو تعهدات مد فیبر وظا ناظر نوعی به قتیحق
که  ی. در صورتندینما یم یابیرا ارز ها يشهردارعملکرد  وستهیپ طور به. شهروندان باشد می

شهروندان مثبت باشد، اعتبار  یابیو ارز ندینما تیرا رعا يحقوق شهروند هیکل ها شهرداري
و عدم  يشهروند فیحقوق و وظا تیرعا عدمو در صورت  یابد می شیافزا يشهر تیریمد

خواهند  ها شهرداري فیوظا طهیخارج از ح یشهروندان انتظارات ،يتوجه به مفهوم شهروند
 هاي نارضایتیبروز  ایرفتن حقوق مسلم شهروندان و  انیشاهد از م نکهیا ایداشت و 

 بود. میبه انحاء مختلف خواه یاجتماع
 یجوامع انسان در اغلب تواند میکه  يشنهادیپ يموارد کار لینمونه به شرح ذ عنوان به

فرهنگ و حقوق (( سازي نهادینهارتقاء و  ن،ییتب نهیزم در يشهر تیریمد اجراو  موردتوجه
 جیجهت ترو يشهر تیریمد يجد یو عمل یعلم اهتمام :گردد می ارائه) شود )يشهروند

ائمه  ي سیرهو  دیمج االله کلامبرگرفته از  يو حقوق شهروند نگفره هاي پیامو  میمفاه
 مسائلمشکلات و  ازها،ین ییشناسا يبرا يشهر تیریمد ي، تلاش جدالسلام علیه نیمعصوم

 بندي اولویتو  يو برنامه کار انداز چشم بیو تصو نیتدو ه،ی، تهبر آن یشهروندان و مبتن
 تیجهت فعال و مصوبمدون  بلندمدتو  مدت میان، مدت کوتاه يکار هاي برنامه ياجرا

خدمات مطلوب و  ارائهحل مشکلات و  يملموس و محسوس برا جیهدفمند و منتج به نتا
از  یمشارکت شهروندان در اداره امور محل هاي زمینهفراهم نمودن  به شهروندان، موقع به

 ساسو اح خاطر تعلقحس  جادیو اهتمام در ا يمحلات و محله محور يایاح طریق
 شیافزا کردیبا رو ها قومیتو  ها فرهنگشهروندان با لحاظ تنوع  یتمام نیب يشهروند

 نیا يادآوریبا  شهروندان، یاجتماع ياریو هم یهمدل ،پذیري مسئولیتانسجام، کنترل، 
سال اقتصاد و فرهنگ با عزم «به  نیرا مز آن يکه مقام معظم رهبر یموضوع که در سال

امر اهم و  کی: فرهنگ اند فرموده آن تیفرموده و در باب اهم »يجهاد تیریو مد یمل
 یفرهنگ مسائلما  يشهر مسائل ترین مهماکنون  کهنیا بر نظر امر مهم است و کیاقتصاد 
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نسبت  يجهاد مدیریتو  يبا عزم جد آناست  یمحل تیری، الزام است که مداند و اجتماعی
خود اهتمام نموده و با  یو اجتماع یفرهنگ هاي برنامهعملکرد  یفیو ک یکم يبه ارتقا

و اصلاح ساختار  ياقدام ساختار از طریق يشهر تیریمد یو فرهنگ یکارکرد اجتماع تیتقو
 يازهایو با توجه به ن ها شهرداري یو فرهنگ یبخش اجتماع تیو تقو ها شهرداري یلاتیتشک

 در توسعهمردم  و مشارکت یزندگ تیفیک يو جهت ارتقا يجوامع شهر دیمتنوع و جد
 عنوان بهفراتر  يکردیرو بلکه در ینهاد خدمات کی عنوان به تنها نهدیگر  ها شهرداري، يشهر

از  ها شهرداري. لذا لازم است ندیشهرها توجه نما مسائلبه  یو فرهنگ ینهاد اجتماع کی
 نیداده و به هم هیرو رییتغ یو اجتماع یفرهنگ کردیبه رو افزاري سختو  يکالبد کردیرو

 يساله برا 5 یو برنامه عمران انداز چشمکه سند  گونه همانشهر  یاسلام يمنظور، شوراها
 یستیبا زین یو اجتماع یفرهنگ مسائل در خصوص، کنند می بیو تصو میتنظ ها شهرداري

 يبرا ند،یبنما فیو تکل فیتعر بلندمدتو  مدت میان، مدت کوتاه هاي برنامهو  انداز چشمسند 
باشند که  نیا بر دیمتعهد و مق ،یساع یبایست می یاسلام يشوراها دار؛یبه توسعه پا دنیرس

و  هیرا ملزم به ته یمحل رانیمد ،یمحل تیریبودجه مد ي، نظارت و اجرابیدر مرحله تصو
 راثیم ،محیطی زیست ،ییقضا ،یانتظام ،یتیامن ،یفرهنگ ،یاجتماع يها وستیپ نیتدو

 تأکید ي(مقام معظم رهبر ندیبنما یعمران يها پروژهو ... در انجام  یبهداشت ،یفرهنگ
شده  فیتعر يها پروژهدر  يو هنر یفرهنگ وستیدر لحاظ پ يبه مسئولان شهر اي ویژه

 یعبث و حت یمذکور، اقدام هاي پیوستبدون  یعمران يها پروژهانجام  میری) و بپذاند فرموده
 تیریمد يجد یو عمل یاهتمام علم ،گردد می یتلق یو مل یبرخلاف منافع و مصالح عموم

زباله از  کیو تفک آوري جمعدر حوزه  يشهروند ییربنایز هاي آموزشجهت ارائه  يشهر
 يشهر تیریمد تیتلاش و جد ف،یکث يطلا نیاز ا ثروت دیتول پسماند و تیری، مدمبدأ

نمودن فرهنگ احترام  نهیو نهاد جیدر حوزه ترو يشهروند ییربنایز هاي آموزشجهت ارائه 
شهروندان  یطیمح ستیزسواد  يو ارتقا یطیمح ستیز يها یآلودگکاهش  ،زیست محیطبه 

 ،زیست محیطشهروندان و حفظ و پاسداشت  یبهداشت و سلامت اجتماع يبا هدف ارتقا
 کردیبا رو ینینش آپارتمانفرهنگ  جیجهت ترو يشهر تیریمد يجد یو عمل یاهتمام علم

 شهروندان، یاجتماع ياریو هم یهمدل ،پذیري مسئولیتانسجام، کنترل، آموزش،  يارتقا
فرهنگ  جیدر حوزه ترو يشهروند ییربنایز هاي آموزشجهت ارائه  يشهر تیریمد

 تیرعا سازي فرهنگو  ها خیاباندر سطح معابر و  ادهیپ عابرانتردد خودروها و  سازي سالم
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) اهتمام کیتراف در حوزه يو فرهنگ شهروند کیتراف تیری(مد یو رانندگ ییمقررات راهنما
و بدون  ادهیپ یفرهنگ زندگ جیمناسب و ترو يبسترساز داشته باشد، يشتریب تیو جد

استفاده از  جاي به روي پیادهو  سواري دوچرخه ینیگزیجا ،یشخص لیاستفاده از اتومب
 ،زیست محیطحفظ  ک،یتراف یسامانده کردیبا رو يشهر يدر ترددها یشخص يخودروها

 یعموم ونقل حملساختار  تیمناسب، اصلاح و تقو بسترسازيشهروندان،  متو سلا یشاداب
 لیفراهم کردن امکان استفاده سهل و ارزان عموم شهروندان از وسا منظور به شهري درون
 جاي به یعموم ونقل حملفرهنگ استفاده شهروندان از ناوگان  جیترو و یعموم ونقل حمل

حفظ  ک،یتراف یسامانده کردیبا رو يشهر يترددهادر  یشخص ياستفاده از خودروها
 یعلم هاي نشستو  آموزشی يها کارگاه يو سلامت شهروندان، برگزار یشاداب ،زیست محیط

حوزه  نظران صاحببا حضور شهروندان و  یساختمان هاي مجتمعدر سطح محلات و 
 ،يشهروند قفرهنگ و حقو میآموزش چهره به چهره مفاه کردیبا رو یو فرهنگ یاجتماع

شهروندان بدون  یتردد امن و اختصاص ياستاندارد برا روهاي پیادهتلاش در جهت ساخت 
 ریزي برنامهر خودرو، دوچرخه و موتورسواران. توجه به عنصر انسان د آمیز مخاطرهمداخله 

– یفرهنگ يجد یو عمل یاست، اهتمام علم یتیریمد يکردهایتمام رو نیاز پیش يشهر

نواع مواد مخدر با ا سوءمصرفبه  شیگرا هاي زمینهجهت کاهش  يشهر تیریمد اجتماعی
و  طی، محها پروژه، ها ساختمان سازي مناسب ،یاجتماع و سلامت تیامن يارتقا کردیرو

 ن،یمناسب و آسان سالمندان، جامعه معلول من،یو تردد ا مندي بهره يبرا يشهر يفضاها
 تیریمد يجد یو عمل یاهتمام علم ،یانسان متکرا يجانبازان، روشندلان با هدف ارتقا

 ویژه به: برق، گاز، يمصرف انرژ تیریمصرف و مد ياصلاح الگو سازي فرهنگجهت  يشهر
با  یمذهب يسرانه فضاها شیدر جهت افزا ، گام برداشتنها شهرداريآب توسط شهروندان و 

 عنوان بهو  یو اجتماع یمذهب تیهو يارتقا کردیمحلات و با رو یبه تمام گستر عدالتنگاه 
گام برداشتن در جهت  ،یاجتماع هاي آسیبو کنترل  يریشگیپ یاساس هاي مؤلفهاز  یکی

به  گستر عدالتکودك با نگاه  يها گاهیباز ،یسبز و ورزش ي، فضاهاها پاركسرانه  شیافزا
 هاي مؤلفهاز  یکی عنوان بهو  یسلامت و نشاط اجتماع يارتقا کردیمحلات و با رو یتمام
 هاي گاه سکونتو  نشینی حاشیه یسامانده ،یاجتماع هاي آسیبو کنترل  يریشگیپ یاساس

 ،یاصول فن تیو حفظ هو یو فرهنگ یاجتماع هاي آسیباز  يریشگیپ کردیبا رو یررسمیغ
و  ماینمودن س بای، نازها مزاحمتو رفع سد معبرها،  یشهرها، سامانده يو شهرساز یبهداشت
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... در سطح  و وساز ساخت ،ی، عمراني، اقتصادیاجتماع هاي فعالیت از یناش یمنظر عموم
-یاسلام لیاص يمعمار يو اجرا تیبر رعا تأکیدبا  يو منظر شهر مایس یشهرها، سامانده

مبارزه و برطرف نمودن  ،یابی ریشهجهت  يشهر تیریمد يجد یو عمل یاهتمام علم ،یرانیا
مشاغل  جادیاز ا يریجلوگ کردیبا رو یفروش دستو  يگر يدر بروز تکد مؤثر یجابیعوامل ا
بر مترتب  یاجتماع هاي آسیباز  يریو جلوگ یاز اعتقادات عموم سوءاستفادهکاذب، 
 جیو ترو در تولید یتخصص مؤثر يو نهادها ییاجرا هاي دستگاهتعامل با  يبرقرار ،موضوع

و ... جهت  وکلا کانون رسانه، اصحاب ما،یازجمله آموزش و پرورش، صداوس یفرهنگ عموم
و کاهش  يریشگیپ کردیبا رو يمرتبط با فرهنگ و حقوق شهروند یعموم هاي آموزش ارائه

و  یهتمام علما پذیري شهروندان، مسئولیتتعهد و  هیروح شیو افزا یاجتماع هاي آسیب
 یو مراکز دانشگاه ییاجرا هاي دستگاهتعامل با  يدر برقرار يشهر تیریمد يجد یعمل
  ارائهجهت  تیو امن )و ... هیتحرك، تغذ(فرهنگ سلامت  ،یمباحث فرهنگ روجو م یمتول
 و کاهش يریشگیپ کردیرو با يمرتبط با فرهنگ و حقوق شهروند یعموم هاي آموزش 

 گسترش شهروندان، پذیري مسئولیت تعهد و روحیه شیو افزا ی، بهداشتیاجتماع هاي آسیب
) با هدف يمناسب شهر يفضا ،روي پیاده ،ها پارك(سلامت  یاجتماع هاي مؤلفه جادیو ا

و ... و مناسب و  یسرطان، افسردگ ابت،ید ،یچاق لیاز قب هایی بیماري يریشگیکاهش و پ
بانوان و کودکان و  برداري بهرهشدن  پذیر امکان يبرا ها پاركو  یعموم يفضاها سازي ایمن

و...، اعتقاد و اهتمام  یچاق ،یافسردگ هاي بیماري... در حوزه سلامت و ورزش جهت کاهش 
 یاجتماع يبرا یعنصر کنترل اجتماع تیجهت تقو يشهر تیریمد يجد یو عمل یعلم

 يمرجع، نهادها هاي گروهتعامل با  قیاز طر یاجتماع بیکنترل و مبارزه با آس ندیشدن فرا
 ها سمنو ارتباطات  ها ظرفیتاز  گیري بهرهجهت  تأثیرگذارمردم نهاد  هاي سازمانو  یمذهب

 کردیبا رو يفرهنگ و حقوق شهروند ،زیست محیطمرتبط با  یعموم هاي آموزش ارائه يبرا
 شیو افزا )خشونت، طلاق و ... اد،یسرقت، اعت( یاجتماع هاي آسیبو کاهش  يریشگیپ

مراسم  يها هزینه تیریو مد تیهدا ،یسامانده شهروندان، پذیري مسئولیتتعهد و  هیروح
و  امور خیریهو ... به سمت انجام  یارتیز يسفرها يها هزینهو  مهیختم اموات، ول ،یمذهب

خاص  مارانیب یدرمان يها هزینه تأمین ه،یزیجه هیساخت مدرسه، درمانگاه، ته( المنفعه عام
 ن،یو سرپرست خانوار، کرامت سالمندان، معلول آور نانو  سرپرست بی، زنان العلاج صعبو 

از مردم نهاد و  هاي سازمان يبا همکار )و اشتغال و ... دیتول ،ینی، کارآفربضاعتان بیکمک به 
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 يجد یو عمل یمربوطه، اهتمام علم یو فرهنگ یاجتماع ه،یریخ ينهادها لیتشک طریق
 سازي فراهمو  يشهروندساز قیاز طر یو بهبود اجتماع محل تیجهت تقو يشهر تیریمد

 ،يشهروند یاسیس ،یاجتماع ،یمدن وقشهروندان از حق برخوردار شدن يلازم برا هاي زمینه
قاعده تسلط و  تیبا رعا وساز امر ساختدر  يشدن حقوق شهروند نهیتلاش در جهت نهاد

 یو عمل یاعتقاد و اهتمام علم ،یساختمان وسازهاي بر ساخت قینظارت دق قیلاضرر از طر
 زیشهر، پره یو خدمات یعموم هاي کاربرياز  انتیجهت نظارت بر ص يشهر تیریمد يجد
 نگ،یو فروش پارک يکاربر تغییر عدمو ضابطه تراکم،  رویه بیو فروش  یاراض تغییر کاربرياز 

در مبحث  5ماده  ونیسیو مصوبات کم یلیجامع و تفص ايه طرحاز  انتیو ص اجرانظارت بر 
 گانه سهاصول  تیبر رعا یمبتن تیفیمجاز و باک يهاوساز ساختنظارت بر  ،يشهرساز
ضوابط  تیبدون رعا غیرمجاز و يهاوساز ساختاز  يریو جلوگ یو بهداشت یفن ،يشهرساز

و مطالبات حقوق  قیمصاد ترین مهماز  یکی عنوان بهموارد  نیا یمذکور؛ که همگ گانه سه
شهروندان فعال و «و خلق  شهر سالم جادیا رد،یقرار گ موردتوجه یبایست میشهروندان 

و  يکالبد ،یاجتماع طیشرا وستهیپ آن دراست که  يشهر» شهر سالم». «آگاه
از منابع و امکانات موجود،  نهیرو به توسعه و بهبود بوده و با استفاده به محیطی زیست

در  یو مشارکت گروه گریکدیاز  تیمردم ضمن حما آنکه بر اثر  آورد یرا فراهم م یطیمح
 قیتشو برسانند، یخود را به سطح مطلوب یکه زندگ کنند میانجام تمام امور، تلاش 

از  يریبا هدف کاهش و جلوگ یو نظارت اجتماع تیامن تأمینشهروندان به مشارکت در 
 عنوان به یعموم یبهداشت هاي سرویساحداث  یفیو ک یتوسعه کم ،یاجتماع هاي آسیب

 جیو ترو یمعرف جامعه، یو عموم یسطح بهداشت روان يشهروندان با هدف ارتقا يضرور ازین
و  لیو...، تشک یبهداشت ،یعمران ،یبا انتخاب شهروند نمونه فرهنگ يرفتار شهروند يالگوساز

 یو عمل یاهتمام علم ،ها شهرداريدر  يفرهنگ و حقوق شهروند تهیکم برنامه محور تیفعال
 یاصل اقتصاد مقاومت یکل هاي سیاستتحقق  يدر راستا يشهر تیریمد يجد

 ،يساز گفتمان محدود، یمنابع مال تیریمدو  يجاري رضروریغ يها هزینهاز  زیو پره
و  یو سازمان یاجتماع ،يفرد حیمصرف صح یرانیا -یفرهنگ اسلام جیآموزش و ترو اء،یاح

 يها پروژه وري بهرهو  کارایی ،یبر اثربخش تأکید ،ییگرا مصرففرهنگ  جیمبارزه با ترو
 يها پروژه ياجرادر  بر شهروندان يو معنو يماد یاضاف يها هزینه لیوعدم تحم یعمران
 يشهر تیریمد يجد یو عمل یاهتمام علم ،یمحل تیریمد يجار يها هزینهو  یعمران
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 يلازم توسعه گردشگر هاي زمینهشهرها و فراهم نمودن  یخیو بافت تار تیجهت حفظ هو
از نقش  انتیو ص یجوامع محل افزوده ارزشثروت و  دیموتور مولد تول عنوان به یخیتار

 عنوان به يشهر یدر زندگخاطره  یحرمت عنصر فرهنگ تیو رعا يشهر کرهیپدر  ها انسان
 .یاجتماع وندیپ هاي مؤلفهاز  یکی

 که یدرصورت. ندینما یم یابیرا ارز ها شهرداريعملکرد  وستهیپ طور بهشهروندان  تیدرنها 
شهروندان مثبت باشد، اعتبار  یابیو ارز ندینما تیرا رعا يحقوق شهروند هیکل ها شهرداري

 یابد می شیافزا يشهر تیریمد
 يساله برا 5 یو برنامه عمران انداز چشمکه سند  گونه همانشهر  یاسلام يشوراها
 یستیبا زین یو اجتماع یفرهنگ مسائل در خصوص، کنند می بیو تصو میتنظ ها شهرداري

 .ندیبنما فیو تکل فیتعر بلندمدتو  مدت میان، مدت کوتاه هاي برنامهو  انداز چشمسند 
 يبرا آن انیو ب ینیکارآفر یمبان یبا آموزش اصول اولدر گام  تواند می يشهر تیریمد

عموم شهروندان  انیدر م ینیکارآفر زهیانگ جادیموجود، نسبت به ا يشهروندان از راه ابزارها
 یبا کمک به مراکز فن دیدر افراد، با ینیکارآفر زهیانگ جادیکند. همراه با ا يباز ینقش مهم

 نیاقدام شود که هم ها آندر  ها مهارت جادینسبت به ا آموزشیمراکز  ای اي حرفه–
و  اندازي راه يبرا یسبب آمادگ ینیکارآفر نیادیبن هاي آموزشدر کنار  آموزي مهارت

عامل  تواند می ،یشبکه اجتماع جادی. در مرحله آخر کمک به اشود می وکار کسب تیریمد
 يشهر تیرینقش مد تنهانه  وکار کسب جادیدر شهروندان شود. با ا ینیمسبب کارآفر یینها
ساختن  داری. پاشود میافزوده  گرید فیبر وظا زین آن، بلکه کمک به تداوم شود مین رنگ کم

ارتباط با دولت  جادیشهر و ا ینیتعامل با بدنه کارآفر ،یو اجتماع یبه شبکه ارتباط یدسترس
 تیریمد اریتبه منابع در اخ ها آن یو تداوم دسترس و دولت ها آن انیواسطه م عنوان به

 تیریمنجر شود که مد داریپا ینیبه کارآفر تواند می ياقتصاد يها مشارکتدر قالب  يشهر
 سود خواهند برد. آناز  گرید يو بدنه جامعه از سو سو یکاز  يشهر
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