
 

 استراتژیک براي توسعه مهارتی ریزي برنامه
 استان چهارمحال و بختیاري اي حرفهدر اداره کل آموزش فنی و 

 4محمد رادهوش، 3شهرام کوهیان افضل ،2ایرج سلطانی ،1قهرمان آماره
 دهیچک

. باشد می یاتیسه فاز عمل يو از نظر روش اجرا دارا يحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش
 يبرا یشیمایپ-یفیروش توص کارگیري به. سطح اول، با باشد میدو سطح  يفاز اول دارا

 شده است. آوري جمعاطلاعات  ،اي حرفهو  یفن هاي آموزشنقاط قوت و ضعف  ییشناسا
نظرات خبرگان  کارگیري بهو  یلیتحل -یفیتوص روشبا سطح اول با  زمان همدوم:  سطح

اسناد شده است. فاز دوم:  لیبه تحل زیو ن مأموریتو  انداز چشم هیانیب نینسبت به تدو
 ییو مصاحبه با کارشناسان و صاحبان حرف به شناسا یاسناد بالادست لیبر روش تحل یمبتن

نقاط  ریزي برنامه سیماتر نیوسوم: تد فاز اقدام شده است. ها فرصتو  داتیاز تهد یفهرست
)SWOTبرنامه  و ينقشه استراتژ نیو سپس تدو یبیترک ها استراتژي نی)، سپس تدو

 جامعه صنعت و خدمات اقدام شده است. ،يسازمان، کشاورز یعموم هاي حوزهدر  یاتیعمل
اداره  آموزشی هاي مهارتو  ها رشته هیپژوهش شامل: الف) اطلاعات مربوط به کل نیا يآمار

صاحبان حرف، کارشناسان، مربیان،  هیکل استان. ب) هاي شهرستان آموزشیکل و مراکز 
 هاي آموزشمرتبط با  یمنابع، کتب و اسناد بالادست هیو روساي مراکز. ج) کل نیمعاون
انجام شده است:  ریطرح به شرح ز نیدر ا گیري نمونهبوده است.  اي حرفهو  یفن یمهارت

و  یفن هاي آموزش انداز چشماسناد، مدارك، اطلاعات و سند  يجامعه آمار نیالف) از ب
 ينفر که دارا 10تعداد  ها استانو مراکز  ي. ب) از جامعه آماردیانتخاب گرد اي حرفه
و  ندهایکامل به فرآ نسبتاًبودند و اشراف  یسرپرست و استیر ،یتیریمد هاي پست

اطلاعات  آوري جمع يابزارها .اند شدههدفمند انتخاب  صورت بهسازمان داشتند  هاي فعالیت
اسناد و مدارك بالادستی شامل: قانون ششم توسعه، سند  یهم شامل مطالعه و بررس

سند  ،یاقتصاد مقاومت یکل هاي سیاستاشتغال،  یکل هاي سیاست، 1404 انداز چشم

 استان چهارمحال و بختیاري يا حرفهمدیرکل آموزش فنی و  1
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان یعلم ئتیهعضو  2
 استان چهارمحال و بختیاري يا حرفهمعاون آموزشی اداره کل آموزش فنی و  3
 همکار اجرایی طرح پژوهشی 4
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، نظران صاحبکل کشور، مصاحبه با  اي حرفهو  یتحول مهارت سازمان آموزش فن هاي برنامه
استان  اي حرفهمربیان، روساي مراکز و کارآموزان مراکز آموزش فنی و  اسان،کارشن

استان و  اي حرفهو  یو مشاهده و منابع موجود در اداره کل آموزش فن ياریچهارمحال و بخت
 ریز هاي روشاز  زین ها داده وتحلیل تجزیه يبوده است. برا یجلسات خبرگ يبرگزار زین

 سیماتر -2 تهدیدهاو  ها فرصتبه عوامل خام  امتیازدهی سیماتر -1استفاده شده است: 
 سیماتر -4 یعوامل خارج یابیارز سیماتر-3 ها قابلیتبه عوامل خام منابع و  امتیازدهی

ارکان جهت ساز سازمان،  تینها در .swot سیماتر هیته -5 یعوامل داخل یابیارز
 .دیگرد نییتع يو نقشه استراتژ یبیترک هاي استراتژي

 
 آموزي مهارت ک،یاستراتژ ریزي برنامه ،ریزي برنامه: يدیکل واژگان

 
 مقدمه -1

مهارت که قادر باشد علم و دانش را به کالا و خدمات قابل  يدارا یانسان يرویپرورش ن
که بتواند با  نیافراد خلاق و کارآفر تیو ترب کسویاز  دینما لیعرضه در اقتصاد کشور تبد

 دینما جادیا گرانید يبرا يداریپا یشغل يها فرصتثروت،  دیو تول افزوده ارزش جادیا
. در این رود میي مؤثر در فرآیند توسعه در روند جهانی به شمار ها استراتژياز  یکی عنوان به

 هاي بستهاز اجزاي لاینفک  یکی عنوان به اي حرفهمهارتی و فنی و  هاي آموزشمیان 
از طریق آموزش  توانند میکه  روند میدر مسیر توسعه به شمار  ها دولتاقتصادي همه 

انسانی از سوي دیگر،  هاي قابلیتو تقویت و رشد  سو یکنیروي انسانی ماهر و تکنسین از 
رت و مختلف اقتصادي را فراهم نماید. اهمیت مها هاي بخشبستر ایجاد تحولی بزرگ در 

کشور  ي ساله 20 انداز چشمفناوري در فرآیند توسعه در کشور و دستیابی به اهداف سند 
، سازمان آموزش فنی 1404افق  دردستیابی ایران به قدرت اول اقتصادي در منطقه  ویژه به
 اي ویژه گاهیمهارتی غیررسمی در جا هاي آموزشمتولی اصلی  عنوان بهکشور را  اي حرفهو 

و  ازهایبا ن یآموزش مهارت هاي برنامه ییبا توجه به ضرورت همسو قرارداده است.
 یانسان يروین تیضمن ترب تواند میهمسو با آمایش سرزمین که  اي منطقه هاي پتانسیل

مهارت آموختگان را فراهم آورد و رشد  شتریاشتغال ب نهیماهر و متخصص بازار کار، زم
در  یه داشته باشد، ایجاد تحول در ساختار نظام آموزش مهارترا به همرا یاجتماع ياقتصاد
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در این زمینه است تا از این  ریزي برنامهو  گذاري سیاستکشور امري ضروري بوده و نیازمند 
بهره لازم  1404مهارتی در روند توسعه کشور و دستیابی به افق  هاي آموزشطریق بتوان از 

 و کافی برد.

 یمهارت هاي آموزش یمتول گانهی عنوان بهکشور  اي حرفهو  یسازمان آموزش فن 
مخاطبان، به  انیدر کشور و در م يارزشمند گاهیجا ریاخ هاي سالدر کشور در  غیررسمی

، کسب آنسازان  میتصم يتفکر راهبرد نیو همچن انیکارکنان و مرب دریغ بیاهتمام  لیدل
 نیدر ا يبارز تفکر راهبرد يودهانم ازجمله يو فناور ارتمه یسند مل نیکرده است. تدو

شده  تیهدا آنبر اساس  یو استان يستاد يعملکرد واحدها که نحوي بهسازمان بوده است. 
هدف  نیا يدر راستا ياریاستان چهارمحال و بخت اي حرفهو  یاست. لذا اداره کل آموزش فن

از تمام امکانات  داریمناسب و پا برداري بهرهبا  تا کرده است کیبرنامه استراتژ نیاقدام به تدو
 يو معنو يماد تیمنطقه در جهت بهبود وضع یبوم هاي قابلیتو  ها زیرساخت ،یانسان

 برداشته شود. یاساس هاي گاماستان و کشور 

 یمختصر به معرف طور به ،بعدي بخش در که شده است دهیصورت سازمان نایبه  مقاله
 ي. در بخش دوم، الگوشود میموضوع پرداخته  اتیادب زیو ن اي حرفهو  یسازمان آموزش فن

آورده شده است. در بخش  قیآورده شده و در بخش سوم اهداف تحق قیو روش تحق ییاجرا
 خلاصه ارائه شده است. صورت به هشپژو جیو نتا ها یافتهآخر 

 اي حرفهو  یسازمان آموزش فن -2

در  یکشور وابسته به وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع اي حرفهو  یآموزش فن سازمان
وزارت  اي حرفه ماتیاداره کل تعل« آموزشیادغام سه واحد  از 1359 در سال تأسیس يابتدا

سازمان آموزش «با نام  »يکانون کارآموز«و  »يصندوق کارآموز« ،»یکار و امور اجتماع
 اي حرفهو  یسازمان آموزش فن« به 1360 و در سال دیگرد لیشکت »یانسان يرویو ن یفن

قانون برنامه سوم و  151قانون موضوعه و ماده  10. بر اساس بیش از افتینام  رییتغ »کشور
بوده و مسئول  مدت کوتاه اي حرفهفنی و  هاي آموزشدر برنامه چهارم، متولی  آنتنفیذ 

وزارتخانه و سازمان و  16با عضویت  غیررسمی اي حرفهفنی و  هاي آموزشکمیته تخصصی 
آموزشی خود را در دو بخش دولتی و غیردولتی  هاي فعالیتنهاد کارگري و کارفرمایی است 
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اداره کل در سطح کشور و یک  31. این سازمان علاوه بر ستاد مرکزي، داراي نماید میاجرا 
روز و همگامی  آوري فنو  علوم هاي تازهبه  یابی دست منظور بهو  باشد میمرکز تربیت مربی 
با سازمان  ازجمله المللی بین، همواره سعی بر گسترش روابط المللی بینبا استانداردهاي 

و کشورهاي مختلف دنیا نموده  اي حرفهآموزش  المللی بینو سازمان  )ILO(کار  المللی بین
سازمان علاوه بر ستاد  نیا ضر. در حال حا)6-7: 1386کشور،  ریزي برنامهمدیریت (است 

 17از  شیدولتی و ب اي حرفهآموزش فنی و  مرکز 600 از شیاداره کل، ب 31مرکزي، داراي 
مربی و  تیمرکز آموزش ترب نیآزاد در سطح کشور و همچن اي حرفهآموزشگاه فنی و  هزار

 ورکش اي حرفهاصلی سازمان آموزش فنی و  مأموریتاست.  اي حرفهفنی و  هاي پژوهش
کار کشور است که  رويیمهارت ن ابییاستانداردهاي آموزشی و ارزش دیوزش، پژوهش، تولآم

 یلیتکم يها آنو پودم مدت کوتاه صورت به ماهه 18 تا 1 هاي دورهآموزش در قالب  ندیفرآ
شهري و  اریس هاي تیمآموزش در مراکز ثابت بخش دولتی،  قیاز طر یلیسطوح تحص نیب

و صنوف، مراکز جوار دانشگاه، مراکز جوار زندان، مراکز جوار  عیصنا رمراکز جوا ی،یروستا
آموزش در  نیو همچن اي حرفهفنی و  هاي پژوهشمربی و  تی، آموزش در مرکز تربها پادگان
نسبت  وسیله بدینو  شود میآزاد انجام  اي حرفهو  یفن هاي آموزشگاهتوسط  غیردولتیبخش 

مختلف صنعت، کشاورزي  هاي بخش موردنیازماهر  مهیو ن هرکار ما رويین تیو ترب تأمینبه 
 .نماید میفنی جامعه اقدام  هاي مهارتو خدمات و ارتقاي فرهنگ 

با  1353در سال  زین ياریو بخت چهارمحالاستان  اي حرفهو  یکل آموزش فن اداره
خود را آغاز کرد و تحت نظر وزارت کار و امور  تیرسماً فعال يعنوان صندوق کارآموز

 یو بنائ برق ساختمان ک،یاتومکان يها رشته در اي حرفهو  یفن هاي آموزشبه ارائه  یجتماعا
 ياداره کشاورز هاي سالنصندوق به  نیا 1357و در سال  نموده اریس صورت بهساختمان 

 يها رشتهبه  زین و جوشکاريساختمان  کشی نقشهرشته  2شهرستان شهرکرد منتقل شد و 
اداره کل آموزش  ،اي حرفه ماتیصندوق و مرکز تعل نیادامه با ادغام ا. در دیقبل اضافه گرد

مرکز ثابت  16 ياداره کل دارا نیا حاضرو در حال  دیگرد لیاستان تشک اي حرفهو  یفن
کارآموزان  یدسترس آموزشیکه توسعه مراکز  ییجا آن. از باشد می اي حرفهو  یآموزش فن

 تیفیاز افت ک یکرده است، اما احساس نگران تر آسان اي حرفهو  یفن هاي آموزشرا به 
 هاي آموزشو  ها موزشآ یفیک يبه سمت ارتقا اکنون هماداره کل را  نیا کردیها، رو آموزش

 بازار کار معطوف داشته است. موردنیازمنجر به اشتغال 
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 آن گیري شکل هاي پارادایمو  کیاستراتژ ریزي برنامه -3

در  رانیکمک به مد ياست که برا میاز مفاه اي مجموعه کیاستراتژ ریزي برنامه
که سازمان  آن ياست. برا ندیفرآ کی يراهبرد ریزي برنامه. شود میاستفاده  گیري تصمیم

باشد  خواهد میکجا قرار دارد، سپس آنچه  دقیقاًبداند اکنون  دیبداند به کجا خواهد رفت با
. مستندات دینما را مشخص گاهیجا آنبه  دنیرس یو چگونگ هکرد فیتعر یرا به درست
). 1393فرد آر.  د،یوید( نامند یم» سازمان يبرنامه راهبرد«را  ندیفرا نیحاصل از ا

ها و  توان تلاشی منظم و سازمان یافته در جهت اتخاذ تصمیم ریزي استراتژیک را می برنامه
مواردي شامل اینکه یک سازمان  ها آن موجبمبادرت به اقدامات بنیادي تعریف کرد که به 

دهد، مشخص خواهد  و چرا اموري را انجام می کند یا هر موجودیت دیگر) چیست، چه می(
آوري اطلاعات بسیار وسیع،  ریزي استراتژیک، در بهترین شکل خود، نیازمند جمع شد. برنامه

ز اتخاذ که امرو ماتیهاي آینده تصمی بر مدل تأکیدو  هاي مختلف جوي گزینه و جست
ریزي استراتژیک، ارتباطات و مشارکت را سهولت بخشیده، علائق  شوند، خواهد بود. برنامه می

گیري منظم و اجراي  و تصمیم کند هاي ناهمگرا را با یکدیگر همسو و منطبق می و ارزش
 مینهحاضر، اکثر اقداماتی که در ز در قرنآمیز را ترویج و تشویق خواهد کرد.  موفقیت

ریزي  دارد، برنامه تأکیدانتفاعی  هاي سازمانگیرد، بر  ریزي استراتژیک صورت می برنامه
داري  استراتژیک در بخش دولتی، در بدو امر در مقاصد نظامی و اقدامات مربوط به هنر کشور

گیري استراتژي و  هاي شکل پارادایم ).Quinn,1980 Bracker,1980به کار رفته است (
که در ادامه به توضیح هریک پرداخته  شوند بندي می دسته تقسیم 3به  تراتژیکمدیریت اس
 شده است.

ریزي توسط تحلیلگر  در این مورد، برنامه :یو عقلانریزي تحلیلی  دیدگاه برنامه -3-1
گیرد. این  تر است، صورت می ریزي سنتی نزدیک متفکري که تصویر ذهنی او به برنامه

 موردنظر هاي استراتژينظم و انضباط را به سازمان آورد؛ و داند که  شخص خود را متعهد می
، ترتیبات ها آنتبدیل نموده و براي بیان و انتقال و تفهیم روشن و درست  ییرا به برنامه اجرا
دهد. همچنین بایستی مطالعات تحلیلی لازم را براي حصول اطمینان نسبت  لازم را انجام می

اجرایی را نیز  هاي استراتژيدهد و  ها، انجام  برنامهبه درج اطلاعات رسمی و مستند در 

 
 



 63/ تخصصی شاخص کارآفرینی -علمیفصلنامه 

ریز  برنامه« عنوان بهدهد. در مدیریت استراتژیک از این شخص   ارمورد رسیدگی قر دقت به
 شود. نام برده می» منطقی -تحلیلی 

ریزي کمتر  هنري: این نوع از برنامه استراتژي خلاقانه و گیري شکلدیدگاه  -3-2
ریزانی با این خصوصیت حضور  برنامه ها سازمانمتداول است، ولی با وجود این، در بسیاري از 

کنند راه و جریان  ریزان افرادي متفکر، مبتکر و خلاق هستند که سعی می دارند. این برنامه
تحلیلگران کیفی و نرم،  عنوان به ریزان در سازمان باز کنند. این برنامه ار يساز ياستراتژ

را  ها استراتژيآمادگی انجام مطالعات موردي و سریع را دارا هستند و بیشتر تمایل دارند که 
در جاهاي دور از ذهن بیابند و دیگران را به تفکر و اندیشه استراتژیک تشویق نمایند و قابل 

تبط با نیمکره راست مغز است، و اشرافی که مر الهام آمیزروش تفکر  هتوجه آنکه نسبت ب
 شوند. خوانده می  »ریزان خلاق و نوآور برنامه«تمایل بیشتري دارند. این افراد با عنوان 

به هر دو نوع  ها سازمان: بسیاري از و خلاقیتدیدگاه تلفیقی رویکردهاي تحلیلی -3-3
ریزي نیازمندند. این وظیفه مدیریت عالی سازمان است که کوشش کند تا نسبت  برنامه

، نیازمند افرادي ها سازمانریزي را داشته باشد. بدیهی است  متعادلی از هر دو نوع برنامه
 حال درعینمدیریت، نظم و ترتیب مطلوب را باز آورند و  دنیايهستند که به آشفتگی 

متداول مدیران را مورد سؤال قرار دهند. بدین  هاي روشد اشخاصی هم هستند که نیازمن
 ).1393فرد آر.  د،یویدجست (توان امیدوار بود از فواید هر دو نگرش بهره  ترتیب می

 کیاستراتژ ریزي برنامهدر  دیوید يالگو -4

هاي گوناگون مدیریت استراتژیک اعم از  مدل در بین مدل ترین معروفکه  دیوید
هاي  کاملاً مناسب، از تلفیق پارادایم صورت بههاست،  گرایان و ترکیبی تجویزگرایان، توصیف

این مدل توانسته است ساختار  ،1شماره شکل  مطابق نظري و عملیاتی شکل گرفته است.
اندازها و  ، اهداف، چشمها سازمانن و برون را بین شرایط درو یسلسله مراتبی مناسب و کامل

 کی اي حرفهو  یفن هاي مهارت آموزشیکه سازمان  ییبه وجود آورد. از آنجا ها استراتژي
برنامه  نیموفق، تدو ریزي برنامه یژگیو ترین عمدهدر خدمت جامعه است،  آموزشی ستمیس
 -اي حرفهو  یفن هاي مهارتآموزش  ستمیس ولمحص– جیاست. نتا آنگرا و استمرار  جهینت
. در کند میرا مشخص  يریادگی يها فرصتعرضه  یانتخاب ابزار، چگونگ يبرا یمنطق نهیزم

 



 يا و حرفه یدر اداره کل آموزش فن یتوسعه مهارت يبرا کیاستراتژ يزیبرنامه ر /64
 

بر توجهات و  تأکیدعلاوه بر  اي حرفهو  یفن هاي مهارت آموزشیسازمان  کیبرنامه استراتژ
به دست آمده) و اهداف  هاي مهارتو  ها دورهکارآموزان در  تیاهداف در سطح خرد (موفق

 جی) بر نتااي حرفهو  یفن هاي آموزش هاي نامه گواهیو  التحصیلان فارغدر سطح کلان (
 تأکید زین آیندهجامعه در زمان حال و  ری) در سطح فراکلان در جهت خامدهای(پ یاجتماع
 گریدنسل در نسل  کی گذاري سرمایه قتیدر حق اي حرفهو  یفن یمهارت هاي آموزشدارد. 

منظور داشت،  گذاري سرمایهرا به حساب  ها هزینه نیا دیاست و با نهینهاد پرهز نیاست. ا
مولد و  یشهروندان نکهیا دیبه ام دهد می لیرا تشک اي عمدهرقم  آناما سالانه بودجه 

بهبود  يبرا هایی حل راهدرصدد ارائه  وستهیپ نظران صاحبدهد. لذا  لیجامعه تحو موردنیاز
و  کیاستراتژ ریزي برنامهبا  توان می. باشند می ها آن تر مطلوبو عرضه  آموزشی هاي برنامه

از آنجا که  پرداخت. »یکنش ریزي برنامه«به  »یواکنش ریزي برنامه« يبجا کیتفکر استراتژ
و  یمتوال هاي بررسیبرخوردار باشد، پژوهشگران با  یاز دقت کاف دیبا کیاستراتژ ریزي برنامه

 مدل و عنوان بهرا  دیوید ریزي برنامهمدل  ک،یراتژاست ریزي برنامهمختلف  يالگوها قیدق
استان  اي حرفهو  یدر اداره کل فن کیجامع استراتژ برنامه نیجهت تدو هیپا يالگو

 یو داخل یعوامل خارج لیانتخاب نمودند که در ابتدا به تحل ياریچهارمحال و بخت
نقشه جامع  نیمتوازن نسبت به تدو يازیبا استفاده از کارت امت ازآن پسو  پردازد می

 در سطح سازمان اقدام شده است. ياستراتژ

 
 

 مدل ترکیبی مدیریت استراتژیک دیوید -1 شکل
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 اهداف پژوهش -5

 یهدف کل -5-1

و  یدر اداره کل آموزش فن یمهارت هاي آموزشتوسعه  منظور به کیبرنامه استراتژ نیتدو 
 ياریاستان چهارمحال و بخت اي حرفه

 یاهداف فرع -5-2

 ياریاستان چهارمحال و بخت اي حرفهو  ینقاط قوت مراکز آموزش فن ییشناسا •
 ياریاستان چهارمحال و بخت اي حرفهو  ینقاط ضعف مراکز آموزش فن ییشناسا •
استان  اي حرفهفنی و  هاي آموزشدر  مؤثرارتقاء و بهبود  يها فرصت ییشناسا •

 ياریچهارمحال و بخت
 ياریچهارمحال و بخت اي حرفهفنی و  هاي آموزشدر  مؤثر داتیتهد ییشناسا •
 اي حرفهفنی و  هاي آموزش) جهت توسعه و بهبود SO( هاي استراتژي نییتع •
 اي حرفهفنی و  هاي آموزش) جهت توسعه و بهبود ST( هاي استراتژي نییتع •
 اي حرفهفنی و  هاي آموزش) جهت توسعه و بهبود WO( هاي استراتژي نییتع •
 اي حرفهفنی و  هاي آموزش) جهت توسعه و بهبود WT( هاي استراتژي نییتع •
 در سطح استان اي حرفهفنی و  هاي آموزش يارتقا يبرا استراتژينقشه  نیتدو •

 پژوهش ياجرا يو الگو شناسی روش -6

 :باشد می یاتیسه فاز عمل يداراو از نظر روش اجرا  يحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش
 يبرا یشیمایپ-یفیروش توص کارگیري به. سطح اول: با باشد میدو سطح  ياول: دارا فاز
شده است.  آوري جمعاطلاعات  ،اي حرفهو  یفن هاي آموزشنقاط قوت و ضعف  ییشناسا

نظرات خبرگان  کارگیري بهو  یلیتحل -یفیبا سطح اول با روش توص زمان همسطح دوم: 
اسناد شده است. فاز دوم:  لیبه تحل زیو ن مأموریتو  انداز چشم هیانیب نینسبت به تدو

 ییو مصاحبه با کارشناسان و صاحبان حرف به شناسا یاسناد بالادست لیبر روش تحل یمبتن
نقاط  ریزي برنامه سیماتر نیاقدام شده است. فاز سوم: تدو ها فرصتو  داتیاز تهد یفهرست
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)SWOT(برنامه  و ينقشه استراتژ نیوو سپس تد یبیترک ها استراتژي نی، سپس تدو
 صنعت و خدمات اقدام شده است. ،يسازمان، کشاورز یعموم هاي حوزهدر  یاتیعمل

 هاي مهارتو  ها رشته هیالف) اطلاعات مربوط به کل طرح شامل: نیا يآمار جامعه
صاحبان حرف،  هیکل استان. ب) هاي شهرستان آموزشیاداره کل و مراکز  آموزشی

مرتبط  یمنابع، کتب و اسناد بالادست هیو روساي مراکز. ج) کل نیکارشناسان، مربیان، معاون
اسناد، مدارك، اطلاعات و سند  يجامعه آمار نیب از يا حرفهو  یفن یمهارت هاي آموزشبا 

 ها استانو مراکز  يو از جامعه آمار دیانتخاب گرد اي حرفهو  یفن هاي آموزش انداز چشم
کامل  نسبتاًبودند و اشراف  یسرپرست و استیر ،یتیریمد هاي پست ينفر که دارا 10تعداد 
 .اند شدههدفمند انتخاب  صورت بهسازمان داشتند  هاي فعالیتو  ندهایبه فرآ

 استفاده شده است: ریز هاي روشاز  ها داده وتحلیل تجزیه يبرا
 تهدیدهاو  ها فرصتبه عوامل خام  امتیازدهی سیماتر -1
 ها قابلیتبه عوامل خام منابع و  امتیازدهی سیماتر -2
 یعوامل خارج یابیارز سیماتر-3
 یعوامل داخل یابیارز سیماتر -4
 swot سیماتر هیته -5

در  دیویساختار مناسب مدل د نیموجود و همچن طیپژوهش با توجه به شرا نیا در
 نیمدل جهت تدو نیا ،2شکل شماره  مطابق ،یو خارج یعوامل داخل یابیو ارز ییشناسا

 مورد استفاده قرار گرفته است. کیبرنامه استراتژ
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 استان چهارمحال و بختیاري اي حرفهمدل تدوین برنامه راهبردي اداره کل آموزش فنی و  -2شکل 

 پژوهش يها یافته -7

 ارکان جهت ساز سازمان -7-1

 یپس از بررس ک،یبرنامه استراتژ نیتدو يلازم برا يها يورود هیدر نظر گرفتن کل با
ارکان جهت ساز) که (سازمان  يراهبرد هیانیب نیسازمان نسبت به تدو یاسناد بالادست

شده است. این سه  باشد اقدام می یسازمان هاي ارزشو  مأموریت، انداز چشم مؤلفهشامل سه 
عناصر سازمانی بوده و بیانگر ماهیت، چگونگی و راستاي  دهنده اتصال لهبه منز یاساس مؤلفه
 .باشد می آیندههاي سازمان در  گیري جهت

بررسی اسناد 

تشکیل 

تدوین 

نقشه استراتژي با  
 

 يگذارهدف

تدوین ارکان 
  

تحلیل  تحلیل محیط  تحلیل محیط 
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 1404سازمان تا افق  انداز چشم -7-1-1

و پوشش  تیفیک ،يمنطقه و سرآمد در نوآور ازیمتناسب با ن آموزي مهارتبرتر  مرجع
پنج برند  گاهیهدف در سطح استان و قرار گرفتن در جا هاي گروه يگسترده برا یمهارت

 .1404کشور در ابعاد مذکور تا افق  یآموزش مهارت

 مأموریت -7-1-2

 یتنها مرجع متول عنوان به ياریاستان چهارمحال و بخت اي حرفهو  یکل فن اداره
مهارت  يارتقا انیهدف فاقد مهارت و متقاض هاي گروه يبرا یررسمیغ یمهارت هاي آموزش

 يرویو ن ها زیرساختبر  هیدر استان بوده و با تک يدر حوزه صنعت، خدمات و کشاورز
 يروین تیترب ي، برانهادها ریو سا یبا بخش خصوص ندهمتخصص خود در تعامل ساز یانسان
 داریپا آموزي مهارتگسترش فرهنگ  زیمنطقه و کشور و ن موردنیاز ستهیماهر و شا یانسان

 .نماید میاقدام 
 

 ها ارزش -7-1-3

 يو وجدان کار اي حرفهبه اصول اخلاق  يبندیو پا يصداقت، درستکار ت،یشفاف •
 يقانون مدار •
 ارباب رجوع میتکر و یحفظ کرامت انسان •
 و تلاش هوشمندانه یمیت کار •
 مخاطبان يازهایبه ن ییدر پاسخگو یو چابک يتوجه به نوآور •
 

 یعوامل داخل لیتحل -7-2

، عوامل و فرایندهایی است که در یک سازمان تعریف ها قابلیت مجموعه یداخل محیط
. بررسی محیط دینما تیهدا شده  سازمان را به سمت اهداف از پیش تعیین آناند تا   شده

ریزي استراتژیک دارد، زیرا میزان توان رقابتی   داخلی اهمیت بسیار زیادي در فرایند برنامه
مرحله پس از تعیین عوامل  نیباشد. در ا  هاي درونی سازمان می منديسازمان، متکی بر توان
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. در این مرحله دیعوامل جدا گرد ریسا مؤثر ازکلیدي و  هاي قابلیتداخلی سازمان، عوامل و 
استان چهارمحال و  اي حرفهو  یبا شناختی که از فرآیندهاي داخلی اداره کل آموزش فن

 تیو اهم یقدرت نسب دو پارامتربر اساس  يدیو قوت کل عفبه دست آمد، نقاط ض ياریبخت
از  کیسازمان در هر  یفعل يتوانمند زانیم ،یشد. منظور از قدرت نسب نییتع کیاستراتژ
 زانیم ک،یاستراتژ تیشده است و منظور از اهم ینمره ده 10تا  1که از  باشد میعوامل 

که از  باشد میسازمان  آیندهحال و  افو تحقق اهد شبردیدر پ یاز عوامل داخل کیهر  تأثیر
 يبر مبنا يدینقاط قوت و ضعف کل نییتع يبرا امتیازدهی. دیگرد امتیازدهی 10تا  1

به  يدیکل هاي ضعفو  ها قوت ستیاساس ل نینظرات خبرگان سازمان انجام شده است. بر ا
 .باشد می 2و  1آمده مطابق جدول شماره  دست

 يدیکل يها قوت ستیل -1 جدول
 ي کلیدي سازمانها قوت ردیف

 یو ارتباط یاطلاعات هاي فناوريبه  یانسان یروين ییآشنا 1
 به کارآموزان المللی بینمعتبر در سطح  ینامهگواه اعطاي 2
 مدت کوتاه آموزشی هاي دوره يو محتوا استانداردها وجود 3
 سازمان آموزشی یزاتمطلوب فضاها و تجه نسبتاً یتوضع 4
 زنان مناطق مختلف استان یمهارت یازسنجینانجام  5
 سازمان در نقاط مختلف استان آموزشیمناسب مراکز  پراکندگی 6
 و صنوف مختلف ياقتصاد هاي بنگاه موردنیاز آموزشی ياستانداردها ینتدو امکان 7
 المللی بیندر رده  یمهارت هاي آموزشبا سطح استاندارد  یانمرب آشنایی 8
 به آنان ها حرفه یاستان و معرف آموزشیو مراکز  ها کارگاهدانش آموزان از  یدبازد يبرا ریزي برنامه 9
 ها کارگاهدر حوزه صنعت و تناسب با تعداد کارآموزان در  آموزشی یزاتامکانات و تجه تناسب 10
و تعداد  آموزشیمتناسب با طول مدت دوره  آموزشی یزاتمنابع، ابزار و تجه یفیتک تناسب 11

 کارآموزان
رشته  ینهبسترهاي مناسب براي صدور خدمات آموزشی به سایر کشورها به خصوص در زم وجود 12

 يجوشکار
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 کلیدي سازمان هاي ضعفلیست  – 2جدول 
 کلیدي سازمان هاي ضعف ردیف

1 
 یینمشابه آموزشی و پا هاي دستگاهو کارکنان نسبت به دیگر  یانمشاغل مرب بندي طبقهضعف در نظام 

 و کارکنان یانمرب وري بهرهو  یزهبودن انگ
 یاتو تجرب یدانش تخصص روزرسانی بهبه  یلسازمان و عدم تما یانرفتن سن مرب بالا 2

3 
جهت  یزاتیتجه یو عدم وجود بانک اطلاعات یو کارگاه آموزشیمناسب  يها زیرساختنبودن  کامل

 یسامانده
 و مناطق اطراف ها شهرستاننامناسب مراکز در  یغاتو تبل یابیبازار ،رسانی اطلاع 4
 مطلوب در مراکز آموزشیو  یشغل یتعدم مشاوره و هدا 5
 ها آموزشدر  یننو هاي فناوري ییننفوذ پا یبضر 6
 توسط مدرس یادگیريکارآموزان نسبت به  یزهو انگ یاقاشت یجاددر ا ضعف 7
 منابع یحصح یریتعدم مد آن تبع بهو  آموزشینامطلوب نظام  یدرون کاراییو  اثربخشی 8
 )ها آموزش یفیتک یندر سازمان (عدم توجه به تضم ها آموزشجامع  یفیتنظام کنترل ک نبود 9

10 
(به روز نبودن  یطیو مح يفناور ییراتافراد، منطقه و تغ یازهايبا ن ،آموزشی يعدم تناسب استانداردها

 محتوا)
 یعال یلاتبازمانده از تحص یتپوشش مناسب جمع عدم 11

12 
شده در چارچوب مقررات  ینتدو هاي برنامه یتتثب منظور به گذاري سیاستبلندمدت و  انداز چشم نبود

 یشخص یقاز اعمال سلا یريو جلوگ یبالادست
 ها دوره یاثربخش یششدن و افزا يو توسعه و پژوهش در جهت کاربرد یقتوجه به تحق عدم 13

14 
مختلف مانند  هاي حوزهدر  موردنیازاطلاعات  آوري جمع منظور بهسازمان  يبودن نظام آمار نامناسب

 ت آموزاناراشتغال مه یريو رهگ ها مهارتاشتغال، مطابقت شغل و  یازسنجی،ن
 آزاد در سطح استان هاي آموزشگاهمراکز  یتاستاندارد بر فعال ینظام جامع نظارت نبود 15
 با محتوا آموزشی يتناسب زمان استانداردها عدم 16
 شهرها یهبه آموزش در مناطق دور افتاده و حاش یانمرب یلتما عدم 17
 استان یرینخ يها کمکمطلوب از  يمند بهرهعدم  18
 سازمان یروابط عموم هاي فعالیت یینپا اثربخشی 19
 ها یتظرفاز  ینهدر جذب مطلوب کارآموز جهت استفاده به ناتوانی 20
 پروژه محور یمهارت هاي آموزش يبرا ریزي برنامهتوجه و  عدم 21
 در سطح استان یمانند نخبگان علم ینخبه مهارت یعدم توجه و معرف 22
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 یعوامل خارج -7-3

استان چهارمحال و  اي حرفهو  یاداره کل فن يبرا یعوامل خارج ایمحیطی  تحلیل
کل  يمشترك برا ایعمومی  تحلیل عوامل یکیاست.  یشامل دو بخش اصل ياریبخت

و خدمات که  يحوزه صنعت، کشاورز 3اختصاصی در  تحلیل عوامل يگریسازمان و د
و موضوعات استراتژیک ناشی از  هدیدهاو ت ها فرصتعوامل،  نیا لیو تحل ییحاصل شناسا

توسط خبرگان  ها آن امتیازدهینسبت به  یطیعوامل مح ییاز شناسا پس خواهد بود. ها آن
. باشد می يدیکل داتیو تهد ها فرصت ییشناسا امتیازدهیکه هدف از  دیسازمان اقدام گرد

 .باشد می 3مطابق جدول شماره  آنو مفهوم  امتیازدهی فیط
 یعوامل خارج یازدهینحوه امت -3 جدول

 مفهوم امتیاز
 .باشد میسازمان خنثی  آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  0

 مساعد است نسبتاًسازمان  آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  0.5
 سازمان مساعد است آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  1

 سازمان زیاد مساعد است. آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  1.5
 سازمان خیلی زیاد مساعد است. آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  2
 نامساعد است نسبتاًسازمان  آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  -0.5
 سازمان نامساعد است آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  -1

 سازمان زیاد نامساعد است. آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  -1.5
 سازمان خیلی زیاد نامساعد است. آیندهعامل در تحقق اهداف حال و  آناثر  -2

 
 
 
 

 نیآمده در ا به دست جیتوسط خبرگان، با توجه به نتا یعوامل خارج امتیازدهیپس از 
از  یبیو ترک يدیکل يها فرصت عنوان به+ 1.5+و 2 ازیبا امت یاز عوامل خارج یبیمرحله ترک

عوامل  ستیانتخاب شدند که ل يدیکل يدهایتهد عنوان به- 1.5و -2و  ازیعوامل با امت
 7 تا 4و خدمات مطابق جداول  يصنعت، کشاورز ،یعموم هاي حوزهدر  يدیکل یخارج

 .باشد می
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 یعموم يدیکل يها فرصتو  داتیتهد ستیل -4 جدول
 تهدیدات کلیدي عمومی ردیف

 زا اشتغال هاي قابلیتو  ها یتظرفاستان به سمت  هاي آموزش یريگ جهتعدم  1
 استان هاي شهرستاندر  یانو مرب کارآموزاننامتقارن تعداد  یعتوز 2
 اعتبارات است یصملاك تخص ها دوره یتکم صرفاً 3
 جامعه یازهاينتناسب اعتبارات و امکانات با  عدم 4
 در هفته يبالا بودن ساعات کار یلبه دل یانمرب يوجود فرصت رشد و توسعه برا عدم 5

6 
اشتغال مولد براي آموزش دیدگان  گیري شکلپشتیبان در فرآیند  هاي دستگاهسایر  ناهماهنگی

 یمهارت
 آموزي مهارتبه  یتوجه کمو  ییگرا مدركو  یو مؤسسات آموزش عال ها دانشگاه یشترب جذابیت 7
 سازمان ییاجرا هاي سیاست یعسر تغییرات 8

9 
و عدم تمرکز  آموزي مهارت یانمتول و تعدداشتغال در کشور  یمتول يها دستگاه ینب ییهمگرا عدم
 ها گذاري یاستسدر 

 سازمان ینا موردنیازمتخصص  یجذب منابع انسان يمناسب برا اي ینهزمعدم وجود عوامل  10
 به مهارت ندارد یازمولد که ن یردر استان و گسترش مشاغل کاذب و غ يرونق اقتصاد کاهش 11

 ي کلیدي عمومیها فرصت ردیف
 در سطح استان یخصوص اي حرفهو  یفن هاي آموزشگاهو گسترش  یبخش خصوص یتوجود ظرف 1

2 
آموزشی و دیگر  مؤسسات، صنایع و صنوف و ها دانشگاه، نهادها، ها دستگاهبا  نامه تفاهمانعقاد  امکان

 شرکاي مهارتی در سطح استان
 یدر سطح استان و رشد فرهنگ اجتماع یبوم کرده یلتحصفعال، جوان و  یانسان نیروي 3
 مهارت در سطح استان يشوراها يساز فعال 4
 مهارت در سطح کشور یمسابقات مل برگزاري 5

6 
 هـاي  آمـوزش در  یـادین از تحـول بن  يکشـور  یو مسئولان عال يمقام معظم رهبر تأکیدو  حمایت

 یمهارت
 يآموزش مجاز ياطلاعات و ارتباطات و ابزارها یننو هاي فناورينفوذ  یبضر گسترش 7

8 
 یفن هاي آموزشمطالبات از  یشبازار کار به مهارت و تخصص و افزا یازو ن یکاريب ينرخ بالا وجود

 اي حرفهو 
 یمهارت یازهايبا ن یريو عشا ییمناسب روستا یتجمع وجود 9
 ها آن یلاتسطح تحص یشورود زنان به بازار کار و افزا يبالا نرخ 10
 یمعتبر جهان يها ییدیهاز تا يو برخوردار اي حرفهو  یمدارك فن المللی بین اعتبار 11
 96در سال  یو مهارت اي حرفه ی،فن یتقانون نظام جامع آموزش و ترب تصویب 12
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 آموزشی يتوسعه فضاها يبرا مناسب در مناطق مختلف استان ینو زم فضا 13
 سازمان يبرا یجذب سرباز مرب امکان 14
 با سازمان يو همکار یو مهارت یشغل یتمشاوره هدا يبرا یابیدفاتر کار توان 15

 

 و تهدیدات حوزه صنعت ها فرصتلیست  -5جدول 
 ي کلیدي حوزه صنعتها فرصت ردیف

 مختلف در استان یعو صنا یصنعت هاي شهركوجود  1

2 
و  يو کـاربرد  ینور و جامع علم ـ یامآزاد، پ ی،دولت هاي دانشگاهدر  یمهندس یفن يها رشته وجود

 یمراکز جوار دانشگاه

3 
در  وري بهرهو پایین بودن  یاندك نیروي متخصص در ترکیب نیروي انسانی واحدهاي صنعت سهم

 یعبخش صنا
 یدجد یصنعت هاي مهارتبه  یازو ن یمدرن در مشاغل صنعت هاي فناوريسریع صنایع و  تحولات 4
 نظر سازمان یرز یدوره در جوار کارخانجات صنعت يو برگزار آموزشیمراکز  یجادا امکان 5

 تهدیدات کلیدي حوزه صنعت ردیف
 از خارج از شهرستان یصنعت يها کار شهرك یروين تأمین 1

2 
 هـاي  آمـوزش بـا   ها آن ییو عدم آشنا یعصنا یرانمد يبرا ینقرار نداشتن آموزش شاغل یتاولو در
 اي حرفهو  یفن

 يبد اقتصاد یطشرا به دلیل یصنعت واحدهايسرانه آموزش  کاهش 3

 

 يحوزه کشاورز يدیکل و تهدیدات ها فرصت ستیل -6جدول 

 ي کلیدي حوزه کشاورزيها فرصت ردیف
 یو طب سنت ییدارو یاهاندر حوزه پرورش گ ها مهارتآموزش  يبستر مناسب برا وجود تقاضا و 1

2 
 يو واحدها و زنبورداري یزراعت، باغبان یور،جهت پرورش دام و ط یمیمساعد اقل یطشرا وجود

 فعال در منطقه
 استان يکشاورز یاز اراض یتحت فشار در برخ یاريطرح آب وجود 3

4 
به کشاورزان و  یآموزش و ارائه گواه يدر استان برا يکشاورز يکارها ینظام صنف یادز تأکید

 دامداران

5 
 ي،محصولات کشاورز يو فرآور بندي بسته یلی،تبد یعصنا اندازي راه جهتبالا  هاي پتانسیل وجود

 یو دام یباغ
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  گلخانه اندازي راهو  يمحصولات انبوه کشاورز یدشهرستان جهت تول يجهاد کشاورز اولویت 6
 یانمناسب جهت پرورش آبز یمنابع آب وجود 7

 تهدیدات کلیدي حوزه کشاورزي ردیف
 اي حرفهو  یفن يو کشاورز يباغدار آموزشیموجود در مراکز  هاي کلاساز  یناستقبال کم شاغل 1
 يدر حوزه کشاورز یمهارت هاي آموزشبازار کار و  یانو تعامل ضعیف م ارتباط 2

 

 و تهدیدات کلیدي حوزه خدمات ها فرصتلیست  -7جدول 
 ي کلیدي حوزه خدماتها فرصت ردیف

1 
 يبالا یلدر سطح استان و پتانس یعیو طب یخی، تاریفرهنگ هاي ظرفیت ، رسوم ووجود آداب

 گرديوم بو  يگردشگر

2 
در جذب منافع و  يو توان رقابت بخش گردشگر در استان يمناطق نمونه گردشگر وجود

 استان ياقتصاد هاي سرمایه

3 
سوغات و  پوشاك ،دستی صنایعدر بخش  یمشاغل خانگ یجادا يبالا برا یتو ظرف یلپتانس وجود

 یمحل
 یلاتوام و تسه يمانند اعطا یدولت از مشاغل خانگ حمایت 4

 تهدیدات کلیدي حوزه خدمات ردیف
 يدر کنار مراکز گردشگر ها شهرستان یبرخ دستی صنایع یدنبودن مراکز تول جوار هم 1
 ها شهرستاندر معرفی و جذب گردشگر در  یفضع رسانی اطلاعو  تبلیغات 2

3 
مطلوب جهت عرضه  يمناسب به بازارها یاستان وعدم دسترس دستی صنایع نامناسب بازاریابی

 منطقه یمحصولات بوم

4 
 يرفاهی خدماتی در سطح استان برا هاي زیرساختبودن تسهیلات، تجهیزات، امکانات و  ناکافی

 گردشگران
 

 ترکیبی هاي استراتژيو تدوین  SWOT تشکیل ماتریس -8-4
SWOT که با  هاست سازمان یتمام يقابل استفاده برا یمفهوم هاي تکنیکاز  یکی

 برداري بهره يرا برا یهای استراتژيسازمان،  یديکل یطیو مح یعوامل داخل یبررس
 یداتنقاط قوت، کاهش نقاط ضعف و کاهش اثرات تهد یت، تقوها فرصتاز  يحداکثر

 .آید می به دست 8ترکیبی مطابق با جدول شماره  هاي استراتژي .دهد می یشنهادپ یطیمح
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 SWOTماتریس  - 8 جدول

 
 محیط خارجی هاي ورودي

 )T( يدیکلفهرست تهدیدهاي  )Oي کلیدي (ها فرصتفهرست 

دي
رو

و
 

اي
ه

 
ی

خل
 دا

اي
فض

 

فهرست 
نقاط قوت 

 )Sکلیدي (

ی براي های ياستراتژ :SO هاي استراتژي
 برداري بهرهجهت حداکثر  ها قوتاستفاده از 

 ها فرصتاز 

ی براي های ياستراتژ :STاستراتژي 
براي حداقل کردن اثر  ها قوتاستفاده از 

 تهدیدات

فهرست 
نقاط ضعف 

کلیدي 
)W( 

استراتژي کاهش : WO هاي استراتژي
حداکثري از  برداري بهرهدر راستاي  ها ضعف

 ها فرصت

ی در های ياستراتژ :WT هاي استراتژي
ناشی از نقاط  هاي زیانراستاي کاهش 

 ضعف و تهدیدها

 
و تهدیدهاي  ها فرصتو با توجه به نقاط قوت و ضعف کلیدي و  8مطابق جدول شماره 

 تعیین گردید. 9ترکیبی مطابق جدول شماره  هاي استراتژيآمده،  به دستکلیدي 

ترکیبی هاي استراتژي -9جدول   
 SO هاي استراتژي ردیف

 یخصوص آموزشی مؤسساتو تنوع  یفیتسطح ک يتوسعه و ارتقا 1
 استان یآموزش عال مؤسساتو  یعصنا موردنیاز یمهارت مشترك يها رشتهتوسعه و گسترش  ایجاد، 2
 زودبازده یو خوداشتغال ینیکارآفر هاي مهارتو توسعه  ایجاد 3
 منطقه کشورهايبه  یمهارت آموزشیو توسعه نظام خدمات  ایجاد 4
 هدف هاي گروهبه  یمهارت هاي آموزشپوشش  یبضر افزایش 5
 یمهارت هاي آموزش یفیتو ک یتو بهبود کم توسعه 6
 یبـوم  يارزش محصولات کشاورز یرهمرتبط با زنج ینیو کارآفر یمهارت هاي آموزشو توسعه  ایجاد 7

 ياستان و خدمات گردشگر
 يمجاز یمهارت هاي آموزشو توسعه  ایجاد 8

 ST هاي استراتژي ردیف
 ها زیرساختامکانات و  یزات،تجه سازي بهینه 1
 ها زیرساختامکانات و  یزات،تجه وري بهره سازي بهینه 2
 یمهارت هاي آموزش یفیتو ک یتو بهبود کم توسعه 3
 زودبازده یو خوداشتغال ینیکارآفر ها مهارتو توسعه  ایجاد 4
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 منطقه کشورهايبه  یمهارت آموزشیخدمات  توسعه 5

ردی
 ف

 WO هاي استراتژي

 و کارکنان یانمرب یتو رضا یاقسطح اشت یتتقو 1
 آموزشیارائه خدمات  یندهايو فرآ یساختار سازمان سازي بهینه 2
 خدمت یدخر صورت بهآموزش دهنده  یانسان یروين جذب 3
 در سازمان یمیسطح مشارکت و کار ت تقویت 4
 دانش در سازمان یریتو توسعه مد ایجاد 5
 یو شغل یمهارت هاي آموزش یتهدا هاي مشاورهو توسعه  ایجاد 6
 يمجاز یمهارت هاي آموزشو توسعه  ایجاد 7
 مناطق) یازبا ن ها آموزش سازي بهینه( تقاضامحورو  یرفراگ هاي آموزشو توسعه  ایجاد 8
 آموزشی هاي دوره یفیتک استانداردسازي 9
 و ماژولار مدت کوتاه هاي آموزش یفیسطح ک ارتقاي 10
 در استان تقاضامحور یمهارت یسنج یتو توسعه مرکز صلاح ایجاد 11
 پژوهش محور یمهارت هاي آموزشو توسعه  ایجاد 12
 جوانان یندر ب آموزي مهارتفرهنگ  یتو تقو توسعه 13
و  یـان مرب ،التحصـیلان  فارغ یان،(متقاض یمهارت هاي آموزشاطلاعات  یکپارچهو توسعه نظام  ایجاد 14

(... 
ردی
 ف

 WT هاي استراتژي

 یانمرب يو توسعه نظام توانمندساز یجادا 1
 استان یمهارت آموزشی هاي سیاستدر  ییهمگرا ایجاد 2
 ها زیرساختامکانات و  یزات،تجه وري بهره سازي بهینه 3
 یمهارت هاي آموزش یفیتو ک یتو بهبود کم توسعه 4
 جوانان یندر ب آموزي مهارتفرهنگ  یتو تقو توسعه 5
 سازمان در منطقه آموزشیبرند  یتو تقو توسعه 6

 
 گیري نتیجه

استان  اي حرفهاین پژوهش با هدف تدوین برنامه استراتژیک در اداره کل آموزش فنی و 
مهارتی انجام گرفت و پس از تعیین ارکان  هاي آموزشتوسعه  منظور بهچهارمحال بختیاري 
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ترکیبی، نسبت به تدوین نقشه استراتژي سازمان اقدام گردید.  هاي استراتژيجهت ساز و 
و  تدوین شده هاي استراتژيمتناظر با  نقشه استراتژي، ترسیم شماتیک اهداف استراتژیک

براي  سازمانشیوه خلق ارزش  دهنده نشان که باشد میروابط علت و معلولی بین اهداف 
و شیوه خلق ارزش براي ذینفعان  ها ارزش توان میستراتژي، ذینفعان است و با نگاه به نقشه ا

تدوین شده در سطح  هاي استراتژي سازي جاريابزار براي  مؤثرترینرا درك نمود. این نقشه 
 .باشد میسازمان 
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 بایست میبا توجه به نقشه استراتژي، هر یک از واحدها و مراکز مستقر در سطح استان 
 طور بهاقدام نمایند.  آنمرتبط با  هاي گذاري هدفعملیاتی و نیز  هاي برنامهنسبت به تدوین 

 .باشد می 10شماره نمونه برخی اقدامات استراتژیک تدوین شده مطابق جدول 
 

 عملیاتی و اقدامات هاي استراتژي– 10جدول شماره 

 وجوه برنامه
 هاي استراتژي
 اصلی

 استراتژیک اقدامات استراتژي عملیاتی

 خلق ارزش

ارتقاي سطح کیفیـت  
 ها آموزش

کیفیــت  استانداردســازي
 ها دوره

 تدوین نظام الگو برداري
 10015 یزوااستقرار نظام 

استقرار نظام جامع آموزش مهارت و سنجش 
 مهارت

ارتقاي سطح کمیـت  
 ها آموزش

ــش   ــریب پوش ــزایش ض اف
 ها آموزش

 آموزشی نیازسنجیاستقرار نظام جامع 
ــراي   ــایش ســـرزمین بـ اجـــراي طـــرح آمـ

 آموزي مهارت

ــعه  ــوزشتوسـ ــاي آمـ  هـ
 مجازي

 استقرار نظام آموزش الکترونیکی
تولید محتواي استاندارد الکترونیکـی و اخـذ   

 مجوزها
 الکترونیکی هاي آموزشبازاریابی براي 

ــازي  ــوع ســـ متنـــ
 ها آموزش

ــعه  ــوزشتوسـ ــاي آمـ  هـ
 تقاضامحور

استقرار نظام نیازسنجی مهـارتی از صـنایع و   
 ها سازمان

توســعه بخــش خصوصــی 
 آموزي مهارت

ــام و   ــدوین نظ ــینت ــه آی ــرون نام ــپاري ب  س
 ها آموزش

 ها آموزشگاه بندي رتبه
 ها آموزشگاهتدوین نظام نظارت و ارزیابی 

 فرآیندها
 تعالی فرآیندها

همگرایـــــی در ایجـــــاد 
 ها گذاري سیاست

 ي مرتبطنهادهاایجاد شوراهاي مهارت در 

ــاد ــام ایجـ ــه نظـ  یکپارچـ
 شغلی و آموزشی هدایت

 ایجاد نظام مشاوره شغلی
 مشارکت با دفاتر کاریابی و مشاوره

 ایجاد مراکز ارتباط با صنایع و صنوف

ــعه ــوزش توسـ ــاي آمـ  هـ
 محور پژوهش

 تدوین نظام آموزش بر مبناي پژوهش
مناسـب بـراي    هـاي  مهارتو  ها رشتهتعیین 

 پژوهش محوري
 ایجاد رشته کارآفرینی خوداشـتغالی  و کارآفرینی فرآیندهاي نوآوري
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 وجوه برنامه
 هاي استراتژي
 اصلی

 استراتژیک اقدامات استراتژي عملیاتی

ــه  آموزي مهارت در ــوزشارائ ــاي آم ــارآفرینی  ه ــهک ــاي ب  ج
 آموزي مهارت

 مشـترك  يهـا  رشته ایجاد
 ها دانشگاه و صنایع با

 ها دانشگاهایجاد نظام همکاري و تعامل با 
مشـترك   هاي آموزشتدوین ضوابط برگزاري 

 ي مشتركها رشتهو تعیین  ها دانشگاهبا 
 صدور نظام توسعه و ایجاد

 آموزشی خدمات
تـــدوین اســـتانداردهاي آمـــوزش مهـــارتی 

 هدف کشورهايبر اساس  المللی بین

فرآینــد  ســازي بهینــه
 آموزش

ــه ــازي بهین ــاختار و  س س
 فرآیندها

 نظام مدیریت فرآیندي سازي پیادهطراحی و 
 ها مسئولیتبازنگري ساختار، شرح وظایف و 
 تدوین پروفایل شایستگی شغلی

ــعه ــز توس ــلاحیت مرک  ص
 سنجی

طراحـی و اسـتقرار نظـام صـلاحیت ســنجی     
 مهارتی

 جـذب  فرآیند سازي بهینه
 آموزي مهارت و

اسـتان بـراي    هاي رسانهتبلیغات منسجم در 
 آموزي مهارتتقویت فرهنگ 

 تشکیل کمیته نیازسنجی مهارتی و فناوري
 جذب کارآموز هاي شیوهبازنگري 

 آموزي مهارتمهندسی مجدد فرآیند 
 آموزشیشناسایی جوامع هدف 

 توانمندسازها

 انسانی هاي سرمایه

ــت  و اشــتیاق ســطح تقوی
 کارکنان رضایت

 ارزیابی سطح اشتیاق شغلی کارکنان
قابل بهبود و تدوین برنامـه   هاي حوزهتعیین 

 بهبود اشتیاق
ــذب ــان جـ ــد مربیـ  خریـ
 خدمتی

تدوین نظام جذب مربیان خریـد خـدمت یـا    
 سرباز مربی

 مربیان توانمندسازي

 مربیان آموزشیتدوین نظام نیازسنجی 
فنـی، مـدیریتی و    آموزشی هاي بستهتدوین 

 روش تدریس براي مربیان
 ها آزمونمشارکت دادن مربیان در 

 سازمانی هاي سرمایه

 و سـازمانی  فرهنگ تقویت
 اي حرفه اخلاق

تدوین مدل مناسب ارزیابی فرهنگ سازمانی 
 اي حرفهو اخلاق 

 ارزیابی سطح فرهنگ و اخلاق سازمانی
 قابل بهبود و برنامه بهبود هاي حوزهتعیین 

 آموزشـــی برنـــد تقویـــت
 منطقه در سازمان

 شرح وظایف واحد روابط عمومی سازي بهینه
ــه ــزي برنام ــا   ری ــاملات ب ــراي گســترش تع ب
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 وجوه برنامه
 هاي استراتژي
 اصلی

 استراتژیک اقدامات استراتژي عملیاتی

 ها سازمان
هفتگی و ماهانه و معرفـی   هاي برنامهایجاد خ
 ها فعالیت

 التحصیلان فارغایجاد نظام ردیابی اشتغال 

 و مشـارکت  روحیه تقویت
 سازمان تیمی کار

 استقرار نظام پیشنهادات
 استقرار نظام مدیریت مشارکتی

کـار تیمـی بـراي     آموزشـی  هاي بستهتدوین 
 کارکنان

 وري بهــره  ســازي بهینــه
 ها زیرساخت و تجهیزات

 ایجاد بانک اطلاعاتی بروز از تجهیزات
 PMاستقرار نظام نگهداري و تعمیرات 

 تدوین نظام استفاده بهینه از تجهیزات
 ظرفیت مازاد تجهیزات سپاري برون

 اطلاعاتی هاي سرمایه

 اطلاعـــاتی نظـــام ایجـــاد
 سازمان در یکپارچه

اطلاعـاتی   هاي سیستم سازي پیادهطراحی و 
 سازمان مبتنی بر وب و اتوماسیون

 در دانـش  مدیریت تقویت
 سازمان

نظام مدیریت دانش در  سازي پیادهطراحی و 
 سازمان
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