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 ثشسػی ساثطِ اًگیضؽ کبسکٌبى ٍ سضبیتوٌذی هـتشیبى دس ػبصهبى تأهیي ارتوبػی

 

 1ظٮڃرب ٮُٟځ

 

 :چکیذُ

آٸضڂٽعبڀ ثطسعط،    آڂٷسٺ ػٽبٴ زض ٢طٴ ثڃؿز ٸ ڂ٧ٱ آ٦ٷسٺ اظ ض٢بثز، سٹؾٗٻ ثبظاضټبڀ ٶٹ ْٽٹض، ٖٹاٲع٭ ٲحڃُعځ ٶعبٲُٳئٵ، ضٸاع ٞعٵ      

 ٸ ٲؿبڂ٭ ٦بضآٞطڂٷبٶٻ اؾز5 ٲكشطڀ ٲساضڀ ٸ ٪ؿشطـ سؼبضر

زاقشٻ، طبٶڃبً ٦ٳشط ٚڃجز ٦طزٺ  اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب اٶ٫ڃعٺ، اٸلاً ٲڃ٭ ثڃكشطڀ ثٻ حًٹض زض ؾبظٲبٴثٹزٺ زض اڂٵ سح٣ڃ١، ٞطو ثط اڂٵ   

ٸ ٶٽبڂشبً، زض سهٳڃٳبر ٸ ٖٳٯڃبر ؾبظٲبٶځ ٲكبض٦ز ٞٗب٬ زاضٶس5 ټٳچٷڃٵ، ٲځ سٹاٴ اظ اٞطاز ثب اٶ٫ڃععٺ اٶشٓعبض زاقعز ٦عٻ ثعب سعلاـ ٸ       

ڂٷعس5  ٦ٹقف ٞطاٸاٴ زض ػٽز ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ذٹز ٸ ٶڃع ؾبظٲبٴ حط٦ز ٦طزٺ ٸ ٶڃع، زض ػٽز ضٕٞ اٶشٓبضار ٸ ٶڃبظټبڀ ٲكعشطڂبٴ ثعط آ  

اٶ٫ڃعٺ ٶؿجز ثٻ ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ اٶ٫ڃعٺ ٦ٳشطڀ ثطاڀ ٦بض ٸ سعلاـ زض ؾعبظٲبٴ زاضٶعس،    ٲځ سٹاٴ چٷڃٵ ٞطو ٦طز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب ثٷبثطاڂٵ، 

ٶشبڂغ اڂعٵ سح٣ڃع١ ٶكعبٴ زاز ٦عٻ ثعب ثٽجعٹز قعطاڂٍ         سلاـ ثڃكشطڀ ضا ثطاڀ ضٕٞ ٶڃبظټب ٸ اٶشٓبضار ٲكشطڂبٴ اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټٷس5

اٶ٫ڃعقځ ٲځ سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ ٖٳٯ٧طز اٞطاز ثٽجٹز ڂبٞشٻ ٸ آٶٽب زضنسز سإٲڃٵ ٶڃبظټب ٸ ذٹاؾشٻ ټعبڀ   -قشځٲطسجٍ ثب ٖٹاٲ٭ ثٽسا

 ٲكشطڂبٴ ثطآڂٷس ٸ ٲٹػجبر ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ؾبظٲبٶځ ضا ٞطاټٱ ؾبظٶس5

                                                                                                                                                     

  

 اٶ٫ڃعـ، ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ، ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ، ضيبڂز ٲكشطڂبٴ، ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ5  :٦ٯڃسڀ ٸاغ٪بٴ
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 مقدمه

٦ٷٷعس5   ؾعز ٦عٻ ټعسٜ ذبنعځ ضا زٶجعب٬ ٲعځ       ټب اڀ اظ ٞٗبٮڃز ، ٲؼٳٹٖٻ1زاٶٷس5 ضٞشبض ټب ضا چطاڂځ اٶؼبٰ ڂب ثطٸظ ڂ٥ ضٞشبض ٲځ اٶ٫ڃعٺ

ؾبظٶس5 ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ثبلا اقعبضٺ قعس،    ټب ٲٹػت آٚبظ ٸ سساٸٰ ڂ٥ ٞٗبٮڃز قسٺ ٸ ػٽز ڂب ٲؿڃط ٦ٯځّ ضٞشبض ټط ٞطز ضا ٲٗڃّٵ ٲځ اٶ٫ڃعٺ

#5 اٮجشعٻ  7=<ل  9>٦13ٷٷعس $ضيعبئڃبٴ،    ټبڀ زضٸٶځ ٞطز سٗطڂٝ ٲځ ڂب ٲحط٤ 8ټب ، ؾبئ٣ٻ3سٳبڂلار 7٪بټځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶڃبظټب ټب ضا اٶ٫ڃعٺ

اٶ٫ڃعٺ، سلاـ ثڃكشطڀ اظ ذٹز زض ټٷ٫عبٰ   سٹاٴ اٶ٫ڃعـ ضا ثط اؾبؼ ضٞشبض ثڃطٸٶځ ٶڃع سٗطڂٝ ٶٳٹز5 اٞطاز ثب اٶ٫ڃعٺ، ٶؿجز ثٻ اٞطاز ثځ ٲځ

س5 اڂٵ سٗطڂٝ ضا ٲځ سٹاٴ ثطاثط ثب ٶٓطڂبر زٸضٺ ضٞشبض ٪طاڂځ زاٶؿز ٦ٻ ضٞشبض ضا ٲشإطط اظ ٲحط٦ٽبڀ ٲحڃُځ ثعط  زټٷ اٶؼبٰ ٦بضټب ثطٸظ ٲځ

ضٞشبض ٲكبټسٺ ٲځ زاٶؿشٷس؛ اٮجشٻ ٲ٧شت ضٞشبض٪طاڂځ ٦بضڀ ثٻ اٶ٫ڃعـ ٶساقز ٸ ٣ٍٞ ثٻ دڃف ثڃٷځ ٸ اطط٪صاضڀ ثط ٸا٦ٷكٽبڂځ ٦ٻ ثطاثط 

ٞشٻ ٲځ قسٶس، ا٦شٟب ٲځ ٦طز5 ټٳچٷڃٵ ضٞشبض٪طاڂبٴ ضا ٲځ سٹاٴ ٲٗش٣س ثٻ ڂبز٪ڃطڀ زاٶؿز سب ٸ ٲٗبز٬ ثب ٸا٦ٷكٽبڀ حڃٹاٶځ زض ٶٓط ٪ط

 #5   =< ل;722اٶ٫ڃعـ ٸا٢ٗځ $لاسٽٱ، 

آٲڃع ٦بض٦ٷبٴ، زض ضاؾشبڀ زؾشطؾځ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶځ ټؿشٷس، ثبڂؿعشځ اڂعٵ ٞطاڂٷعسټبڀ     چٷبٶچٻ ٲسڂطاٴ ثٻ زٶجب٬ ټساڂز ٲٹ٣ٞڃز

ټب ثط آٶچعٻ   اٮٹا٢ٕ، ٲُبٮٗٻ اٶ٫ڃعـ زض ؾبظٲبٴ #5 ٞځ729< :>13ٷس ٸ زض٤ ٦ٷٷس $ٞطټٷ٫ځ ٸ نٟطظازٺ، ضٸاٶكٷبذشځ ضا ثٻ ذٹثځ ثكٷبؾ

اٶ٫ڃعاٶس ٸ ټٳچٷڃٵ چ٫ٹٶ٫ځ اؾشٟبزٺ اظ زاٶف ثطاڀ اڂؼبز اٶ٫ڃعـ ٸا٢ٗځ زض اٞطاز ثٻ ټٷ٫بٰ اٶؼبٰ ٦بض ٸ ټٳچٷڃٵ ثعط   ٦ٻ اٞطاز ضا ثطٲځ

 #35>< 9>13زاضز $ٞرڃٳځ، ټب سٳط٦ع ټبڀ اٶ٫ڃعـ ٸ ٦بضثطز آٴ ٶٓطڂٻ ٶٓطڂٻ

ؾبظٲبٶٽبڀ ٲٹ١ٞ ٸ ٲشٗبٮځ اؾشطاسػڀ ٲكشطڀ ٲساضڀ ٸ انٹ٬ ٢ٹاٖس آٴ ضا ؾطٮٹحٻ ٦بض ذٹز ٢طاض زازٺ ٸ ٲٗش٣سٶس اڂٵ اؾشطاسػڀ ڂ٥ 

٦ٷٷس سب ٞطټٷ٩ ٲكشطڀ ٲساضڀ ضا زض  ټبڀ ثٯٷسٲسر ؾبظٲبٴ ثبقس ٸ سلاـ ٲځ اٶشربة ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ڂ٥ اٮعاٰ اؾز ٸ ثبڂس ػعٸ ثطٶبٲٻ

 ټبڀ سٹٮڃس، ٞطٸـ، ذسٲبر ٸ ٚڃطٺ ٪ؿشطـ ثسټٷس5 ټبڀ ؾبظٲبٴ اٖٱ اظ ثرف ٰ ثرفسٳب

آٸضڂٽبڀ  اظ آٶؼب ٦ٻ آڂٷسٺ ػٽبٴ زض ٢طٴ ثڃؿز ٸ ڂ٧ٱ آ٦ٷسٺ اظ ض٢بثز، سٹؾٗٻ ثبظاضټبڀ ٶٹ ْٽٹض، ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ ٶبٲُٳئٵ، ضٸاع ٞٵ

ضٸ اؾز5  طڀ اظ ٞطنشٽب ٸ ضٸڂبضٸڂځ ثب چبٮكٽبڀ دڃف٪ڃ ثطسط، ٲكشطڀ ٲساضڀ ٸ ٪ؿشطـ سؼبضر اؾز، قطٌ سٹٞڃ١ زض اڂٵ ٲڃساٴ، ثٽطٺ

َٯجس سب ٲكشطڀ ٲساضڀ ٸ  ټبڀ اٲطٸظڀ ٲكشطڀ ٲساضڀ ٸ ػٯت ضيبڂز ٲكشطڀ اؾز5 اڂٵ ٲٽٱ ٲځ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ چبٮكٽبڀ ؾبظٲبٴ

 ػٯت ضيبڂز ٲكشطڀ اظ ظٸاڂبڀ ٲرشٯٝ ثطضؾځ ٪طزز سب ثشٹاٴ زض زٶڃبڀ ض٢بثز ثب٢ځ ٲبٶس5

ٲٟبټڃٱ ػسڂسڀ ټؿشٷس ٦ٻ ػٽبٴ اٲطٸظڀ ضا ثٻ قسر  …آٸضڀ، ػٽبٶځ قسٴ ٸ  بثز، سٛڃڃطار ؾطڂٕ ٞٵٲكشطڀ ٲساضڀ، اٞعاڂف ض٢

سٹاٴ ثب اٶسڂكٻ ٢سڂٳځ زض ػٽبٴ  اڀ ٦ٻ زڂ٫ط ٶٳځ اٶس؛ ث٫ٹٶٻ سحز سإطڃط ذٹز ٢طاض زازٺ ٸ آٴ ضا اظ ػٽبٴ دڃكڃٵ ثؿڃبض ٲشٟبٸر ٦طزٺ

ذٹاټٷس زض زٶڃبڀ ٦ٷٹٶځ ث٣بء زاقشٻ ثبقٷس  اٶس ا٪ط ٲځ ثطزٺ ظٲبٶٽب دځزض چٷڃٵ قطاڂُځ ثڃكشط ؾب 5ػسڂس ض٢بثز ڂب حشځ ظٶس٪ځ ٦طز

٦ٷٷس ٸ ضٸڂ٧طز  ثبڂس ثٻ ؾٳز ٲكشطڀ ٲساضڀ ٸ ػٯت ضيبڂز ٲكشطڀ حط٦ز ٦ٷٷس5 ؾبظٲبٶٽبڂځ ٦ٻ ثٻ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ اٖشٷبڂځ ٶٳځ

ټبڀ ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ  ثٷبڀ ٶٓطڂٻ قٹٶس5 اظ اڂٷطٸ ٲكشطڀ ٲساضڀ ثٗٷٹاٴ ؾٷ٩ ٦ٷٷس اظ نحٷٻ ض٢بثز حصٜ ٲځ ٦بلا ضا دڃكٻ ٲځ

#5 زض ٸا٢ٕ سلاـ ٸ ٦ٹقف ٞطاٸاٶځ ٦ٻ اٲطٸظٺ زض ػٽز اضس٣بڀ اثعاضټبڀ ٲسڂطڂز 781، ل 7221قٷبؾبڂځ قسٺ اؾز $ثبضزڀ، 
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٪ڃطز، ٶكبٴ زټٷسپ آٴ  ٖٳٯ٧طز ٸ ٪ؿشطـ ٶ٫طـ ٲكشطڀ ٦ٻ اٲطٸظٺ زض ػٽز اضس٣بڀ اثعاضټبڀ ٲسڂطڂز ؾبظٲبٶٽبڀ سؼبضڀ نٹضر ٲځ

 آڂس5  ز ٦ٻ ا٦ٷٹٴ ضيبڂز ٲكشطڀ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ زض سٗڃڃٵ ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٶٽب زض اٲط سؼبضر ٸ ؾٹزآٸضڀ ثٻ قٳبض ٲځاؾ

ثط اڂٵ اؾبؼ، ؾٹا٬ اڂٵ اؾز ٦ٻ آڂب ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ زاضاڀ اٶ٫ڃعٺ ٦بٞځ ټؿشٷس ٦ٻ ثب ضٞعٕ اٶشٓعبضار ٸ ذٹاؾعشٻ    

بٴ اظ ذسٲبر ٸ ا٢ساٲبر ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ ضا اٞععاڂف زټٷعس5 ثعب اڂٷ٧عٻ زض ضاؾعشبڀ      ټبڀ ٲكشطڂبٴ، ؾُح ضيبڂز ذبَط ٲكشطڂ

٦ؿت ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ، ٖٹاٲ٭ زڂ٫طڀ ٶڃع زذڃ٭ ټؿشٷس اٲعب ؾعٹا٬ اڂعٵ سح٣ع١، اٴ اؾعز ٦عٻ زض نعٹضر        

ٖٳٯ٧عطز ٦بض٦ٷعبٴ ثٽجعٹز ڂبٞشعٻ ٸ زض ٶشڃؼعٻ،      ثطآٸضزٺ قسٴ ٶڃبظټبڀ اٶ٫ڃعقځ ٸ ثٽساقشځ ٦بض٦ٷبٴ، ٲځ سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ ؾُح 

 ٲكشطڂبٴ اظ ذسٲبر اڂٵ ؾبظٲبٴ ضايځ ٸ حشځ ذكٷٹز ٪طزٶس؟

 ادثیبت هَضَػی

٦ٹقٷس سب قسر، ػٽز ٸ سعساٸٰ ضٞشعبض    ټب ٲځ ټب ڂب سئٹضڀ زټٷس5 اڂٵ ٶٓطڂٻ ټبڀ اٶ٫ڃعـ چطاڂځ ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ضٞشبضټب ضا قطح ٲځ ٶٓطڂٻ

سعٹاٴ آٶٽعب ضا ثعٻ زٸ     نسټب ٶٓطڂٻ ثطاڀ سكطڂح ضٞشبض اٶؿبٴ اضائٻ قس ٦ٻ زض ڂ٥ ٶ٫بٺ ٦ٯځ ٲځټبڀ ٲشٳبزڀ  ضا سٹنڃٝ ٶٳبڂٷس5 َځ ؾب٬

ټبڀ ذُطز ٦ٻ ضٞشبضټبڀ ٸڂػٺ ٲبٶٷس ضٞشعبض ؾڃبؾعځ ڂعب     دطزاذشٷس ٸ ٶٓطڂٻ ټبڀ ٦لاٴ ٦ٻ ثٻ سٹنڃٝ ٲبټڃز اٶؿبٴ ٲځ زؾشٻ قبٲ٭ ٶٓطڂٻ

 سٹاٴ زض ڂ٧ځ اظ ؾٻ زؾشٻ ظڂط ٶڃع ٢طاض زاز< ټبڀ اٶ٫ڃعـ ضا ٲځ ٓطڂٻچٷڃٵ، ٶ زټٷس س٣ؿڃٱ ٦طز5 ټٱ ٪طاٶٻ ضا قطح ٲځ ضٞشبضټبڀ دطذبـ

 ٶٓطڂٻ ټبڀ س٣ٹڂز-1

 ټبڀ ٲحشٹاڂځ  ٶٓطڂٻ -7

 ټبڀ ٞطاڂٷسڀ ٶٓطڂٻ -3

ټعبڀ س٣ٹڂعز    زاٶٷس، ٶٓطڂعٻ  ټبڀ اٶ٫ڃعـ، ضٞشبض ضا ثطذبؾشٻ اظ ٖٯشځ $ٶٻ اظ ضٸڀ سهبزٜ ٸ قبٶؽ# ٲځ ثب اشٖبٴ ثٻ اڂٷ٧ٻ سٳبٲځ ٶٓطڂٻ

ٸضظٶس5 ٞطو آٶٽب ثط اڂٵ اؾز  ټبڀ زڂ٫ط ثط ازضا٦بر سإ٦ڃس ٲځ ڂغ ضٞشبض، ثٻ ٸڂػٺ ٶ٣ف س٣ٹڂز ٲظجز سإ٦ڃس زاضٶس ٸ ٶٓطڂٻڂبز٪ڃطڀ ثط ٶشب

سٹاٶٷس ثڃٷسڂكٷس، اَلاٖبر ضا دطزاظـ ٦طزٺ ٸ اؾعشسلا٬ ٶٳبڂٷعس5 ټٳچٷعڃٵ، اڂعٵ      ټب ٲځ ٦ٻ ضٞشبض اٶؿبٶځ ټسٞٳٷس ٸ اضازڀ ثٹزٺ ٸ اٶؿبٴ

 ٲظجز# ٸ سٷجڃٻ ٸ ؾٯت دبزاـ $س٣ٹڂز ٲٷٟځ# سإ٦ڃس زاضز5 ٶٓطڂٻ ثط اُٖبڀ دبزاـ $س٣ٹڂز

ټعب ثعط اڂعٵ     ټبڀ ٞطاڂٷسڀ اٶ٫ڃعـ ثٻ زٶجب٬ سجڃڃٵ ٖٯز ٸ چ٫ٹٶ٫ځ اٶ٫ڃعـ زض ٖطنٻ ٸا٢ٗځ ټؿعشٷس5 زض ٸا٢عٕ، اڂعٵ ٶٓطڂعٻ     ٶٓطڂٻ

اڀ سح٣ع١ ٶڃبظټعبڀ ذعٹز    قٹز ٸ چطا اٞطاز ضٞشبضټبڀ ذبنځ ضا ثعط  ٲٹيٹٔ سٳط٦ع زاضٶس ٦ٻ ضٞشبض اٞطاز چ٫ٹٶٻ ق٧٭ ٪طٞشٻ، ټساڂز ٲځ

ټعبڀ ٞطاڂٷعسڀ اٶ٫ڃععـ ٖجبضسٷعس اظ      ٶٳبڂٷس5 ٖٳعسٺ ٶٓطڂعٻ    اٶشربة ٦طزٺ ٸ ضيبڂز ذٹز ضا دؽ اظ حهٹ٬ ثٻ اټساٜ چ٫ٹٶٻ اضظڂبثځ ٲځ

 ٶٓطڂٻ ثطاثطڀ $آزاٲع#، ٶٓطڂٻ اٶشٓبض $ٸضٸٰ#، ٸ ٶٓطڂٻ ټسٜ ٪صاضڀ $لا5#٤

٪صضز ٸ ثعٻ ضٞشعبض اٸ    ازٺ ٸ ٖٳسسبً ثب آٶچٻ زض زضٸٴ ٞطز ڂب ٲحڃُف ٲځټبڀ ٲحشٹاڂځ چڃؿشځ ضٞشبضټبڀ ثطاٶ٫ڃعاٶٷسٺ ضا قطح ز ٶٓطڂٻ

ټبڀ ذبنځ ضا ٲٹضز ٲُبٮٗعٻ   ټبڀ ٲحشٹاڂځ ٶڃبظټب ڂب اٶ٫ڃعٺ ثركٷس ؾطٸ٦بض زاضٶس5 ثٻ زڂ٫ط ؾرٵ، ٶٓطڂٻ ٶڃطٸ ثركڃسٺ ٸ آٴ ضا سساٸٰ ٲځ

ؿعجز ثعٻ ٶڃبظټعبڀ ٦بض٦ٷعبٴ ثڃعٷف ُٖعب ٦عطزٺ ٸ ٦ٳع٥         ټب ثٻ ٲسڂطاٴ ٶ ثركٷس5 اڂٵ ٶٓطڂٻ زټٷس ٦ٻ ثٻ اٞطاز ٶڃطٸ ٸ سٹاٴ ٲځ ٢طاض ٲځ

زټٷس5 ٶٓطڂٻ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶڃبظټعب $آثطاټعبٰ    ٦ٷٷس سب ثساٶٷس ٦بض٦ٷبٴ ثٻ چٻ چڃعټبڂځ ثٻ ٖٷٹاٴ دبزاـ ٦بض ڂب اضيب٦ٷٷسپ ٶڃبظ ثٽب ٲځ ٲځ

زٸ ٖعبٲٯځ    ٪طڂ٫عٹض#، ٸ ٶٓطڂعٻ   ٶڃبظټبڀ ا٦شؿبثځ $ٲ٥ ٦ٯٯٷس#، ٶٓطڂعٻ زٸؾعبحشځ اٶؿعبٴ $ٲع٥      ٲبظٮٹ#، ٶٓطڂٻ ظڂؿشځ $آٮسضٞط#، ٶٓطڂٻ

٪ڃطٶس5 ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ، اٮ٫ٹڀ ٲإذٹشٺ اڂٵ ٲ٣بٮٻ، ٶٓطڂٻ زٸ ؾعبحشځ ټطظثعط٨ اؾعز، زض ازاٲعٻ ثعٻ       $ټطظثط٨# زض اڂٵ زؾشٻ ٢طاض ٲځ

 قطح اٴ دطزاذشٻ ٲځ قٹز5 

 تئَسی دٍ ػبحتی اًگیضؽ ـ ثْذاؿت
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اڀ ثط ضٸڀ حسٸز زٸڂؿز ٶٟعط اظ   ثب ٲُبٮٗٻ 7سٹؾٍ ضٸاٶكٷبؼ ٲٗطٸٞځ ثٻ ٶبٰ ٞطزضڂ٥ ټطظثط٨ 1ثٽساقز  -ٶٓطڂٻ زٸ ٖبٲٯځ اٶ٫ڃعـ

ٲٗطٞځ ٪طزڂس5 ٸڀ ټٳبٶٷس ٲبظٮٹ ٸ ٲع٥   3ټبڀ ٶڃٳٻ ؾبذشبضڂبٞشٻ ٺ اظ ٲهبحجٻ حؿبثساضاٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ زض دڃشطظثٹض٨ آٲطڂ٧ب ٸ ثب اؾشٟبز

ؾڃبؾځ ٸ نٷٗشځ# ثبڂس سح١٣ ٶڃبظټبڀ ثكطڀ زض ػٽز ٮعصر ػعٹڂځ اظ   ٪طڂ٫ٹض ٣ٖڃسٺ زاقز ٦ٻ ٦بض٦طز ټط ؾبظٲبٶځ $اٖٱ اظ ٲصټجځ، 

#5 ٸڀ اظ ټط ڂ٥ اظ اٞطاز ذٹاؾز سب ٖٹاٲٯځ ٦ٻ ثبٖعض ثعطٸظ احؿبؾعبسځ زض ٲعٹضز قٛٯكعبٴ      >3<ل;722ظڂؿز ٲٗٷبزاض ثبقس $لاسٽٱ، 

سحٯڃع٭ ٲحشعٹاڀ دبؾعرٽبڀ    قٹٶس ضا ٲكرم ٦ٷٷس؛ اٖٱ اظ اڂٵ ٦ٻ اڂٵ احؿبؼ ذٹة ڂب ثس ثبقس5 ټطظثط٨ ٸ ټٳ٧بضاٶف اظ َطڂ١  ٲځ

اٞطاز زضڂبٞشٷس ٦ٻ زٸ زؾشٻ اظ ٖٹاٲ٭ ٦بٲلاً ٲشٟبٸر، ٲٹػت زٸ ٶٹٔ احؿبؼ زضثبضپ ٦بض قسٺ اؾز5 ثطاڀ ٲظب٬ ٦ؿځ ٦ٻ ٪ٟشٻ دطزاذز 

ذبَط ٸ اٶ٫ڃعـ اٸ ذٹاټس قس5 زض ٖعٹو، دبؾعد    ٦ٱ ٲٹػت ٖسٰ ضيبڂز اٸؾز ثٻ يطٸضر ٶ٫ٟشٻ اؾز ٦ٻ ح٣ٹ٠ ظڂبز ٲٹػت ضيبڂز

آٲڃع ٦بض ضا ٲٹػت ضيبڂز ذبَط ٸ اٶ٫ڃعپ ذٹز ش٦ط ٦طزٶس5 ثٻ  ٲشٟبٸسځ چٹٴ قٷبؾبڂځ $قٷبذشٻ قسٴ# ٸ اٶؼبٰ ٲٹ٣ٞڃززټٷس٪بٴ ٖٯ٭ 

زټٷس٪بٴ چڃعټبڂځ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲإذص ٖسٰ ضيبڂز ٦بضڀ ثڃبٴ زاقشٷس ٦ٻ اظ چڃعټبڂځ ٦ٻ ٲٷجٕ ضيبڂز ذبَط قعسٺ   زڂ٫ط ؾرٵ، دبؾد

ثٽساقعشځ ثعٻ ٲَٷِه عٻ     -#5 اظ اڂٷؼب، ٶٓطڂٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ1;1< ل8>13؛ اٞؼٻ، ;17< ل9>13زاز $ضيبئڃبٴ،  ثٹز ٲشٟبٸر ٶكبٴ ٲځ

 #5;3< ل;722ْٽٹض زض آٲس ٦ٻ اظ آٴ سحز ٖٷبٸڂٵ زڂ٫طڀ چٹٴ ٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ ٸ ٶڃع ٶٓطڂٻ زٸٖبٲٯځ ٶبٲجطزٺ ٲځ قٹز $لاسٽٱ، 

قٹز اٲب ثعٹزٴ آٶٽعب يعطٸضسبً     ثٻ ظٖٱ ټطظثط٨، ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ آٶٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٶجٹز آٶٽب ٲٹػت ٶبضيبڂشځ ٦بض٦ٷبٴ اظ ؾبظٲبٴ ٲځ

ټعب ٸ   ٪طزز5 اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٖجبضسٷس اظ ح٣ٹ٠، قطاڂٍ ٦عبضڀ، اٲٷڃعز قعٛٯځ، اٶعساظٺ ٸ ٦ڃٟڃعز ؾطدطؾعشځ، ؾڃبؾعز        ٲٹػت اٶ٫ڃعـ ٶٳځ

٦بض5 اٲب ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ آٶٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲٹػجبر سكٹڂ١ ٸ اڂؼبز ضٸحڃٻ  زض ٦بض٦ٷبٴ   ض ٲحڃٍټبڀ اػطاڂځ، ٸ ضٸاثٍ اٶؿبٶځ ز ضٸـ

دصڂطڀ، َجڃٗز ٦بض، ضقعس ٸ دڃكعطٞز5 ٶ٧شعٻ ٲٽعٱ ٸ      آٸضٶس ٸ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٖجبضسٷس اظ سكرّم، احؿبؼ ٲٹ٣ٞڃز، ٲؿٹٸٮڃز ضا ٞطاټٱ ٲځ

٪ٹڂعس ٖعسٰ    ٷسڀ ٸ ٖٹاٲ٭ ٶبضيبڂشځ اؾز5 ثٻ ٖجبضسځ اڂٵ سئعٹضڀ ٲعځ  ٢بث٭ سٹػٻ زض اڂٵ سئٹضڀ، زٸ ٢ُت ٲٷٟځ ٶجٹزٴ ٖٹاٲ٭ ضيبڂشٳ

٦ٷس اٲب ٲبٶٕ اٶ٫ڃععـ ٶڃؿعز5 اظ َطٞعځ، ضيعبڂز ٦بٲع٭ اظ       قٹز! اڂؼبز ٶبضيبڂشځ ٲځ ٸػٹز ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ٲٹػت ٖسٰ اٶ٫ڃعـ ٶٳځ

آڂس، اڂٵ  ٦ٻ اظ اڂٷؼب ثط ٲځ قٹز اٲب ٲٹػت ٦بټف ٶبضيبڂشځ زض ؾبظٲبٴ ذٹاټس قس5 ټٳبٶُٹض ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ټٱ ٲٹػت اٶ٫ڃعـ ٶٳځ

ٶٳبڂعس5 اٮجشعٻ،    سئٹضڀ ضاثُٿ ضيبڂز قٛٯځ $ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ# ٸ اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ $ثعٻ ٖٷعٹٴ ٲشٛڃعط ٲؿعش٣٭# ضا سئعٹضڂعٺ ٲعځ      

ټطظثط٨ ثط اڂٵ ثبٸض ثٹز ٦عٻ ضيعبڂشٳٷسڀ ٸ ٶبضيعبڂشځ زض حبٮعز زٸ اٶشٽعبڀ ڂع٥ دڃٹؾعشبض ٶڃؿعشٷس5 ڂٗٷعځ ٲشًعبز ٶبضايعځ ثعٹزٴ،             

ٷسڀ ٶڃؿز؛ ثٯ٧ٻ ٖسٰ ٶبضايځ ثٹزٴ اؾز ٸ ټٳڃٵ َعٹض، ٲشًعبز ضيعبڂشٳٷسڀ ضا ٶجبڂعس ٶبضايعځ ثعٹزٴ زاٶؿعز، ثٯ٧عٻ ٖعسٰ          ضيبڂشٳ

 #5 >3ضيبڂشٳٷسڀ نحڃح ٸ زضؾز اؾز $ټٳبٴ ٲٷجٕ< ل

ثطاٶ٫ڃع آٴ ذڃٯځ ظٸز زض ٲڃبٴ ٲح٣٣بٴ ػب ٪طٞز ٸ ټٳ٫بٴ ٦ٹقعڃسٶس   ثٽساقز ثٻ ٖٯز ٲبټڃز چبٮف -ثٻ ټط حب٬، سئٹضڀ اٶ٫ڃعـ

سٹاٴ اظ اڂعٵ سئعٹضڀ زض ٖطنعٻ ؾعبظٲبٴ      زضؾشځ ڂب ٶبزضؾشځ آٴ ضا زض ٖطنٻ ؾبظٲبٶځ ٲكرم ٶٳبڂٷس5 ثب اڂٷ٧ٻ ٲٷبٕٞ ثؿڃبضڀ ضا ٲځ سب

 ڂبٞز، اٲب اٶش٣بزاسځ ٶڃع ثط آٴ ٸاضز اؾز ٦ٻ ثطذځ اظ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ< 

ػبٲٗعٻ ٲحعسٸز اٶؼعبٰ ٸ ثعٻ ڂع٥ ػبٲٗعٻ        ټبڂځ ٦ٻ زض ڂ٥ 5 ٶشڃؼٿ ټط سح٣ڃ١ ثٻ ضٸقځ سح٣ڃ١ اٶشربثځ آٴ ثؿش٫ځ زاضز5 سح٣ڃ1١

# >17< ل9>13#5 ضيعبئڃبٴ $ 8;1< ل8>13ػٽبٶځ سٗٳڃٱ زازٺ قٹز ٶشعبڂغ آٴ ٮعٸٲعبً اظ اٖشجعبض ػٽعبٶځ ثطذعٹضزاض ٶڃؿعز $اٞؼعٻ،        

زټٷعسپ سٳعبٰ ػٳٗڃعز ٦عبض٪طاٴ      ٪ٹڂس ٦ٻ ػبٲٗٿ ٲٹضز ٲُبٮٗٿ ټطظثط٨ ٲشك٧٭ اظ حؿبثساضاٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ ثٹزٺ ٸ ثٷعبثطاڂٵ ٶكعبٴ   ٲځ

 5 ٶڃؿز

                                                 
۱
 hygiene - motivation  

۲
 Frederick Herzberg 

۳
 semi- structured interviews 
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٦ٷس5 ثطاڀ ٲظب٬ ڂ٥ ؾطدطؾز ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ٶٓعط سٗعسازڀ اظ ٦بض٦ٷعبٴ ثعس ٸ اظ ٶٓعط       ټبڀ ٞطزڀ ضا ثڃبٴ ٶٳځ 5 اڂٵ ٶٓطڂٻ، سٟبٸر7

 #5 =17< ل9>13؛ ضيبئڃبٴ؛ 8;1< ل8>13ثرف ثبقس $اٞؼٻ،  سٗسازڀ زڂ٫ط ذٹة ٸ اٶ٫ڃعٺ

٪ٹڂعس زض اڂعٵ    #5 ضاثڃٷعع ٲعځ  >1عع  31< ل2;=1، ٩1ؾبظز $٦ڃٷع  ذبَط ضا ٲكرم ٶٳځ 5 اڂٵ ٶٓطڂٻ ضاثُٿ ٲڃبٴ اٶ٫ڃعـ ٸ ضيبڂز3

٪ڃطڀ ػبٲٗځ اظ ضيبڂز ثسؾز ٶڃبٲسٺ اؾز5 ٞطز ٲٳ٧ٵ اؾز ٢ؿٳشځ اظ ٦بضـ ضا زٸؾز ٶساقعشٻ ثبقعس اٲعب ټٷعٹظ      ٶٓطڂٻ، ټڃچ اٶساظٺ

 ٦بضـ ضا ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثساٶس5

ضٸز، اٞعطاز آٴ ضا ثعٻ    ثٻ ذٹثځ دڃف ٲعځ  قٹز5 ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ټٳٻ چڃع ٲٹضز اؾشٟبزٺ ټطظثط٨، سٹؾٍ ٲشسٸٮٹغڀ اٸ ٲحسٸز ٲځ  5 ضٸڂٻ8

٦ٷٷعس   زټٷس اٲب زض ټٷ٫بٰ ق٧ؿز، ثط اؾبؼ سئٹضڀ اؾٷبز، قطاڂٍ ٸ ٲحڃٍ ثڃطٸٶځ ضا ٲؿجّت ق٧ؿز ذٹز ٢ٯٳساز ٲعځ  ذٹز ٶؿجز ٲځ

 #5 7=< ل:>13$ضاثڃٷع! سطػٳٿ اٲڃسٸاضاٴ، 

 #5 8;1< ل8>٨13 ٲجطا اظ اڂٵ اڂطاز ٶڃؿز $اٞؼٻ، ټبڀ ٲرشٯٝ سٟؿڃط ٶٳٹز ٸ ٲشإؾٟبٶٻ سئٹضڀ ټطظثط سٹاٴ ثٻ قڃٹٺ 5 ٶشبڂغ ضا ٲځ9

٦ٷٷس5 اٸ٬، اڂٵ سئٹضڀ ثبٖض  ثب ٸػٹز اٶش٣بزار ٞطاٸاٴ، قطٲطټٹضٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ زلاڂ٭ ظڂبزڀ ضا ثطاڀ ٲٟڃس ثٹزٴ اڂٵ ٶٓطڂٻ ٲُطح ٲځ

ٖبٲع٭ انعٯځ اٶ٫ڃععـ    قٹز ٲسڂطڂز زض ٲ٣بث٭ اٶشٓبضار ح٣ٹ٠ ٸ ٲعاڂبڀ ثڃكشط ٦بض٦ٷبٴ، ٲحشبٌ ٖٳ٭ ٦ٷس چعٹٴ ح٣عٹ٠ ٸ ٲعاڂعب     ٲځ

سٹاٶٷس زض اٞعاڂف ٲحشٹاڀ قٛ٭ ٲٟڃس ثبقٷس ٸ ثٻ ٚٷبڀ قٛٯځ $ڂ٧عځ   ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ ؾرش٧ٹقځ ٶڃؿز5 زٸٰ اڂٷ٧ٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٲځ

 #5>=-=< ل:>13ټبڀ ٲٽٱ زض ٖطنٻ َطاحځ قٛ٭# ڂبضڀ ضؾبٶٷس $سطػٳٿ دبضڂعڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  اظ سئٹضڀ

ڀ ٢جٯځ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶساضز ٸ ثسڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ اضيبڀ ڂع٥ ٶڃعبظ $ٶڃبظټعبڀ ثٽساقعشځ#     ټب ثٻ َٹض ٦ٯځ ٶٓطڂٻ ټطظثط٨ ثطذلاٜ ٶٓطڂٻ

ٲٹػت ڂب قطٌ سؼٯځ ٶڃبظټبڀ ضٸاٶځ $ثطاٶ٫ڃعاٶٷسٺ# ٶڃؿز5 اضيب ڂب ٖسٰ اضيبڀ ٶڃبظټبڀ ضٸاٶځ ټٱ سإطڃطڀ ثط ضيعبڂز ڂعب ٶبضيعبڂشځ اظ    

٦ٷٷس ٸ ٸػٹز ڂ٧ځ ٲٹػت ٶٟځ ڂب اطجعبر   زض ؾبظٲبٴ اڂٟب ٲځٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ٶساضز5 ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ َٹض ػسا٪بٶٻ ٶ٣ف ذٹز ضا 

ټعبڂځ ٦عٻ اظ    ټعب $ثرهعٹل ؾعبظٲبٴ    ټب ضا زض ؾعبظٲبٴ  زڂ٫طڀ ٶڃؿز5 اټٳڃز اڂٵ ٶ٧شٻ ثساٴ حس اؾز ٦ٻ ٸا٢ٗڃز ثؿڃبضڀ اظ ٲسڂطڂز

ٲبٶعسٺ ظڂعبز    ٗٻ ٸ ٣ٖعت ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ $ٲبزڀ ٸ ٞڃعڂ٧ځ# ٦بٞځ ثطذٹضزاض ٶڃؿشٷس ٸ ٶٳٹٶٻ ٸ اٮ٫ٹڀ آٴ ټٱ زض ٦كٹضټبڀ زض حب٬ سٹؾ

٦ٷس5 اڂٵ ٸا٢ٗڃز حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ثطاؾبؼ سئعٹضڀ ټطظثعط٨، ثعطذلاٜ سهعٹض ثؿعڃبضڀ اظ ٲعسڂطاٴ        ٸػٹز زاضز# ثڃبٴ ٸ ضٸقٵ ٲځ

يٗٝ اٲ٧بٶبر ٲبزڀ ٸ ٞڃعڂ٧ځ $ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ# ٸ دطزاذز ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز ٶب٦بٞځ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲٹػت ٖسٰ اٲ٧بٴ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ 

ٜ      قٹز ٸ ثٻ ضٚٱ اڂٵ ٦ٳجٹزټب ثب ضټجطڀ نحڃح ٲځ ځزض ٦بض٦ٷبٴ ٶٳ ټعبڀ   سٹاٴ ٲٹػجبر س٣ٹڂز اٶ٫ڃععٺ اٞعطاز زض ٦بضټعب ٸ سح٣ع١ ټعس

ټبڀ ٦كٹضټبڀ دڃكطٞشٻ ٮعٸٲبً ثٻ ٲٗٷبڀ اٞعاڂف اٶ٫ڃعٺ $اٶ٫ڃعٺ  ؾبظٲبٶځ ضا ٞطاټٱ آٸضز5 س٣ٹڂز اٲ٧بٶبر ٲبزڀ ٸ ٞڃعڂ٧ځ ټٱ زض ؾبظٲبٴ

ټب ٸ ٦كٹضټب ٶڃؿز ٸ ٶرٹاټس قس5 ثٷبثطاڂٵ سٹػٻ ثٻ ٶڃبظټبڀ ضٸاٶځ $ضټجط# اؾبؼ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض  ثبلا# زض ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٞطاز اڂٵ ؾبظٲبٴ

ټبڀ ٲبزڀ ٸ ٞڃعڂ٧ځ $ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ# زض ؾبظٲبٴ قٹز5 اٮجشٻ سإ٦ڃس ثعط ٶڃبظټعبڀ    سٹاٶس ٲٹػت دٹقف يٗٝ ٦بض٦ٷبٴ ثٹزٺ ٸ حشځ ٲځ

ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ٸ ثعبلا ثعطزٴ ؾعُح آٴ زض ؾعبظٲبٴ ثعبظزاضڂٱ! ثٯ٧عٻ ثعساٴ         ضٸاٶځ ثساٴ ٲٗٷب ٶڃؿز ٦ٻ ثرٹاټڃٱ ٲسڂطاٴ ضا اظ سٹػٻ ثٻ

ثبضٺ يٗٝ ٸ اټٳب٬ زاقشٻ ثبقعس، ٶجبڂعس آٴ ضا     اڀ ثٷب ثٻ زلاڂ٭ ٶبذٹاؾشٻ ٸ سحٳڃٯځ زض اڂٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ا٪ط ثط ٞطو، ؾبظٲبٴ ڂب ػبٲٗٻ

ظټبڀ ثٽساقشځ ٸ سإٲڃٵ ضيبڂز ٦بض٦ٷعبٴ زض نعٹضر   ثٽبٶٻ ٖسٰ اٶ٫ڃعٺ ٦بض٦ٷبٴ ٸ يٗٝ ٲسڂطڂز ٢طاض زټس5 زض ټط نٹضر  سٹػٻ ثٻ ٶڃب

 ٸػٹز اٲ٧بٶبر اظ ٸْبڂٝ اؾبؾځ ټط ٲسڂطِ ضټجط ڂب ضټجطِ ٲسڂط اؾز ٸ نس اٮجشٻ، ټڃچ سطزڂسڀ زض آٴ ٸػٹز ٶساضز5

 هفَْم ٍ اّویت سضبیت هـتشی

                                                 
۱
 King 
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ڃؿز؟ ثطاڀ دبؾد ثٻ ټب چ ټب ٶڃبظٲٷس زؾشڃبثځ ثٻ ضيبڂز ٲكشطڀ ټؿشٷس؟ اټٳڃز ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ ثطاڀ قط٦ز چطا قط٦ز

اٞشس ٸ ټٳڃٵ َٹض ٲكشطڂبٴ ضيبڂشٳٷس چٻ ٲٷبٞٗځ ثطاڀ  اڂٵ ؾؤاٮٽب ٶرؿز ثبڂس ثساٶڃٱ ٦ٻ ا٪ط ٲكشطڂبٴ ٶبضايځ ثبقٷس چٻ اسٟب٢ځ ٲځ

زضنس ٲكشطڂبٴ ټڃچ٫بٺ زض  :=زټس ٦ٻ  سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲځ سٹاٶس ثٻ ضيبڂز ٲكشطڀ زؾز ڂبثس5 قط٦ز زاضٶس ٸ چ٫ٹٶٻ قط٦ز ٲځ

زضنس اڂٵ ٲكشطڂبٴ ٶبضايځ زٸثبضٺ ثٻ قط٦ز ٲطاػٗٻ  2=٦ٷٷس ٸ  ثس ٸ ٦ڃٟڃز ٶبٲُٯٹة ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ق٧بڂز ٶٳځ ضاثُٻ ثب ضٞشبض

ذٹز ٶبضيبڂشځ زضنس ٲكشطڂبٴ ٶبضايځ،  13٪ٹڂٷس ٸ  ٶٟط ٲځ =٦ٷٷس5 ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ٲكشطڂبٴ ٶبضايځ، ٶبضاحشځ ذٹز ضا حسا٢٭ ثٻ  ٶٳځ

 #5=، ل7222ٸڂلاٮٹڂؽ، زټٷس $ ٶٟط اٶش٣ب٬ ٲځ 72ضا ثٻ ثڃف اظ 

ضيبڂز ٲكشطڀ ٲؿشٯعٰ قبز ٸ ضايځ ٶ٫ٽساقشٵ ٲكشطڂبٴ ټٱ زض سٗبٲلار ضٸظاٶٻ ٸ ټٱ اظ زڂس٪بٺ ثٯٷسٲسر ٸ ػٽبٶځ اؾز5 

ؾبظز سب ٶڃبظٲٷسڂٽبڀ ٲكشطڀ ضا قٷبؾبڂځ ٦ٷٷس ٸ اؾشطاسػڂٽبڂځ ضا سسٸڂٵ ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ آٶٽب اػبظٺ  ٞكبضټبڀ ض٢بثشځ ؾبظٲبٶٽب ضا ٸازاض ٲځ

 #1775، ل ===1ثطاثط ؾبڂط ض٢جب ٲٹ١ٞ ثكٹٶس $اٮڃٷ٫ط ٸ زڂ٫طاٴ، زټس زض 

٦ٷس ٸ ٲٷجٕ ؾٹزآٸضڀ ٸ زٮڃٯځ ثطاڀ  ضيبڂز ٲكشطڀ ٲڃعاٴ ٲُٯٹثڃشځ اؾز ٦ٻ ٲكشطڀ ثٻ ذبَط ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٲرشٯٝ ٦بلا ٦ؿت ٲځ

ثځ ثطاڀ ثڃكشط ثبظاضڂبثبٴ ٸ #5 اڂٵ اٲط ڂ٧ځ اظ ٲٹيٹٖبر ٲٽٱ ٶٓطڀ ٸ سؼط11، ل===1ازاٲٻ ٞٗبٮڃز ؾبظٲبٴ اؾز $ټطٶٹٴ ٸ زڂ٫طاٴ، 

 قٹز5 ڀ ٲٹ٣ٞڃز زض ػٽبٴ ض٢بثشځ سؼبضر اٲطٸظڀ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ ٲح٣٣بٴ ثبظاضڂبثځ اؾز ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ػٹټطٺ

ضيبڂز ٲكشطڀ احؿبؼ ڂب ٶ٫طـ ٲكشطڀ ٶؿجز ثٻ ٦بلا ڂب ذسٲز اؾز5 ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ ٶشڃؼٻ انٯځ ٞٗبٮڃز ثبظاضڂبة اؾز 

٦ٷس5 ا٪ط ٲكشطڂبٴ ثٻ ٸؾڃٯٻ ذسٲبر ڂب ٦بلاټب  طاح٭ ٲرشٯٝ ضٞشبض ذطڂس ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٖٳ٭ ٲځ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ د٭ اضسجبَځ ثڃٵ ٲ

ڀ سؼبضة ٲُٯٹة ذٹز ؾرٵ  ذبنځ ضايځ قٹٶس، احشٳبلاً ذطڂس ذٹز ضا س٧طاض ذٹاټٷس ٦طز5 ٲكشطڂبٴ ضايځ ثب ؾبڂط اٞطاز زضثبضٺ

ڀ قط٦ز اؾز؛ زض ٲ٣بث٭ ٲكشطڂبٴ ٶبضايځ قط٦ز اضائٻ ٪ٹڂٷس ٸ ٶشڃؼٻ اڂٵ ٪ٟش٫ٹټب ٶٹٖځ سجٯڃٛبر زټبٴ ثٻ زټبٴ ٲظجز ثطا ٲځ

 #72275دطزاظٶس $ػٳب٬ ٸ ٶبنط،  زټٷسٺ ٦بلا ڂب ذسٲز ٲٹضزٶٓط ضٸڀ ثط٪طزاٶڃسٺ ٸ ثٻ سجٯڃٛبر زټبٴ ثٻ زټبٴ ٲٷٟځ ٲځ

ټبڀ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٶشڃؼٻ ٞطاڂٷس 1سٗبضڂٝ ٲشٗسزڀ اظ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ ٸػٹز زاضز5 ٮڃٷ٫ٷٟٯس ٸ اقٷبڂسض

ذٹاؾشٻ$ازٖب#، اټساٜ ٸ ټٷؼبضټبڀ اػشٳبٖځ زض اضسجبٌ ثب ٲحهٹ٬   ٲ٣بڂؿٻ ضٸاٶكٷبؾبٶٻ ثڃٵ ٸا٢ٗڃز ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز ثب اٶشٓبضار،

 سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷس5

سٗطڂٝ ٞٹ٠ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲطػٕ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٸ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ ضا زٸثبضٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٫طـ قرهځ ٦ٻ اظ ٲڃبٴ ٲ٣بڂؿٻ « ضح»

ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب  7سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس5 ټبٲجٹض٨ ضٸزٸٮٝ  ٢ٗځ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ ٲٹضز اٶشٓبضاظ قط٦ز ثطٲځ ذڃعز،ثٽطٺ ٸضڀ ٸا

 ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ ؾٻ ان٭ ٸػٹز زاضز<

 دبضازڂٱ سبڂڃس/ٖسٰ سبڂڃس اٶشٓبضار 15

 3سظٹضڀ اٶهبٜ 75

8سئٹضڀ اؾٷبز 35
 

ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ زض ٖٯٱ ثبظاضڂبثځ ٲٽٳشطڂٵ ٶ٣ف ضا اڂٟبء ٲځ ٦ٷس دبضازڂٱ سبڂڃس/ ٖسٰ سبڂڃس اٶشٓبضار زض ثحض سئٹضڂ٧ځ ٲٟٽٹٰ 

ٸ دطس٧طاضسطڂٵ ٲٟٽٹٰ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ اؾز5 ٶشڃؼشبً ٸڀ اڂٵ ٲس٬ ضا ثٗٷٹاٴ ٲس٬ اؾبؾځ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز5 

                                                 
۱
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چٻ ٦ٻ ټؿز#  ٸ آٴ چٻ ٦ٻ ثبڂس اظ  ٶ٣ُٻ قطٸٔ دبضزاڂٱ سبڂڃس/ٖسٰ سبڂڃس اٶشٓبضار ٲ٣بڂؿٻ ثڃٵ سؼطثٻ ٸا٢ٗځ ٲكشطڀ اظ ٲحهٹ٬$آٴ

 ٶٓط ٲكشطڀ ثبقس، اؾز5

 

 سٍؽ تحمیك

سٹنڃٟځ ثٹزٺ ٸ زض نسز اؾز سب ثعب ؾعشٟبزٺ اظ ٶٳٹٶعٻ ټعبڀ      -اڂٵ سح٣ڃ١ اظ ٶٓط ټسٜ اظ ٶٹٔ ٦بضثطزڀ ٸ اظ ٶٓط اػطا اظ ٶٹٔ سحٯڃٯځ

زاضز< ٲشٛڃعط ٲؿعش٣٭ ٸ ٲشٛڃعط ٸاثؿعشٻ5 ٖٹاٲع٭      زض اڂٵ سح٣ڃ١، زٸ ٶٹٔ ٲشٛڃط ٸػٹز »ٸا٢ٗځ ٶشبڂغ ضاثٻ ٦٭ ػبٲٗٻ آٲبضڀ سٗٳڃٱ زټس5 

اٶ٫ڃعقځ ٸ ثٽساقشځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٲسٶٓط ثٹزٺ ٸ زؾش٧بضڀ ٸ ٸاضڂبٶؽ اڂٵ ٲشٛڃط ثط ٲ٣ساض ٲشٛڃعط ٸاثؿعشٻ اطعط ٲعځ ٪عصاضز5      

كعٗبٔ سٛڃڃعطار   ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثٗٷٹاٴ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ٮحبِ قسٺ ٸ ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ثعبلا اقعبضٺ قعس، سحعز اٮ    

 ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ اؾز5

ڂ٧ځ اظ ٲشٛڃطټبڀ ٶ٫طقځ ثطاڀ ثطضؾځ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٶٽب، ؾُح اٶ٫ڃعـ اؾز5 اٶ٫ڃعـ ضا چطاڂځ اٶؼبٰ ضٞشبضټعب ٸ ٶڃعع ٖٯعز    

 اٮٗٯ٭ ضٕٞ ٶڃبظټبڀ اٞطاز سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷس5 نبحجٷٓطاٴ اٖش٣بز زاضٶس ٦ٻ 

ٲڃ٭ ثڃكشطڀ ثٻ حًٹض زض ؾبظٲبٴ زاقشٻ، طبٶڃبً ٦ٳشط ٚڃجز ٦طزٺ ٸ ٶٽبڂشبً، زض سهٳڃٳبر ٞطو ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب اٶ٫ڃعٺ، اٸلاً 

ٸ ٖٳٯڃبر ؾبظٲبٶځ ٲكبض٦ز ٞٗب٬ زاضٶس5 ټٳچٷڃٵ، ٲځ سٹاٴ اظ اٞطاز ثب اٶ٫ڃعٺ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ ثب سعلاـ ٸ ٦ٹقعف ٞعطاٸاٴ زض ػٽعز     

ٓبضار ٸ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ثط آڂٷس5 ثٷبثطاڂٵ، ٲعځ سعٹاٴ چٷعڃٵ    ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ذٹز ٸ ٶڃع ؾبظٲبٴ حط٦ز ٦طزٺ ٸ ٶڃع، زض ػٽز ضٕٞ اٶش

ٞطو ٦طز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب اٶ٫ڃعٺ ٶؿجز ثٻ ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ اٶ٫ڃعٺ ٦ٳشطڀ ثطاڀ ٦بض ٸ سلاـ زض ؾبظٲبٴ زاضٶس، سلاـ ثڃكشطڀ ضا ثطاڀ ضٕٞ 

 س<زض اڂٵ ضاثُٻ، ٞطيڃبر ظڂط َطاحځ قسٶ ٶڃبظټب ٸ اٶشٓبضار ٲكشطڂبٴ اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټٷس5

 ٲڃبٴ ؾُح اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز5 -1

 ثڃٵ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٸ ؾُح ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز5 -7

 ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ٸ ؾُح ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز5 -3

اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ زٸ ٲس٬ ٦بٲلاً قٷبذشٻ قسٺ اؾعشٟبزٺ ٪طزڂعسٺ اؾعز5 ثعطاڀ     زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثطاڀ سجڃڃٵ ضاثُٻ 

ثٽساقعشځ# اؾعشٟبزٺ قعسٺ ٸ ثعطاڀ سجڃعڃٵ ٲٟعبټڃٱ        -سجڃڃٵ ٲٟبټڃٱ اٶ٫ڃعـ اظ اٮ٫ٹڀ زٸ ؾبحشځ ٞطزضڂ٩ ټطظثط٨ $ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ

ضٸـ آٮٟعبڀ ٦طٸٶجعبخ اؾعشٟبزٺ     بڂبڂځ اثعاضټبڀ سح٣ڃ١ اظضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ ٲس٬ ؾطٸ٦ٹا٬ اؾشٟبزٺ ٪طزڂس5 ټٳچٷڃٵ، ػٽز سٗڃڃٵ د

ثعطاڀ   13>25ثٽساقعشځ ٸ ض٢عٱ   -ثعطاڀ دطؾكعٷبٲٻ ٖٹاٲع٭ اٶ٫ڃعقعځ     8=;25ض٢ٱ  SPSSقس ٦ٻ اٶساظٺ ٪ڃطڀ آٴ سحز ثطٶبٲٻ آٲبضڀ 

اؾز، ٲځ سٹاٴ ثٻ ٶشبڂغ اڂٵ  2;25دطؾكٷبٲٻ ضيبڂز ٲكشطڀ ضا ٶكبٴ زاز5 ٸ اظ آٶؼب ٦ٻ ٢بثٯڃز اَٳڃٷبٴ ڂب دبڂبڂځ ټط زٸ اثعاض ثبلاسط اظ 

 سح٣ڃ١ ٸ زازٺ ټبڀ ٪طزآٸضڀ قسٺ اٖشٳبز زاقز5 

٦ٷبٴ ضؾٳځ، دڃٳبٶځ ٸ ٢طاضزازڀ ٸ ٶڃع ٲكشطڂبٴ ؾبظٲبٴ سبٲڃٵ اػشٳبٖځ زض ؾُح قٗت اؾشبٴ سٽعطاٴ ٲعځ   ثطاثط ثب ٦بض ٻ سح٣ڃ١ٗػبٲ

ٶٟط ثٹزٺ ٸ ثط اؾبؼ ٞطٲٹ٬ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ٦عٹ٦طاٴ زض ػبٲٗعٻ ٲحعسٸز، سٗعساز       53222 حؼٱ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ثطاثط ثب ثبقس

ٶٟط ٲكشطڀ ٶڃع اٶشربة قسٶس5 اٮجشٻ ثطاڀ ثبلا ثعطزٴ ز٢عز زازٺ ټعبڀ     92ساز ٶٟط اؾز5 ټٳچٷڃٵ، سٗ 122ٶٳٹٶٻ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ثطاثط ثب 

دطؾكعٷبٲٻ سٹظڂعٕ    192سح٣ڃ١، ثطاثط ثب ڂ٥ ٢بٖسٺ ؾطاٶ٫كشځ $ڂ٥ ٸ ٶڃٱ ثطاثط ٲ٣ساض ٲحبؾجٻ قسٺ اظ زضٸٴ ٞطٲعٹ٬ ٶٳٹٶعٻ ٪ڃعطڀ#،    

 دطؾكٷبٲٻ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اؾز5  172٪طزڂس ٦ٻ اظ اڂٵ ٲڃبٶٝ حسٸز 
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٢ٯٳطٸ سح٣ڃ١ ٲكشٳ٭ ثط ؾٻ ثرف ظٲبٶځ، ٲ٧بٶځ ٸ ٲٹيٹٖځ اؾز5 اظ ٶٓط ثطټٻ ظٲبٶځ، اڂٵ سح٣ڃ١ َځ ڂع٥ زٸضٺ  قعف ٲبټعٻ اظ    

ثٻ ٲطحٯٻ اٶؼبٰ ضؾڃس5 ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶځ اڂٵ سح٣ڃ١، ؾبظٲبٴ سبٲڃٵ اػشٳبٖځ زض ؾُح اؾشبٴ سٽطاٴ ثٹزٺ ٸ اظ  ;>13سب ثٽٳٵ  ;>13آثبٴ 

ځ چٹٴ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، ضٞشبض ؾبظٲبٶځ، ٲكشطڀ ٲساضڀ، ٲسڂطڂز اؾشطاسػڂ٥، ٸ ٲسڂطڂز ٶٓط ٲٹيٹٖځ، اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ٲٹيٹٖبس

 ثبظاضڂبثځ اقبضٺ زاضز5

5 زض ؾُح سٹنڃٟځ ثب اؾعشٟبزٺ اظ ٲكرهعٻ ټعبڀ    ٪طٞزاٶؼبٰ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټب ثط اؾبؼ ضٸقٽبڀ آٲبضڀ سٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ 

اضټبڀ ؾشٹٶځ، ثٻ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃع٭ اَلاٖعبر دطزاذشعٻ قعس ٸ زض ؾعُح اؾعشٷجبَځ ٶڃعع        آٲبضڀ ٲبٶٷس ٞطاٸاٶځ، زضنس، ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ ٶٳٹز

ٲشٷبؾت ثب ؾُح ؾٷؼف زازٺ ټب ٸ ٲٟطٸيبر اؾبؾځ ٲُطح قسٺ زض آظٲٹٴ ټب، اظ آظٲٹٴ سځ اؾڃٹزٶز، آظٲٹٴ ټٳجؿعش٫ځ دڃطؾعٹٴ،   

 اؾشٟبزٺ ٪طزڂسSPSS 5ٸ آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ سحز ثطٶبٲٻ آٲبضڀ  ض٪طؾڃٹٴ ذُځ ؾبزٺ 

 

 ٍ تحلیل اطلاػبتتزضیِ 

# زض ضزٺ 8353ٶٟط $ 97زض ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ، اٸٮڃٵ ٢ؿٳز اظ اثعاض سح٣ڃ١، ٲكشٳ٭ ثط قٷبؾبڂځ ٸڂػ٪ڃٽبڀ زٲٹ٪طاٞڃ٥ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثٹز5 

ؾب٬ ٢طاض زاضٶعس5 اظ اڂعٵ    99سب  89"# زض ضزٺ ؾٷځ 19ٶٟط $ >1ؾب٬ ٸ  88سب  38# زض ضزٺ ؾٷځ ;815ٶٟط $ 92ؾب٬ ٸ  33سب  73ؾٷځ 

"# زاضاڀ ٲعسض٤  8759ٶٟعط $  91ؾعب٬ اؾعز5    :3" ٶٳٹٶٻ# ظٴ ثٹزٺ ٸ ٲڃعبٶ٫ڃٵ ؾعٷځ ٶٳٹٶعٻ ثطاثعط     8759ٶٟط$ 91ٶٟط ٲطز ٸ =:ٲڃبٴ، 

 "# زاضاڀ ٲسض٤ ٦بضقٷبؾځ ٲځ ثبقٷس825ٶٟط$>8"# زاضاڀ ٞٹ٠ زڂذٯٱ؛ ٸ 59;1ٶٟط $ 71سحهڃٯځ زڂذٯٱ؛ 

اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ټٳجؿش٫ځ ٸ سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ اؾشٟبزٺ ثٽساقشځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ضيبڂز ٲكشطڂبٴ  -ثطاڀ سٗڃڃٵ ضاثُٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ

قس5 ټٳجؿش٫ځ ٲٗڃبضڀ اؾز ٦ٻ ثطاڀ سٗڃڃٵ ٲڃعاٴ اضسجبٌ زٸ ٲشٛڃط اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز5 زٸ ٲٗڃبضٲٽٱ ٦ٻ زض آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ اظ آٶٽب 

 اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز، يطڂت سٗڃڃٵ ٸ يطڂت ټٳجؿش٫ځ اؾز5

زٸ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٸ ٸاثؿشٻ ضا سٹيڃح زاز5 ا٪ط اظ يطڂت سٗڃڃٵ ضڂكٻ  يطڂت سٗڃڃٵ ٲٗڃبضڀ اؾز ٦ٻ ثب آٴ ٲځ سٹاٴ ضاثُٻ ٲڃبٴ

ٶكبٴ ٲځ زټٷس5 ٲځ زاٶڃس ٦ٻ ضڂكٻ زٸٰ ڂ٥     rزٸٰ ث٫ڃطڂٱ، ثٻ ٲ٣ساض ثسؾز اٲسٺ، يطڂت ټٳجؿش٫ځ ٪ٹڂٷس ٦ٻ آٴ ضا ثب ٲٗٳٹلاً ثب 

ٹٴ اؾز5 اظ َطٞځ، يطڂت ٖسز ٲځ سٹاٶس ٲٷٟځ ٸ ڂب ٲظجز ثبقس5 ٖلاٲز يطڂت ټٳجؿش٫ځ، ټٳبٴ ٖلاٲز قڃت ذٍ ض٪طؾڃ

ټٳجؿش٫ځ، قسر ضاثُٻ ٸ ٶٹٔ ضاثُٻ $ٲؿش٣ڃٱ ڂب ٲ٧ٗٹؼ# ضا ٶكبٴ ٲځ زټس5 ا٪ط ٖلاٲز يطڂت ټٳجؿش٫ځ ٲظجز ثبقس، ٶكبٴ اظ 

ضاثُٻ ٲظجز ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط زاقشٻ ٸ سٛڃڃط ڂ٥ ٲٹضز $ٲظلاً اٞعاڂف#، سٛڃڃط ټٱ ػٽز $اٞعاڂف# ٲشٛڃط ثٗسڀ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضز5 

ٻ ٖلاٲز يطڂت ټٳجؿش٫ځ ٲٷٟځ ثبقس، ٶكبٴ اظ ضاثُٻ ٲٷٟځ ڂب ٲ٧ٗٹؼ ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃطٺ زاقشٻ ٸ سٛڃڃط ڂ٥ ٲشٛڃط ټٳچٷڃٵ، چٷبٶچ

$ٲظلاً ٦بټف#، سٛڃڃط ٲ٧ٗٹؼ $اٞعاڂف# ٲشٛڃط زڂ٫ط ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضز5 ٶٽبڂشبً، چٷبٶچٻ يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثطاثط ثب نٟط ثبقس، ٲڃبٴ آٴ 

 ُلاحبً ٪ٟشٻ ٲځ قٹز ٦ٻ آٴ زٸ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ اظ ټٱ ټؿشٷس5 زٸ ٲشٛڃط ټڃچ ضاثُٻ اڀ ٸػٹز ٶساقشٻ ٸ ان

 آظٲٹٴ ٞطيڃٻ اٸ٬< ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾُح ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز5
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ثعٹزٺ ٸ   38/2يطڂت ټٳجؿش٫ځ ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ثطاثط ثب  SPSSثب سٹػٻ ثٻ ذطٸػځ ٶطٰ اٞعاض سحٯڃ٭ آٲبضڀ 

# 25271ٶكبٶ٫ط ټٳجؿش٫ځ ٲظجز ٸ ضٸ ثٻ ٲشٹؾٍ ٲڃبٴ اڂٵ زٸ ؾبظٺ اؾز5 ثٻ ثڃبٴ آٲبضڀ، اظ آٶؼب ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ اڂعٵ ضاثُعٻ $  

دصڂطٞشعٻ قعسٺ ٸ ٲعځ سعٹاٴ      H1بثع٭ ڂٗٷعځ   ضز قسٺ ٸ زض ٶشڃؼٻ، ٞطو ٲ٣ H2# اؾز، آٶ٫بٺ ٞطو٦29/2ٳشط اظ ؾُح ذُبڀ آظٲٹٴ $

زضنعس، ٲڃعبٴ ؾعُح ضيعبڂز ٦بض٦ٷعبٴ اظ ٖٹاٲع٭ اٶ٫ڃعقعځ ٸ         9=ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ ٸ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ 

 ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ ذسٲبر ؾبظٲبٶځ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز5 

 ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز5آظٲٹٴ ٞطيڃٻ زٸٰ<  ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾُح 

ثعٹزٺ ٸ   917/2يطڂت ټٳجؿش٫ځ ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ٸ ضيعبڂز ٲكعشطڂبٴ ثعب     SPSSثب سٹػٻ ثٻ ذطٸػځ ٶطٰ اٞعاض سحٯڃ٭ آٲبضڀ 

# ٦ٳشط اظ 25213ٶكبٶ٫ط ټٳجؿش٫ځ ٲظجز ٸ ٲشٹؾٍ ٲڃبٴ اڂٵ زٸ ؾبظٺ اؾز5 ثٻ ثڃبٴ آٲبضڀ، اظ آٶؼب ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ اڂٵ ضاثُٻ $

دصڂطٞشٻ قسٺ ٸ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞعز   H1ضز قسٺ ٸ زض ٶشڃؼٻ، ٞطو ٲ٣بث٭ ڂٗٷځ  H2# اؾز، آٶ٫بٺ ٞطو29/2ُح ذُبڀ آظٲٹٴ $ؾ

زضنس، ٲڃبٴ ضيعبڂز ٦بض٦ٷعبٴ اظ ٖٹاٲع٭ ثٽساقعشځ ٸ ضيعبڂز ٲكعشطڂبٴ اظ        9=٦ٻ زض ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ ٸ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ 

 زاضز5 ذسٲبر ؾبظٲبٶځ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز

 

 

 ًتبیذ ٍ پیـٌْبدات

اٶ٫ڃعقځ ٲس٬ اٶ٫ڃعقځ ٞطزضڂ٥ ټطظثط٨ ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ زض قٗت  -ټسٜ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ ثطضؾځ سإطڃط ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ

اٶ٫ڃعقځ دطؾٷ٭ قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ  -ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ ثٹز5 زض ٸا٢ٕ، ٢هس ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ آڂب سح١٣ ٶڃبظټبڀ ثٽساقشځ

ٲڃعاٴ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ اطط ٲځ ٪صاضز ڂب ذڃط5 ثسڂٵ ٲٷٓٹض ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ زٸ ٸػٻ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ ثط 

ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ٸ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ، ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ اڂٵ اثٗبز، قبذهٽب ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڂځ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ٸ ٞطيڃبسځ ثٻ قطحځ ٦ٻ زض 

بٲځ ٞطيڃبر زؾشٻ اٸ٬ ٦ٻ ٲطسجٍ ثب اڂٵ زٸ ٸػٻ ثٹزٶس، ٲٗٷبزاض ثٹزٴ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٸ ٞه٭ چٽبضٰ ٪صقز، سسٸڂٵ ٪طزڂسٶس5 ٲًٳٹٴ سٳ

زض ٶشڃؼٻ اثٗبز زض قٗت ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ اؾز5 ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اثٗبز اٶ٫ڃعقځ ٸ ثٽساقشځ زض ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ 

٪ٟشٷځ اؾز ٦ٻ دٷغ ٞطيڃٻ ٞطٖځ ثطاڀ ٸػٻ ثٽساقشځ ٸ اػشٳبٖځ ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ اظ ٸيٗڃز ٶؿجشبً ٢بث٭ ٢جٹٮځ ثطذٹضزاض ټؿشٷس5 

 چٽبض ٞطيڃٻ ٞطٖځ ثطاڀ ٸػٻ اٶ٫ڃعقځ زضٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اٶس5 

سؼٽڃعار ٸ قطاڂٍ ٞڃعڂ٧ځ ٦ٻ اٸٮڃٵ ٖبٲ٭ زض ٸػٻ ثٽساقشځ ٲځ ثبقس، ثٻ آلار ٸ ازٸار اٶؼبٰ ٦بض ٸ ٲبقڃٵ آلار ٸ اٲظبٮٽٱ اقبضٺ 

، زؾشطؾځ ثٻ ٮٹاظٰ ٲٹضزٶڃبظ ثطاڀ اٶؼبٰ ٦بض ٸ ثٻ َٹض ٦ٯځ قطاڂٍ ٦بضڀ ٞڃعڂ٧ځ ثط زاضز5 ٞطو ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ زضؾشځ ٲحڃٍ ٦بض

ؾُح اٶ٫ڃعقځ ٦بض٦ٷبٴ اطط ٲظجشځ زاضٶس5 زض َطٜ ٲ٣بث٭، ٦ؿځ ٦ٻ ثٻ اثعاض آلار اٶؼبٰ ٦بض زؾشطؾځ ٶساقشٻ ٸ ٲحڃٍ ٦بض ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ 

ځ ٸ ثځ اٶ٫ڃع٪ځ ٸڀ ثطاڀ اٶؼبٰ ٸْبئٝ قٛٯځ ٲځ ٪طزز $ثٻ ٲٷٓٹض ثبقس ٦ٻ ٸڀ ٶشٹاٶس ٦بض ذٹز ضا ثٻ اٶؼبٰ ثطؾبٶس، ٲٷؼط ثٻ ثځ سٟبٸس

ػٯٹ٪ڃطڀ اظ اَبٮٻ ٦لاٰ، اظ سكطڂح ثڃكشط ٲٹٮٟٻ ټبڀ زڂ٫ط ذٹززاضڀ ٪طزڂسٺ ٸ ثٻ سٗطڂٝ ٦ٯځ ٸ ٶشبڂغ ټط ڂ٥ اظ ٲٹٮٟٻ ټب اقبضٺ ٲځ 
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ٳبٖځ، ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ ٪طزز#5 ثطضؾځ آٲبضڀ اڂٵ ٲٹٮٟٻ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲحڃٍ ٦بضڀ زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػش

 دصڂطٞز ٦ٻ قطاڂٍ ٦بضڀ، ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 

ٲٹٮٟٻ زٸٰ ڂٗٷځ اٲ٧بٶبر ضٞبټځ ثٻ ٸػٹز ٲكٹ٢ٽبڀ ٚڃط ح٣ٹ٢ځ ٸ دٹٮځ اٖٱ اظ ؾٯٝ ؾطٸڂؽ ٚصاذٹضڀ، ٲعاڂبڀ ٦بٞٻ سطڂب، ثڃٳٻ، 

# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط 222/2اضز5 ٶشبڂغ حبن٭ اظ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ $ٸاٰ، ٸ ٲٹاضزڀ اظ اڂٵ ٢جڃ٭ زلاٮز ز

# ثٹزٺ ٸ ثٷبثطاڂٵ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ اٲ٧بٶبر ضٞبټځ زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ، 29/2اظ ٲ٣ساض آٮٟب $

 اٶ٫ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ دصڂطٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ اٲ٧بٶبر ضٞبټځ، ٖبٲ٭ 

س٣طڂجبً سٳبٲځ نبحجٷٓطاٴ ٖطنٻ ؾبظٲبٴ ٸ ضٸاقٷبؾځ ؾبظٲبٶځ اشٖبٴ زاضٶس ٦ٻ دطزاذز دٹ٬ زض ٢بٮت ح٣ٹ٠ ٸ زؾعشٳعز ثعط ؾعُح    

ؾعبؼ ؾعُح ٲٽبضسٽعب، سٹاٶٳٷعسڂٽب ٸ زاٶعف      اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ سإطڃط زاضز5 ٲٷشٽب ثبڂس اڂٵ دطزاذشٽب اٸلاً اظ زڂس اٞطاز ٲٷهٟبٶٻ ٸ طبٶڃبً ثط ا

# ثعٹزٺ ٸ ثٷعبثطاڂٵ ٲعځ    29/2# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط اظ ٲ٣ساض آٮٟعب $ 25222اٞطاز ثبقس5 ٶشبڂغ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټسؾُح ٲٗٷبزاضڀ $

٦ٻ ح٣عٹ٠   سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ، ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ دصڂطٞز

 ٸ زؾشٳعز، ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5

اٲٷڃز قٛٯځ، زٸٲڃٵ ٶڃبظ زض ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶڃبظټبڀ ٲبظٮٹ اؾز ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط ٲشًٳٵ ثٹزٴ ٲٗٷبڀ اؾشرساٰ زائٳځ ٸ زٸضڀ اظ 

اذطاع اٞطاز، ٲؿئٯٻ اڂٳٷځ ػؿٳځ ٸ ػبٶځ زض ٲحڃٍ ٦بض ضا ٶڃع ثساٴ ٶؿجز زازٺ اٶس5 ٶشبڂغ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾُح 

زضنس اَٳڃٷبٴ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ اٲٷڃز قٛٯځ  9=# ثٹزٺ ٸ ثب 29/2ظ ٲ٣ساض آٮٟب $# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط ا222/2ٲٗٷبزاضڀ $

زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ، ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ دصڂطٞز ٦ٻ اٲٷڃز قٛٯځ، ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز 

 ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 

ٽبڀ ټٳبټٷ٫ځ، ټٳ٧بضڀ ٸ ٶڃع سٗبٲ٭ اٞطاز زض ؾُٹح ٲرشٯٝ ؾبظٲبٶځ اؾز5 ٶشبڂغ حبن٭ اظ ثڃبٶ٫ط ٲ٧بٶؿڃٳ« اضسجبَبر»ٲٹٮٟٻ 

زضنس اَٳڃٷبٴ ٲځ  9=# ثٹزٺ ٸ ثب 29/2# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط اظ ٲ٣ساض آٮٟب $222/2ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ $

ٳبٖځ، ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ دصڂطٞز ٦ٻ اضسجبَبر، سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ اضسجبَبر زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػش

 ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 

ٲٹٮٟٻ ؾج٥ ضټجطڀ،  ثڃبٶ٫ط ٶحٹٺ اطط٪صاضڀ ثط اٞطاز ظڂطزؾز سٹؾٍ ثبلازؾز اؾز5 ٖٳٹٲبً ؾج٥ ضټجطڀ ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ زٸ زؾشٻ 

ٻ زض اڂٵ ٲڃبٴ، سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ زازٺ اٶس ٦ٻ ؾج٥ ضټجطڀ ضاثُٻ ٲساض، ثٻ ٲطاست، سإطڃط ضاثُٻ ٲساض ٸ ٸْڃٟٻ ٲساض س٣ؿڃٱ ٦طز ٦

# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط اظ ٲ٣ساض آٮٟب 222/2ثڃكشطڀ ضا ثط اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ زاضز5 ٶشبڂغ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ $

ؾج٥ ضټجطڀ زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ،  زضنس اَٳڃٷبٴ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ 9=# ثٹزٺ ٸ ثب $29/2

 ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ دصڂطٞز ٦ٻ ؾج٥ ضټجطڀ، ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 

ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳڃٳبر ٸ اٶؼبٰ ٞطاڂٷسټبڀ ٦بضڀ ضا ٲځ سٹاٴ ٖبٲٯځ ثطاڀ سح١٣ ٖٳسسبً ٶڃبظټبڀ زضٸٶځ $ٶڃبظ ثٻ 

ذٹزق٧ٹٞبڂځ، ٶڃبظ ثٻ سٹؾٗٻ ٞطزڀ، ٶڃبظ ثٻ ٖعر ٶٟؽ، ٶڃبظ ثٻ سٗٯ١ ٸ احشطاٰ# زاٶؿز5 ٶشبڂغ حبن٭ اظ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس 

زضنس اَٳڃٷبٴ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ  9=# ثٹزٺ ٸ ثب 29/2# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط اظ ٲ٣ساض آٮٟب $٦222/2ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ $

شٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ، ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ دصڂطٞز ٦ٻ ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ، ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ زض قٗت ٲر

 اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 
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ٲٹٮٟٻ ذلا٢ڃز ثڃبٶ٫ط اؾشٟبزٺ اظ ٢سضر ٧ٞطڀ ٸ سٹاٶبڂڃٽبڀ شټٷځ ثطاڀ اٶؼبٰ ٸْبئٝ قٛٯځ ثٹزٺ ٸ اؾش٣لا٬ ڂب آظازڀ ٞطزڀ ثط اڂٵ 

اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثشٹاٶٷس يٳٵ زاقشٵ اذشڃبضار ٲ٣شًځ، زض ثطذځ اظ ٲٹاضز، ثط اؾبؼ ا٧ٞبض ٸ سؼبضة ٲظجشٻ ذٹز ٖٳ٭ ٦ٷٷس5 ٞطو 

زضنس  9=# ثٹزٺ ٸ ثب 29/2# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط اظ ٲ٣ساض آٮٟب $222/2ٶشبڂغ حبن٭ اظ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ $

زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ، ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ  ذلا٢ڃز ٸ اؾش٣لا٬ٲٹٮٟٻ اَٳڃٷبٴ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ 

 دصڂطٞز ٦ٻ ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ، ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 

 9=# ثٹزٺ ٸ ثب 29/2# اڂٵ ٲٹٮٟٻ، ٦ٳشط اظ ٲ٣ساض آٮٟب $222/2ٶشبڂغ حبن٭ اظ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ $

زضنس اَٳڃٷبٴ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ ذٹز٦ٷشطٮځ زض قٗت ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ، ٲٗٷبزاض ثٹزٺ ٸ ٲځ سٹاٴ 

 ڃعاٶٷسٺ اٞطاز ثطاڀ ذسٲز ضؾبٶځ ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ اؾز5 دصڂطٞز ٦ٻ ٲٹٮٟٻ ذٹز٦ٷشطٮځ، ٖبٲ٭ اٶ٫

زض اڂٷؼب ٞطو ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ آڂب ٲڃبٴ اثٗبز ثٽساقشځ ٸ اثٗبز اٶ٫ڃعقځ ٶڃبظټبڀ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲحڃٍ ٦بضڀ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز ڂب ذڃط5 

يطڂت ټٳجؿش٫ځ ٲڃبٴ اڂٵ زٸ ٶشبڂغ حبن٭ اظ آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ٲڃبٴ اثٗبز ثٽساقشځ ٸ اثٗبز اٶ٫ڃعقځ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ 

 ثٹزٺ ٸ ٶكبٶ٫ط ڂ٥ ضاثُٻ ٶؿجشبً ٢ٹڀ ٸ ٲظجز ٲڃبٴ اڂٵ اثٗبز ٶڃبظټبڀ قٛٯځ اؾز5 ::2ٸػٻ، ثطاثط ثب 

# 25222زضثبضٺ ضاثُٻ اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ، ٶشبڂغ ثطضؾځ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ زټس چٹٴ ٲڃعاٴ ٲٗٷځ زاضڀ ٲٹٮٟٻ$

اؾز، ٲځ سٹاٴ زضڂبٞز ٦ٻ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲشٹؾُځ ٲڃبٴ  =:258ٸ يطڂت اؾشبٶساضز قسٺ ثطاثط ٲځ ثبقس،  ٦2529ٳشط اظ ؾُح ذُبڀ 

زضنس اَٳڃٷبٴ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ثب  9=ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ $ضيبڂز ٲكشطڀ# ٸ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ $اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ# ٸػٹز زاقشٻ ٸ ثب 

اٶشٓبض زاقز ٦ٻ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اٞعاڂف دڃسا ٦ٷس5  اٞعاڂف ؾُح اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ اضائٻ ذسٲبر ٲُٯٹة ثٻ ٲكشطڂبٴ ٲځ سٹاٴ

ټطچٷس، ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ سٷٽب ٲٷٹٌ ثٻ ؾُح اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ ٶجٹزٺ ٸ ثٻ ٖٹاٲ٭ زڂ٫طڀ چٹٴ ٞڃٳز ٸ٦ڃٟڃز ٲحهٹلار، 

 ٦بٶبٮٽبڀ سٹظڂٗځ ٸ ٚڃطٺ ثؿش٫ځ زاضز5 

بثٻ سٹنڃٻ ٲځ قٹز٦ٻ ثطاڀ اٶ٫ڃعٺ ٲٷس ٦طزٴ دطؾٷ٭ ثٻ ٲؿئٹلاٴ ٸ زؾز اٶسض٦بضاٴ ؾبظٲبٴ سإٲڃٵ اػشٳبٖځ ٸ ٶڃع ؾبظٲبٶٽبڀ ٲك

 ذٹز زض ضاؾشبڀ اضائٻ ذسٲبر ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ ٸ زض ٶشڃؼٻ ػٯت ٸٞبزاضڀ ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ، ٲٹاضز ظڂط ضا ٲسٶٓط ٢طاض زټٷس< 

 س5ٲكرم ٦طزٴ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ، سب آٶٽب ثساٶٷس ٦ٻ لاظٰ اؾز ثٻ چٻ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ سٹػٻ ٦ٷٷ •

 اضائٻ دبزاقٽبڀ ٲبزڀ ٸ ٲٗٷٹڀ ثطاڀ ثبلا ثطزٴ ؾُح اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ •

 زضٶٓط ٪طٞشٵ ثطٶبٲٻ ټبڀ اٶ٫ڃعقځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ •

 زضٶٓط ٪طٞشٵ قطاڂٍ ٦بضڀ ٸ ٞڃعڂ٧ځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ •

 ثٽجٹز ؾُح اضسجبَبر اٞطاز زض ؾُٹح ٲرشٯٝ ؾبظٲبٶځ •

 اٞعاڂف ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳڃٳبر ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ٦بضڀ •

 زٺ اظ ؾج٥ ضټجطڀ ضاثُٻ ٲساضاؾشٟب •

 زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲ٧بٶڃؿٳٽبڂځ ثطاڀ اٲٷڃز قٛٯځ اٞطاز ٶٓڃط ػبڂبثځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ اذطاع قسٺ •

 َطاحځ ثطٶبٲٻ ټبڂځ ثطاڀ سٹؾٗٻ قرهځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ زؾشڃبثځ آٶٽب ثٻ ذٹز٦ٷشطٮځ5 •

 زضٶٓط ٪طٞشٵ اٲ٧بٶبر ضٞبټځ ٲُٯٹة •

 دطزاذز ح٣ٹ٠ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ٖبزلاٶٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ •

 ټٳچٷڃٵ، ثطاڀ سح٣ڃ٣بر آڂٷسٺ، ٲٹاضز ظڂط دڃكٷٽبز ٲځ ٪طزز سب ٲُٳح ٶٓط ٖلا٢ٻ ٲٷساٴ ٢طاض ٪ڃطز<
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 اضظڂبثځ ٶڃبظټبڀ اٶ٫ڃعقځ اٞطاز ثط اؾبؼ ؾبڂط ٲسٮٽب $ٲبظٮٹ، ټب٦ٳٵ ٸ اٸٮسټبٰ، ٶٓطڂٻ اٶشٓبض# •

 اضظڂبثځ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾبڂطٲسٮٽبڀ ؾٷؼف ضيبڂز ٲكشطڀ5 •

 ٲڃبٶؼځ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ػٳٗڃز قٷبذشځ ثط ضاثُٻ اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾُح ضيبڂز ٲكشطڂبٴثطضؾځ سإطڃط  •

 

 

 هٌبثغ ٍ هأخز

 #< ٲجبٶځ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، چبح اٸ٬، سٽطاٴ< اٶشكبضار زاٶك٧سٺ ٲسڂطڂز زاٶك٫بٺ سٽطاٴ35>13ؾڃس ػٹازڂٵ، ضيب $ 15

 اٶشكبضار ؾٳز5#< ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، چبح ٶٽٱ، سٽطاٴ< 8>13ؾٗبزر، اؾٟٷسڂبض $ 75

#، 9>13آٮڃؽ، اؾشڃٹ ٸ زڂ٥، دٷځ؛ ٲ٣سٲٻ اڀ ثط ضٞشبض ؾبظٲبٶځ؛ سطػٳٻ ٲٗٷڃبٴ، زاٸز؛ ثٷځ ؾځ، دطڂٷبظ؛ ٸ اؾع٧ٷسضڀ، ټٷ٫بٲعٻ $   35

 چبح اٸ٬، سٽطاٴ< ٶكط ازثؿشبٴ5

 #< ٲسڂطڂز ضٞشبض ؾبظٲبٶځ، چبح زٸٰ، سٽطاٴ< ٶكط ټؿشبٴ95>13ٞرڃٳځ، ٞطظاز $ 85

 ز ٖٳٹٲځ، ٸڂطاؾز ؾٹٰ، چبح ؾځ اٰ، سٽطاٴ< ٶكط ٶځ5#< ٲسڂطڂ:>13اٮٹاٶځ، ؾڃس ٲٽسڀ $ 95

#، چعبح زٸٰ،  :>٦13طڂشٷط، ضاثطر ٸ ٦ڃٷڃ٧ځ، آٶؼٯٹ؛ ٲسڂطڂز ضٞشبض ؾبظٲبٶځ، سطػٳٻ ٞطټٷ٫ځ، ٖٯځ ا٦جعط ٸ نعٟطظازٺ، حؿعڃٵ $    5:

 سٽطاٴ< اٶشكبضار دٹڂف5 

 ؾٹٰ، سٽطاٴ< اٶشكبضار ؾٳز5#< ٲجبٶځ ٞٯؿٟځ ٸ سئٹضڂٽبڀ ضټجطڀ ٸ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ، چبح 9>13اٞؼٻ، ؾڃس ٖٯځ ا٦جط $ 5;

 #< ٲجبٶځ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂز، چبح ٶٽٱ، سٽطاٴ< اٶشكبضار ؾٳز95>13ضيبئڃبٴ، ٖٯځ $ 5>

 #< ٲجبٶځ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂز، چبح اٸ٬، سٽطاٴ< اٶشكبضار ا٢جب95٬>13ٲكج٧ځ، انٛط؛ ضٸحبٶځ، ٲحٳس حؿڃٵ $ 5=
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