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 ذُيچى

ډوشچٴ  ْٽًٍٚ َب ٓ٭چم َْبٓاُ ثٍَٕ ٓٮٕيٕ ٦ٍْ ٕاډَيٌُ ك ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا

5 ىاٍى ٓٹبثڄ سًػُ ْي اٹشٞبى ْٽبٍثَى َْببډيٕػُبن ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ إز ٽٍ د

سًان و٢ُز  ٓبٵشٍ ٽٍ آن ٍا ډٔز ٕز ي ډلجًثٕاَم ْثٍ ٹيٍ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶَٕاً ٽٕاه

دىؼبٌ اثيا٫ ي اُ ٕبڃ  ىٍَ ٓاثشيا ىٍ اٍيدب ي ٥ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕي ٽٕټ وبډٔيئًڅًّٔا

5 ٙٲڄ ٙي ٓډَث٣ً ثٍ ٥َاك ٓاػشمب٭ ٓپٕبر ٙي يثب٭ض ثٍ يػًى آډين سپىٕياٍى اىث2;=1

 َْبز ډ٫ً١ً ي ډؤڅٶٍٕإز ي ثبسًػٍ ثٍ ډبَ« ْٽبٍثَى»ډ٦بڅٮبر كب١َ اُ و٫ً دْيَ٘ 

ي  ٓچٕسلچ -ٓٶٕسًٝ» َْباُ ٍيٗ ٓجٕىي دْيَ٘، سَٽٔپَى كبٽڈ ثَ ٵَآٔ، ٍيٓډًٍى ثٍَٕ

ي  ْإىبى»ا٥لا٭بر ي ىاىٌ َب ثٍ ىي ًٍٝر  ْآيٍإز5 ػم٬«  َٓمجٖشڂ

ٽبٍٽىبن ٽڄ ٍا ه دْيَ٘ ٔا ْػبډٮٍ آډبٍَٵشٍ إز5 ٔاوؼبڇ دٌ« )دَٕٚىبډٍ(ٓٚٔمبٕد

  ثًى5وٶَ  922سٮياى آوُب  ىَي ٽٍٓڄ ډٕسٚپ َُٙٽَى َُْٙىاٍ

ػبډٮٍ اُ ٍيٗ  ْا٭٢ب ٓثٍ سمب٭ ٓي ٭يڇ اډپبن ىٕشَٕ ْثب سًػٍ ثٍ يٕٮز ػبډٮٍ آډبٍ

 ي ػييڃ ډًٍځبني5 كؼڈ ومًوٍ ثَ إبٓ ٔا٥لا٭بر إشٶبىٌ ځَى ْځَىآيٍ ْثَا َْٕومًوٍ ځ

ه ٕدَٕٚىبډٍ ث 779ٽٍ سٮياى  ٓثٍ ًٍٝس ٙي،ٕبىٌ إشٶبىٌ  ٓسٞبىٵ ٍَْٕيٗ ومًوٍ ځ

 َْبدَٕٚىبډٍ ٽٍ كياٽظَ ىاىٌ =71ز ٬ٔ ٙي ي ىٍ وُبٔسًُ َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ

 5ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي ٔٓڄ وُبٍٕ ي سلچٔىاى، ػُز سؼِ َٓيٳ ٍا وٚبن ډ

، ډلٺٸ ثب ٍػ٫ً ( إشٶبىٌ ٙيٌ إزٔٓ)ډلشًآډٶًُډ ٔٓب ٍيأٸ اُ ٍيٗ ا٭شجبٍ ٕه سلٺٔىٍ ا

ٸ ٕسلٺ ََْبٕهًى، ىٍ ٕىؼ٘ ډشٲ َْٕځاثِاٍ اوياٌُ ٔٓي اُ ٍيإثٍ و٪َ ډشوٞٞبن ي إبس

 ْثَا ٽَيوجبم ثًىٌ إز5 ْدَٕٚىبډٍ، ثٍ ٍيٗ آڅٶب ٔٓبٔىبن كبٝڄ ومًىٌ إز5 دبٕا٥م

                                                 
اصفهان(شاخص پژوه)                                             ت، دانشگاهيريار، مديدانش ۱

babakjamshid۱۲۳@gmail.com                                 * 
۲
 ارشد يدانشجو، کارشناس  
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 ْ)ثَا SPSS72 ْ( ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍَب ٓي إشىجب٥ ٓٶٕ) سًٝ ْڄ آډبٍٍٕ سلچٔسؼِ

ډيڃ اوشوبة ٙيٌ  ٓيځٕـٕڄ دٕثٍ ىڅ  SmartPLS752 ( يٓٶٕي آډبٍ سًٝ ٓػييڃ ٵَاياو

 5إز

 َٕډشٲَار ٕٕسٲىٍٝي،  9:ِان ٕثٍ ډ ٓٙٲچ ْٵٚبٍُا َبَ ٕٸ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ډشٲٕغ سلٺٔوشب

ًن ٕغ آُډًن ٍځَٕٔه وشبَٕمـى5 ٽىيٓه ډٍٕٕا سجٽبٍٽىبن  ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽ

ٚشَ اُ ٕث 2/>78ثب ډٺياٍ  ْ٭ًاډڄ ٵَى ْځٌاٍهٕٕإز ٽٍ  سًان سج ؿىيځبوٍ وٚبن ىاىٌ

سًان ځٶز ٽٍ ىٍ ٓ، ډ12ًن ػييڃ ٕغ آُډًن ٍځَٕٔثب سًػٍ ثٍ وشبإز5  ٓ٭ًاډڄ ٕبُډبو

َ ٕسأط ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽثَ  ْي ٵَى ٓىٍٝي اثٮبى ٭ًاډڄ ٕبُډبو 9 ٦ْٕق ډٮىبىاٍ

 ىاٍى5  ْډظجز ي ډٮىبىاٍ

 ْ، َُٙىاٍْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕ، ٽٓز ُويځٕٶٕ، ٽٓٙٲچ ْٵٚبٍ، ٵٚبٍُا ّب:ذٍاطُيول

 َُٙٽَى5

 همذهِ

ز ٕي ډًٵٺٔإز ثيين سَى ٓټ ََ ٕبُډبؤه ډىبث٬ إشَاسْٔسَ ٓاُ إبٕ ٓډىبث٬ اوٖبو

ياثٖشٍ  ْ٭چًڇ ٍٵشبٍ ٍْ ٔثَ دب ٓٽبٍ آډي اُ ډىبث٬ اوٖبو ْثٍ إشٶبىٌ  ٤ْ ٽبٍَٕب يډلٕبُډبن

ٚشَ ٕبٌُ َب ي ٕه ډىج٬، ٙىبهز ََؿٍ ثٔثب ؿبڅ٘ إشٶبىٌ ٽبٍ آډي ا ٔٓبٍئٍي ْإز ثَا

(5 9;=1،  ٓإز )ََٕ ْي ډُبٍر إشٶبىٌ اُ آن َب ١َيٍ ٓهبٛ ډىبث٬ اوٖبو ْاثِاٍ َب

ډوشچٴ  َْبٽًٍٚ ٓ٭چم َْب ٓاُ ثٍَٕ ٓٮٕيٕ ٦ٍْ ٕاډَيٌُ ك ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا

ىاٍى ثَ  ٓٹبثڄ سًػُ ْي اٹشٞبى ْبٍثَىٽ ْبډي َبٕػُبن ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ إز ٽٍ د

ىٍٝياُ ٽبٍٽىبن  82سب:7ه ٕث (===1) ْكَٵٍ ا ٓيٕلاډش ٓمىٔا ٓإبٓ ځِاٍٗ اوؼمه ډچ

 ٔٓىٍٝي اُ ٽبٍٽىبن اٍيدب>7ه ٕٽَىٌ اوي َمـى ٓبثٔٽبٍ هًى ٍا ٵٚبٍ ُا اٍُ ٓډًٍى ثٍَٕ

آن َب  ٓىٍ ُويځؼبى ډٚپلار ٔىٍ ډلڄ ٽبٍ، ٭بډڄ ا ٓٙٲچ ْډ٦َف ٽَىٌ اوي ٽٍ ٵٚبٍُا َب

 (:==1ػىٖه _يلاوي َْٖشىي )څً

ثَى ثَ هلاٳ ٓه ډٕڄ ىاىٌ ياُ ثَٕب ٍا سلچزٕىٍ ٕبُډبن َمـًن آس٘ ٵٮبڅ ٓٙٲچ ْٵٚبٍُاَب

شًاوي ٕٖز ثچپٍ ډٕىي ؤٍٚ ٙبډڄ كًاىص وبهًٙبَٕم ٓب  ٍياؤ ٓٙٲچ َْبُاسًٍٞ ٵٚبٍ

ىٍ  ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ  ٵٚبٍ ُا  ِٓ ثبٙي ث٦ًٍ ٽچٕىي يډ٦چًة ؤهًٙب ْز َبٕډلًٞڃ ډًٹٮ

ٽبٍٽىبن  ْز ًَه ي ػٖڈ ثبٙي  ثَإَوي ٽٍ اځَ ىٍ كي ٕبُٗ ٩َٵ٤ٔ ٽبٍ اػشىبة وب دٌٕډل

ز  ٕي ٩َٵ ٔٓ٘ اُ سًاوبٕپٍ ثٕىٍ ًٍٝس ٓي يٕبُويٌ اوي يڅٕٕبُډبن ډٶ ْشب ثٌَُ ئٍيوُب



 ۸۸/َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا هٕثٍاث٦ٍ  ٓثٍَٕ

 

 

 

ي ثَ اطَ   ىٍ ٽبٍ ٽىبن ٓشٔسًاوي اكٖبٓ وب١ٍب ٓىي ي ډ٢َ إز ٽٍ ډٔثبٙي  وبهًٙب ٓٺٕس٦ج

َمـًن  ْٽبٍ َْبزَٕ ىٍ ٵٮبڅَٕٕ وبډ٦چًة ثڂٌاٍى ي سٲٕٕبُډبن سبط ْي ثٌَُ يٍ ٓثوٚ

 ٓز ٍياث٤ ثَ ١ًاث٤ ، ثًٍيٽَإٕه ٙٲڄ، كبٽمَٕار اَياٳ، ٵٺيان سبډٕٕب سٲٔي ٔػي ْٵىبيٍ

ز ، َٔٔبى كٺًٷ ٽڈ، ٕجټ ډئ، ٕب٭ز ٽبٍ ُٓبثٔٽىشَڃ ي اٍُ ْٖڈ َبَٕٕىٍځڈ، ٵٺيان ډپبو

 ْثٍ ٹيٍ ْٽبٍٓز ُويځٕٶَٕاً ٽٕاه5 (=;13، ٓه ٭ًاډڄ اوي )اث٦لٔډُبٍر ي555 اُاوياٙشه 

 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕي ٽٕټ وبډٔيئًڅًّٔسًان و٢ُز آبٵشٍ ٽٍ آن ٍا ډٔز ٕز ي ډلجًثٕاَم

بر ٙي يثب٭ض ثٍ يػًى آډين ٕياٍى اىث2;=1دىؼبٌ اثيا٫ ي اُ ٕبڃ  ىٍَ ٓاثشيا ىٍ اٍيدب ي ٥

ي  ٓسًٍٞ ًَى ٓثٍ ډٮى ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕٙٲڄ ٙي ٽ ٓډَث٣ً ثٍ ٥َاك ٓاػشمب٭ ٓپٕسپى

٤ ٽبٍ هًى إز ٤ٔ ٽبٍ ي َٙإډل ٓيٍياو ٓپِٕٔز ٵٕټ ٕبُډبن اُ ډ٦چًثٔثَىاٙز ٽبٍٽىبن 

،  ٓز ٙٲچٕ،  اډىٓډٚبٍٽش َْٕځڈٕثب٭ض سلٺٸ سٞم ْٽبٍُٓويځزٕٶٕ( ٽ8>13 ,ٓ)ٕچمبو

، َٓٚٵز ٙٲچٕد ؼبى ٵَٝز ٍٙي ئ، آځَىاوز ي هًىٕ، اكٖبٓ ډبڅپ ٤ْ ٽبٍٔثُجًى َٙا

ؼبى ٔاٵَاى ي ا ٔٓهًى ٙپًٵب َْببُٕو ْ، ا١ٍبٓٙٲچ ْٕبُٓاُ ٽبٍ يسًٕٮٍ ي ٱى ٓٙىبٕٹيٍ

إز )ىي ډبَىبډٍ  ٓي ٕبُډبو ْٵَى ْيٍثٌَُ ْىٍ ٕبُډبن ياٍسٺب ْډبويځبٍ ٌِْ ثَإاوڂ

ڈ دٔ ٕځٌٍاوٓبڇ ٽبٍ ډٔامبن ٍا ىٍ ٕه يٹز ُويځٔس٥َٓٔلا (5>>13ٔ ، ٕدچ ٓسًٕٮٍ اوٖبو

ډوشچٴ،  َْبٖز ىٍ ىٕشڂبٌٕو ٓٙوٞ ٓز ُويځٕٶٕاٍُٗ آن ٽمشَ اُ ٽ ْٽبٍُٓويځزٕٶٕٽ

كًٌُ  ٍْيډشٶبير ثَ ْثٍ اطََب ٓٙٲچ ْ، ٭ًاډڄ ٵٚبٍُاي ډشىبية ډشٶبير  َْبثىب ثٍ ٍٕبڅز

 ْي َڈ ٍي ْي ٽبٍ ٓٙوٞ ُٓويځزٕٶٕٽ ْسًاوي ٍيٓي إشَٓ ٵَى ىاٍى ٽٍ َڈ ډ ٓٙٲچ

 ثڂٌاٍى5  َٔٓ ثِٖإسأط ٕٓبُډبو ْيٍثٌَُ

إز ثٍ ٭چز هيډبر ډشى٫ً ډَاػٮبر آن  ٓي ٭مًډ َٓ اوشٶب٭ٕاُ ډًٕٖبر ٱ ٓپٔ َُْٙىاٍ

ڄ ډوشچٴ اُ ػمچٍ ٔه ثٍ ىلإٽىىي َمـىٓبى ياُ ٥جٺبر ډوشچٴ ثٍ آن ډَاػٮٍ ډُٔ ٓچٕه

ه ٔثبٙي  ثىبثَا َُٓٙيويان ډ َْبزٕڈ ثب ډَىڇ سلز ًٕء ٩ه ي كٖبٕٕاٍسجب٣ ډٖشٺ

 ٓىاهچ َْبهبٍع اُ ٕبُډبن  ي و٪بٍر ٓو٪بٍس َْبٽبٍٽىبن آن َڈ اُ ٥َٳ وُبى ي ٕبُډبن

 ٓٙٲچ َْبْٓځٔي ي َُْٙىاٍ  ْثبلا  ْيكؼڈ ٽبٍ ٽىىيځبن ډَاػٮٍ ٥َٳ اُ َڈ يٕبُډبن 

ډوشچٴ، ََ ؿٍ ثَ إبٓ ٕبهشبٍ ي  َْبثبٙي5 ١مىب ىٍ ٕبُډبنَٓب ډسلز إشَٓ ي ٵٚبٍُا

ٽبٍٽىبن آن ٽمشَ إز ي ََ ؿٍ ٕبُډبوُب ٵَاسَ اُ  ْإشَاٽـَ ٽبٍ ٽىىي، ٵٚبٍَب ثَ ٍي

ڈ ٕسٞم ٓي آؤٙيٌ ٽبٍ ٽىىي، ؿًن ثب ٓىٕ٘ ثٕإشبوياٍى ي ؿبٍؿًة ي ٕبهشبٍ اُ ٹجڄ د

اُ آوُبٕز  ٓپٔ ْبثي5 َُٙىأٍ ٓ٘ ډٔاٵِا ٓٙٲچ ْا٭مبڃ ٽىىي، دٔ ٵٚبٍُاَب َٓوي ي آوٕثڂ
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ځىؼي5 ؿًن  ٓوم ٓي ىٕشًٍ اڅٮمچ ٓي ١ًاث٦ ْاه وبډٍٕٔٴ آن ىٍ ؿبٍؿًة آٔٽٍ َٙف ي٩ب

سًاوىي ثَ ٕلاډز ي ٭مچپَى ٽبٍٽىبن  ٓإز ٽٍ ډ َُْٙىاٍ ٓٴ ًاسٔه سٶبير  ػِء ي٩بٔا

ٽبٍ ٽىبن   ْٽبٍ ٓز  ُويځٕٶٕبوجبٍ  ثٍ ىوجبڃ  ىاٙشٍ ثبٙىي، ي ٽُٔ ْبډيَبَٕ ځٌاٙشٍ ي دٕسبط

ُب ٔټ  ډٖئچٍ ډُڈ ىٍ َُٙ ىأٍي إشَٓ  ٓٙٲچ ْه ٭ًاډڄ ٵٚبٍ ُأٍا ٽبَ٘ ىَي5  ثىبثَ ا

ثُىؼبٍ ي وٚب٣  ْىٍ ثَيُ ٍٵشبٍ َب ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕوٺ٘ ٽ ٓي، اُ ٥َٵٔآٓثٍ كٖبة ډ

ه ٵٚبٍ ٕي ٍاث٦ٍ ثٔآ ٓڄ ثٍ و٪َ ډٕه ىڅٕبٍ ډًٍى سًػٍ إز، ثٍ َمٕثٖ ْىٍ َُٙىاٍ ٕٓبُډبو

َُٙٽَى  ْټ ډٖئچٍ ٹبثڄ ډ٦بڅٮٍ ىٍ َُٙىأٍ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ُْاَب

ٽَىٌ ثبٙي دٔ  ٍٓ ٭ًاډڄ ٍا ثٍَٕٕڈ ٽٍ ٽچٔىٍ ويإٍه ُډٔىٍ ا ٓثبٙي، ؿًن  ډ٦بڅٮبس ٓډ

ٍٕي5  ٓثٍ و٪َ ډ َُْٙٽَى ١َيٍ ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْىٍ ثَ ٍيٕه ُډٔه دْيَ٘ ىٍ أاوؼبڇ ا

 ٓز ُويځٕٶٕي ٽ ٓٙٲچ ْه ٭ًاډڄ ٵٚبٍ ُإٍاث٦ٍ ث ٓثٍَٕ ْٽبٍثَى ْىپٍ اڅڂًٔو٪َ ثٍ ا

ه ٍإشب اوؼبڇ وٚيٌ إز، ٔىٍ ا ٓوٚيٌ ي دْيَٚ َُٔٓٙٽَى اػَا ْٽبٍٽىبن ىٍ َُٙىاٍ ْٽبٍ

َى سب ىٍ ػُز ٕغ ډًٍى سًػٍ ډٖئًلان ٕبُډبن ډٌٽًٍ ٹَاٍ ځٔآن إز ٽٍ وشب ٓي ډلٺٸ ىٍ د

 ْډًطَ َْبځبڇ ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍُٓويځزٕٶٕ٘ ٽٔي اٵِا ٓٙٲچ ٍْٵ٬ ٵٚبٍ ُاَب

ي  ٓٙٲچ ْه ٵٚبٍُاَبٕٸ كب١َ ډ٦بڅٮٍ ٍاث٦ٍ ثٕسلٺ ٓه ډٖبڅٍ اٝچٔثىبثَا5 ثَىاٙشٍ ًٙى

 إز5 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕٽ

 ٌِ پظٍّؾيـيپ

 ٓز ُويځٕٶٕي ٽ ٍٓاث٦ٍ إشَٓ ٙٲچ ٓىٍ دْيَ٘ ثٍ ثٍَٕ ،(;>13ُاىٌ ي َمپباٍن ) ٓهبٹبو

وٚبن ىَىيٌ ه دْيَ٘ ٔؼٍ إډٖچق دَىاهشىي5 وش َْيَبٕو َْب مبٍٕشبنٕثدَٕشبٍان  ْٽبٍ

 ٓه َمجٖشڂٕي َمـى دَٕشبٍان ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕثب ٽ ٓه إشَٓ ٙٲچٕث ٓډىٶ َٓمجٖشڂ

 5ڂَ ثًىٔپئثب  ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕه اٽظَ اثٮبى ٽٕډظجز ث

ز ٕٶٕب ٽٔ ٓه إشَٓ ٙٲچٍٕاث٦ٍ ث ٓثٍ ثٍَٕ ٓىٍ دْيَٚ ،(2=13بن ي َمپبٍان )١ٕبث٦

ز ٕٶٕثب ٽ ٓه إشَٓ ٙٲچٕغ وٚبن ىاى ثٔوشبڀ ثَسَ دَىاهشىي5 ٕىايٍان ٵًسجبڃ څ ْٽبٍ ُٓويځ

 َْب ثب ډؤڅٶٍ ٓه إشَٓ ٙٲچٕي ث يػًى ىاٍى ٓډٮپًٕ ٓىايٍان اٍسجب٣ ه٦ ْٽبٍ ُٓويځ

 ُٓويځ ٓاػشمب٭ ٓ، ياثٖشڂٔٓ، ٹبوًن ځَآ)دَىاهز ډىٞٶبوٍ ي ٽبٵ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕٽ

( ٍاث٦ٍ ٓاوٖبو َْب زٕي سًٕٮٍ ٹبثچ ُٓويځ ٓٽچ ْ، ٵ٢بٓي اوٖؼبڇ اػشمب٭ ٓپذبٍؿڂٔ، ْٽبٍ

 5يػًى ىاٍى ْډٮپًٓ ي ډٮىبىاٍ



 ۹۰/َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا هٕثٍاث٦ٍ  ٓثٍَٕ

 

 

 

ز ٕٶٕثب ٽ ٓٙٲچ ٓي ٵًَٕىځ ٓثٍ ثٍَٓ ٍاث٦ٍ إشَٓ ٙٲچ ٓىٍ دْيَٚ ،(7=13) ٓٮٕډ٦

 ْ ٍاث٦ٍدْيَ٘ وٚبن ىاى  َْب بٵشٍَٔان ُن ي ډَى ىاوٚڂبَِاثڄ دَىاهز5 ٔډي ْٽبٍ ُٓويځ

يػًى  ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕثب ٽ ٓٙٲچ ٤ٓ ٽبٍ ي ٵًَٕىځٕه إشَٓ ډلٕث ْي ډٮىبىاٍ ٓډىٶ

 ٤ٓ ٽبٍ ي ٵًَٕىځٕه إشَٓ ډلٍٕا ث ْډٮىبىاٍ ډظجز ي ْ ٍاث٦ٍ َب بٵشٍٔه َٕمـى ىاٍى5

ز ٕٶٕي ٽ ٓه إشَٓ ٙٲچٕث ْ ىٍ ٍاث٦ٍ ٓٙٲچ ٓٵًَٕىځ ٓبوؼٕي وٺ٘ ډ ىاىوٚبن  ٓٙٲچ

ز ٕٶٕي ٽ ٓه ٵًَٕىځٕث ْ إشَٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ٓبوؼٕوٺ٘ ډ ٓي وٚي يڅٕٔسب ْٽبٍ ُٓويځ

 5ي ٙئٕي سب ثًى ډٮىبىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ

 زٕٶٕٽ ،ٓػٖمبو زٕٵٮبڅ زٕي١ٮ ٓثٍ ثٍَٕ ٓىٍ دْيَٚ ،(7=13ُاىٌ ي َمپبٍان ) ْهَٖي

ٸ وٚبن ىاى ٽٍ ٕسلٺ غٔدَىاهشىي5 وشب ٽبٍډىيان ىاوٚڂبٌ اٍاٻ ٓي إشَٓ ٙٲچ ْٽبٍ ُٓويځ

 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕډش٤ًٕ، ٽ ٓز ػٖمبوٕٵٮبڅ ْٸ ىاٍإسلٺٽبٍډىيان َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ 

 ٓز ُويځٕٶٕي ٽ ٓز ػٖمبوٕه ٵٮبڅٕه، ث5ٕ َمـىثبٙىيٓ ٽڈ ډ ٓډش٤ًٕ ي إشَٓ ٙٲچ

ډٚبَيٌ وٚي،  ْىاٍ ٓډٮى َْب ٍاث٦ّ آډبٍ آن ٓي إشَٓ ٙٲچ ٓز ػٖمبوٕه ٵٮبڅٕي ث ْٽبٍ

يػًى ىاٙز5 اُ  ْىاٍ ٓډٮى َْب ٍاث٦ّ آډبٍ آن ٓي إشَٓ ٙٲچ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕه ٽٕاډب ث

 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕي ٽ ٓز ػٖمبوٕثُجًى ٵٮبڅ ْډىبٕت ثَا َْب ه ثَوبډٍٔه ٍي، سيئا

 .ًٙىٓ ٚىُبى ډٕٽبٍډىيان ىاوٚڂبٌ د

ي ٍاث٦ٍ  ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ إشَٓ ُا ٔٓثٍ ٙىبٕب ٓىٍ دْيَٚ ،(3=13ي َمپبٍان ) َٓٽمبڅٕډ

ه دْيَ٘ َٔػىي دَىاهشىي5 إىاوٚڂبٌ ث ٓز ٭چمَٕئ ْا٭٢ب ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕآن ثب ٽ

 ٓي ډٮى ٍٓاث٦ٍ ډىٶ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕي ٽ ٓٙٲچ ْه ٭ًاډڄ إشَٓ ُإآٙپبٍ ٕبهز ث

ز ٕٶٕ، سٺب١ب ي ٽىشَڃ ثب ٽٓٙٲچ ُْا بن ٭ًاډڄ إشَٕٓ، اُ ډه،ٕيػًى ىاٍى5 َمـى ْىاٍ

ٍٝي اُ ى ;1اوي ي  ىاٍ ىاٙشٍ ؿىيځبوّ ډٮىب ٓ، َمجٖشڂٓئز ٭چمَٕ ْا٭٢ب ْٽبٍ ُٓويځ

 .ٽىىيٓ ډ ٓىٕث٘ َٕار آن ٍا دٕٕسٲ

٭مچپَى، ٵٚبٍ  ،ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٍٕاث٦ٍ ٽ ٓثٍ ثٍَٕ ٓىٍ دْيَٚ ،(8=13دبٍٕب ي َمپبٍان )

غ وٚبن ٔدَىاهشىي5 وشب ٍٔاٙىً مبٍٕشبنٕٽبٍٽىبن ث ْثب ٍٵشبٍ َُٙيوي ٓٙٲچ زٔي ١ٍب ٍٓياو

ي ٍٵشبٍ  ٓز ٙٲچ١ٍٔب، ٓ، إشَٓ ٙٲچٓ، ٭مچپَى ٙٲچْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕه ٽٕثىاى ٽٍ 

ه َٕ ىٍ ثٕډشٲ هٔسَ ډُڈ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕه، ٽَٕمـى .ٍاث٦ٍ ډظجز يػًى ىاٍى َُْٙيوي

 .ه ٽىيٕٕٽبٍٽىبن ٍا سج ْ% اُ ٍٵشبٍ َُٙيوي>1ډٖشٺڄ ثًىٌ ي سًاوٖشٍ كييى  ََْبٕډشٲ



ٓ    ىٔٙبهٜ ٽبٍآٵَ ٓسوٞٞ -ٓ ٵٞچىبډٍ ٭چم/  ۹۱ 

 

 

 

ٽبٍٽىبن  ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕثَ ٽ َٓ إشَٓ ٙٲچٕسبط ٓثٍ ثٍَٕ ،(7217) ۱ي َمپبٍان ْثًڅَُ

 ٓاُ آن ثًى ٽٍ إشَٓ ٙٲچ ٓه دْيَ٘ كبٽٔا َْب بٵشٍٔدَىاهشىي5  ْٕبُډبن ډؼبُ ټٔ

 ٽبٍٽىبن ىاٍى5 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕٽ ٍْي َٓ ډىٶٕسبط

 ْٽبٍ ٓز ُويځٕثَ ٽٶ َٓ إشَٓ ٙٲچٕسبط ٓىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ ثٍَٕ ،(7213) ۲هٔثُي

اُ آن ثًى ٽٍ  ٓبٽه دْيَ٘ كٔا َْب بٵشٍٔمبٍٕشبن ٙمبڃ َٙٷ ٽبوبىا دَىاهز5 ٕدَٕشبٍان ث

 دَٕشبٍان ىاٍى5 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕٽ ٍْي َٓ ډىٶٕسبط ٓإشَٓ ٙٲچ

ٸ ثٍ ډى٪ًٍ ٕه سلٺٔىٍ، إه ُډٔاوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ا َْبدْيَ٘ ٓثٍَٕڅٌا ثب سًػٍ ثٍ ډَيٍ ي  

ز ٕٶٕ، إشَٓ، ٵٚبٍ ي ٽٓٙٲچ ْډًػًى ىٍ اٍسجب٣ ثب ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا ٓٺبسٕدًٙ٘ هلأ سلٺ

ي ډًٍى دْيَ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ  َُْٙٽَى ٕبهشبٍثىي ْىٍ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ

بر ٕي، ٵ١َٔٸ ٽٍ ىٍ ثىي ډٺيډٍ ًٽَ ځَىٕسلٺ ٓه هًٞٛ ثب سًػٍ ثٍ ًٕاڃ اٝچٔإز5 ىٍ ا

 ه ي ډًٍى آُډًن ٹَاٍ هًاَىي ځَٵز5َٕٕ سجُٔ

َُٙٽَى  ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْه ٭ًاډڄ ٵٚبٍُإث -1

 ٍاث٦ٍ يػًى ىاٍى5

 ٓىٕ٘ ثٕٹبثڄ د ٓٙٲچ ْٵٚبٍُاَب ٓٸ ثٮي ٕبُډبؤاُ ٥َ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽ5  1-1

 إز5

 ٓىٕ٘ ثٕٹبثڄ د ٓٙٲچ ْٵٚبٍُاَب ْٸ ٭ًاډڄ ٵَىٔاُ ٥َ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽ5  1-7

 إز5

 سٍؽ پظٍّؾ 

« ْٽبٍثَى»ډ٦بڅٮبر  كب١َ اُ و٫ًياڅشًن إشٶبىٌ ٙيٌ إز5 دْيَ٘  يَ٘ اُ ډيڃْه دٔىٍ ا

ىي دْيَ٘، ٔپَى كبٽڈ ثَ ٵَآٔ، ٍيٓډًٍى ثٍَٕ َْبز ډ٫ً١ً ي ډؤڅٶٍٕإز ي ثبسًػٍ ثٍ ډبَ

ا٥لا٭بر ي ىاىٌ َب  ْآيٍإز5 ػم٬«  ٓي َمجٖشڂ ٓچٕسلچ -ٓٶٕسًٝ» َْباُ ٍيٗ ٓجٕسَٽ

ه ٔا ْػبډٮٍ آډبٍَٵشٍ إز5 ٔاوؼبڇ دٌ« )دَٕٚىبډٍ(ٓٚٔمبٕي د ْإىبى»ثٍ ىي ًٍٝر 

  ثًى5وٶَ  922سٮياى آوُب  ىَي ٽٍٓڄ ډٕسٚپ َُٙٽَى َُْٙىاٍٽبٍٽىبن ٽڄ ٍا دْيَ٘ 

ػبډٮٍ اُ ٍيٗ  ْا٭٢ب ٓثٍ سمب٭ ٓي ٭يڇ اډپبن ىٕشَٕ ْثب سًػٍ ثٍ يٕٮز ػبډٮٍ آډبٍ

 ي ػييڃ ډًٍځبني5 كؼڈ ومًوٍ ثَ إبٓ ٔا٥لا٭بر إشٶبىٌ ځَى ْځَىآيٍ ْثَا َْٕومًوٍ ځ

                                                 
۱
 Bolhari 

۲
 Behdin 



 ۹۲/َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا هٕثٍاث٦ٍ  ٓثٍَٕ

 

 

 

ه ٕدَٕٚىبډٍ ث 779ٽٍ سٮياى  ٓثٍ ًٍٝس ٙي،ٕبىٌ إشٶبىٌ  ٓسٞبىٵ ٍَْٕيٗ ومًوٍ ځ

 ْدَٕٚىبډٍ ٽٍ كياٽظَ ىاىٌ َب =71ز ٬ٔ ٙي ي ىٍ وُبٔسًُ َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ

 5ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي ٔٓڄ وُبٍٕ ي سلچٔىاى، ػُز سؼِ َٓيٳ ٍا وٚبن ډ

إز، ډلٺٸ ثب ٍػ٫ً ( إشٶبىٌ ٙيٌ ٔٓ)ډلشًآډٶًُډ ٔٓب ٍيأٸ اُ ٍيٗ ا٭شجبٍ ٕه سلٺٔىٍ ا

ٸ ٕسلٺ ََْبٕهًى، ىٍ ٕىؼ٘ ډشٲ َْٕځاثِاٍ اوياٌُ ٔٓي اُ ٍيإثٍ و٪َ ډشوٞٞبن ي إبس

 ََْبٕډشٲ ْٽَيوجبم ثَا ْدَٕٚىبډٍ، ثٍ ٍيٗ آڅٶب ٔٓبٔىبن كبٝڄ ومًىٌ إز5 دبٕا٥م

 ي5ٔي ځَىٕٔآډيٌ إز ډلبٕجٍ ي سأ 7دْيَ٘ ډ٦بثٸ ػييڃ

 دْيَ٘  ََْبٕٽَيوجبم ډشٲ 5ْ آڅٶب7ػييڃ 
 ٽَيوجبم ْآڅٶب َ آٙپبٍ دْيَٕ٘ډشٲ َ دىُبن دْيَٕ٘ډشٲ

 (2/=:>) ٓٙٲچ ْٵٚبٍُا َب
 2/>3> ْ٭ًاډڄ ٵَى

 12/2= ٓ٭ًاډڄ ٕبُډبو

 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽ

 (2/:=;ٽبٍٽىبن )

 12/2; ٓدَىاهز ډىٞٶبوٍ ي ٽبٵ

 2/::; ٓمه ي ثُياٙشٔا ٤ْ ٽبٍٕډل

 1/2;: ز ډيايڇٕه ٵَٝز ٍٙي ي اډىٕسأډ

 92/2; ىٍ ٕبُډبن ٔٓٹبوًن ځَا

 92/2; ْٽبٍ ُٓويځ ٓاػشمب٭ ٓياثٖشڂ

 2/>1; ْٽبٍ ُٓويځ ٓٽچ ْٵ٢ب

 98/2; ٓي اوٖؼبڇ اػشمب٭ ٓپذبٍؿڂٔ

 21/2> ٓاوٖبو ْز َبٕسًٕٮٍ ٹبثچ

 دْيَ٘ َْببٵشٍٔډأهٌ< 

 SPSS72 ْ( ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍَب ٓي إشىجب٥ ٓٶٕ) سًٝ ْڄ آډبٍٍٕ سلچٔسؼِ ْثَا

ډيڃ اوشوبة  ٓيځٕـٕڄ دٕثٍ ىڅ  SmartPLS752 ( يٓٶٕي آډبٍ سًٝ ٓػييڃ ٵَاياو ْ)ثَا

 5ٙيٌ إز

 يشّب ٍ هذل هفَْهيف هتغيتَص

 :يوبس يت صًذگيفيو

هًى ىٍ  ْډُڈ ٵَى ْبَُبٕىٍ ثَآيٍىٌ ومًىن و ْټ ٕبُډبن ٽبٍٔ ِْان سًان ا٭٢بٕ٭جبٍر إز اُ ډ 

 (5 =12، ٛ >>13، ٓڂيڅٕثٍ وٺڄ اُ ث :;=1بر هًى )ياڅشًن، ٕٸ سؼَثٕٔبُډبن اُ ٥َ ټٔ
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ي ډىٞٶبوٍ آن إز ٽٍ ثٍ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن  ٓي ډىٞٶبوٍ، ډى٪ًٍ اُ كٺًٷ ٽبٵ ٓاڅٴ( كٺًٷ ٽبٵ

 اُ آن إشىجب٣ ځَىى5  ٓىٍين ٕبُډبو ْدَىاهز ځَىى ٽٍ سٖبي ٓكٺًٹ

ٕب٭بر ٽبٍ ډٮٺًڃ ي  ْٙبډڄ ثَٹَاٍ ْي  ثُياٙز ٽبٍ ٓمىٔ، َيٳ اْي ثُياٙز ٽبٍ ٓمىٔة( ا

 َيى5 ٕاٙشٲبڃ ثٍ ٽبٍ ډ ْثَا ٕٓى ْشُبٔؼبى ډلييىٔكياٹڄ ه٦َ ي ا ْىاٍا ْٽبٍ ٓپ٤ِٕٔ ٵَٔٙا

 َٔٓ آن إز ٽٍ ٵَٝشُبٕه ډشٲَٔيٳ ا ،ٓاوٖبو َْب ٔٓه ٵَٝز ٽبٍثَى ي ثُجًى سًاوبٕع( سبډ

ډَث٣ً ثٍ  ٓځًوبځًن ىٕشَٕ ْىي ٙين اُ ډُبٍسُبثٌَُ ډ َٓمـًن إشٶبىٌ اُ إشٺلاڃ ي هًىٽىشَڅ

 ٽبٍٽىبن ٵَاَڈ ًٙى5  ْز َب ثَإٵٮبڅ ْي اػَا ِْٔىيٌ ثَوبډٍ ٍٔآ

َٚٵز، ٕد ْ، ٵَٝشُبُْب ٵَىٕٔٸ ثُجًى سًاوبٔه اډَ اُ ٥َٔز ي ٍٙي ي ډيايڇ، إه ٵَٝز اډىٕى( سبډ

 ًٙى5  ٓه ډٕز ىٍآډي ي اٙشٲبڃ سبډٕاډى

 َْيٕىٍ ٕبُډبن، ٭يڇ سٮٞت وٖجز ثٍ وْاى ي ػىٔ ي ٽٖت و ٓاػشمب٭ب اوٖؼبڇ ٔي  ٓپذبٍؿڂٌٔ( 

 ْثًىن ىٍ ٕبُډبوُب، آُاى ٓؼبى كٔ اػشمب٭ٔ، إٓچٖچٍ ډَاست ٕبُډبو ْثبلا ْٽبٍ، سلَٻ ثٍ ًٕ

 ٕٓبُډبو ٓپذبٍؿڂٔؼبى ٔإز ٽٍ ثٍ ا ْيٌ َب ي اكٖبٕبسٚبن ثٍ َڈ اُ ػمچٍ ډًاٍىٔبن إاٵَاى ىٍ ث

 پىي5 ٕٽمټ ډ

 ْٕوه )كٸ اثَاُ ډوبڅٶز ثب وڂَُٙب َْ ىٍ ٹبڅت آُاىٕه ډشٲٔىٍ ٕبُډبن، ا َٔٓاي ( ٹبوًن ځ

ڄ ٙبډڄ ٥َف ٔ( ثَاثَ )كٸ ياٽى٘ ىٍ ثَاثَ َمٍ ډٖبْاُ ٥َٳ ي َٕٓدَٕز ىٍ ٕبُډبن ثيين سَٕ

ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ  ٓ( ي وبٵٌ ثًىن ٕچ٦ٍ ٹبوًن وٖجز ثٍ ٕچ٦ٍ اوٖبوٓز ٙٲچٕىٕشمِى، دبىاُٙب، ي اډى

 َوي5 ٕڂٕډ

ډٶًُڇ  ْٸ ثَٹَأٍاُ ٥َ ٓٽڄ ُويځ ْڈ ٽبٍ، ثٍ ٵ٢بٕډٖشٺ ٓؼبى ياثٖشڂٔ، آُويځ ْٽبٍ ي ٵ٢بن( 

بن ٕسٮبىڃ ډ ْبىِٔان ُٕشًاويثٍ ډٕهبوًاىٌ اٗ ډ ْه يٹز ٽبٍځَ ىٍ ډلڄ ٽبٍ ي  يٹز اي ثَإسٮبىڃ ث

 ي5 ٔؼبى ومبٔٵَى ٍا ا ٓٽبٍ ي ُويځ

 ٓه ډٮىٔډ٦َف ٙيٌ إز، ثٍ ا ْبىُٔ ه اٍسجب٣ ډجبكضٔ، ىٍ اْٽبٍ ُٓويځ ٓاػشمب٭ ٓ( ياثٖشڂْ

 ْىيٌ أآن ثٍ ٥ًٍ ٵِا ْشُبٕي ٵٮبڅ ٕٓبُډبن ي اطَار ٝيډبر اػشمب٭ ًٕٓىډىي اػشمب٭ ْٽٍ وٺُٚب

 (5 111، ٛ >>13، ٓڂيڅٕٽبٍٽىبن ٙيٌ اوي )ث ٓڄ اٝچٔډٖب

 

 :يؿغل يػَاهل فـبسصا

٤ ٕډل ْبَُبٕٽىىي ٽٍ ويَي ٽٍ ٽبٍٽىبن ډٚبَيٌ ٍٕم ډ ُٓډبو ٓب إشَٓ ٙٲچٔٽبٍ  ٓٵٚبٍ ٙٲچ 

ٺبر ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٕاُ سلٺ ْبٍٕآوُبٕز5 ثٖ ٔٓي س٦بثٸ، هبٍع اُ كي ډىبث٬ ي سًاوب ْٕبُځبٍ ْٽبٍ ثَا

شًاوي ډًػت ثَيُ إشَٓ ىٍ ٤ٕ ٽبٍ سمَٽِ ٽَىٌ اوي ٽٍ ډٕاُ ډل ٔٓثَ ػىجٍ َب ٓإشَٓ ٙٲچ

 5ًٚىٕځٶشٍ ډ ٓٙٲچ ْه ػىجٍ َب ٭ًاډڄ ٵٚبٍُأٽبٍٽىبن ًٙى ٽٍ ثٍ ا

 يػَاهل فشد



 ۹٤/َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا هٕثٍاث٦ٍ  ٓثٍَٕ

 

 

 

 ْ)ثَا ْٽبٍ، إشٺلاڃ ٽبٍ َْٚٵز، سى٫ً ي ډٮىبىإٍد (،ْب ٽڈ ٽبٍٔبى ٔ)كؼڈ ُ ْكؼڈ ٽبٍ

، ْ/ ٕب٭ز ٽبٍْوًثز ٽبٍ هًى(5 ْٴ ٽبٍٔب ي٩بٔىٍثبٌٍ ٙٲڄ  َْٕڈ ځٕسٞم ٔٓډظبڃ سًاوب

 ًٙوي5ٌَٓ( ٍا ٙبډڄ ډٕز ًَا ي ٱٕٶٕٽبٍ )ٝيا، ٽ ٓپ٤ِٕٔ ٵَٔٙا

 يػَاهل ػبصهبً

َان ؿىيځبوٍ(، اثُبڇ وٺ٘ ٔ/ ډيٓ، َٕدَٕشٓىٍ هًٞٛ ډ٦بڅجبر ٙٲچ سٮبٍٟ وٺ٘ )سٮبٍٟ

-ٓز ٍا ٙبډڄ ډٌَٕ(، ٦ًٕف ډٖئًڅٕ، اوش٪بٍار ي ٱَب زٕډٖئًڅز ىٍهًٞٛ ٕ)ٵٺيان ٙٶبٵ
 ًٙوي5

 
 دْيَ٘ 5ٓ ډيڃ ډٶًُډ1ٙپڄ

 

 پظٍّؾ يّببفتِي
 يفيتَص يّببفتِي

ه ٔځَىى5 آبن ډٕدْيَ٘ ث ٓاٝچ ََْبٕډشٲ ٓٶٕدْيَ٘، آډبٍ سًٝ َْبٍٕٵ١َ ٓٹجڄ اُ ثٍَٕ

 ٓدْيَ٘ ي َمجٖشڂ ٓاٝچ ََْبٕټ اُ ډشٲََٔ  ٓي دَاٽىيځ ْډَٽِ َْبآډبٍ ٙبډڄ ٙبهٜ

 ََْبٕډشٲ ٓه ومٌَ سمبډٕبوڂٕىَي ډٓوٚبن ډ 3ثبٙي5 َمبن ٥ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ َٓب ډه آنٕث

ه ٔثبلاسَ 8/:1ه ٕبوڂٕثب ډ ٓٙٲچ َْ ٵٚبٍُا َبٕه ډشٲٕؿىثبٙي َڈٓډ 3 ْدْيَ٘ ثبلا ٓاٝچ

ه ډٺياٍ ٔٚشَٕاوي5 ثه ومٌَ ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌٔسَهٕٔدب ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ
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سمبڇ  ْثَا ٓت ؿًڅڂٔإز5 ١َ ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕډَث٣ً ثٍ ىٍٻ اُ ٽ 3/2;>بٍ ٕاولَاٳ ډٮ

٬ ٔثب سًُ ٓسٶبير اويٽ ْىاٍا ٓىڂٔإز ي ؿًڅٍ ثٍ ٕمز ؿخ ٽٍ اُ و٪َ ٹَ ََٓب ډىٶٕډشٲ

 ٽمشَ( إز5 ٓډظجز ٙي ٽٍ وٚبن ىَىيٌ ثچىيسَ ثًىن )دَاٽىيځ ٓيځٕت ٽٍٚٔى5 ١َوَډبڃ ىا

 دْيَ٘ ٓاٝچ ََْبٕډشٲ ٓٶ5ٕ آډبٍ س3ًٝػييڃ 
 َٓ اٝچٕډشٲ

 دْيَ٘
 هٕبوڂٕډ

اولَاٳ 

 بٍٕډٮ
 ٓيځٕٽٚ ٓؿًڅڂ ىاډىٍ ډي)ومب( بوٍٕډ

كياٹڄ 

 ډٺياٍ

كياٽظَ 

 ډٺياٍ

 ْٵٚبٍُا َب

 ٓٙٲچ
1:/8 ;2=/2 79/8 8 8 7;;/1- =28/1 7 9 

ىٍٻ اُ 

 ٓز ُويځٕٶٕٽ

 ْٽبٍ

=3/3 <;3/2 22/8 9 8 ;23/2- 21:/2 1 9 

 ٸٕسلٺ َْببٵشٍٔډأهٌ< 

 بتيآصهَى فشض

ؿْشوشد  يوبسوٌبى ؿْشداس يوبس يت صًذگيفيٍ دسن اص و يؿغل يي ػَاهل فـبسصايث

 ساثغِ ٍخَد داسد.

 إشٶبىٌ ٙيٌ إزPLS  5ٍ اُ وَڇ اٵِاٍ ٕه ٵ١َٔا ٓثٍَٕ ْثَا

 ّبِيهشثَط ثِ فشض يشّبيت اػتبًذاس ؿذُ هؼيضشا يثشسػ

ٴ ٙيٌ، ٔسٮَ ٍْٕدْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ٵ١َ ٓاٝچ ََْبٕبن ډشٲَٕ ډٕډٖ Z ْت ډٮىبىا١ٍَٔ

ڂَ ىاٙشىي5 كبڃ وًثز آن إز ٽٍ ٔپئََب ثَ َٕ ډشٲٕي ٙي ي وٚبن اُ ډٮىبىاٍ ثًىن سأطٕٔسأ

 ي5ٔومبٓه ډٕٕډٖشٺڄ سجَ َٕ ياثٖشٍ ٍا ډشٲَٕار ډشٲًٕٕٙى ؿٍ ډٺياٍ سٲ ٓثٍَٕ

 دْيَ٘ ٓاٝچ َْبٍٕٵ١َ 5ٓ ث8ٍَٕػييڃ 

tآډبٌٍ  َٕت ډ١َٖٔ ٓاٝچ َْبٍٕٵ١َ
*

 ؼٍ آُډًنٕوش 

 ٍَٕٗ ٵ١َٔدٌ 13/:17 93/2: ډًطَ إز5 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽثَ  ٓٙٲچ ْٵٚبٍُا َب
*P < ۰.۰٥ 

ىٍٝي،  9: ِانٕثٍ ډ ٓٙٲچ َْ ٵٚبٍُا َبٕ، وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ډشٲ8ا٥لا٭بر ػييڃ 

 ٽىي5ٓه ډٕٕٽبٍٽىبن ٍا سج ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶَٕ ىٍٻ اُ ٽَٕار ډشٲٕٕسٲ



 ۹٦/َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا هٕثٍاث٦ٍ  ٓثٍَٕ

 

 

 

 
 دْيَ٘ ََْبٕه ډشٲَٕ ثٕت ډٖٔغ آُډًن ١َأوشب <3ٙپڄ 

 يفـبسصاّب يك ثؼذ ػبصهبًياص عش يوبس يت صًذگيفيدسن اص و: 3ٍ  2ِ يفشضآصهَى 

 يػَاهل فشدك ياص عش يوبس يت صًذگيفياػت. دسن اص و يٌيؾ ثيلبثل پ يؿغل

 اػت. يٌيؾ ثيلبثل پ يؿغل يفـبسصاّب

 ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽَ ٕثَ ډشٲ (ْي ٵَى ٓ)ٕبُډبوٓٙٲچ ْٵٚبٍُا َبَ اثٮبى ٕسأط ٓثٍَٕ ْثَا

 ْثَا ًٓن ؿىيځبوٍ، ٍيًٕٙن ؿىيځبوٍ إشٶبىٌ ٙي5 ٍځَٕٕڄ ٍځَٕٕاُ سلچ ٽبٍٽىبن ْٽبٍ

ډٖشٺڄ  ََْبٕياثٖشٍ إز5 ډشٲَ ٕډشٲ ٓىٕ٘ ثَٕ ډٖشٺڄ ىٍ دٕب ؿىي ډشٲٔټ ٔډ٦بڅٮٍ ُٕڈ 

ىي5 ٹجڄ اُ إشٶبىٌ اُ ٔځًِٓ ډَٕ ډلاٻ وٕياثٖشٍ ٍا ډشٲ ََْبٕه ي ډشٲٕ٘ ثٕد ََْبٍٕا ډشٲ

إز ٽٍ  ٓشٕي١ٮ ًٓٙى5 َڈ ه٦ ََٓب ثٍَٕٕډشٲ 1ٓي يػًى َڈ ه٦ًٔن ثبٕڄ ٍځَٕٕسلچ

 ٓډٖشٺڄ إز5 اځَ َڈ ه٦ ََْبَٕ ډشٲٔاُ ٕب ٓډٖشٺڄ سبثٮ ََْبٕټ ډشٲٔىَي ٓوٚبن ډ

 ٓډٖشٺڄ َمجٖشڂ ََْبٕه ډشٲٕإز ٽٍ ث ٓه ډٮىًٔن ثبلا ثبٙي، ثيٕټ ډٮبىڅٍ ٍځَٕٔىٍ 

Rيػًى ىاٍى ي ډمپه إز ثب يػًى ثبلا ثًىن  ٔٓثبلا
 ْوياٙشٍ ثبٙي5 ثَا ٔٓ، ډيڃ ا٭شجبٍ ثبلا ۲

 3زٕي١ٮ َْبي ٙبهٜ 7بؤٔ٭بډڄ سًٍڇ ياٍ َْبََب اُ ٙبهٜٕډشٲ َٓڈ ه٦ ٓثٍَٕ

إز ي ََ ؿٍ ٹيٍ  12َ ٽمشَ اُ ٔډٺبى VIFٙبهٜ  ْډ٦چًة ثَاًٙى5 كي ٓإشٶبىٌ ډ

ًن ٕىٍ إشٶبىٌ اُ ٍځَٕ ََٓب ٽڈ ثًىٌ ي ډٚپلاسٕسًڅَاؤ ٽڈ ثبٙي ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ډشٲ

بثي ٔ٘ ِٔ ډٮپًٓ سًڅَاؤ ثًىٌ ي ََ ؿٍ ٹيٍ اٵِإبؤ ؤًٙى ٭بډڄ سًٍڇ يآٍؼبى ډٔا

                                                 
۱
 Multicolinearity 

۲
 Variance Inflation Factor 

۳
 Condition Index 
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ٕبُى ٓوبډىبٕت ډ ٓىٕ٘ ثٕد ًْن ٍا ثَإبٵشٍ ي ٍځَٕٔ٘ ًٔن اٵِإت ٍځَٕٔبؤ ١َأياٍ

ه ٔ(5 ا>==1، 1َ ي َمپبٍانٔډ٦چًة إز )كب 32َ ٽمشَ اُ ٔډٺبى CIٙبهٜ  ْه ثَإؿىَڈ

ډَث٣ً ثٍ اثٮبى  ٓډلبٕجٍ ٙيٌ إز5 آُډًن َڈ ه٦ SPSSَ ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ ٔډٺبى

 ، آډيٌ إز5 8ىٍ ػييڃ  ٓډىبٵ٬ ٙوٞ

 ٓٙٲچ ْٵٚبٍُا َباثٮبى  5ٓ  آُډًن َڈ ه8٦ػييڃ 
 زٕٙبهٜ ي١ٮ سًڅَاؤ بؤٔ٭بډڄ سًٍڇ ياٍ َٕډشٲ

 989/12 2/;=: 838/1 ٓ٭ًاډڄ ٕبُډبو

 72/:73 2/>3; 398/1 ْ٭ًاډڄ ٵَى

ه ٔٚشَٕي ث 838/1ثَاثَ  VIFه ډٺياٍ ٙبهٜ ٔٚشَٕا٥لا٭بر ػييڃ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ث

ه ٕث ٓإز ٽٍ وٚبن ىَىيٌ ٭يڇ يػًى ډٚپڄ َڈ ه٦ 72/:73ثَاثَ  CIډٺياٍ ٙبهٜ 

 ََبٕز5ٕډشٲ
 ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕثَىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْه اثٮبى ٵٚبٍُا َبًٕن ؿىيځبوٍ ثٕغ آُډًن ٍځ5َٕٔ وشب9ػييڃ 

 ٦ٕق ډٮىبىاٍ ډلبٕجٍ t إشبوياٍى B βت ١َٔ هٕ٘ ثَٕ دٕډشٲ َ ياثٖشٍٕډشٲ

ز ٕٶٕىٍٻ اُ ٽ

 ْٽبٍ ُٓويځ

 229/2 7/>9> 2/:33 727/2 ٕٓبُډبو٭ًاډڄ 

 2/:27 7:7/7 2/;79 2/>78 ْ٭ًاډڄ ٵَى

 ٸٕسلٺ َْببٵشٍٔډأهٌ< 

ىٍٝي  9سًان ځٶز ٽٍ ىٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍ ٓ، ډ12ًن ػييڃ ٕغ آُډًن ٍځَٕٔثب سًػٍ ثٍ وشب

 ىاٍى5  َْ ډظجز ي ډٮىبىإٍسأط ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽثَ  ْي ٵَى ٓاثٮبى ٭ًاډڄ ٕبُډبو

 يشيگدِيًتثحث ٍ 

ډوشچٴ ػُبن  ْٽًٍٚ َب ٓ٭چم َْبٓاُ ثٍَٕ ٓٮٕيٕ ٦ٍْٕاډَيٌُ ك ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا

ىاٍى ثَ إبٓ  ٓٹبثڄ سًػُ ْي اٹشٞبى ْٽبٍثَى َْببډيٍٕا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ إز ٽٍ د

ٽبٍ  ٓىٍٝياُ ٽبٍٽىبن ډًٍى ثٍَٕ 82سب:7ه ٕث  ْاكَٵٍ ٓيٕلاډش ٓمىٔا ٓځِاٍٗ اوؼمه ډچ

اوي ٽٍ ډ٦َف ٽَىٌ ٔٓىٍٝي اُ ٽبٍٽىبن اٍيدب>7ه ٕاوي َمـىٽَىٌ ٓبثٔهًى ٍا ٵٚبٍ ُا اٍُ

 آن َب َٖشىي ٓؼبى ډٚپلار ىٍ ُويځٔىٍ ډلڄ ٽبٍ، ٭بډڄ ا ٓٙٲچ َْبٵٚبٍُا
 ْٽبٍٓز ُويځٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْه ٭ًاډڄ ٵٚبٍُإٍاث٦ٍ ث ٓثٍَٕٸ ٕه سلٺَٔيٳ اُ ا

 ْٸ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن َُٙىإٍسلٺ ْثبٙي5 ػبډٮٍ اډبٍَُٓٙٽَى ډ ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ

وٶَ آوُب ثٍ ٭ىًان ومًوٍ  =71ډًٍځبن  َْٕځوٶَ ثًىوي ٽٍ ٥جٸ ثَآيٍى ومًوٍ 922َُٙٽَى 

                                                 
۱
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 ۹۸/َُٙٽَى ْٽبٍٽىبن َُٙىاٍ ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕي ىٍٻ اُ ٽ ٓٙٲچ ْ٭ًاډڄ ٵٚبٍُا هٕثٍاث٦ٍ  ٓثٍَٕ

 

 

 

آن اُ و٫ً  َٔٓب اُ دَٕٚىبډٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز5 ٍياىاىٌ ْځَىايٍ ْاوشوبة ٙيوي5 ثَا ْآډبٍ

-ڄ ىاىٌٕسلچ ْٙي5 ثَا َْٕٽَيوجبم اوياٌُ ځ ْاڅٶبٸ ٵَډًڃ ٔآن اُ ٥َ ٔٓبٔثًىٌ ي دب ٔٓډلشًا
 ٓي ثب ٍيٗ كياٹڄ ډَثٮبر ػِئ ْډٮبىلار ٕبهشبٍ ًْن ؿىيځبوٍ ي ډيڅٖبَُٕب اُ ٍځَٕ

(PLS) 5إشٶبىٌ ٙي 

بر ٕوٚبن ىاىٌ إز ٽٍ َمٍ ٵ١َ 3غ ٙپڄ ٔه وشبٕي َمـى 12ي  >ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ 

 ْٵٚبٍُا َبَ ٕٸ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ډشٲٕغ سلٺٔي ٹَاٍ ځَٵشٍ إز5 ي وشبٕٔٸ ډًٍى سإٔسلٺ

ه ٕٕٽبٍٽىبن ٍا سج ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶَٕ ىٍٻ اُ ٽَٕار ډشٲٕٕىٍٝي، سٲ 9:ِان ٕثٍ ډ ٓٙٲچ

 ٽىي5ٓډ

٭ًاډڄ  ْځٌاٍهًٕٕن ؿىيځبوٍ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ  سًان سجٕغ آُډًن ٍځَٕٔه وشبَٕمـى

ًن ٕغ آُډًن ٍځَٕٔوشب ثب سًػٍ ثٍإز5  ٓٚشَ اُ ٭ًاډڄ ٕبُډبوٕث 2/>78ثب ډٺياٍ  ْٵَى

ثَ  ْي ٵَى ٓىٍٝي اثٮبى ٭ًاډڄ ٕبُډبو 9 ْسًان ځٶز ٽٍ ىٍ ٦ٕق ډٮىبىآٍ، ډ12ػييڃ 

 ىاٍى5  َْ ډظجز ي ډٮىبىإٍسأط ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕىٍٻ اُ ٽ
 هٌبثغ ٍ هأخز

ت يٍ سضب يت ػبصهبًيساثغِ خلال(5 2=13ي ػًاى ي دبٍٕب وْاى ډٮًٞډٍ )ٕبن، َٕٕاؤ، ٭جبىاڅٍ، اْاكمي -

 يّب فصلٌبهِ تبصُ. اػتبى فبسع يي وبسوٌبى ػبصهبى خْبد وـبٍسصيدس ث يثب فـبس ؿغل يؿغل

 15;-8>(، >) 7، ي/ػبصهبًيصٌؼت يسٍاًـٌبػ

ت يفيساثغِ و (35=13، ١ٍب؛ ٍاىډى٘، ډىًٍٞ ي ٹبٕڈ ُاىٌ، اثًاڅٶ٢ڄ )ْ، ٙپًٵٍ؛ ٭جئٓدبٍٕب، ٙچَ؛ ٽَٖا -

ِ. يوبسػتبى اؿٌَيوبسوٌبى ث يثب سفتبس ؿْشًٍذ يت ؿغليٍ سضب ي، ػولىشد، فـبس سٍاًيوبس يصًذگ

 35> -1:(، 98) 518 يفصلٌبهِ سفبُ اختوبػ

-ٍ ػجه يتيؿخص يّبيظگيساثغِ ٍ(5 1=13، ََُا )ْبٍٔي إٶىي ٓډؼي، ډؼشج َْٕ، اٝٲَ، اډْػٮٶَ -
 3:5 -88(، 8) 1، يت پشػتبسيشيدس پشػتبساى. فصلٌبهِ هذ يؿغل ثب فـبس ياهمبثلِ يّب

ساثغِ اػتشع  يثشسػ(5 ;>13) ډى٪َ َٓ ډٖٮًى3 ٍكمبوٕو َٓسٕ٭جب3ٓ ٕ 3ْ ٭جبىُٓاىٌ ډَس٢ ٓهبٹبو -

هدلِ . هؼلح يشٍّبيهٌتخت ً يّب وبسػتبىيپشػتبساى ؿبغل دس ث يوبس يت صًذگيفيٍ و يؿغل

 35>1 -9;1(، ;3/3) 512 يعت ًظبه

 5ؾيشايدس وبس. تْشاى ًـش ٍ يثْذاؿت سٍاً(5 =>13ډلمًى ) ،ٕٓب٭شـ -

 ًٕىاثٍ َُٓٙٽ ْڈ3 كبډئډَ ْيٍٕاڅ3ٍُ ك ٓيډٚپٕث ْكمًڅٍ ډَػبن3 إي ِٓ*3 ډَىاؤياكي ٭ِ َُٓٙٽ -

وبسػتبى يدس وبسوٌبى ث يوبس يت صًذگيفيثب و SCL90تؼت  يهَلفِ ّب يثشسػ(5 2=13)

 5ي )ع( ؿْش صاثليشالوَهٌياه



ٓ    ىٔٙبهٜ ٽبٍآٵَ ٓسوٞٞ -ٓ ٵٞچىبډٍ ٭چم/  ۹۹ 

 

 

 

 يثشسػ، 2=13اٝڄ،  ٍٓكمش ٓت ٭چٔي وب ْي وَٞالله ٕؼبىٕ؛ ٕٓٵَاَبو ٓي ػلاڅٕبن3 ًٍٕڃ؛ ډؼ١ٕبث٦ -

 ٓ٘ ډچٔه َمبٕ، ٙٚمگ ثشتشيداٍساى فَتجبل ل يوبس يت صًذگيفيثب و يي اػتشع ؿغليساثغِ ث

، ٓي ٭چًڇ يٍُٙ ٓز ثيوَٕان، سَُان، دْيَٚپيٌ سَثٔا ٓي ٭چًڇ يٍُٙ ٓز ثيوٕبن سَثٔىاوٚؼً
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 يدس ػبصهبى، دٍهبٌّبهِ تَػؼِ اًؼبً يوبس يت صًذگيفيػَاهل هؤثش ثش و( >>١َ13ب )ٕ، ٭چٓٱلاډ -

 785ٙمبٌٍ ،:، ٕبڃغيپل

 يصًذگ تيفيٍو يؿغل يوبس ثب فشػَدگ ظياػتشع هح ييساثغِ ث يثشسػ(5 7=13، ډلجًثٍ )ٓٮٕډ٦ -

5 ٍٙشٍ اسؿذ يبى ًبهِ وبسؿٌبػي. پبصاثل يٍ وبسوٌبى داًـگبُ ػلَم پضؿى شاىيهذ بىيدس ه يوبس

 5ٓشٕىاوٚپيٌ ٭چًڇ سَث ي ثچًؿٖشبن ٖشبنٕىاوٚڂبٌ ٕ ٓشٕ٭چًڇ سَث

ػَاهل  ييؿٌبػب(5 8=13دًٍ، ًٕىاثٍ ) ٓي ًيٹ ْڈ، هجبٌٍ، ٽجَٕ، اثَاَْي ډلمي، ډِإٍ، َٕٓٽمبڅٕډ -

داًـگبُ  يت ػلويّئ ياػضب يهغبلؼِ هَسد) يوبس يت صًذگيفيٍ ساثغِ آى ثب و يؿغل ياػتشع صا

 11135-1133(، 8) 513 (شخٌذيث

 يوبس يت صًذگيفيػبصهبى ثش و يًمؾ خَ اختوبػ يثشسػ(5 >>13) ٔٓب١ٕ ٓ، ډلميسٺٓڂيڅٕث11

 ي(. فصلٌبهِ خبهؼِ ؿٌبػيدبى ؿشلياػتبى آرسثب ي)هغبلؼِ هَسد يصٌؼت يوبسگشاى وبسخبًِ ّب
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