
 

 

 

 

 تا نوآوري و تغيير خلاقيت  و ز ايدها

 1محمد مهدي رشيدي                                                                             

 

  

 مقدمه :      

 امروزه تحولات روز افزون زندگي بشر در ابعاد مختلف سياسي. اقتصادي. اجتماعي. تكنولوژيكي

 و نسبت به گذشته افزايش يابد .ايجاد ايده هاي نو و خلاق ضرورت موجب گرديده است که

مباحث مربوط به تحول و تغيير پارادايم ها وروند ورخدادها وتصويرها در ابعاد مختلف زندگي 

ها و ناپايداري ها.  جدي تر گرفته شود. پيچيدگي. عدم اطمينان. تغييرات گسترده. پايداري

آشوبناکي از مشخصات سازمان ها و کشورها محسوب مي احتمال وقوع رخدادهاي جديد و

لذا الگو هاي پويا و غير خطي براي تحليل و شناخت مسائل و تنگناها و فرصت ها و . شود

تا از اين رو جوامع وسازمان ها جهت طراحي  .چالش هاي پيش رو وآشوب ها مورد نياز است

ي پايدار نياز مبرم به منابع انساني الگوهاي پويا ي مناسب خود در راستاي کسب مزيت رقابت

توسعه يافته که خلاقيت و نوآوري از ويژگيهاي اصلي آن است. دارند. بنابراين. تنها راه کسب 

(. توسعه منابع انساني نوآور کشور است. تا 1404رتبه اول اقتصادي و علمي درمنطقه )ايران 

 طرحي نو دراندازد.بتواند راههاي نرفته و ميان برساير کشورها را برود و 

 مفهوم  خلاقيت و  نوآوری  

تحقيق در مورد خلاقيت وعناصر آن بيش از يك قرن پيش توسط دانشمندان علوم اجتماعي 

انجام داد. وي خلاقيت را با  1950ولي اولين پژوهش جدي را گيلفورد در سال  .آغاز شده است
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لف سازمان و مديريت تعاريف تفكر واگرا مترادف مي دانست. پس از او انديشمندان مخت

( خلاقيت را بوجود آوردن 1992به عنوان مثال لوتانز ) .متعددي از خلاقيت ارائه نموده اند

تلفيقي از انديشه ها ورهيافتهاي افراد در يك روش جديد مي داند. بارزمن خلاقيت را فرآيند 

. همچنين (1375. رايشناختي از بوجود آمدن يك ايده. مفهوم ياکشفي بديع مي داند)شهر آ

توني پروکتور به نقل ازورتمهاير. خلاقيت را  عبارت از توانايي نگاه جديد ومتفاوت به يك 

موضوع ويا فرآيند شكستن ودوباره ساختن دانش خود درباره يك موضوع وبدست آوردن نقش 

ديده اي . خلاقيت را پجديد نسبت به ماهيت آن مي داند. وي در تعريفي ديگر از کلي وراجرز

فهم متفاوت وبهتر يك مي داند که هنگامي روي مي دهد که فرد افكار خود را در جهت 

خلاقيت يكي از جنبه هاي پايه اي در گسترش  1موضوع يا موقعيت. سازمان دهي مي کند. 

است که در کنار انگيزش. زمينه و بستر اصلي ديگر  2قابليت هاي کارکنان نيروي دانشگر

ايي ها و ويژگي هاي رفتاري اين گروه محسوب مي شود. اهميت خلاقيت در قابليت ها. توان

همه زمينه هاي کسب و کار روز به روز بيشتر نمايان مي شود.سال هاست سازمان هاي موفق 

وپيشتاز در عرصه جهاني. به خلاقيت به عنوان يكي از توانايي هاي کليدي مي نگرند. مديريت 

 زيررا دريافته است: امروز براي خلاقيت ويژگيهاي 

در  خلاقيت توانايي ذهني انسان است که به ويژه ;خلاقيت توانايي مشترك همه انسان هاست

خلاقيت  ;افراد فرهيخته از هوش عقلاني ومنطقي بايد بطور جداگانه در نظر گرفته شود

يت با رشد خلاق ;وفضاي سازماني ارتقاء يابدکارکنان مي تواند درهر گونه شرايط محيطي 

کارکنان. نه فقط تحول در قدرت ايجاد ايده هاي نو. بلكه فضاي انگيزش وتحرك آنان دگرگون 

مختلف معاني  خلاقيت همانند مفاهيمي چون دموکراسي. آزادي و عدالت براي افراد ;مي شود

دارد ولي يك عامل مشترك در اکثر معاني خلاقيت اين است که عبارتست از  .متفاوتي

امل جديدي که عامل خلاق در آنها موجود بوده و به عنوان مجموع ميراث پرداختن  به عو

 1فرهنگي عمل مي کند ولي آنچه که تازه است ترکيب اين عوامل به شكلي جديد است. نوآوري

به معني استفاده از دانش جديد براي ارائه يك کالا يا خدمات جديد است که مورد در خواست 

است. طبق نظريه مايكل  2ترکيبي از خلاقيت وتجاري کردن مشتريان مي باشد. اين نوآوري

فرآيند نوآوري نمي تواند نوآوري شيوه جديدانجام کارهايي است که تجاري شده اند.  .پورتر
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جداي از زمينه استراتژيكي ورقابتي شرکت باشد. دانش جديد مي تواند تكنولوژيكي ويا بازار 

 . فرآيند ها. روش هاه ها. ارتباطات بين مولفه هادانش تكنولوژيكي. دانش مولف 3محور باشد

. کالا يا خدمات جديدي که وتكنيك هايي است که در توليد کالا يا خدمات نمود مي يابد

گاه که هيچاست ي چنان خصيصه هايي ا. ويژگي هاي آن بهبود يافته ودارقيمت آن ارزانتر

جود نداشته است. چنين کالا وخدمات درآن بازار و "درگذشته اين چنين نبوده ويا اينكه قبلا

پيتر دراکر معتقد  4. يك نوآوري )خلق دانش جديد تكنولوژيكي وبازار محور( مي باشد.جديدي

کليدي ترين فعاليتي که هر سازمان دارد جابجايي کامل منابع از کسب وکارهاي  "است:

ايجاد اتخاذ ايده هاي گاهي نو آوري به عنوان  5پيشين به کسب وکار وانديشه تازه مي باشد.

جديد براي سازمان ها توصيف شده است. ولي بايد توجه داشت که ايجاد ايده هاي خوب يا 

آغاز کار مي باشد و اگر ايده اي بخواهد نوآور باشد. بايستي به  "اتخاذ يك ايده جديد. صرفا

 نياز مشتري تعميم داده شود. کالا يا خدمات جديد مورد

 :ه پردازي به مديران توصيه مي کندنه ايدريچارد تمبلر در زمي

 بايد کارکنان را تشويق به ارائه ايده هاي جديد کنيد وخودتان نيز مي بايد چنين باشيد. ايده

هاي جديد را به طور آزمايشي به کار بگيريد. هر هفته يك ايده جديد را مورد آزمايش قرار 

ابتدا ايده هاي کو چكتر آزموده شوند تا  ساده اي باشد. بهتر است "دهيد. هر چند ايده نسبتا

اطمينان حاصل شود که تيم به خوبي مي تواند خود رابا آن تحولات تطبيق دهد وسپس. موارد 

بزرگتر وجدي تر را امتحان کنيد. به هر حال. بهتر است به تدريج اين کار را بكنيد. به همان 

نيز به منظور اجتناب از فسيل شدن.  سرعت که ايده هاي جديدي را طرح مي کنيد. تيم تان را

 1 تشويق به طرح ايده هايي جديد درباره وظايف فردي خود نمائيد.

واژه ديگري که گاهي در اين زمينه بكار مي رود. تغييراست. تغيير بدين  معني است که کارها 

ه يا به صورت ديگري انجام شوند. نوآوري جنبه اي خاص از تغييراست. نوآوري يعني يك عقيد

نظريه تازه که براي ارائه يك محصول. فرآيند يا نوعي خدمت به کار مي رود بنابراين هر نوآوري 

هر تغييري موجب ارائه نظرهاي جديد يا بهبود زيادي نمي  "مستلزم تغيير است. ولي الزاما

کارها  ميند انجاراصورت تغييرات يا بهبود اندك روند يا ف ه. نوآوري مي تواند بشود. در سازمان
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. گاهي به صورت زير بنايي است. مقصود از نوآوري مي تواند فرايند هاي نوينباشد و

  ساختارهاي جديد. سيستم هاي اداري تازه وبرنامه هاي جديد باشد.

 بين نوآوري تكنيكي واداري نيز تفاوت وجود دارد. نوآوري تكنيكي درزمينه کالاها.خدمات

 و جديد است. اما نوآوري اداري مرتبط با ساختارسازماني "وفرآيند هاي بهينه شده وکاملا

اثير قرار دهد. نوآوري تكنيكي مي فرآيند اداري است که ممكن است  نوآوري تكنيكي را تحت ت

تواند يك کالا ويا فرآيند باشد. براساس نظريه دامان پور. نوآوري هاي کالايي به کالا يا خدماتي 

نويسنده کتاب  2نياز هاي خارجي وبازار ارائه گرديده اند.اطلاق مي شود که با هدف تامين 

معتقد است که نوآوري فرآورده جديد يا  "مباني علم خلاقيت شناسي. دانش خلاقيت ونوآوري"

محصول خلاقي است که توسط يك سازمان ارائه مي گردد. فرآورده خلاق مي تواند نرم افزاري 

ماني. اداري و.....( ويا سخت افزاري )مثل کالاها و مانند انواع خدمات )آموزشي. بهداشتي. در

محصولات صنعتي و.....( باشد. نوآوري نيز مانند خلاقيت. داراي عناصر تازگي. نو بودن. جديد 

هر دو نو آوري در جامعه اي اتفاق مي افتد که  3شدن است. وسرآغاز بودن وبراي بار اول مطرح

 دانش بنيان باشد.

 از طريق تحقيق و"خلق دانش"جامعه اي است که بقاي آن منوط بهجامعه ي دانش بنيان 

با دو مولفه تضمين مي کند. دانش بنيان  "نوآوري دانشي"پژوهش است. وشكوفايي آن را 

 وايجاد نوآوري هاي دانشي. ;ي سرو کار دارد: دانش آفريني از طريق پژوهشکليد

 -هاي خود از رويكرد علمي بدون ترديد چنين جامعه اي براي حل وفصل مسايل وچالش

ومترصد است تا هر پيشرفتي در حوزه ي دانش را به يك فرصت  ;پژوهشي ياري مي جويد

آميزه اي از سازمان هاي دانش بنيان  -بالطبع -نوآوري تبديل نمايد. جامعه ي دانش بنيان

ها به  سازمان هايي که بقاي آن ها به خلق دانش از طريق پژوهش وشكوفايي آن ;خواهد بود

نياز به "دانش مدار"وبه تعبيري -نوآوري هاي دانشي بستگي دارد. سازمان هاي دانش بنيان

سلول  "مديران وکارشناسان دانش مدار خواهند داشت. گروه ها. هسته ها. وافراد دانش مدار که

ي يك سازمان دانش مداررا تشكيل مي دهند بايد داراي همان ويژگي ها وقابليت هاي کلي "ها

ازمان دانش مدار باشند: قابليت خلق دانش از طريق پژوهش. وتبديل آن به نوآوري. به طور س

به معني خلاقيت عينيت يافته. داراي مفهوم عملياتي شدن وبه مرحله اجرا در نوآوري خلاصه 
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آمدن انديشه هاي نو است. ازاين ديدگاه مي توان نوآوري را به معني خلاقيت عيني به عنوان 

ائي شده وتحقق يافته خلاقيت ذهني دانست. سازمان مشوق نوآوري سازماني است شكل اجر

که ديد گا ههاي ناشناخته به مسائل يا راه حلهاي منحصر براي حل مسائل را ارتقاء مي دهد. از 

محيط ياد مي گيرد. ريسك پذير است. دانش بنيان است وداراي فرهنگ ومنابع انساني توسعه 

 ساختار سازماني منعطف دارد. يافته است وهمچنين 

 سازمان های خلاق و نوآور 

بطور کلي سازمان هاي نوآورسازمان هايي هستند که از نظر ساختار. فرهنگ و منابع انساني 

بايستي ويژگيهاي ذيل را داشته باشند: از بعد ساختاري. ساختار ارگانيك مي تواند به صورتي 

يي که داراي ساختار ارگانيك هستند. از نظر سلسله مثبت بر نوآوري اثر بگذارد. سازمان ها

کارها کمتررسمي است وتصميم گيري . مراتب سازماني بيشتر در سطح افقي گسترده شده اند

مي  . از اين رو سازمان داراي سازگاري وانعطاف پذيري بيشتري است وغير  متمرکز مي باشد

: از بعد فرهنگي به سازمان "ثانيا سازگار نمايد. تواند نوآوري ها را سريعتر بپذيرد وخود را با آنها

به آنها تجربه کردن را تشويق مي کنند. هم به توفيقات و هم  .هاي نوآور فرهنگي تشابه دارند

شكست ها پاداش مي دهند. از اشتباهات تجربه کسب مي کنند. ابهام را مي پذيرند. در امور 

در برخوردار ها اند.  . بردبار در مخاطرهي دارندغير عملي شكيبا هستند. کنترلهاي بيرونياندک

شكيبا هستند. برنتايج بيش از وسايل تاکيد دارند و همچنين بر تعامل با محيط بطور جدي 

. سازمان منابع انساني .به نياز هاي محيط پاسخ مي دهند. در بعد سوم "تاکيد دارند و سريعا

لانه عمل مي کنند. امنيت شغلي بالايي براي زمينه توسعه منابع انساني خود فعاهاي نوآور در

کارکنان خود فراهم مي کنند. به افراد ياد مي دهند که تغيير پذير باشند و از ارائه دهندگان 

  انديشه هاي نو حمايت مي کنند. 

 مدل های نوآوری  

هاي مختلفي از مدل هاي نوآوري مطرح شده اند که در اينجا به يك دسته بندي  دسته بندي

 عمده آنها تحت عنوان مدلهاي ايستاو پويا اشاره مي شود:

 مشهورترين اين مدل ها عبارتند از: _الف.مدل هاي ايستا 
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 مدل نوآوري تدريجي در مقابل نوآوري بنيادي •

هر نو آوري. دو نوع تاثير بر شرکت دارد. اولين تاثير اين است که چون دانش زير بناي اصلي 

الاها مي باشد. لذا وجود هرگونه تغيير در اين دانش بيانگر تغيير توان هر شرکت جهت ارائه ک

 (1درتوان شرکت جهت ارائه يك کالاي جديد تلقي مي شود.)شكل 

نوآوري مي تواند از نظر ميزاني که بر قابليت هاي شرکت تاثير گذار است توصيف  بنابراين.

)درطبقه بندي  1ش سازمانياز آن بعنوان نگر "گردد. اين امر همان چيزي است که معمولا

نوآوري( نام برده مي شود. بنابراين نظريه. چنانچه دانش تكنولوژيكي مورد نياز يك نوآوري. 

مي شود و بيانگر آن است که دانش  گفته 2بنياديمتفاوت از دانش موجود باشد. به آن نوآوري 

هاي مربوطه را مجبور زيرا شرکت .موجود منسوخ گرديده است. يخچال ها نوآوري بنيادي بودند

ساختند تا دانش ترمو ديناميك. سرمايش وموتور هاي الكتريكي را يكپارچه نمايند که امري 

است. بر اساس  3بسيار متفاوت و جديد بود. بخش ديگر اين نوآوري دو وجهي. نوآوري تدريجي

مين مي شود که دانش مورد نياز جهت ارائه يك کالا با استفاده از دانش موجود تا. اين نوآوري

 نام دارد. 6بهبود شايستگي 5واندرسون 4بر اساس نظريه توش مان

 جهت کار  7تراشه پنتيوم مطرح شده توسط اينتل "کاهش حجم يا کوچك شدن "بعنوان مثال 

زيرا دانش مورد نيازاين کار بر  .يك نوآوري تدريجي از نظر سازماني است .مگا هرتز 2000در

کت واز طريق ريز پردازنده ها صورت مي گيرد. اکثر نوآوري ها. اساس دانش موسسه يا شر

دردومين موقعيت. از آنجايي که نوآوري در کالا هاي برتر صورت مي گيرد)با  تدريجي هستند.

چنان کاري تلقي گردد که  قيمت ارزانتر وخصوصيات بهتر يا جديد(. مي تواند بعنوان آن

مي. غير رقابتي نمودن آنها راداشته باشد. چنين ازدور خارج ساختن کالاهاي قديتوانايي 

نگرش اقتصادي )رقابت جويي( ناميده مي شود. دراين نگرش. چنانچه  "اصطلاحا نگرشي

ايجاد شده در يك کالا آنقدر برتر باشد )قيمت ارزانتر. خصوصيات بهتر ياجديدتر(که  نوآوري

ه اين نوآوري. نوآوري اساسي از جنبه کالا هاي موجود را از گردونه رقابت خارج کند. ب بتواند

اقتصادي گفته مي شود. بعنوان نمونه. صندوق مكانيكي فروشگاه نمي تواند با سيستم هاي 

 .الكترونيكي فروش رقابت کند. به همين دليل سيستم هاي الكترونيكي فروش يك نوآوري



 تخصصی شاخص کارآفرینی –فصلنامه علمی /  23

 

نوآوري به کالا هاي  با اين حال. اغلب اوقات. بنيادي از جنبه اقتصادي محسوب گرديده اند.

موجود اجازه ماندن در حالت رقابتي را مي دهد. اين وضعيت را تدريجي ويا غير بنيادي مي 

از کافئين در بعد اقتصادي نوآوري هاي تدريجي  نامند. نوشابه هاي سودايي رژيمي وعاري

دار از گردونه ناميده مي شوند زيرا پديدار شدن آنها باعث نگرديد تا نوشابه هاي معمولي وگاز 

 رقابتي خارج شوند.

 نوآوري: کاربردهاي سازماني و اقتصادي _1شكل

در مورد اينكه چه . دو ديدگاه تعاريف رقابتي و سازماني مربوط به نوآوري تدريجي و بنيادي

تراتژيكي )براي نوآوري مي کند را پديد مي آورد. اين دو ديدگاه عبارتند از: انگيزه اسکسي 

 سرمايه گذاري( وقابليت هاي سازماني.

 انگيزه استراتژيك )براي سرمايه گذاري(:  •

 .در انگيزه استراتژيك با ديدگاه سرمايه گذاري. نوع نوآوري. اعم از اينكه در بعد اقتصادي

مي  به عنوان اولين نوآور سرمايه گذاري "بنيادي ويا تدريجي باشد. نوع شرکتي را که احتمالا

 كالاي جديد   

 قيمت ارزان •

خصوصيات بهينه  •

   شده

 خصوصيات جديد                                 •

 قابليت ها

 و

 استعدادها

دانش فناوري 

 جديد

دانش بازار 

 جديد

اقتصاد

 ي

سازمان

 ي
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کند تعيين مي نمايد. با توجه به اينكه نوآوري بنيادي. کالاهاي موجود وفعلي را غيررقابتي مي 

کند. موسسه مسئولي که داراي قدرت بازاري است ممكن است. به خاطر ترس از منسوخ شدن 

کالاهاي موجود خود. انگيزه اي براي نوآوري نداشته باشد. اگر غيراز اين باشد. تاريخ اجراي 

نوآوري را پيش مي اندازد.از سوي ديگر. موسسات مزبور تمايل بيشتري به سرمايه گذاري در 

نوآوري هاي تدريجي خواهند داشت. زيرا چنين سرمايه گذاري هايي موجب مي شود تا 

کالاهاي موجود آنها در بازار حالت رقابتي خود را حفظ کنند. يكي از نقائص عمده اين مدل اين 

ي شود در شرکت هايي که پتانسيل نوآوري بنيادي را درك کرده اند. تنها است که تصور م

ترس از منسوخ شدن )کالاها( عامل بازدارنده آنها جهت بهره برداري از آن نوآوري استراتژيكي 

گرديده است. به هرحال. اين مدل ممكن است علت اينكه برخي از شرکت هاي جديد اولين 

بنيادي روي آورده اند وشرکت هاي مسئول نوآوري هاي  شرکتي بوده اند که به نوآوري

با اين حال. اين امر که چرا شرکتهايي که در نوآوري هاي  تدريجي هستند را توضيح دهد.

توضيح داده نمي شودواين نقطه . بنيادي سرمايه گذاري مي کنند ممكن است وارد عمل نشوند

 مي شود.اي است که در ديدگاه قابليت هاي سازماني پديدار 

 قابليت هاي سازماني: •

چنانچه نوآوري در بعد سازماني بنيادي باشد. شرکت ها در بهره برداري از آن با دو مشكل 

از بين برنده قابليت ها مي باشد. لذا شرکت ها  .روبرو خواهند شد. در اولين مرحله. چون تغيير

. قابليت هاي مهمترين مرحله باشدتوانايي بهره برداري از آن را ندارند. در مرحله دوم که شايد 

در تدوين وارائه  "لاموجود شرکت ها ممكن است نه تنها بي فايده باشند بلكه ممكن است عم

. منظور تغيير تغيير رفتار براي شرکت ها کار دشواري خواهد بود نو آوريها نقص داشته باشند.

ولوژي قديمي مورد استفاده جهت بهره برداري از تكنخط مشي ها وبرنامه هايي است که آنها 

آنها بايستي شيوه هاي قديمي انجام کارها را به فراموشي بسپارند. ازسوي  . زيراقرار مي دهند

ديگر. شرکت ها ي جديد بار تكنولوژي جديد را به دوش نمي کشند و لذا مي توانند بدون 

م چنين اگر نوآوري قابليت هايي جهت نوآوري و بهره برداري از آن ايجاد کنند.ه  .گرفتاري
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شرکت ها خواستار بدست آوردن آن هستند زيرا دانش مورد نياز بر اساس آنچه  .تدريجي باشد

 داشته اند ايجاد مي شود. اما شرکت هاي جديد بايستي اين دانش را از اول بدست آورند. "قبلا

 :  Abernathy-Clarkمدل •

مواجهه با برخي نوآوري ها ي  اين مدل. علت اينكه چرا شرکت هاي فعلي ممكن است در

موفقتر از شرکت هاي جديد عمل کنند را تشريح مي کند. اين مدل پيشنهاد مي کند "بنيادي"

دونوع دانش وجود داردکه يك نوآوري را پديد مي آورد. دانش بازاري وتكنولوژيكي.  "که عملا

اليكه قابليت هاي در ح .بدين ترتيب قابليت هاي تكنولوژيكي شرکت مي تواند منسوخ گردد

بازار دست نخورده باقي بماند. اگر چنين قابليت هاي بازاري مهم بوده و دستيابي به آنها کار 

دشواري باشد. در اين صورت. شرکتي که قابليت هاي تكنولوژيكي آن از بين رفته مي تواند از 

ا تمرکز قابليت هاي بازاري به جهت برتري براي شرکت استفاده کند. مدل مورد بحث ب

برشرکت نو َآور. نوآوري ها را براساس تاثير آنها بردانش بازاري وتكنولوژيكي سازنده ها طبقه 

است که بتواندقابليت هاي بازاري وتكنولوژيكي  1زماني نوآوري منظم (2بندي مي نمايد.)شكل 

موجودسازنده را حفظ کند. وهنگامي مناسب است که قابليت هاي تكنولوژيكي را حفظ و 

قابليت هاي بازاري را منسوخ نمايد. اين نوآوري هنگامي انقلابي است که قابليت هاي 

تكنولوژيكي را منسوخ وقابليت هاي بازاري را ارتقاء بخشد وزماني معماري محسوب مي شود 

که هم قابليت هاي بازاري وهم تكنولوژيكي منسوخ شوند. نكته اي که در اين مدل مطرح است 

 بازاري مي تواند به همان اندازه دانش تكنولوژي حائز اهميت باشد.  اين است که دانش

 نقش قابليت های تکنولوژیکي وبازار _2شکل 

   قابليت هاي تكنيكي                       

  حفظ شده از بين رفته

   
   

   
   

ار
از

ی ب
ها

ت 
لي

قاب
 

 Preserved منظم انقلابي
 حفظ شده

  موقعيت مناسب معماري

Destroyed 
 از بين رفته
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 :  Henderson -Clarkمدل

نوآوري هاي "هندرسون وکلارك درمورد اينكه چرا برخي از شرکت ها ي فعلي در ارتباط با 

بحث کرده اند. اين دو نفر با استفاده از تحقيقات خويش اعلام  مشكلات زيادي دارند"تدريجي

اي مرتبط با يكديگر ساخته مي شوند. توليد با استفاده از مولفه ه "نمودند چون کالاها معمولا

ودانش ارتباطات بين آنها.  1آنها نيز مستلزم دو نوع دانش است که عبارتند از: دانش مولفه ها

از آن ياد مي کنند. بدين ترتيب. نوآوري مي تواند بردانش مولفه  2که به عنوان دانش معماري

اشد وباتوجه به شرکتي که آنها را به کار مي ها يا دانش معماري ويا هردو آنها تاثير گذار ب

اين محققين در بحث خود پيرامون توصيف  خود برجاي گذارد. . نتايج متفاوتي ازگيرد

چنانچه "نشان داده شده( اظهار مي دارند:   3چهارنمونه از مولفه هاي نوآوري) که درشكل

اين نوآوري تدريجي ناميده مي نوآوري هم دانش مولفه ها و هم دانش معماري را ارتقاء بخشد. 

شود. چنانچه نوآوري دانش مولفه ها وساختماني را از بين ببرد. اين نوآوري بنيادي ناميده مي 

. در آخرين مرحله از نوآوري که دانش مولفه ها از بين برود اما دانش معماري ارتقاء يابد. "شود

به جاي نوآوري تدريجي.  "اهااين نوع نوآوري. پودماني ناميده مي شود. ممكن است اشتب

نوآوري معماري مطرح گردد. در حاليكه دانش مولفه ها جهت بهره برداري از نوآوري ها تغيير 

دانش معماري ضمني وتلويحي است  "نكرده است. بلكه دانش معماري تغيير کرده است. غالبا

وپاسخگويي به  ودر خط مشي ها وامور جاري سازمان گنجانيده شده است که امكان تغييرات

 آنهارا دشوار مي سازد.

 نوآوری های معماری _3شکل 

   دانش معماري                               

  ارتقا يافته از بين رفته

 ارتقا يافته (3تدريجي) (4معماري )

ها
ه 

ولف
ش م

دان
 

 از بين رفته (5پودماني)مدولار() (6بنيادي)
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 :  زنجيره نوآوری ارزش افزوده •

دل زنجيره نوآوري ارزش افزوده مي تواند دليل اينكه چرا شرکت فعلي قادر است برشرکت م

هاي جديد در نوآوري بنيادي سبقت بگيرد ونيز چرا نمي تواند در نوآوري تدريجي موفق شود 

اين مدل با مدل هاي قبلي متفاوت است. و در حاليكه مدل هاي قبلي بر تاثير  را توضيح دهد.

افزوده برروي آنچه در . مدل زنجيره نوآوري ارزش ابليت ورقابت شرکت تاکيد دارندنوآوري بر ق

رقابت و قابليت هاي پشتيباني کنندگان. مشتريان ونوآوران تكميلي شرکت تاثير گذار است 

 تاکيد دارد. 

مدل هاي پيشين به اين پرسش پاسخ مي دهند که: تاثير اتومبيل الكتريكي بر  .يعني اينكه

هاي تكنولوژيكي وبازار فورد چيست؟ با اين حال. نوآوري براي پشتيباني کنندگان.  قابليت

نيز کاربردهايي دارد. کاربردهايي که مي توانند تاثيرات بسيار وسيع  1مشتريان ونوآوران تكميلي

 بر سازندگان داشته باشند. 

تكنيكي فورد دارد. بلكه بدين ترتيب. اتومبيل الكتريكي کاربردهايي نه تنها براي دانش بازار و

)نظير تامين کنندگان سيستم هاي تزريق سوخت الكترونيكي(. مشتريان . براي پشتيباني آن

ونوآوران تكميلي. )نظير مالكين پمپ بنزين( وشرکتهاي نفتي نيز کاربرد هايي دارد. يك 

بنيادي وبراي نوآوري که براي سازنده تدريجي باشد مي تواند براي مشتريان ونوآوران تكميلي. 

  پشتيباني کنندگان خود تدريجي باشد.

در هر يك از اين مثال ها. نوآوري ممكن است تاثير متفاوتي در هر مرحله از زنجيره نوآوري 

ارزش افزوده داشته باشد و اين امررا در پي داشته باشد که يك نوآوري که شايد براي توليد 

پشتيباني کننده. مشتري ويا نوآوران  .نندهممكن است براي تامين ک .کننده تدريجي باشد

تكميلي اينگونه نباشد که موفقيت يك شرکت در بهره برداري از يك نوآوري ممكن است تا حد 

مشتريان . زيادي به رابطه نوآوري وقابليت هاي زنجيره نوآوري ارزش افزوده پشتيباني کنندگان

 ونوآوران تكميلي بستگي داشته باشد.
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 : کي رهبرینگرش استراتژی •

نگرش استراتژيكي رهبري مبتني بر اين امر است که انگيزه استراتژيكي جهت سرمايه گذاري 

در يك نوآوري ويا ناتواني در بهره برداري از آن به خاطر قابليت از بين رفته. تنها زماني صورت 

تصميم مي گيرد که مديريت ارشد شرکت پتانسيل نوآوري را درك کرده باشد. مديريت ارشد. 

اين تصميمات در سطح  چنانچه .گيري جهت سرمايه گذاري در يك نوآوري را اتخاذ مي کند

مديران ارشد را منعكس  مديران سطوح پايين تر اتخاذ شود آنها همچنان عقايد وارزشهاي

خواهند کرد. اما انگيزه براي سرمايه گذاري در يك نوآوري ويا توان اتخاذ وبهره برداري از يك 

ي بستگي به ميزان درك وشناختي دارد که مديريت ارشد شرکت از پتانسيل نوآوري به نوآور

 دست مي آورد.

• Familiarity  Matrix : 

تصور کنيدکه مديريت ارشد. پتانسيل يك نوآوري را درك کرده وتصميم گرفته تا آنرا اتخاذ 

 نمايد.حال آيا شرکت در اين امر موفق خواهد شد يا خير؟

معتقدند که اين امر بستگي به مكانيسمي دارد که شرکت براي اتخاذ.  2 "بري"و 1 "روبرتس"

شرکت نوآوري مورد استفاده قرار مي دهد. آنها بر اين باورند که شرکت براي اتخاذ نوآوري. مي 

تواند مكانيسم خود را از ميان هفت مكانيسم انتخاب کند) اين امر بستگي به ميزان آشنايي و 

( کسب 2( توسعه داخلي 1تكنولوژي وبازار دارد( اين هفت مكانيسم عبارتند از : باناآشنايي آنها 

( سرمايه گذاري هاي مشترك يا ائتلاف 5( ر يسك هاي داخلي 4( گرفتن مجوز 3و تحصيل

 . ( آموزش وتعليم7( سرمايه گذاري مخاطره آميز 6ها

ي براي شرکت دارد. با اين يعني اينكه مكانيسم صحيح ومناسب بستگي به ميزان اهميت نوآور

حال به اختصار مي توان گفت که هرگاه تكنولوژي وبازار براي شرکت آشنا باشند. يك نوآوري 

بهتر است  .تدريجي بدست مي آيد. اما از آنجايي که شرکت قابليت هاي نوآوري داخلي را دارد

ديد وناآشنا باشند. شرکت ج "که به اين نوع نوآوري روي بياورد. چنانچه بازار وتكنولوژي تواما

( Venture Nurturing) ممكن است رو به سرمايه گذاري مخاطره آميز. ريسك پذيري

 ها بياورد. وکسب آموزش
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 نحوه اتخاذ یک نوآوری با توجه به ميزان آشنایي با آن -4شکل 

 
 Teeceامکانات تکميلي و متناسب : مدل 

بندي ت بنيادي، تدريجي و ديگر اقسام طبقهها بطور واضح و روشن بصوردر حاليكه نوآوري

در   Clark -Abernathyمدلي را پيشنهاد داده که همانند مدل  1نگرديده است، تيچي

 هاي تكنولوژيكي بنيادي بهرهتوانند از نوآوريميهاي فعلي هم توضيح اين امر که چرا شرکت

باشند. اين از نوآوري اساسي ميمعتقد است که دو عامل براي سود بردن  نمايدببرند کمك مي

 .3امكانات تكميلي 2دو عامل عبارتند از: رژيم متناسب بودن نوآوري

برداري و تقليد حفظ کرد و رژيم  متناسب بودن حدي است که بتوان تكنولوژي را از کپي

هايي از آن باشد. غيرقابل تقليد بودن ممكن است مبتكر )تنها( مجاز به اجاره کردن بخش

حفاظت تكنولوژي امور علمي و هنري )مالكيت معنوي( باشد )نظير ثبت اختراعات، کپي  شامل

ها، علائم تجاري و اسرار تجاري( و يا شامل اين حقيقت باشد که تقليدکنندگان صرفاً رايت

ها توانايي تقليد کردن تكنولوژي مربوطه را نداشته باشند. امكانات تكميلي اشاره به ديگر قابليت

هايي که يعني قابليت _دهند هايي که زيربناي تكنولوژي را تشكيل ميبغير از قابليت -دارد

، ها عبارتند از توليدنياز دارد.اينگونه قابليتها برداري از تكنولوژي به آنشرکت براي بهره

 .هاي تكميليهاي توزيع، خدمات، شهرت، نام تجاري و تكنولوژيبازاريابي، کانال



 تا نوآوري و تغيير خلاقيت  و از ایده /30

 

 برد؟ها سود ميي از نوآوریچه كس _ 5شکل 

 امكانات تكميلي                       

 
 برد نشان داده(، زماني که يك مبتكر احتمالاً از يك نوآوري دراين مدل سود مي5در)شكل 

شده است. چنانچه رژيم متناسب بودن به حدي ضعيف باشدکه تكنولوژي براحتي تقليد گردد، 

دشواري خواهد بود واين در صورتي است که امكانات تكميلي به تامين پول بوسيله مبتكر کار 

(. اما چنانچه امكانات تكميلي مهم 5شكل  _1راحتي موجود بوده وحائز اهميت نباشند .)بخش 

وبه شدت نگهداري مي شوند. در اين صورت مالك چنان امكاناتي پول فراهم مي آورد )بخش 

دي شديد وقوي باشد که امكان تقليد تكنولوژي ( چنانچه رژيم متناسب بودن به ح5شكل  _2

در اين صورت مبتكر در موضعي قرار مي گيرد که مي تواند از آن سود ببرد.  .کار دشواري باشد

اين امر در صورتي است که امكانات تكميلي براحتي در دسترس بوده وحائز اهميت 

 (5شكل_4نباشند.)بخش

ه. چنانچه رژيم متناسب بودن قوي باشد و نمايش داده شد 5شكل  3هم چنانكه در بخش 

امكانات تكميلي مهم وکسب آنها دشوار باشد. در اين صورت هر کس که به هر دو مجهز باشد و 

يا از بين آن دو به مهمترين آنها مجهز باشد. برنده خواهد بود. همچنين مذاکره کننده بهتر مي 

                                                                                    تواند پول به دست آورد.                         

 1محيط محلي •

يك نوآوري مي  تواند از بين برنده قابليت وتوانايي يك شرکت باشد بيانگر آن است اين امر که 

از نوآوري ممكن است بستگي به چيزي خارج از برداري  که توان يك شرکت جهت بهره

توان يك شرکت که داشته باشد. در واقع. چندين نويسنده معتقدند  _يعني محيط آن _رکتش
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معتقد است که يك محيط  2براي نوآوري وظيفه محيط آن شرکت است. به عنوان مثال. توماس

بسيار نيازمند مي تواند منجر به نوآوري شود.وي سياست هاي ده کشور را با يكديگر مقايسه 

جه دست يافت که شرکت هاي دارو سازي آمريكا وانگليس که درآنجا مقررات نمود وبه اين نتي

شديد دولتي جهت موثر بودن ومطمئن بودن آنها اعمال مي شود. به مراتب نوآورتر از نمونه 

هاي مشابه آنها در کشور هايي نظير فرانسه که داراي مقررات آسان وقيمت هاي پايين تر 

 هستند. مي باشند.

ن عقيده بود که نوآوري يك شرکت بستگي به چهار ويژگي با خصوصيات محيط پورتر بر اي

ناميد. اين چهار ويژگي عبارتند از: شرايط  3الماس"محلي آن دارد که وي مجموعه آنها را 

 ساختارورقابت شرکت.  ;صنايع مربوطه وپشتيباني کننده وراهبرد .شرايط تقاضا .عوامل

محلي(.  نيروي کار ماهر. سرمايه. موسسات آموزشي)دانشگاهشرايط عوامل نظير منابع طبيعي. 

وآزمايشگاه هاي تحقيقاتي خصوصي که به عنوان گنجينه ها ومنابع علمي. فناوري و دانش بازار 

از طريق همين  . مي باشند.محسوب مي شوند ومي توان آنها را منبع مزيت هاي محلي ناميد

توانند به کالاها يا خدمات تبديل شوند. شكل مي منابع دانش است که ايده هاي جديد که مي 

از جاهاي ديگر ارائه مي  "گيرند. همچنين به کمك همين منابع است که ايده هايي که معمولا

ضمني بوده در نتيجه  "گردند پشتيباني وبارور مي شوند. با  توجه با اينكه چنين دانشي معمولا

هاي محلي در بهره برداري از نوآوري داراي به بهترين نحو به فرد منتقل مي گردد. شرکت 

مزيت هستند. از سوي ديگر. فقدان عوامل خاص مي تواند يك مزيت باشد. به عنوان مثال. 

شرکت هاي سوئدي در امر خانه هاي پيش ساخته پيشگام هستند که اين امر تا حدي به خاطر 

 اختماني در آن کشور است.کوتاه مدت بودن زمان ساخت وساز ودستمزد هاي بالا کار گران س

ماهيت تقاضاي محلي براي کالاها و خدمات نيز جهت توانايي يك شرکت  محلي براي نوآوري 

حائز اهميت مي باشد. کالاهاي يك شرکت منعكس کننده نيازهاي مشتريان محلي است. يك 

ن دليل اين امر ماهيت ضمني دانش بازاري است. ممكن است مشتريان قادر نباشند تا اي

توقعات واولويتها را بدون تماس مكرر با سازندگاني که بتوانند نياز ها را تامين کنند. بر زبان 

بياورند. چنانچه مشتري وسازنده هردو محلي نباشند. چنين تماسهايي مي تواند بسيار دشوار و 

 پرهزينه باشد. حتي زماني که نياز هاي مشتري به خوبي بر شمرده شوند. يك سازنده ممكن
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است قادر نشود بدون ملاقات هاي فيزيكي مكرر که در صورت محلي بودن آسانتر وارزانتر 

باشند نياز هاي آنان در  هستند.آنها را درك کند.بدين ترتيب. اگر مشتريان محلي بسيار خبره

قالب کالاهاي محلي نمايانگر مي شود. در نتيجه سازندگان فرصت مي يابند تا به مشترياني که 

تامين کنندگان تجهيزات وقطعات  بره هستند خدمات رساني کنند. در برخي از صنايع.کمتر خ

جهت ايجاد ايده ها پيرامون کالاها وخدمات جديد وبه تبع آن پشتيباني کردن از آنها در زمينه 

دانش فناوري که استفاده از برخي قطعات وتجهيزات يد ونجاري کردن. نقشي مهم دارند. تول

است ضمني باشد وبهره وري از اين دانش نياز به تعامل  قرار مي دهد ممكن استرامورد تاکيد 

اين قطعات وتجهيزات دارد. برخي اوقات توليد قطعات يا  نزديك ومكرر با تامين کنندگان

تجهيزات ممكن است امكانات زيادي از سازندگان را به خود اختصاص دهد. در زماني که تامين 

ر دو طرف در وضعيتي باشند که سود کسب کنند. چنين تعاملاتي وه کنندگان. محلي باشند

رقابت  محلي نيز توان شرکتها براي  .کم هزينه تر وامكانپذيرتر خواهد بود. بنا به چندين دليل

بهبود مي بخشد.اول اينكه. رقبا از تاثيرات ناشي شده بهره خواهند برد. يعني اينكه.  نوآوري را

ء در محيط به منظور حفظ بقا ;ر طرف سود خواهد برد. دوم اينكهدانش از يكديگر ه با کسب

پر ازدحام) توسط رقبا(. شرکت ها موظف به تلاش بيشتر در ايجاد قابليت هاي خود هستند. 

سياست هاي دولت ها نيز نقش مهمي ايفا مي کنند. به عنوان مثال. دولت آمريكا از طريق 

 ينه هاي تحقيقاتي را تامين مي کند. موسساتنهادهايي همچون موسسات ملي بهداشتي. هز

Dranoveو Ward  نشان دادند که چنين تحقيقاتي تا حد زيادي روند تحقيقات تامين

در معرفي  MITIاعتبار شده خصوصي توسط شرکت هاي محلي را شتاب بخشيده است. نقش 

مورد بررسي ژاپن به عنوان قدرت اقتصادي پس از جنگ دوم جهاني نيز به طور گسترده اي 

قرار گرفته است. همچنين رفع محدوديت از سوي آمريكا پيرامون هواپيما هاي جت تجاري 

 به مدد سياست هاي برخي دولت هاي اروپايي تحقق يافت. "عمدتا "ايرباس"توسط صنايع 

 انتخاب استراتژیک  •

باشد. دليل انتخاب استراتژيك مبتني بر اين امر است که چنانچه شرکتي در نوآوري پيشرو ن 

آن ممكن است به خاطر اين نباشد که شرکت مزبور براي سرمايه گذاري انگيزه اي ندارد. يا 
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توان آن منهدم گرديده. يا فاقد امكانات تكميلي است. ويا از مكانيسم صحيح انتخابي 

استفاده نكرده است ويا اينكه در محيطي قرار دارد که منجر به نوآوري نمي شود.  1وپذيرشي

يعني اهداف. زمان بندي. . كه ممكن است به خاطر استراتژي )راهبرد( نوآوري آن شرکتبل

 اقدامات واختصاص منابع جهت استفاده از دانش جديد براي ارائه کالاها وخدمات جديد باشد.

يك شرکت مي تواند با گزينه هاي صحيح اوليه. توانايي ها وامكانات تكميلي صحيح ايجاد کند 

 ي محيط ايجاد کند که قصد دارد در آن فعاليت نمايد.و يا حتي نوع

 چندين استراتژي نوآوري را پيشنهاد مي کند که عبارتند از: استراتژي هاي 2فري من"

يك شرکت داراي استراتژي تهاجمي  .وفرصت طلبانه دي. وابسته. سنتي. تقليتهاجمي. تدافعي

چه استراتژي اين شرکت اولين استراتژي چنان اولين شرکت در ارائه کالاها ي جديد خواهد بود.

. مي تواند در نوآوري سرمايه گذاري کند وقابليت هايي را براي تحقق اين امر در نوآوري باشد

از طريق گزينه هاي سيستماتيك استراتژيكي بزرگترين  3مارت _وال "شرکت  ايجاد کند.

يك شرکت منتظر يك شرکت خرده فروش در جهان گرديد. در استراتژي نوآوري تدافعي. 

برخي از ابهامات  وند که ابتدا کالايي را معرفي کند رقيب داراي استراتژي تهاجمي مي ما

فراروي نوآوري را حل کند. سپس شرکت تدافعي کالا ي خود را معرفي مي نمايد و به اصلاح 

اشتباهاتي که ممكن است گذشتگان مرتكب شده باشند مي پردازد. در حاليكه شرکتي که 

داراي استراتژي تدافعي است مايل است تا کالاهاي خود را متمايز کند. شرکتي که داراي 

استراتژي رقابتي است مايل است تا مشابهي از کالا هاي پيشرو را توليد کند. اما يك شرکت 

تدافعي علاقه بسيار کمي جهت دستيابي يا سبقت گرفتن از کالاهاي پيشرو دارد. اين قبيل 

از هزينه هاي کاري ارزانتر برخوردار هستند و به مواد خام دسترسي دارند  "لاشرکت ها معمو

 واز توان سازندگي وتوليد قوي برخوردار  مي باشد.

شرکت يك نقش تابعي براي يك شرکت قويتر را ايفا مي کند. چنين  .در استراتژي وابسته

تر در خواست شده باشد شرکتي تغييرات کالا را تنها زماني که از سوي مشتري )شرکت( بالا

تقليد مي کند. بسياري از شرکت هاي بزرگ ژاپني داراي چنين شرکت هاي وابسته )اقماري ( 

هستند. استراتژي سنتي تغييرات بسيار اندکي را در کالاها ايجاد مي کند وتنها تلاش مي شود 

 مربوط به سازش هاي .1که تا حد امكان ارزانترين کالاها ارائه شود. در استراتژي فرصت طلبانه
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مقتضي با محيط. يك شرکت در جستجوي برخي نياز هاي استثنايي تامين نشده بخش بازار 

نكته اي که در تمامي استراتژي  . يعني خواستار يك بازارمناسب )موقيت خوب( است.است

هاي ديگر وجود دارد اين است که ناتواني يك شرکت در معرفي خود به عنوان اولين شرکت 

 يد کننده کالا. مي تواند به خاطر استراتژي بكار گرفته درآن شرکت باشد.تول

 "2مدل هاي پويا"ب.

هستند  3نقص عمده کليه مدل هايي که تا کنون مورد بحث قرار گرفته اين است که آنها ايستا 

و در آنها تنها ديد گاه مقطعي قابليت هاي يك شرکت ودانشي که آنها را پشتيباني وتاييد مي 

ند و نيز انگيزه شرکت براي سرمايه گذاري در برهه اي از زمان مورد بررسي قرار گرفته است. ک

آنها اين است  "پويايي"مدل ها به دنبال اولين تاييد وپذيرش. توجهي به نوآوري ندارند. تنها 

که نوع جديد با قديمي متفاوت است. مدل هايي که در زير مي آيند ازآن نظر که يك نگاه 

ري دراز مدت به خود اختصاص مي دهند مورد بررسي قرار مي گيرند مدل هاي پويا ناميده نوآو

مي شوند. اين مدل ها. تكنولوژي را به عنوان عمر خويش با مراحل تدريجي و ريشه اي مي 

متفاوتي از شرکت ها را در پي داشته  دانند که هر يك از اين مراحل ممكن است موفقيت نوع

 باشد.

 1آبرناتي  _آوری  پویا آتریک  مدل  نو" 

مدل فوق. فرآيند پويايي که در جريان تكامل يك تكنولوژي و از مرحله سيال تا انتقالي و 

خاص در درون يك صنعت و شرکت هاي آن بوقوع مي پيوندد را تشريح مي نمايد. در مرحله 

ر حالت ناپايداري و سيال. ابهامات تكنولوژيكي و بازاري بسيار زيادي وجود دارد. تكنولوي د

تغيير دائمي قرار دارد و شرکتها ايده واضحي در مورد اين امر که چرا و چه وقت در تحقيق و 

تكنولوژي جديد کالاها  از "در طرح هاي سفارشي. عموما . ندارند.توسعه سرمايه گذاري کنند

ين حال مي توانند در ع خام. گران و غير قابل اطمينان هستند. اما "استفاده مي شود که غالبا

نياز هاي برخي فرصت هاي بازاري را تامين کنند. گرچه تجارب معطوف به بازار مي شود اما 

مسير اين طرح ها متفاوت است و زمانيكه توليد کنندگان اطلاعات بيشتري در زمينه نياز هاي 

 ي به دستبازار بدست آورند ومشتريان آگاهي بيشتري نسبت به پتانسيل رشد وتكامل تكنولوژ
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آورند. اين طرح ها تغيير مي يابند. نوآوري فرآيندي در مرحله سيالي. اهميت بسيار کمي دارد. 

کاربردهاي  "در بازار موجود مي باشد و تجهيزات توليدي اکثرا "( عمدتاInputمواد ورودي )

نتقالي برمبناي خصوصيات کالا مي باشد. تكامل در مرحله ا "عمومي دارند. اساس رقابت عمدتا

زماني صورت مي گيرد که توليد کنندگان پيرامون نحوه تامين  نياز هاي مشتريان اطلاعات 

. تعامل مشتريان و آزمايشات کالا به دست آورند که در نتيجه. بيشتري از طريق توليد کنندگان

مولفه ها. نياز هاي بازاري وخصوصيات طراحي کالا صورت مي گيرد و يك  استاندارد کردن

غالب پديدار مي شود که نشان از کاهش عمده در ابهامات. آزمايشات وتغييرات عمده  طرح

. طرحي است که مولفه هاي عمده ونيز مفاهيم اصلي و زير بنايي آن 2طرح غالب طراحي دارد.

از نظر مدل به مدل کالا. خيلي متفاوت نمي باشد وطرحي است که درصد بسيار بالايي را به 

 د. تاکيد رقابتي به تامين نياز هاي مشتريان خاص اشاره دارد که همخود اختصاص مي ده

اکنون با وضوح بيشتري درك گرديده است. ميزان نوآوري هاي کالايي کاهش مي يابد وتاکيد 

به سمت نوآوري فرآيند سوق داده مي شود. مواد و تجهيزات تخصصي تر وگران تر مي شوند 

مجزا صورت مي گيرد. در مرحله خاص. کالاها با تاسي ورقابت براساس کالاهاي تفكيك شده و

 "از طرح غالب توليد مي شوند و تاکيد فزاينده اي برروي نوآوري فرآيند مي شود که عمدتا

تدريجي خواهد بود در اين مرحله. مواد وتجهيزات بسيار تخصصي خواهند بود. اساس رقابت 

کمتر از  "کالا هاي رقيبان که غالبا نبا تفاوت هاي بي "کم هزينه مي شود.کالا ها عمدتا

توصيف گرديد. در زمانيكه تكنولوژي  شباهت ها هستند. توصيف و تعريف مي شوند. الگويي که

خارج از  .توسط يك رقيب "جديد توان غير رقابتي کردن تكنولوژي قديم راداشته باشد غالبا

 مورد تاکيد قرار مي گيرد. .صنايع ايجاد شده

ناپيوستگي رخ مي دهد و چرخه نوآوري را به مرحله سيالي برمي گرداند که اين امر در يك 

موج ديگري از ورود شرکتها را در پي دارد. ازکاربردهاي اين مدل اين است که با تكامل 

تكنولوژي از طريق مراحل گوناگون. يك شرکت به قابليت هاي متفاوت جهت بهره مندي از 

. در مرحله سيالي. شرکت هاي داراي رقابت نوآوري کالا که تكنولوژي نيازمند خواهد بود. لذا

کالاهاي آنها متمايز مي گردد وبه احتمال زياد عملكرد بهتري  در مقايسه با شرکت هايي که 

  اينگونه نيستند خواهند داشت.
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 ""Tushman-Rosenkopfمدل چرخه عمر تکنولوژی " •

وآوري وجود دارد وآن هم اين است که يك سوال عمده در زمينه تحقيق وبررسي پويايي يك ن

يك شرکت تا چه حد مي تواند در تكامل نوآوري موثر باشد؟ براي مثال تا چه حد يك شرکت 

مي تواند طرح خود را در جهت يك استاندارد صنعتي هدايت کند؟ در اين ارتباط. توشمان 

مقابل پيچيدگي  وروزنكوف معتقدند که اين امر بستگي به ميزان ابهام تكنولوژيكي )در

 تكنولوژيكي ومرحله تكامل( دارد. 

 پيچيدگي به موارد زير اطلاق مي شود: 

ابعاد نوآوري امتيازي. يعني ويژگي هاي اين نوآوري که در محيط محلي آن درك  -1

 گرديده است. 

 تعداد نقاط تلاقي )ارتباطي( بين نوآوري ونوآوري هاي تكميلي. -2

 شكيل مي دهند ونيز نقاط تلاقي بين آنها.تعداد مولفه هايي که نوآوري را ت -3

 تعداد سازمان ها در محيط محلي ابتكار که تحت تاثير آن )ابتكار( قرار مي گيرند. -4

کالاهاي ساده مونتاژ نشده نظير کاغذ يا شيشه از کمترين پيچيدگي  .در اين مقياس پيچيده

رزش گذاري مي شود. اين کالا زيرا ويژگي هاي اوليه آنها برمبناي هر واحد ا .برخوردار هستند

ها داراي نقاط تلاقي )ارتباط( محدودي با ديگر کالاها هستند وتاکيد اوليه آنها برروي مشتريان 

( نظير راديو. رايانه ويا شبكه هاي تلفني پيچيده ترين Openسيستم هاي باز وآزاد) است.

ان مستقل نرم افزاري. تهيه سيستم ها مي باشند. در يك نوآوري رايانه اي. مشتريان. فروشندگ

کنندگان شبكه هاي ارتباطي ممكن است تحت تاثير قرار بگيرند. هر مقدار يك نوآوري پيچيده 

نظير تجهيزات تكميلي وسازمان ها در محيط  .باشد. به همان ميزان نقش عوامل غير تكنيكي

قوي بهترين  محلي ودر جريان چرخه عمر نوآوري بيشتر مي شود. يعني اينكه. به احتمال

تكنولوژي بجاي اينكه در کالاهاي پيچيده تر نظير رايانه ها مورد استفاده قرار گيرد در کالاهاي 

ساده نظير شيشه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. چرخه عمر تكنولوژيكي به آن قبيل نوآوري 

ز طريق يك هاي غير قابل پيش بيني وکمياب اطلاق مي شود که مرز تكنولوژيكي مربوطه را ا

 طراحي فرآيند ها ويا کالا هاي مختلف رادر برداشته  باشند و "سفارش مهم در نورديده و اساسا
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هزينه هاي قطعي آنان مشخص بوده وداراي مزاياي کيفي وعملكردي نسبت به انواع کالاهاي 

 era of)مشابه( قبلي باشند. به دنبال عدم پيوستگي )تكنولوژيكي(. عصر جوش و خروش )

ferment پيش مي آيد وآن زماني است که حجم عمده اي از ابهامات بازاري وتكنولوژيكي )

وجود داشته باشد. براي پذيرش. رقابتي بين طرحهاي مختلف با استفاده از تكنولوژي جديد 

 وجود دارد که هرکدام )از طرحها( ممكن است شيوه تكنيكي متفاوتي را دنبال کنند.

 نوآوری و الزامات آن   •

با توجه به سرعت تغييرات وپيچيدگي محيط سازمان ها شرکت هاي فعال  نيز بايد همواره در 

جهت نوآوري گام بردارند وافراد را تشويق به نوآوري نمايند. چون در غير اين صورت بايد با 

دست خود نام خود را از صحنه روزگار محو کنند. شرکت هايي مي توانند شاهد پيروزي باشند 

بوده وانعطاف پذيري داشته باشند. کيفيت محصول يا خدمات خود را پيوسته بهبود  که چابك

بخشند وبتوانند با ارائه محصولات وخدماتي جديد در بازار پر رقابت جهاني. مزيت رقابتي پايدار 

کسب نمايند. اين قبيل شرکت ها بايد کارکنان را به نوآوري و ايجاد تغيير و تحول تشويق 

 سازو کارها.فرهنگ( را فراهم نمايند. .ازماني )ساختارو قوانين ومقرراتوبستر هاي س

نكته مهم اين که همه سازمان ها بايستي منابع انساني خود را جهت خلاقيت و نوآوري تشويق 

نمايند. اما اين امر در صنايع نفتي ضرورتي مضاعف دارد. چرا که منابع انساني شاغل در صنعت 

کارشناسان وتكنيسين ها. به لحاظ پيچيدگي وگستردگي عظيم  اين نفت. اعم از مديران. 

از ويژگي ها وتجارب منحصربه فردي برخوردار هستند. به عنوان مثال. بسيار از "صنعت. عموما

تحليلگران معتقدند که حذف يا خروج نيرو هاي متخصص مورد نياز  يكي از ضايعات وخسارات   

ن آن مستلزم صرف وقت جبرا. دي خواهد شد. علاوه بر اينبوده و باعث ايجاد هزينه هاي زيا

 بسيار است. 

مي شود  با نگاهي به مدل هاي بررسي شده در اين مقاله در خصوص نوآوري. چنين استنباط

که تحقق چنين فرآيندي در هر سازمان. مستلزم يافتن پاسخ هاي مناسب براي ابهامات زير 

 است:

 طراحي شده و يا در مرحله طراحي است؟ آيا نظام جامع نوآوري سازمان _
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آيا مراکز ايجاد خلاقيت ونوآوري در سازمان ايجاد شده اند؟ ترکيب اين گروه ها در  -

 سازمان )صف و ستاد( چگونه است؟ 

 2روش هاي  ايجاد يك  گروه پيشگام درنوآوري واقعي وتوانمندسازي آن کدام است؟  -

ايده هاي نو چه نقشي در ارتقاء کيفيت نوآوري در سازمان وجامه عمل پوشاندن به  -

 3خدمات. فناوري ها وتوليدات جديد داشته است؟

ارزيابي سازمان از بكارگيري مدل هاي تدريجي يا بنيادي نوآوري )از ابعاد اقتصادي ونيز  -

 سازماني (چيست؟

مكن است عليرغم داشتن قابليت هاي م. يك شرکت Tecceبر اساس يافته هاي مدل  -

چگونه  سازماننتواند از يك نوآوري بهره برداري کند.تحليل اين وضعيت در  تكنولوژيكي

 است؟

در شرايط کنوني تا چه ميزان محيط پيرامون سازمان مي تواند به عنوان اهرم نوآوري )يا    -

 جهت معكوس آن( عمل کند؟ 

درازمدت مدل هاي پوياي نوآوري. همانطور که در اين مقاله مورد بحث قرار گرفتند. نگاه  -

آبرناتي. جريان تكامل نوآوري از مرحله سيال تا _در مدل آتريك "به نوآوري دارند. مثلا

انتقالي مطرح است. در مرحله سيال. شرکت ها ايده واضحي در مورد اين امر که چرا وچه 

وقت در تحقق وتوسعه سرمايه گذاري  کنند ندارند. ولي در مرحله انتقالي. اطلاعات کامل 

وجود دارد و بر و...... نحوه تامين نياز هاي مشتري. تعامل با مشتريان.صنعت بازار در مورد

 اساس آن پژوهش انجام مي شود. جايگاه سازمان ما در اين فرآيند تكاملي کجاست؟

لحاظ  روزنكوف( با_در جه پيچيدگي خدمات ومحصولات سازمان )بر اساس مدل توشمان _

 ه است؟کردن مولفه هاي مختلف آنها چگون

عواملي  نوآوري هاي دهه اخير سازمان. از چه ميزان از پيچيدگي برخورداربوده اند وچه  _

 )علاوه بر عوامل فني وتكنولوژيكي( د راين امر تاثير گذار بوده اند؟
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 نتيجه گيری و پيشنهادها:

ست. به انجام مطالعات علمي گسترده از الزامات استقرار فرآيند نوآوري در هر سازماني ا_1

عنوان مثال شرکت هاي موفق جهان. استراتژي هاي مشخصي را در زمينه خلاقيت و نوآوري و 

شكوفايي اتخاذ کرده اند که مطالعه عميق آنها براي تصميم سازي مسئولان و پژوهشگران 

آرامكو. بر توسعه فناوري هاي مورد استفاده توسط منابع  "سازمان مفيد ولازم است. مثلا

 شرايط کاري و . به نحوي که بتوانند به خوبي وبا تسلط کامل از آنها استفاده کننددانساني خو

-Selfبا فناوري روز دنيا تطبيق دهند. تاکيد مي کند. هم چنين مفهوم خود شكوفايي) خود را

Develcpoment را مهمترين وکليدي ترين سياست براي مهيا سازي منابع انساني خود در )

علاوه بها دادن به نوآوري وافزايش خلاقيت کارکنان يكي از کانون هاي  به آينده مي داند.

. طرح ابتكاري 2002تمرکز منابع انساني آرامكو است بر همين اساس مديران آرامكو در سال

نوآوري در سطح شرکت را طراحي وپياده کردند که ارزيابي آن موفقيت آميز گزارش شده است. 

سيده است که آينده خود وکارکنانش مي تواند به شدت تحت همچنين آرامكو به اين باور ر

  Idea  Managementتاثير ايده هاي نو وجالب قرار گيرد. لذا سيستم مديريت ايده ها )

Systemرا راه اندازي کرده است.معيار انتخاب ايده هاي نو. نقش آنها در افزايش بازدهي ) .

  Innovativeنظر اين شرکت تفكر نوآورانه )در اتكا پذيري يا قابليت رقابتي شرکت است. 

Thinking.ا مطالعات گسترده همراه با تعامل نزديك ب 1( يك ارزش مهم به شمار مي رود

)وشرکت هاي ديگر  مي تواند تجارب نوآوري. خلاقيت وايده کارشناسان مربوطه در اين شرکت 

 د.  پردازي اين شرکت ها را به درون سازمان هاي ايران انتقال ده

ايجاد يك نظام نوآوري کارآمد. براي اينكه تقسيم کار در زمينه نوآوري در سازمان به دقت  -2

 انجام شده ومسئوليت هاي واحد هاي مختلف در اين حيطه مشخص گردد. ضروري است. 

بويژه نقاط ضعف و فرصت هاي پژوهش وفناوري سازمان که در سند  Swotتوجه به مدل  -3

ام کارآمد نوآوري ياري خواهد اشاره گرديده است مسئولان امر را درايجاد نظ ياد شده به آنها

 داد.
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در  High Techكنولوژيهاي ز ت. عدم بهره مندي انقاط ضعف: وجود ساختار سازماني ناکارآمد

سازمان. رابطه ناکارآمد پژوهشهاي کاربردي ميان صنعت و دانشگاه. برداشت نادرست از 

 ملياتي. مشتري محور نشدن پژوهش ها.پژوهش در مديريتهاي ع

فرصت ها: تصويب چشم انداز بيست ساله وقانون هاي برنامه. کمبود مراکز پژوهشي قوي در 

کشورهاي همجوار. بهبود بستر قانوني براي پذيرش هزينه پژوهش. علاقه ايرانيان مقيم خارج 

ارتباط جوامع علمي  جهت سرمايه گذاري در زمينه هاي نوآوري با توجه به تسهيل امكان

وپژوهشي داخل وخارج از کشور. علاقه مندي به تحقيق وپژوهش با استفاده از تكنولوژي هاي 

 جديد. کسب مالكيت دانش فني. اکتشافات جديد.

در همين زمينه. اهداف استراتژيك پژوهش و فناوري ونيز راهبردهاي آينده سازمان مورد بحث 

ي چون: تجاري سازي وتوليد داخلي نيازها و حداکثر سازي قرار گرفته و از آن ميان. موارد

ارزش افزوده   از طريق هم افزايي مزيت هاي نسبي با توسعه سرمايه گذاري در اين صنايع ونيز 

ايجاد مرکز جذب. توليد و انتقال فناوري هاي نوين   مي تواند در استقرار نظام فناوري مورد 

 توجه ويژه گيرد.  

ه نظر مي رسد   فرصت مناسبي براي ايجاد يك نظام نوآوري وتقويت ب 1404برنامه   -5

مباني خلاقيت ونوآوري ملي به منظور کسب مزيت اقتصادي باشد که بايد از آن استفاده 

بهينه شود. در اين نظام. بايد روش هاي روشني براي ثبت ومستند سازي نوآوريها تدوين 

 .رعايت گردد "صه کاملاشود تا حقوق معنوي و مادي نوآوران اين عر
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