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 چکیده

 پرورش و آموزش در مدل ارائه جهت معلمان ایحرفه اخلاق و مدارس یپرورش و یآموزش عملکرد بهبود بر رانیمد یشغل ارادت ریتاث یبررس حاضر، پژوهشاز هدف  هدف:

 بود.  مازندران استان

در رویکرد کیفی، از روش تحلیل محتوا و در رویکرد کمی از که با رویکرد آمیخته )کیفی و کمی( با طرح اکتشافی انجام شد.  بوداز نظر هدف، کاربردی  این پژوهش روش:

و در بخش کمی، نفر  20مدیران ارشد و خبرگان آموزش و پرورش استان مازندران به تعداد روش توصیفی از نوع پیمایشی استفاده شد. جامعه آماری آن را در بخش کیفی، 
 10که در بخش کیفی از روش نمونه گیری هدفمند و با در نظر گرفتن قانون اشباع تعداد  دادندتشکیل ر نف 33567به تعداد  معلمان مدارس آموزش و پرورش استان مازندران

تحصیلی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. بر حسب مقطع ای گیری تصادفی طبقهنفر با استفاده از روش نمونه 380نفر و در بخش کمی بر اساس فرمول کوکران تعداد 
نامه محقق ساخته عملکرد سوال، پرسش 25( با 1392نامه عملکرد آموزشی زندی )سوال، پرسش 55نامه محقق ساخته ارادت شغلی با ها از پرسشآوری دادهجهت جمع
اساتید راهنما و مشاور رسید و روایی . روایی صوری و محتوایی ابزارها به تایید سوال استفاده شد 25با  (2002) کادوزیر ایحرفه نامه اخلاقسوال و پرسش 12پرورشی با 
محاسبه شد که مورد تایید بود. جهت تجزیه و  7/0ها نیز بالای محاسبه شد که مورد تایید بود. و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ آن 5/0تر از ها با بارعاملی بیشسازه آن

 ییدی و معادلات ساختاری استفاده شد.های تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تاها از آزمونتحلیل داده

است. بعد سازمانی دارای شش مؤلفه )جو سازمان، عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنیت « سازمانی و فردی»نتایج نشان داد که: متغیر ارادت شغلی دارای دو بعد   یافته ها:

باشد که بعد سازمانی با بارعاملی ر( میشغلی، پشتیبانی مدیریت، فرهنگ سازمان( و بعد فردی دارای سه مؤلفه )تعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به کا
 تر است. دارای تأثیر کم 922/0تر و بعد فردی با بارعاملی دارای تأثیر بیش 977/0

لمان در ای معارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و اخلاق حرفه همچنین نتایج آزمون معادلات ساختاری نشان داد که؛ تاثیر نتیجه گیری:

ای معلمان دارد. همچنین مدل ارائه شده دارای برازش باشد و ارادت شغلی مدیران بیشترین تاثیر را بر اخلاق حرفهآموزش و پرورش استان مازندران مثبت و معنادار می
 باشد.مناسب می

 ایحرفه اخلاق،  یپرورش و یآموزش عملکرد،  یشغل ارادت واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 آن تربیتت و تعلتیم کیفیتت به هر جامعه پیشرفت و بقا، دوام دانست. جامعه هر اساسی ارکان از یکی توانمی را پرورش و آموزش

 در هتدف ایتن بته پیشرفت است. رسیدن و توسعه هدایتگر و جمعی فردی رسالت داشتن واسطه به و پرورش دارد. آموزش بستگی

 مستتلزم اجترای آن کته شودمی مطرح تخصصی و حرفه عنوان به مدیریت پذیر است. امروزهامکان سازمان این موثر مدیریت پرتو

 مباحت  در موضتوعات مهتم از یکتی ارادت و تعهد به شتغل که اندیشه دهدمی نشان مدیریت دانش مطالعه است. تجربه و دانش

 و باشتد متکی آن بر تواندمی که سازمان است اساسی هایارزش از یکی ، اندیشه است. این هارهبری سازمان و مدیریت به مربوط
شتغل و  فرد آن در که است شغل با روانی و عاطفی پیوستگی شغلی، نوعی از ارادت منظور    کند. ارزشیابی آن براساس را کارکنان
 هتی  از هاآن تحقق برای و سازمانی همسویی نموده هایارزش و اهداف با کند،می هویت تعیین آن با داند،می خود از را آن اجزای

 (. Entesar fomani, 2015) کندنمی دریغ کوششی

 ستازمان در متدت بیشتتری دارنتد، ختود کتار در بیشتتری انضتباط و نظتم هستتند، بتالایی تعهتد دارای اردات و کارکنتانی کته
بهبتود عملکترد ستازمان  امتر موجتب(.  لذا همین Fatwa & Dessy  ،2016کنند )می کار سایرین از بهتر و بیشتر و مانندمی

 هاآن برای کار محیط و نداشته باشند و وابستگی تعهد شغل خود احساس و حرفه در آموزش و پرورش وقتی کارکنان در  خواهد شد.
 ایفای عدم با و سازندمی فراهم را دیگران و خود خاطر موجبات رنجش خود شغلی زندگی روزهای آخرین تا هاآن نباشد، بخش لذت

 بته امتر، کند. اینمی وارد لطمه است پذیر مسئولیت و فکر روشن هایی آگاه،انسان پرورش که خود رسالت به موثر و مطلوب نقش

 عوامل از یکی به عنوان مدیریت در نظام آموزشی (.1397)کریمی و جهان،  کیفیت عملکرد آموزشی خواهد شد کاهش موجب تدریج

 (. Abili, et al, 2014شده است ) شناخته کارآمد پرورشی و آموزش آن تبع به و مدارس اثربخشی و بهبود مهم

 نقش مهمی در عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس دارند.  آموزانکارکنان و دانش معلمان، پیشرفت و رشد هایزمینه با فراهم کردن

هتای اخیتر اهمیتتی اجتماعی در مدیریت است کته در دهتهیکی از موضوعات مرتبط با اخلاق و مسئولیت  ایحرفه از طرفی اخلاق
ای از اصتول و ای، مجموعتهانتد. اختلاق حرفتهها و مدیران از جمله مدیران آموزشتی بته آن توجته کتردهروزافزون یافته و سازمان

ک فرایند تفکر عقلانی استت ای، یکند. در حقیقت اخلاق حرفهها را تعیین میاستانداردهای سلوک بشری است که رفتار افراد و گروه
 & Koparهتایی را اته موقتع بایتد حفتش و اشتاعه نمتود )که هدف آن محقق کردن این امر استت کته در ستازمان اته ارزش

Johnson ،2020 .) 

هنگامی زیرا  دهد؛می کاهش را ریسک درجه و بخشدمی بهبود را هاارتباط دهد،می را افزاش وریها، بهرهای در سازماناخلاق حرفه
شتود شود و متدیر قبتل از ایجتاد هرگونته بحرانتی، از آن آگتاه متیای در سازمان حاکم است، جریان امور آسان میکه اخلاق حرفه

(Atarzadeh, Satari, 2018رعایت اخلاق .) در یتادگیری -یتاددهی فراینتد ستلامت کننده تضمین های آموزشیدر سازمان 

اند کته اختلاق تحقیقات نشان داده شود. می آموزاندانش نیازهای به معلمان نسبت خگوییپاس تعهد افزایش موجب و است آموزش
 Hasani , Moghadami Khorasani(. Shafiee, et alm 2018ای بتر عملکترد شتغلی معلمتان متوثر استت )حرفته

کارکنتان شتهرک صتنعتی شتاهرود  نفر از  50که بر روی « ای و تعهد سازمانیرابطه اخلاق حرفه»(، در پژوهشی با عنوان 2020)
ن، ای شامل صادق بتودن، عتدالت و انصتاف، وفتاداری کارکنتاانجام دادند، به این نتایج دست یافتند که؛ هفت مولفه از اخلاق حرفه

هتا و هنجارهتای اجتمتاعی بتا برتری جویی و رقابت طلبی، احترام به دیگران، همدردی با دیگران و رعایت احترام نستبت بته ارزش
 Ghanbarzadeh, et alپذیری با تعهدسازمانی رابطته معنتاداری نتدارد. تعهدسازمانی رابطه معناداری دارد. ولی مولفه مسئولیت

نفر از معلمان آمتوزش  387که بر روی « آمیخته مطالعه معلمان: یک ایحرفه اخلاق الگوی طراحی»در پژوهشی با عنوان  (2019)
 عبارتند که است اساسی مؤلفة هشت دارای معلمان ایحرفه و پرورش شهر تهران انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که؛ اخلاق

 سرپرستتان، مستئولیت و اولیا قبال در اخلاقی مسئولیت آموزان،دانش قبال در اخلاقی مسئولیت شخصیت، خودشناسی، از: معنویت،

 تهتران شتهر مسئولیت اجتماعی. همچنتین معلمتان و اداره و سازمان قبال در اخلاقی مسئولیت همکاران، و حرفه قبال در اخلاقی

http://ethicsjournal.ir/article-1-1871-fa.pdf
http://ethicsjournal.ir/article-1-1871-fa.pdf
http://ethicsjournal.ir/article-1-1871-fa.pdf
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 هتامؤلفته دیگتر از کمتر اداره و سازمان قبال در اخلاقی مسئولیت و ها،مؤلفه دیگر بیشتر از اولیا قبال در اخلاقی مسئولیت معتقدند

بته « اجتمتاعی هتوش بتا رابطته در دانشگاه اساتید بین در ایحرفه اخلاق»در پژوهشی با عنوان  Habib (2020) شود.می رعایت
 در معنتاداری اختتلافپرداختند و به این نتایج دست یافتنتد کته؛  دانشگاه اساتید اجتماعی هوش و ایحرفه اخلاق بین بررسی رابطه

مثبتت و  رابطته دانشتگاه استاتید اجتمتاعی هتوش و ایحرفه اخلاق ندارد. بین وجود مرد و زن اساتید ایحرفه اخلاق نمره میانگین
 دارد. وجود معناداری

Eliyana , et al(2019)  عملکرد به نسبت گراتحول رهبری با تاثیر سازمانی تعهد و شغلی رضایت»در پژوهشی با عنوان 
 حال، این با. دارد سازمانی تعهد و شغلی رضایت بر مستقیمی تأثیر آفرین تحول به این نتایج دست یافتند که؛ رهبری« کارکنان
 تواندنمی همچنین و باشد داشته عملکرد بر توجهی قابل تأثیر تواندنمی کند،می مداخله سازمانی تعهد با وقتی آفرین تحول رهبری
 شغلی زهی، انگایحرفه اخلاق نیروابط ب یبررس»در پژوهشی با عنوان  Meriac (2015) .بگذارد کارکنان عملکرد بر مستقیم تأثیر

 ای و عملکرد شغلی و انگیزش شغلی رابطه معناداری وجود دارد و برایبه این نتایج دست یافت که؛ بین اخلاق حرفه« و عملکرد

 داشت.  مبذول جدی اخلاقی توجه هایجنبه به باید شغلی عملکرد سطح افزایش
معلمی با کودکان و آموزش آنان سروکار دارد، لذا باید در کنار مهارت تتدری،، بته اصتول اخلاقتی نیتز پایبنتد  با توجه اینکه حرفه  

 مواجه جدی مشکلات اهداف آموزشی با تحقق در را جامعه مسلما نباشند، مجهز و معتقد ایحرفه اخلاق به که باشند؛ زیرا معلمانی

ارادت شتغلی متدیران بتر بهبتود  کرد. بنابراین با عنایت به مطالب ارائه شده، سوال اصلی پژوهش حاضر این است که: تتاثیر خواهند
 ای معلمان جهت ارائه مدل در آموزش و پرورش استان مازنتدران اگونته استت عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و اخلاق حرفه

 ه شرح ذیل می باشد:دیگر سوال های پژوهش ب
بندی ابعاد ارادت شغلی در آموزش و پرورش رتبه -2 ابعاد ارادت شغلی در آموزش و پرورش استان مازندران کدامند  -1

ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس در آموزش و پرورش استان  تاثیر -3استان مازندران اگونه است 
 ای معلمان در آموزش و پرورش استان مازندران اگونه است ارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفه تاثیر -4 است مازندران اگونه 

ای معلمان در آموزش و پرورش استان ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و اخلاق حرفه مدل تاثیر -5
 مازندران اگونه است 

 

 روش شناسی
 –روش پژوهش ترکیبی و طرح پژوهش نیز از نوع طرح تحقیق آمیخته اکتشافی )کیفی. بود1کاربردی از نظر هدف،پژوهش حاضر 

مدیران ارشد و خبرگان آموزش و پرورش استان مازندران که دارای مدرک  شامل. جامعه آماری تحقیق در بخش کیفی بودکمی( 
 نفر شناسایی و در بخش کیفی از نظرات آنان استفاده شد. 20تعداد  سال بودند به 10تحصیلی دکتری و سابقه مدیریتی بالای 

 33567به تعداد  معلمان مقطع ابتدایی)اول و دوم( و متوسطه )اول و دوم( مدارس آموزش و پرورش استان مازندراندر بخش کمی 
وش نمونه گیری هدفمند و با در نظر در بخش کیفی با استفاده از رحجم نمونه  از نظرات آنان استفاده شد. ینفر که در بخش کم

ها مواجه شد، ولی پژوهشگر بعد از مصاحبه نهم با اشباع داده نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 10گرفتن قانون اشباع به تعداد 
  باشد.فر مین 10ها، فرایند مصاحبه تا نفر دهم ادامه یافت، لذا نمونه آماری در این بخش جهت اطمینان از کفایت داده

گیری نفر با روش نمونه 380، تعداد α=%5گیری و خطای اندازه %95در بخش کمی بر اساس فرمول کوکران در سطح اطمینان 
 ای بر حسب مقطع تحصیلی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. تصادفی طبقه

)اصتلاح متدل اولیته  مورد نیاز، برای تعیین مدل ثانویه تحقیقترین روش برای گردآوری اطلاعات با توجه به مراحل انجام تحقیق، مناسب

است. علت انتخاب این روش بته  بوده (مدیران ارشد و خبرگان آموزش و پرورش استان مازندراننفر از  10) ، مصاحبه با خبرگانپیشنهادی(

                                                           
1- Applied Res 
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های فرایند مصتاحبه نشتان سؤال 1در جدول باشد. آوری اطلاعات، بالا بردن صحت و اطمینان از مدل نهایی تحقیق میعنوان یک روش جمع
  داده شده است. 

 
 
 

 های مصاحبه با خبرگانسؤال .1جدول 

 سؤال ردیف
 ارادت شغلی به اه معناست  یا شما اه ادراکی نسبت به مفهوم ارادت شغلی دارید   1

 باشد های ارادت شغلی اه میبه نظر شما ابعاد و شاخص 2

 توانند داشته باشند بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس میبر اه نقشی  ارادت شغلی مدیرانبه نظر شما  3

 توانند داشته باشند ای معلمان میاخلاق حرفهبر اه نقشی  به نظر شما ارادت شغلی مدیران 4

عات مورد نیاز، بترای تعیتین متدل ترین روش برای گردآوری اطلابا توجه به اهداف پژوهش و ماهیت آن، مناسبدر بخش کمی نیز 
های انتخاب شده از بین اعضای جامعه هدف بوده است. علت انتخاب بین نمونه ی بستههانهایی تحقیق، استفاده از تکمیل پرسشنامه

 آوری اطلاعات، اقتضای هدف پژوهش و لزوم کسب اطلاعات معتبر بود. این روش به عنوان یک روش جمع
جو سازمان، »مولفه  9و « سازمانی و فردی»بعد  2سوال و  55نامه دارای : این پرسشارادت شغلینامه محقق ساخته پرسش -

عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنیت شغلی، پشتیبانی مدیریت، فرهنگ سازمان، تعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به 
 5تا  1رت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به ترتیب از ای لیکگزینه 5باشد که در طیف می« کار
 شود.گذاری مینمره
ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، گزینه 5سوال و در طیف  25نامه دارای (: این پرسش1392نامه عملکرد آموزشی زندی )پرسش -

 شود.گذاری مینمره 5تا  1رتیب از زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به ت
ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، گزینه 5سوال و در طیف  12نامه دارای نامه محقق ساخته عملکرد پرورشی: این پرسشپرسش -

 شود.گذاری مینمره 5تا  1زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به ترتیب از 
عدالت و  صادق بودن، ،مسؤولیت پذیری»بعد  8سوال و  25نامه دارای : این پرسش(2002) کادوزیر ایحرفه نامه اخلاقپرسش -

ای لیکرت گزینه 5باشد که در طیف می« هارعایت ارزش و همدردی با دیگران، احترام به دیگران، انصاف، وفاداری، برتری جویی
 شود.گذاری مینمره 5تا  1ترتیب از  )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به

 

هستتند،  5/0ها بزرگتتر از برای کلیه مؤلفه AVEشود، مقادیر مشاهده می 2همان طور که در جدول : ابزار پژوهش 2و پایایی 1روایی
 بنابراین مدل صاحب روایی همگرا است.

 
   هاداده گردآوری ابزارهای روایی .2جدول 

 AVE کد متغیر پنهانمتغیرهای  ردیف نامهپرسش
SS2 670/0 عملکرد آموزشی 1 عملکرد آموزشی  

SS3 697/0 عملکرد پرورشی 2 عملکرد پرورشی  

 ارادت شغلی
AA 952/0 جو سازمان 3  

AB 953/0 عدالت سازمان 4  

                                                           
1-Validity 

2- Reliability 
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AC 824/0 سیستم پاداش 5  

AD 949/0 امنیت شغلی 6  

AE 692/0 پشتیبانی مدیریت 7  

AF 988/0 فرهنگ سازمان 8  

BA 833/0 تعهد به کار 9  

BB 894/0 انگیزه شغلی 10  

BC 961/0 احساس مثبت نسبت به کار 11  

 ایاخلاق حرفه

EA 906/0 مسؤولیت پذیری 12  

EB 870/0 صادق بودن 13  

EC 891/0 عدالت و انصاف 14  

ED 755/0 وفاداری 15  

EE 946/0 برتری جویی 16  

EF 860/0 دیگراناحترام به  17  

EG 838/0 با دیگران همدردی 18  

EH 951/0 هارعایت ارزش 19  

 

. آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی استنموده استفاده پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ و از ابزارهای یجهت سنجش پایامحقق 
باشد. همچنین 7/0شود. ضریب آلفا باید بالای میهمبستگی درونی سؤالات در خارج از مدل است و برای تک تک متغیرها گرفته 

همان طور که در باشد.   7/0مقدار آن باید بالای  کند. کهآزمون پایایی ترکیبی، همبستگی درونی سؤالات را درون مدل بررسی می
-هستند، لذا مدل اندازه7/0لاتر از و مقادیر پایایی ترکیبی با 7/0ها، آلفای کرونباخ بالاتر از شود برای تمام مؤلفهمشاهده می 3جدول 

 گیری صاحب پایایی است.
 ها  پایایی ابزارهای گردآوری داده .3جدول 

 ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای متغیرهای پنهان ردیف نامهپرسش

979/0 عملکرد آموزشی 1 عملکرد آموزشی  981/0  

960/0 عملکرد پرورشی 2 عملکرد پرورشی  965/0  

 ارادت شغلی

990/0 جو سازمان 3  992/0  

993/0 عدالت سازمان 4  994/0  

946/0 سیستم پاداش 5  959/0  

987/0 امنیت شغلی 6  989/0  

926/0 پشتیبانی مدیریت 7  940/0  

998/0 فرهنگ سازمان 8  998/0  

960/0 تعهد به کار 9  968/0  

970/0 انگیزه شغلی 10  977/0  

993/0 احساس مثبت نسبت به کار 11  994/0  

 ایاخلاق حرفه

948/0 مسؤولیت پذیری 12  967/0  

925/0 صادق بودن 13  952/0  

939/0 عدالت و انصاف 14  961/0  

837/0 وفاداری 15  902/0  

971/0 برتری جویی 16  981/0  

918/0 احترام به دیگران 17  948/0  
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935/0 با دیگران همدردی 18  954/0  

974/0 هارعایت ارزش 19  983/0  
 

 تحلیل برایبخش کیفی؛  -:الفروش تحقیق در این پژوهش ترکیبی است: های پژوهشها و تبیین سؤالروش تجزیه و تحلیل داده
 مرحله دو در شده، گردآوری کیفی های¬داده تحلیل مراحل طرح این در. شد استفاده محتوا تحلیل از پژوهش کیفی هایداده

 .است شده انجام محوری کدگذاری و باز کدگذاری
های آماری و بکارگیری معادلات بخش کمی؛ برای رسیدن از مدل ثانویه به مدل نهایی تحقیق، با نظرسنجی از نمونه -ب

  استفاده شد. SPSSو  PLSافزار بطور اخص از نرم 1سارختاری
 

 هایافته

شاخص  91مصاحبه با خبرگان،  در این پژوهش براساس اطلاعات به دست آمده از طریق:  بخش کیفیالف( 
های صورت گرفته، انجام و نتایج در نهایت فرآیند تلفیق مصاحبهبندی شدند. دسته« سازمانی و فردی»بعد  2شناسایی شدند که در 

 ارائه شد: 4در قالب جدول 
 های استخراج شده از خبرگان در متغیر ارادت شغلیتلفیق شاخص .3جدول 

 ابعاد ردیف
 های شناسایی شده از هر مصاحبه شوندهتعداد شاخص

 ها در هر بعدتلفیق شاخص
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 37 4 9 5 6 9 8 4 6 4 7 سازمانی 1

 18 3 3 2 3 4 3 2 2 3 4 فردی 2

 55 7 12 6 9 13 11 6 8 7 11 جمع کل 4

شاخص شناسایی و تأیید قرار گرفت که به  55تعداد ها، پ، از اجرای فرایند تلفیق شاخصدهد نشان می 5-4نتایج حاصل از جدول 
 نامه نهایی حاصل شوند.نامه خبرگان تبدیل و جهت تایید نظر نهایی آنان مورد استفاده قرار گرفتند تا پرسشپرسش

نمونه  درصد از 4/53که؛ گویان نشان داد نتایج فراوانی جنسیت پاسخ: دهندگان پاسخ شناختی جمعیت هایویژگی: ب( بخش کمی
درصد از نمونه آماری در  4/23که؛  کهگویان نشان دادنتایج فراوانی سن پاسخدهند. درصد را زنان تشکیل می 6/46آماری را مردان و 
 سال قرار دارند. 50درصد در گروه سنی بالای  5/30سال و   50تا  40درصد در گروه سنی  1/46سال،  40گروه سنی کمتر از 

درصد  2/48سال،  10درصد از نمونه آماری دارای سابقه کاری کمتر از  7/13که؛ گویان نشان داد پاسخ کاری هسابقتایج فراوانی ن
گویان نشان داد پاسخ تحصیلی مدرکتایج فراوانی نباشند. سال می 20درصد دارای سابقه کاری بالای  1/38سال و  20تا  10دارای 
درصد  5/24درصد فوق لیسان، و  9/43درصد لیسان،،  5/29صیلی فوق دیپلم، درصد از نمونه آماری دارای مدرک تح 1/2که؛

درصد از نمونه آماری در مقطع  2/19که گویان نشان داد پاسخ مقطع تدری،تایج فراوانی نباشند. دارای مدرک تحصیلی دکتری می
درصد در مقطع دوره  1/32ره متوسطه اول و درصد در مقطع دو 4/27درصد در مقطع دوره ابتدایی دوم،  3/21دوره ابتدایی اول، 

 باشند.متوسطه دوم مشغول به تدری، می
استفاده  K-S اسمیرنوف-کولموگروف از آزمون، پژوهش ازجهت تشخیص نرمال بودن متغیرهای : تشخیص نرمال بودن متغیرها

 شد.
 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -نتایج آزمون کولموگروف .4جدول

 سطح معناداری حجم نمونه متغیر ردیف

                                                           
1- ISM 
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 ارادت شغلی 1

380 

088/0 

 177/0 عملکرد آموزشی 2

 156/0 عملکرد پرورشی 3

 151/0 ای معلماناخلاق حرفه 4

متغیرهای پژوهش ، سطح معناداری برای =%5گیری و خطای اندازه %95، اون در سطح اطمینان 18-4های جدول براساس داده
-ها، استفاده از آزمونها نرمال است و جهت تجزیه و تحلیل استنباطی داده(، لذا توزیع داده<05/0Sig) محاسبه شد 05/0بزرگتر از 

 های آماری پارامتریک مجاز است
های و آزمون بارتلت روی شاخص : نتایج حاصل از شاخص کا ام او5در جدول : هامحاسبه کفایت حجم نمونه و بررسی کفایت و تقارن داده
 توان مشاهده کرد.موجود و شناسایی شده برای متغیرهای مدل پژوهش را می
 و بارتلت نتایج آزمون )کا ام او( .5جدول 

 نتایج آزمون 

 ایحرفه اخلاق و مدارس پرورشی و آموزشی عملکرد بهبود بر مدیران شغلی ارادت تاثیر
 مازندران استان پرورش و آموزش در مدل ارائه جهت معلمان

 0.880 گیری )کا ام او(ضریب کفایت نمونه

آزمون کرویت 
 بارتلت

 52154.090 کای اسکوئر

 3509 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری

دهد که حاکی از کفایت بوده و مقادیر تقریباً نزدیک به یک را نشان می 6/0بزرگتر از  (KMOبراساس نتایج به دست آمده، شاخص )
دهنده مناسب برای آزمون بارتلت نیز نشان 000/0داری های شناسایی شده برای تحلیل عاملی بود. سطح معنیاساس شاخصحجم نمونه بر 

 بودن متغیر پژوهش برای تحلیل عاملی بود.

جهت بررسی و پاسخ گویی به این سؤال  ابعاد ارادت شغلی در آموزش و پرورش استان مازندران کدامند -1: بررسی سوالات پژوهش
سؤال تدوین شد  55نامه با ها استفاده شد. این پرسشبه عنوان ابزار گردآوری دادهارادت شغلی  نامه محقق ساختهپژوهش از پرسش

مه برای تایید ابعاد در ادا ها مورد استفاده قرار گرفت.بندی آنها و رتبهکه از طریق تحلیل عاملی اکتشافی برای کشف ابعاد، مولفه

 :ارائه شده است 6ارادت شغلی از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد که نتایج در جدول
های تحلیل عاملی تاییدینتایج حاصل از یافته .6جدول   

 2R ضریب استاندارد t-value مؤلفه 2R ضریب استاندارد t-value بعد متغیر

ارادت 
 شغلی

 955/0 977/0 889/296 سازمانی

 541/0 735/0 278/22 جو سازمان

 707/0 841/0 684/39 عدالت سازمان

 660/0 813/0 755/31 سیستم پاداش

 642/0 801/0 144/27 امنیت شغلی

 507/0 712/0 405/22 پشتیبانی مدیریت

 549/0 741/0 969/20 فرهنگ سازمان

 850/0 922/0 294/84 فردی

 772/0 879/0 023/52 تعهد به کار

 472/0 687/0 807/13 انگیزه شغلی

احساس مثبت 
 نسبت به کار

591/64 897/0 804/0 

بعد ارادت  دوبرای هر  t-valueمقادیر  99در سطح اطمینان % - دهند که؛نشان می 6نتایج تحلیل عاملی تاییدی مندرج در جدول 
براساس باشد و برای هر دو بعد در سطح بالاتر از قوی می  2Rهمچنین، مقادیر قرار دارند.( -58/2، 58/2ی )در خارج بازه شغلی،

برقرار است.  922/0و با بعد فردی ضریب استاندارد  977/0با بعد سازمانی ضریب استاندارد  ضرایب استاندارد بین متغیر ارادت شغلی
 بت و معنادار وجود دارد.بعد آن رابطه قوی مث دوبا هر  لذا بین متغیر ارادت شغلی


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( مربوط به مؤلفه 841/0هایش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بالاترین ضریب استاندارد )بین بعد سازمانی با مؤلفه -
عدالت  ، مؤلفه 2R( مربوط به پشتیبانی مدیریت است که  با توجه به مقادیر 712/0) ترین ضریب استانداردعدالت سازمان و پایین

  در سطح متوسط رو به قوی قرار دارند. پشتیبانی مدیریتدر سطح بالاتر از قوی و سازمان 
( مربوط به مؤلفه 897/0هایش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بالاترین ضریب استاندارد )بین بعد فردی با مؤلفه -

 ، مؤلفه 2R( مربوط به انگیزه شغلی است که  با توجه به مقادیر 687/0) ترین ضریب استاندارداحساس مثبت نسبت به کار و پایین
  در سطح نزدیک به قوی قرار دارند. انگیزه شغلیدر سطح بالاتر از قوی و احساس مثبت نسبت به کار 

سازمانی و »دارای دو بعد  براساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدی متغیر ارادت شغلی -
بعد سازمانی دارای شش مؤلفه )جو سازمان، عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنیت شغلی، پشتیبانی مدیریت، فرهنگ است.  «فردی

 باشد.( میتعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به کارسازمان( و بعد فردی دارای سه مؤلفه )
بر حسب میزان بارعاملی هر  ارادت شغلیبندی ابعاد رتبه است  اگونه مازندران استان پرورش و آموزش در شغلی ارادت ابعاد بندیرتبه -2

 باشد.می 7یک از ابعاد به شرح جدول 
 بر حسب میزان بارعاملی ارادت شغلیابعاد بندی رتبه.7جدول 

 رتبه بار عاملی هامؤلفه رتبه بار عاملی ابعاد

 1 977/0 سازمانی

 5 735/0 جو سازمان

 1 841/0 عدالت سازمان

 2 813/0 سیستم پاداش

 3 801/0 امنیت شغلی

 6 712/0 پشتیبانی مدیریت

 4 741/0 فرهنگ سازمان

 2 922/0 فردی

 2 879/0 تعهد به کار

 3 687/0 انگیزه شغلی

 1 897/0 احساس مثبت نسبت به کار

با سازمانی گردد. بعد تأیید می ارادت شغلیها بر تأثیر همه ابعاد و مؤلفهمشخص شد که  7براساس نتایج حاصل از جدول 
 تر است.دارای تأثیر کم 922/0با بارعاملی  فردیتر و بعد دارای تأثیر بیش 977/0بارعاملی 
با بارعاملی  مدیریتپشتیبانی  ترین تأثیر و مؤلفهدارای بیش 841/0با بارعاملی  عدالت سازمان ، مؤلفهسازمانیدر بعد  -

 ترین تأثیر است.دارای کم 712/0
با  انگیزه شغلی ترین تأثیر و مؤلفهدارای بیش 897/0با بارعاملی  احساس مثبت نسبت به کاری ، مؤلفهفردیدر بعد  -
 ترین تأثیر است.دارای کم 687/0بارعاملی 

برای بررسی این  پرورشی مدارس در آموزش و پرورش استان مازندران اگونه است ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و  تاثیر -3
 ارائه شده است. 8و جدول  2و  1سوال از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد که نتایج در نمودارهای 
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 مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر .1نمودار 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدل ساختاری در   .2نمودار 
داری ضرایب  حالت معنی 

 مسیر
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 های تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافته .8جدول 

 2R ضریب استاندارد tآماره  متغیرها

 328/0 573/0 260/17 ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی تاثیر

 408/0 638/0 758/15 ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی تاثیر

 

با ارادت شغلی مدیران زا بین متغیرهای مکنون برون - دهند که؛نشان می 8و نتایج تحلیل مسیر مندرج در جدول   2و   1نمودارهای 
که  t-valueبرقرار است، همچنین با توجه به مقدار  573/0بارعاملی مسیر  ، براساس ضریبعملکرد آموزشیزا متغیر مکنون درون

دار شده معنی ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشیتاثیر  99در سطح اطمینان % ( قرار دارد-58/2، 58/2) در خارج بازه
برای متغیر   2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار مثبت و معنادار می ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی تاثیراست، لذا 

 بینی متوسط شده است.( پیش328/0) عملکرد آموزشی
بار مسیر  ، براساس ضریبعملکرد پرورشیزا با متغیر مکنون درونارادت شغلی مدیران زا بین متغیرهای مکنون برون -
  99در سطح اطمینان % ( قرار دارد-58/2، 58/2) که در خارج بازه t-valueبرقرار است، همچنین با توجه به مقدار  638/0عاملی 
مثبت  ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی تاثیردار شده است، لذا معنی ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی تاثیر

 بینی متوسط رو به قوی شده است.( پیش408/0) عملکرد پرورشیبرای متغیر   2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار و معنادار می
ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس در  تاثیرتوان نتیجه گرفت که؛ فوق میبا توجه به مطالب  -

 باشد.آموزش و پرورش استان مازندران مثبت و معنادار می
سوال از آزمون برای بررسی این  ای معلمان در آموزش و پرورش استان مازندران اگونه است ارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفه تاثیر -4

 ارائه شده است. 9و جدول  4و  3معادلات ساختاری استفاده شد که نتایج در نمودارهای 
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مدل  ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر  .3نمودار  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر  .4نمودار  
 های تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافته  .9جدول 

 2R ضریب استاندارد tآماره  متغیرها

 611/0 782/0 965/28 ای معلمانارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفه تاثیر
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با ارادت شغلی مدیران زا بین متغیرهای مکنون برون - دهند که؛نشان می 9و نتایج تحلیل مسیر مندرج در جدول   4و   3نمودارهای 
-tبرقرار است، همچنین با توجه به مقدار  782/0بار عاملی مسیر  ، براساس ضریبای معلماناخلاق حرفهزا متغیر مکنون درون

value ای معلمانارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفهتاثیر   99در سطح اطمینان % ( قرار دارد-58/2، 58/2) که در خارج بازه 
  2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار مثبت و معنادار می ای معلمانارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفه تاثیرر شده است، لذا دامعنی

 بینی نزدیک به قوی شده است.( پیش611/0) ای معلماناخلاق حرفهبرای متغیر 
در آموزش و پرورش  ای معلمانبر اخلاق حرفهارادت شغلی مدیران  تاثیرتوان نتیجه گرفت که؛ با توجه به مطالب فوق می -

 باشد.استان مازندران مثبت و معنادار می
ای معلمان در آموزش و پرورش استان ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و اخلاق حرفه مدل تاثیر -5

 10و جدول  6و  5ساختاری استفاده شد که نتایج در نمودارهای برای بررسی این سوال از آزمون معادلات  مازندران اگونه است 
 ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر .5نمودار
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 مدل ساختاری در حالت معنی داری ضرایب مسیر .6نمودار 
 های تحلیل مسیر نتایج حاصل از یافته. 10جدول 

 2R ضریب استاندارد t-value متغیرها
 329/0 574/0 879/16 ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی تاثیر

 409/0 640/0 190/16 ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی تاثیر

 614/0 784/0 918/28 ای معلمانارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفه تاثیر

با ارادت شغلی مدیران زا بین متغیرهای مکنون برون - دهند که؛نشان می 10نتایج تحلیل مسیر مندرج در جدول و  6و  5نمودارهای 
که  t-valueبرقرار است، همچنین با توجه به مقدار  574/0بارعاملی مسیر  ، براساس ضریبعملکرد آموزشیزا متغیر مکنون درون

دار شده معنی ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشیتاثیر  99سطح اطمینان %در  ( قرار دارد-58/2، 58/2) در خارج بازه
برای متغیر   2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار مثبت و معنادار می ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی تاثیراست، لذا 

 بینی متوسط شده است.( پیش329/0) عملکرد آموزشی
بارعاملی مسیر  ، براساس ضریبعملکرد پرورشیزا با متغیر مکنون درونارادت شغلی مدیران زا مکنون برونبین متغیرهای  -

 تاثیر 99در سطح اطمینان % ( قرار دارد-58/2، 58/2) که در خارج بازه t-valueبرقرار است، همچنین با توجه به مقدار  640/0

مثبت و  ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی تاثیرمعنی دار شده است، لذا  ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد پرورشی
 بینی متوسط رو به قوی شده است.( پیش409/0) عملکرد پرورشیبرای متغیر   2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار معنادار می
مسیر  ، براساس ضریبای معلماناخلاق حرفهزا با متغیر مکنون درونارادت شغلی مدیران زا بین متغیرهای مکنون برون -
  99در سطح اطمینان % (  قرار دارد-58/2، 58/2) که در خارج بازه t-valueبرقرار است، همچنین با توجه به مقدار  784/0بارعاملی 

مثبت  ای معلمانبر اخلاق حرفه ارادت شغلی مدیران تاثیردار شده است، لذا معنی ای معلمانارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفهتاثیر 
 بینی نزدیک به قوی شده است.( پیش614/0) ای معلماناخلاق حرفهبرای متغیر   2Rباشد. همچنین با توجه به مقدار و معنادار می
و  ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس تاثیرتوان نتیجه گرفت که؛  با توجه به مطالب فوق می -

باشد و ارادت شغلی مدیران بیشترین تاثیر را بر اخلاق ای معلمان در آموزش و پرورش استان مازندران مثبت و معنادار میاخلاق حرفه
 ای معلمان دارد.حرفه
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 باشد:به شرح زیرمی PLSهمچنین معیارهای برازندگی نهایی مدل ساختاری براساس خروجی 
سازد و در واقع آزمون کیفیت مدل ساختاری بینی مدل را مشخص میاین آزمون قدرت پیش ؛Q)2  (بینارتباط پیش آزمون -

استفاده می کنند که مقادیر این شاخص را برای تک تک  CV Redundancyاست و و برای انجام این آزمون از شاخصی به نام 
 )قوی( مقایسه می کنند.  0.35وسط( و )مت 0.15)کیفیت مدل ضعیف(،  0.02زا محاسبه و با سه مقدار متغیرهای درون

 کلی مدل ساختاری آزموننتایج   .11جدول 
 CV Redundancy کد متغیر متغیر

 SS2 202/0 عملکرد آموزشی

 SS3 265/0 عملکرد پرورشی

 SS4 291/0 ای معلماناخلاق حرفه

در سطح بالاتر از قوی محاسبه شد های مدل مربوط به سازه CV Redundancyتمامی مقادیر  11با توجه به جدول  -
 که برازش مناسب مدل ساختاری را حاکی است.

 
 گیرینتیجهبحث و 

های مهم و موثر در دنیای امروزی است که وظیفه تربیت نیروی انسانی را برعهده دارد. از سازمان آموزش و پرورش یکی از سازمان
های تفکر ها با سبکها برخوردار هستند. آنای در بین سایر سازمانویژه این سازمان از نقش و جایگاه مدیران و کارکنان این رو

ع آموزان را تحت تأثیر خود قرار دهند. بدیهی است که نووسل به همین سبک تفکر دانشتشوند و قادرند با می متفاوتی وارد سازمان
رو نه و یا تحقق اهداف را دستخوش تغییر قرار دهد. از ایسازمان افزود عملکردتواند بر ها میاین سازمان و رفتار آن مدیراننگرش 

؛ ارا که این سازمان نقش مهمی در شودنیز مقوله مهمی در سازمان آموزش و پرورش محسوب می مدیران ارادتبررسی و تأکید بر 
سازمان نه تنها عامل برتری یک  هایمتعهد و وفادار به اهداف و ارزش مدیرانبه طور کلی وجود تعلیم و تربیت افراد جامعه دارد. 

را  وریها، بهرهای در سازماناخلاق حرفهاز طرفی  .شودسازمان نسبت به سازمان دیگر هست بلکه مزیت برای سازمان نیز تلقی می
حاکم ای در سازمان زیرا هنگامی که اخلاق حرفه دهد؛می کاهش را ریسک درجه و بخشدمی بهبود را هاارتباط دهد،می افزاش

 های آموزشیدر سازمان شود. رعایت اخلاقشود و مدیر قبل از ایجاد هرگونه بحرانی، از آن آگاه میاست، جریان امور آسان می

 نیازهای به معلمان نسبت پاسخگویی تعهد افزایش موجب و است آموزش در یادگیری -یاددهی فرایند سلامت کننده تضمین

-این پژوهش، تاثیر ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و اخلاق حرفه شود. بنابراین درمی آموزاندانش

متغیر ارادت ای معلمان جهت ارائه مدل در آموزش و پرورش استان مازندران مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که؛
دارای شش مؤلفه )جو سازمان، عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنیت  بعد سازمانیاست.  «سازمانی و فردی»دارای دو بعد  شغلی

( تعهد به کار، انگیزه شغلی و احساس مثبت نسبت به کارشغلی، پشتیبانی مدیریت، فرهنگ سازمان( و بعد فردی دارای سه مؤلفه )
ترین دارای بیش عدالت سازمان ، مؤلفهسازمانید تر است. در بعدارای تأثیر کم فردیتر و بعد دارای تأثیر بیشسازمانی و بعد باشد می

ترین تأثیر و احساس مثبت نسبت به کار دارای بیش ترین تأثیر است. در بعد فردی، مؤلفهدارای کم پشتیبانی مدیریت تأثیر و مؤلفه
ارادت شغلی مدیران بر  تاثیرکه؛ ترین تأثیر است. همچنین نتایج آزمون معادلات ساختاری نشان داد انگیزه شغلی دارای کم مؤلفه

باشد و ای معلمان در آموزش و پرورش استان مازندران مثبت و معنادار میبهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و اخلاق حرفه
باشد. بنابراین ای معلمان دارد. همچنین مدل ارائه شده دارای برازش مناسب میارادت شغلی مدیران بیشترین تاثیر را بر اخلاق حرفه
های علمی و منسجم نسبت به ارتقاء ارادت شغلی مدیران ریزیشود که؛ با برنامهبه مدیران و مسئولان آموزش و پرورش پیشنهاد می

ای معلمان در آموزش در سازمان همت گمارند تا از این طریق موجب بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و توسعه اخلاق حرفه
 وند.و پرورش ش
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بعد سازمانی دارای شش مؤلفه )جو سازمان، است.  «سازمانی و فردی»دارای دو بعد  متغیر ارادت شغلییافته سوال یک نشان داد که؛ 
عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنیت شغلی، پشتیبانی مدیریت، فرهنگ سازمان( و بعد فردی دارای سه مؤلفه )تعهد به کار، انگیزه 

( که نشان دادند تعهد به کار 2018) Karimi, Jahanباشد. این یافته با نتایج پژوهش مثبت نسبت به کار( میشغلی و احساس 
در  مانهیو صم یجو مشارکتوجود  توان گفت که؛باشد، در یک راستا قرار دارد. در تبیین این یافته میاز ابعاد تعهد و ارادت شغلی می

 رزیابی عملکرددر سازمان، متکی بودن تصمیمات سازمانی بر موازین اخلاقی، ا متقابل اعتماد و احترام از حاکی جوی سازمان، وجود
، وجود فضای صداقت و اعتماد بین مدیران و کارکنان، تناسب حقوق کارکنان با عملکرد در و تخصص تبر اساس مهار کارکنان

ان، مدیر کارکنان از سوی تشویقسازمان،  در آرامش کردن به کارکنان بابت انجام کارهای مهم، احساستقدیرنامه  سازمان، ارائه
کارکنان، حمایت  از مدیر کارکنان، عملی بودن حمایت برای محیط کار در یادگیری هایداشتن رضایت از شغل، فراهم بودن فرصت

کارکنان، حذف  به شغل انجام برای مستولیت از بالاتری کار، محول نمودن سطح به مربوط مشکلات حل برای مدیریت از کارکنان
، فضای رقابتی مثبت و سازنده بین همکاران در سازمان، وجودبا مدیریت موانع کاری توسط مدیریت، برقراری ارتباط راحت و آسان 

های  به اهداف و ارزش ذیرش و اعتقاد قویروشن و شفاف بودن اهداف علمی سازمان، سهیم شدن کارکنان در زندگی سازمان، پ
، مسائل سازمان را مسائل تمایل شدید به باقی ماندن و عضویت در سازمانمایل به تلاش زیاد برای تحقق اهداف سازمان، ، تسازمان

 و وظایف به خود دانستن، برطرف کردن بسیاری از نیازهای ضروری زندگی کارکنان توسط سازمان، کسب اطلاعات لازم نسبت
کارکنان، وجود رقابت در شغل،  برای اداری هایفعالیت گوناگون بودن وجوه استخدام، روشن و شفاف از قبل خود کاری محیط

 به و شغل خود، دادن بازخورد نسبت کار به داشتن مسئولیت پذیری نسبت به شغل، تناسب پاداش با عملکرد، وفاداری کارکنان نسبت

 هایهدف با کار شغلی هایکار، تطابق هدف دادن درست انجام به منظور خانوادگی مطلوب شرایط کارکنان، داشتن شغلی عملکرد

از جمله عوامل سازمانی و فردی هستند که در ارادت شغلی نقش مهمی دارند.  سازمان به نسبت سازمان و داشتن نگرش مثبت کلی
 .رسدلذا شناسایی ابعادی اون سازمانی و فردی به عنوان ابعاد ارادت شغلی در آموزش و پرورش منطقی به نظر می

 فردیتر و بعد دارای تأثیر بیشسازمانی تأیید شد و بعد  ارادت شغلیها بر تأثیر همه ابعاد و مؤلفه یافته سوال دو نشان داد که؛
ترین تأثیر دارای کم پشتیبانی مدیریت ترین تأثیر و مؤلفهدارای بیش عدالت سازمان ، مؤلفهسازمانیتر است. در بعد دارای تأثیر کم

ترین تأثیر است. در تبیین انگیزه شغلی دارای کم ترین تأثیر و مؤلفهاحساس مثبت نسبت به کار دارای بیش بعد فردی، مؤلفهاست. در 
توان گفت که؛ بعد سازمانی شامل عدالت سازمان، سیستم پاداش، امنیت شغلی، فرهنگ سازمان، جو سازمان و پشتیبانی این یافته می

نسبت به بعد فردی در ارادت شغلی نقش مهمتری دارند. از طرفی در بعد سازمانی عدالت سازمانی نقش  مدیریت است که این عوامل
 عملکرد، متکی بودن تصمیمات سازمانی بر موازین اخلاقی، وجود مبنای بر و دستمزد کارکنان حقوق مهمتری دارد ارا که پرداخت

همه کارکنان از فرصت یکسانی رنامه کاری در سازمان، برخوردار بودن تبعیض، منصفانه بودن ب دوراز به برابری و عدالت فرهنگ
 رزیابی عملکردهای کارکنان و ا، منصفانه بودن تصمیات در مورد کارکنان، اخذ تصمیمات شغلی تحت نظرات و دیدگاهبرای آموزش

از جمله عواملی هستند که در ارادت شغلی مدیران و کارکنان سازمان نقش مهمی دارند. وقتی  و تخصص تبر اساس مهار کارکنان
حقوق و دستمزد کارکنان بر مبنای عملکرد و به دور از تبعیض باشد آنان تعهد و ارادت بیشتری نسبت به شغل و سازمان دارند. 

(، معتقدند که 1399ی هست. از طرفی حسنی و مقیمی خراسامی )بنابراین تاثیر بیشتر بعد سازمانی و مولفه عدالت سازمان منطق
 عدالت و انصاف در سازمان در تعهد و ارادت شغلی کارکنان موثر است. لذا این خود تاییدی بر یافته پژوهش حاضر 

 باشد.می
در آموزش و پرورش ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس  تاثیر یافته سوال سه نشان داد که؛
 (، که نشان دادند تعهد2019) Molaiyanm Amiriهای باشد. این یافته با نتایج پژوهشاستان مازندران مثبت و معنادار می

-می شغلی تعهد اساس دارد و بر معنادار و مثبت رابطه کرمانشاه پزشکی علوم دانشگاه بیمارستانی شغلی کارکنان با عملکرد شغلی

سازمانی با عملکرد شغلی  وفاداریبین (، که نشان دادند 2019) Sargolzayi, et alکرد؛  تبیین در افراد را شغلی عملکرد توان
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(، که 2017) Esmaili, Seyedzadehو  معلمان اداره آموزش و پرورش شهرستان زاهدان رابطه مثبت معناداری وجود دارد
نشان دادند وفاداری سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان ایلام تاثیر مثبت و معناداری دارد، در یک راستا 

 است و نیرویی سازمانی اهداف ها وارزش به افراد هاینگرش بیانگر ارادت شغلیتوان گفت که؛ در تبیین این یافته میقرار دارد. 

کند که این امر موجب وفاداری  کار سازمانی اهداف تحقق براى خاطر، تعلق با و بماند سازمان در کند کهملزم می را دفر که است
و  بوده کارکنان طرف از سازمانی هایارزش و اهداف نشانگر پذیرش ارادت شغلی، بودن شود. همچنین بالاکارکنان به سازمان می

 مکن است به دلیل درونیشان داند مبهتری دارند. از طرفی افرادی که ارادت و تعهد نسبت به شغلمتعهد و وفادار، عملکرد  کارکنان
های معنوی شدن برخی هنجارها مانند وظیفه دانستن انجام شغل یا مدیون بودن نسبت به آن شغل و سازمان و یا پایبندی به ارزش

ود را به وجه بهتری انجام دهند که این کار منجر به بهبود عملکرد فرد کنند تا شغل خ تلاشبرتری و غیره،  حاکم بر کار یا فلسفه
کند؛ حال به هر دلیلی که ممکن است وجود خاطر پیدا می شود. زمانی که فرد نسبت به شغل خود در سازمان وابستگی و تعلقمی

فرد ترغیب به انجام کار و ماندن در شغل خود  علاقه(های شغلی، تجربیات کاری، جمله نیاز به کسب موفقیت، ویژگی از) داشته باشد
 . در آموزش و پرورش وقتی کارکنان دریابدوسیله عملکردش افزایش می کند و بدینشود و از غیبت و ترک شغل خودداری میمی

 و مطلوب شنق ایفای با هاآن باشد، بخش لذت هاآن برای کار محیط و داشته باشند و وابستگی تعهد شغل خود احساس و حرفه
کیفیت  افزایش امر موجب پردازند که اینمی است پذیر مسئولیت و فکر روشن هایی آگاه،انسان پرورش که خود رسالت به موثر

 عملکرد آموزشی و پرورشی آنان خواهد شد.
استان مازندران در آموزش و پرورش  ای معلمانارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفه تاثیر یافته سوال اهار نشان داد که؛

 و متخصص هستند ، متعهدها کارکنان وفادارترین سرمایه سازمانمهمتوان گفت که؛  باشد. در تبیین این یافته میمثبت و معنادار می
کارکنان به سازمان و ماندگاری  ارادت و وفاداریهای خود در سازمان و آنچه باید انجام دهند اشراف کامل دارند. که بر فعالیت

لانی مدت آنها در سازمان، موجب تقویت بخش نیروی انسانی سازمان شده و منابعی از تجربیات را برای سازمان در بر خواهد طو
ها و ها، استراتژیکنند، با سیاستهای متمادی برای سازمان فعالیت میداشت. کارکنانی که به سازمان وفادار بوده و در طول سال

و در تمام مدت کارشان در سازمان دانند اگونه باید در راستای منافع سازمان قدم بردارند می رسالت سازمان به خوبی آشنا بوده و 
احساس  معتقدند Deliyoli, Kiran (2020)باشند. ای میکنند و دارای اخلاق حرفهقوانین و مقررات سازمان را رعایت می

شود کارکنان با انگیزه بیشتر و مشتاقانه به فعالیت بپردازند و در نتیجه خروجی آنها ری به سازمان موجب میوفاداارادت، دلبستگی و 
وری نیروی انسانی بالاتر خواهد بود. این وجود انگیزه در کارکنان، موجب وفاداری به سازمان، احساس تعهد، به مراتب بهتر و بهره

کنند و در راستای این یوفادار به سازمان، نسبت به اهداف سازمان احساس مسئولیت م کارکنان. تعلق و رضایت شغلی خواهد شد
که به سازمان  کنند. مدیریشئونات اخلاقی را در سازمان رعایت می و گذارنداهداف فعالیت کرده و تصمیمات مدیران را به اجرا می

دهد، اون خود را بخشی از سازمان می پذیرد و خود را با آنها وفقمیتر و با خشنودی بیشتر تغییرات در سازمان را سریع دارد، ارادت
شود که پرسنل به مدیر گذارد و همین امر موجب میو به پرسنل خود احترام می کندهای سازمان را درک میسیاست داند و می

ای لذا تاثیر ارادت شغلی مدیران بر اخلاق حرفهای باشند. احترام بگذارند و با تمام نیرو برای سازمان کار کنند و دارای خلاق حرفه
 معلمان دور از انتظار نبود.

ای معلمان در ارادت شغلی مدیران بر بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدارس و اخلاق حرفه تاثیر یافته سوال پنج نشان داد که؛
ای معلمان دارد. مدیران بیشترین تاثیر را بر اخلاق حرفهباشد و ارادت شغلی آموزش و پرورش استان مازندران مثبت و معنادار می

(، که نشان 2019) Molaiyan, Amiriهای باشد. این یافته با نتایج پژوهشهمچنین مدل ارائه شده دارای برازش مناسب می
 تعهد اساس دارد و بر نادارمع و مثبت رابطه کرمانشاه پزشکی علوم دانشگاه بیمارستانی شغلی کارکنان با عملکرد شغلی دادند تعهد

سازمانی با  وفاداریبین (، که نشان دادند 2019) Sargolzayi, et alکرد؛  تبیین در افراد را شغلی عملکرد توانمی شغلی
 Esmaili, Seyedzadehو  عملکرد شغلی معلمان اداره آموزش و پرورش شهرستان زاهدان رابطه مثبت معناداری وجود دارد
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که نشان دادند وفاداری سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان ایلام تاثیر مثبت و معناداری دارد،  (2017)
سازمان و ماندگاری طولانی افراد در سازمان، شغل و به و ارادت وفاداری توان گفت که؛ در تبیین این یافته میدر یک راستا قرار دارد. 
در یک سازمان خواهد شد که این نیز موجب ایجاد صمیمیت و ارتباط موثر  و مدیران ابط بیشتر بین کارکنانموجب اخت شدن و رو

کارکنان وفادار به سازمان که در خود احساس  د.افزایش انگیزه و میل به فعالیت در سازمان خواهد ش و در پی آن و مدیران کارکنان
اند، به همان ترتیب انتظار دارند سازمان و مدیران نسبت به آنها وفادار ن را پرورش دادهوفاداری به سازمان و همسویی با اهداف سازما

در واقع هر کنشی، واکنشی به . ها و دانش آنها به بهترین نحو استفاده برده و در امور سازمان مهم قلمداد شوندباشند و از توانایی
مثبتی از دیگری در پی دارد. هنگامی که کارکنان احساس کنند سازمان به دنبال دارد و هر تحرک و تغییر مثبتی از طرفین، تحرک 

آنها وفادار است، در سازمان امنیت شغلی دارند و مزایا و حقوقشان محفوظ و مورد تایید مدیریت سازمان است، با انگیزه بیشتر و شور 
ای و ناامنی شغلی تمام توجه خود را معطوف کار ل حاشیهپردازند و بدون توجه و فکر کردن به مسائو اشتیاق بالاتری به فعالیت می

وری عامل انسانی را در پی خواهد داشت. ضمن این که کارکنانی که مورد حمایت سازمان بهره افزایش کنند که این نیز خودمی
د داشت و رغبت کمتری به بیشتری به سازمان خواهنو ارادت هستند و مدیریت سازمان به کارکنان وفادار است، متقابلا وفاداری 

. همین امر کنجکاوی شغلی و ترک سازمان خواهند داشت، زیرا نسبت به سازمان و اهداف آن احساس دین و تعهد خواهند داشت
در بعد سازمانی گردد: لذا پیشنهاداتی در همین راستا عنوان می ای آنان را در پی خواهد داشت.بهبود عملکرد کارکنان و اخلاق حرفه

  شود:پیشنهاد می
های آموزش ضمن خدمت به منظور ایجاد انگیزه شغلی برای مدیران و کارکنان برگزار مسئولان آموزش و پرورش، دوره -
 نمایند.

 های آموزشی به منظور به روز نمودن دانش و اطلاعات کارکنان برگزار نمایند.مسئولان آموزش و پرورش، دوره -
 آنها سازنده و مثبت ها و نظرات و ایده جویا شوند را کارکنان نظرات ها،گیریتصمیم و هاریزیمهبرنا ها،گذاریسیاست در -

 را بکار گیرند.
 سازمانی، اهداف تدوین در مشارکت جلب ،سازمان  اهداف سازی شفاف مدیران و مسئولان آموزش و پرورش از طریق -

 ، وفاداری و ارادت شغلی را ارتقاء دهند.سازمان به فرد عاطفی وابستگی، وسازمان محیط به نسبت شناسی وظیفه ح، ایجاد
 شود: در بعد فردی پیشنهاد می

 سازمان داشته باشند. به نسبت مدیران و کارکنان سازمان، نگرش مثبت -
 ترجیح دهند.مدیران و کارکنان احساس تعلق قوی نسبت به سازمان داشته باشند و منافع سازمان را بر منافع شخصی  -
مسئولان آموزش و پرورش، حقوق و دستمزد مدیران و کارکنان را بر مبنای عملکردشان پرداخت نمایند تا عدالت در  -

 سازمان حاکم باشد ارا که همین امر موجب ارادت و وفاداری کارکنان به سازمان خواهد شد.
وفاداری و ارادت  سطح کنند، تا از این طریق رفتار اعتماد قابل و عادلانه کارکنان با برخورد مدیران آموزش و پرورش در -

 افزایش یابد. شغلی کارکنان
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The Effect of Principals Professional Devotion on Improving the Educational 

Performance of Schools and Teachers' Professional Ethics to Provide a Model 

in Education in Mazandaran province 
Ghorbanali Asghari1 
Reza Yosefu Saeed Abadi2 
Omkolsom Gholamhosseinzadeh3 

 
Abstract 
Purpose: The aim of this study was to investigate the effect of teachers 'job commitment on 

improving the educational performance of schools and teachers' professional ethics to provide a 

model in education in Mazandaran province. 

Methodology: In terms of purpose, this study was an application that was conducted with a 

mixed approach (qualitative and quantitative) with an exploratory design. In the qualitative 

approach, the content analysis method was used and in the quantitative approach, the descriptive 

survey method was used. The statistical population consisted of 20 people in the qualitative 

section, senior managers and education experts of Mazandaran province and in the quantitative 

section, teachers of education schools in Mazandaran province in the number of 33,567 people. 

Considering the saturation law, 10 people and in a quantitative part, based on Cochran's formula, 

380 people were selected as a statistical sample using stratified random sampling method 

according to the degree. To collect data, the researcher-made questionnaire of professional 

devotion with 55 questions, the questionnaire of educational performance Zandi (2013) with 25 

questions, the researcher-made questionnaire of educational performance with 12 questions and 

the questionnaire of professional ethics Kadozir (2002) was used with 25 questions. The face and 

content validity of the instruments were approved by the supervisors and consultants and their 

construct validity was calculated with a factor load greater than 0.5 which was approved. And 

their combined reliability and Cronbach's alpha were also calculated above 0.7, which was 

confirmed. Exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and structural equations 

were used to analyze the data. 

Findings: The results showed that the variable of job commitment has two dimensions 

"organizational and individual". The organizational dimension has six components 

(organizational climate, organizational justice, reward system, job security, management support, 

organizational culture) and the individual dimension has three components (commitment to 

work, job motivation and positive feeling about work) that the organizational dimension with a 

factor load of 0.977 it has a greater effect and an individual dimension with a factor load of 0.922 

has a lower effect. 

Conclusion: Also, the results of structural equation testing showed that; The effect of principals 

'professional devotion on improving the educational performance of schools and teachers' 

professional ethics in education in Mazandaran province is positive and significant, and 

principals 'professional devotion has the greatest impact on teachers' professional ethics. Also, 

the presented model has a suitable fit. 

Keywords: job dedication, educational performance, professional ethics 
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