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Abstract 

Urban transport policy-making and planning is of great importance in 

determining the forms of the development of a city. Not only the future of the 

urban life but also the city dwellers’ daily lives depend on how the cities make 

transportation decisions. Considering the position of transportation policy in the 

citizens’ lives, this study aims at exploring and examining the requirements of 

the right to the city in the process of transport policy in Tehran. The study data 

were qualitative integrated and were collected through semi-structured 

interviews, higher-order documents, and libraries and were analyzed through 

grounded theory method. Then, through theoretical and purposeful sampling, 20 

experts including some managers of different urban managerial systems and 

some citizens were interviewed until the data saturation. Later on, the collected 

data were coded and analyzed in the form of 9 axial categories and one core 

category. Findings indicate that the legal capacity for participation, institutional 

capacity, and transparency and oversight mechanisms are among the causal 

conditions of the requirements of the right to the city in Tehran's transportation 

policy. The macrostructure of Tehran’s urban planning, the underlying 
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conditions, and the macro-decision-making system of the intervening conditions 

were identified. Reconstructing the requirements of the right to the city in the 

process of policy-making and planning for the development of Tehran's 

transportation system indicates that a comprehensive network of transparency 

and oversight, along with participatory planning, are the strategies that can be 

employed. According to the findings of this study, the requirements of the right 

to the city in the transport policy process can lead to good urban governance in 

this area as well as at the general level of urban management. 

Keywords: Urban transport policy, qualitative research, right to the city, 

Tehran, grounded theory 

 



های حق به شهر در فرایند  بررسی بایسته
 ریزی توسعه شهرها ذاری و برنامهگ سیاست

 1)موردی توسعه حمل و نقل شهر تهران(
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 چکیده

ی   کننهه    ههای مرهو و یییهی      حمل و نقل شهرری ا  ررههه  ریزی   گذاری و برنامه  سیاست

ی سهاکنا     ی حیات شررها بلکه،  یست رو مر   است. نه ینرا آینه    اشکال یوسیه در شرر

ه بهه  ایگها    شرر وابسته به چگونگی یصهمیمات حمهل و نقلهی شهررها اسهت. بها یو ه       

گذاری حمل و نقل در  یسهت شهررونها ، هههژ هه وهض حانهر آ  اسهت کهه          سیاست

گذاری حمل و نقل شرر یررا  را کشف و مورد  های حق به شرر در فراینه سیاست  بایسته

یافتهه،    سهاتت   ی نیمهه  های مطالیه، کیفی یلفیقی ا  طریق مصاحبه  بررسی قرار دهه. داد 

هها    ای برای یحلیهل داد    ی  مینه  ای، گردآوری و ا  روش نظریه  تابخانهاسناد بالادستی و ک

نفهر ا  ههاحبنظرا ،    02گیهری نظهری و ههفمنهه بها       استفاد  شه  است. ا  طریق نمونه

هها مصهاحبه انمها       ی مهیریت شرری و شررونها  یا رسیه  به اشباع داد   مهیرا  حو  

ی هسهته، کهگهذاری و     ی محهوری و یهم مقولهه     لهه مقو 9ها در قالب   شه. گردآوری داد 

 نرههادی، ظرفیهت  مشههارکت، قهانونی  ظرفیهت  اسههت آ  ا  حهاکی  هها   یافتههه. یحلیهل شهه  

 گهذاری   سیاست در شرر به حق بایههای رلی شرایط نظاریی؛ و سا ی  شفاژ های  مکانیسو

 و ای   مینه شرایط نیز ریزی  برنامه کلا  ساتتار. آینه  می شمار به یررا  شرر نقل و حمل

های حهق بهه     با سا ی بایسته .شهنه شناسایی گر  مهاتله شرایط کلا  گیری  یصمیو نظا 

ی حمل و نقل شهرر یرهرا  بیهانگر آ       ریزی یوسیه  شرر در فراینه سیاستگذاری و برنامه
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ههایی    ریزی مشهارکتی اسهترای ی    ی  امع شفافیت و نظارت در کنار برنامه  است که شبکه

ههای حهق     های ای  ه وهض، بایسته  یوانه به کار گرفته شود. بر اساس یافته  ستنه که میه

یوانه حکمروایی توب شهرری را در ایه      به شرر در فراینه سیاستگذاری حمل و نقل، می

 حو   و در سطح را  مهیریت شرری در هی داشته باشه.

 حهق  مبنایی، نظریه یفی،ک ه وهض شرری، نقل و حمل سیاستگذاری هایکلیدی:واژه

 یررا  شرر، به

 01/71/77تاریخپذیرش:01/70/77تاریخبازبینی:70/07/٩٩تاریخدریافت:

210-229،صص0077،تابستان9٩،شماره07فرهنگی،سال-فصلنامهراهبرداجتماعی

 



 

 

هوبیانمسئلهمقدم

ده و در زمددت  بدر  دا    شهرها بر زنددی  شدهروند ت تدا گر ی د ر       ی  روند توسعه
ی شدهرها     ی  ست که با آیندده   یذ رد. حمل و نقل شهری یک   ز  شکال توسعه  م 

حمل و نقل در کنار م کن، کار و یذر ت  وقات فر غدت، بده     رتباط م  قگم د رد.
 ی که زنددی     عنو ت یک   ز چهار عملکرد  ساس  شهر قلمد د شده  ست، به یونه

بده   1: 1831تو ت تصور نمود ) مگن  و  هانشداه ودو،     آت نم  شهری  مروز ر  بدوت
. پگامدددهای چندیاندده و در زمدددت م ددگرهای (51  ص. 1831)ف ددوح   نقددل  ز  

یدذ ری و    ی حمل و نقل شدهری مو دش شدده تدا سگاسدت        ن خاب   شکال توسعه
 همگدت   موضوعات ب گار مهم قر ر یگرد.ریزی حمل و نقل شهری در شمار   برنامه

تو ندد در    ریزی حمل و نقل شهری به حدی  سدت کده مد      یذ ری و برنامه  سگاست
 عگن پویای  بخش  به حگات شهری، مو ش زو ل آت نگز شود. 

ی حمدل و نقدل شدهری پاسدخنوی نگازهدای مخ لدن شددهروند ت در         شدبکه 
ت و غگره  ست.  ز سدوی دیندر،   های  چوت فر غت،  ش غال، آموزش، خدما  عرصه

ی کاربری زمگن، مگز ت مصدر   ندر،ی، تر فگد  و      ی تأ گری که بر نحوه  به و سطه
بده عبدارت ،    یذ رد، با کگفگت زندی   رتباط و گد  د رد.   آوودی  شهرها بر  ای م 

 آیدد.   یذ ری حمل و نقل  ز   ز ی مهم  هد   پاید ری شهرها به شمار م   سگاست
 رده و در زمدت حمل و نقل شهری بر زندی  روزمره، مو دش شدده تدا     بعاد ی 

یذ ری حمل و نقل شهری، مدورد    سازی و سگاست  ح  شهروند ت در فر یند تصمگم
ی حقدو  شدهروندی قدر ر یگدرد، چدر  کده         هدای  هدان  در حدوزه     تو ه سازمات

ی سدر و  شهروند ت به عنو ت ساکنات شهر بگش  ز هر ذینفع  با حمل و نقدل شدهر  
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شات و ب  ه و منوط به آت  ست. تو ه به ح  به شهر به   کار د رند و کگفگت زی ت
هدای شدهری ر  بده      ی سگاسدت   ویژی  م مایز و بر  د ه  1حدی  ست که فردریش
. بده عبدارت ،   (52  ص. 1833)فردریش  د ند   یذ ر مرتبط م   دیدت شرکای سگاست

ی   یابند که دربداره چندونن  تصدمگمات دربداره      وند ت شهر  ین فرصت ر  م شهر
 ی شدهر، ب و نندد مشدارکت      ی توزیع آت بر ی  هد   توسدعه   منابع در شهر و نحوه

شات د ش ه باشند. طر ح ،  حدد   و ی د رش     فعال مطاب  با مگل و نگازهای و قع 
ا و شدر یط م فداوت  قشدار و    فضاها، ت هگلات و خدمات شهری م ناسش با نگازهد 

شود که در مجموع به عنو ت  صدول ضدروری     های    ماع  مخ لن  نجام م  یروه
هدای  خگدر،     شود. در دهده  ی شهری مح وب م   یذ ری، مدیریت و توسعه سگاست

ی نظام حمل و نقل   شاهد رشد فز ینده شهر تهر ت  ز  بعاد مخ لن و به ویژه حوزه
ی تهدر ت بدوده       ریدزی توسدعه    یذ ری و برنامده   حصول سگاست یم که م  شهری بوده

ی پایدد ر شدهر بدر مبندای       ی شهر تهر ت، بر توسعه   ست. در  سناد بالادس   توسعه
هدای کدم برخدورد ر      های    ماع  شهر و به ویژه، یروه  ی یروه  رفع نگارهای همه

شدهروندی تأکگدد شدده     ی حقو   شهری به همر ه تعدیل نابر بری و توزیع عادلانه
کده سداز      ست )برنامه  ول، دوم  و سوم پنج ساوه توسعه شهرد ری تهر ت(.  ما  یدن 

ریزی تهدر ت بده چده نحدو  سدت کده  مکدات بده           یذ ری و برنامه  وکارهای سگاست
ی شدهر    کاریگری بایدهای ح  به شهر ر  در یام نخ ت و محوری فر یند توسدعه 

 ازد، م ئله مورد پژوهش حاضر  ست.  س  بر ی شهروند ت مح مل م 

اهدافوسؤالاتپژوهش.0

ی حاضددر، شناسددای  بایدددهای حدد  بدده شددهر در فر ینددد    هددد  محددوری مقاودده
ی حمل و نقل شدهر تهدر ت  سدت. مطداب  بدا        ریزی توسعه  یذ ری و برنامه  سگاست

 ر ( شناسای  شر یط علد  تأ گریدذ  1 ی  ز  هد    زی  شامل   هد  کل ، مجموعه
ریدزی حمدل و     یذ ری و برنامده   های ح  به شهر در سگاست  در عمل  شدت بای  ه

 ی و ب  ر    ماع  دخگل در رسگدت بده    ( شناسای  شر یط زمگنه5نقل شهر تهر ت، 
یر و تأ گریذ ر در موضوع و   ( شر یط مد خله8مد  محوری مطرح شده پژوهش، 

                                                                                                                                 

1  . Friedrich 
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بدده بایدددهای حدد  بدده شددهر در   هددا و پگامدددهای مندد ج   ( شناسددای   سدد ر تژی4
 شود.    ریزی حمل و نقل شهر تهر ت دنبال م   یذ ری و برنامه  سگاست

هدای حد  بده      بای  ه صل  مقاوه آت  ست که    بر  ساس  هد   پژوهش، سؤ ل
ی حمدل و نقدل شدهر تهدر ت       ریزی توسدعه   یذ ری و برنامه  شهر در فر یند سگاست

های  زی  بده شدرح زیدر      هش حاضر، پرسشهمر ه با سؤ ل محوری پژوچگ ت؟ 
 مطرح  ست:

هددای حدد  بدده شددهر در   شددر یط علدد  تأ گریددذ ر در عملدد  شدددت بای دد ه -
 ریزی حمل و نقل شهر تهر ت چگ ت؟   یذ ری و برنامه  سگاست
یدذ ری    های ح  به شدهر در سگاسدت    زمگنه و ب  رهای به کاریگری بای  ه -

   حمل و نقل شهر تهر ت چنونه  ست؟
یدر در بده کداریگری بایددهای حد  بده شدهر در          عو مل و شر یط مد خلده  -
 ریزی حمل و نقل شهر تهر ت چگ ت؟  یذ ری و برنامه  سگاست
هدای حد  بده شدهر در سگاسد نذ ری  و        هدا و پگامددهای بای د ه      س ر تژی -
 ریزی حمل و نقل شهر تهر ت چنونه  ست؟  برنامه

پیشینهپژوهش.2

بده بررسد  فضدا و     (1834وحگددی بر د       &)معروفد   شدهر    ز منظر ح  بده 
 ی دو پرو،ه نو ب در تهر ت و لادفدان     پذیری ح  شهری با  رزیاب  مقای ه  تحق 

در پاری  به روش کگف   سنادی پرد خ ند. بر  ساس مقای ده دو پدرو،ه مشدخ     
د ری و تصدر     هدای سدرمایه     ز سگاسدت  شد که هر دو پرو،ه غگرمشارک   و م أ ر

به نقش نهاد شور ی  سلام  شدهر   (1831صفوی سه     &)سالاری  ند.   فضا بوده
در  ع لای حقو  شهروندی در شهر تهر ت بده روش پگمایشد  بدگن شدهروند ت و     

عملکدرد شدور ی  سدلام     ها نشات د د  ز مگات  بعداد    مدیر ت شهری پرد خ ند. یاف ه
شهر تهر ت، به ترتگش م غگرهای  ن خاب شدهرد ر، نظدارت بدر مددیریت شدهری و      

.  ندد   مگز ت تحق  حقدو  شدهروندی بدوده      بگن  کننده  تصویش  مور شهرد ری، پگش
در  شناس  مدیریت یکپارچه شدهری   به آسگشنگز  (1831مگرعابدین    &)کاظمگات 

یگری شدهری بده روش کگفد  مصداحبه در       یذ ری و تصمگم  تهر ت  ز منظر سگاست
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 8هدا روی    بگن مدیر ت شهری تهر ت و برخ  نهادهای دوو   مرتبط پرد خ ند. یاف ه
یر ت ذیربط و در ن گجه رو بط   تعدد عناصر و کنش -1عامل محوری  س خر ج شد: 

ساخ ار توزیدع قددرت    -5یگری،   تصمگمیذ ری و   م فر  مگات سازمان  در سگاست
عو مل مرتبط با مندابع و   -8یذ ری و   یگری و سگاست  در بگن عناصر ذیربط تصمگم

یذ ری شامل قدو نگن و    یگری و سگاست   بز ر قدرت و حاکمگت در موضوع تصمگم
های مداو     های  طلاعات  و  رتباط  و تو نمندی  مقرر ت مو ود شهری، زیرساخت

شهری  ز  مله عو مل مؤ ر بر عدم یکپارچن  سگاس نذ ری در مددیریت   مدیریت
 شهری  ست.

(Ma & Kent, 2018) محرومگدت  نقل شدهری بدا تو ده بده     و معایش حمل نگز 
در مقگاس محله ر  به روش پگمایش در سگدن  مورد بررس  قدر ر   رفاه و    ماع 

یذ ری حمل و نقل مب ند  بدر محلده      های  ین مطاوعه سگاست  د دند. بر  ساس یاف ه
تو ند باعث کاهش  ح اس محرومگت در شهروند ت شدده و  ح داس پدذیرش      م 

 هددای حمددل و نقددل بددالا ببددرد.     ر  بددر ی همکدداری   ددر ی برنامدده      مدداع 
(Litman , 2003) ی حمل و نقل شهری در کشدور  ریز  نگز طرد    ماع  ر  در برنامه

هدا، کگفگدت     کاناد  به روش کگف   سنادی مورد مطاوعده قدر ر د د. بدر  سداس یاف ده     
نامناسش نظام حمل  و نقل، مانع  مهم بر مشارکت    مداع  و رو بدط    مداع     
شهروند ت در شهر بوده  ست و حمل و نقل ناپاید ر عامل  بوده که یدر یش  فدر د   

   ر   فز یش د د.سمت خودروی شخصبه 
مرور  دبگات تجرب  حاک   ز آت  ست که،  یر چده در تحقگقدات پگشدگن بده     

های شدهری    های مدیریت شهری  ز ی  سو و  ایناه ح  به شهر در پرو،ه  آسگش
ی    مداع    یاه  وز مات و ملاحظات سگاس   با تو ده بده سدویه     تو ه شد  ما، هگچ
ی شهری دیدده نشدده     های توسعه  ریزی  برنامهیذ ری و   سگاستمحور آت در فر یند 

 ست. پرد خ ن به  ین خلاء پژوهش   ز آت رو مهم  ست که، مغفول ماندت  ین دو 
موضوع بدوت تو ه به پگوندهای نای   ن   ین دو در و قعگت  امعده، منجدر بده    

یدذ ری و    بازتووگد شکل   ز عدم  د رک مش رک مگات  امعه با سطح کلات سگاسدت 
،   شود. در  رتباط بگن  ین دو سدطح فر ینددها، سداز وکارهدا و شدر یط       یریت م مد
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 ی و ود د رد که شناسای  آت  ز ملاحظدات پگوندد     های مد خله  ب  رها و  س ر تژی
ی محل   سدت.  یدن پدژوهش بده دنبدال        عملگات  دو سطح سگاس نذ ر نه و  امعه

یذ ری حمل و نقدل و    گات سگاستها م  ها و چنونن   شناسای  و کشن  ین چگ   
ی خاص یعند  حمدل و نقدل شدهر       بایدهای ح  به شهر در عمل در مورد مطاوعه

پژوهش  که تا به حال پاسخ دقگ  و مشخصد  بدد ت  ز منظدر       تهر ت  ست. دغدغه
 محور د ده نشده  ست.    پژوهش  امعه

تعریفمفاهیمحساس.9

زیحملونقلشهریریگذاریوبرنامهچیستیسیاست.9-0

ی شهر در  بعاد   ی روند توسعه  یگری درباره  تصمگم   ی  یذ ری شهری، عرصه  سگاست
  ز مهمد   بخدش  نقدل  و حمل ریزی  مخ لن چوت حمل و نقل شهری  ست. برنامه

 بدا  تدری   نزدید    رتبداط  در بایدد   مکدات  حدد  تا که  ست شهری کلات ریزی  برنامه
 و ، حمدل 1به قول کداوگن کدلارک   .یگرد قر ر تو ه مورد زمگن کاربری ریزی  برنامه
)سدرور    ز نقدل  به 1312 کلارک،) شهرهاست ی  کننده نابود و سازنده و قع در نقل
 ز دید ووفور نگز سرزندی  شهری در قاوش سه م غگگدر  .  (84  ص. 1835 مگن    &

یدذ ری حمدل و نقلد  بده       تعرین  سدت. سگاسدت    رتباطات،  منگت و تفریح قابل
ی حمل و نقل شهری بر ی شدهروند ت    های که به و سطه  ی  ن خاب و فرصت    شگوه

ی   ی نحدوه   یذ ری حمل و نقل شدهری دربداره    پرد زد. در سگاست  شود م    یجاد م 
س شود. ووکدا   یگری م   توزیع و تخصگ  منابع کمگاب مانند زمگن در شهر تصمگم

( به  ین موضوع  شاره د رد که ی  رویکرد یکپارچه در تصدمگمات مربدوط   5111)
به کاربری زمگن و موقعگت مکان  خدمات شهری در  رتباط با تصمگمات حمدل و  

،  فدارینن وت ) ی بهگنه  ز منابع کمگاب شدود )   تو ند منجر به  س فاده  نقل شهری، م 
ی چندونن  تعریدن     یگری دربداره   تصمگم .(Fol & Gallez, 2014)به نقل  ز  5112
ها و دس رسد  بده     ی حمل و نقل در شهر با عد وت    ماع ، بر بری فرصت  شبکه

های    ماع  مخ لدن و بده ویدژه  قشدار کدم         مکانات و خدمات شهر بر ی یروه

                                                                                                                                 

1  . Colin Clark 
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هدای حمدل و     ی شگوه  یذ ری درباره  چنگن، سگاست  برخورد ر شهر مرتبط  ست. هم
نقل پاید ر به پاید ری محگط زی ت کم  خو هد کرد که به بهبود کگفگدت زنددی    

هدای    ی سگاسدت   منجر خو هد شد. به عبارت ، دیده شدت  هد   ذینفعات در حدوزه 
ریزی حمل و نقل   یذ ری و برنامه  ترین مباحث در سگاست  حمل و نقل یک   ز مهم

، بدازینر ت  صدل    1ی  سکات بشر ملدل م حدد    ف ر برنامهشود. د  شهری مح وب م 
یذ ری شهری ر  شامل حکومدت مرکدزی، حکومدت محلد  یدا مددیریت         سگاست

هدای    های مردم نهاد، تشدکل   ی مدن   عم  ز تشکل  شهری، بخش خصوص ،  امعه
ع   وملل ، نخبنات، فعالات    ما  ها،  حز ب، دفاتر و نهادهای بگن  غگر دوو  ، رسانه

.  ز (18  ص. 1831مگرعابدددین    &)کاظمگددات د نددد    و  ق صددادی و سگاسدد  مدد 
ریزی بده ویدژه در بحدث حمدل و نقدل        یذ ری و برنامه  های  ساس  سگاست  چاوش

ریزی حمل   یذ ری و برنامه  زن  همه ذینفعات در فر یند سگاست  شهری فرصت چانه
عد و   و پاید ری/ ناپاید ری یا   ی توزیع عد وت/ ب   ت که سرنوشت آیندهو نقل  س

تو ند، تحدت  وشدعاع قدر ر      های توسعه پاید ر شهری ر  م   بر بری/ نابر بری فرصت
 دهد.

مفهومحقبهشهر.9-2

2ح  به شهر»
پرد ز شدهری  سدت کده در پد        نظریه 3عنو ت ک اب   ز هانری ووفور« 

ی    مداع  در بر بدر     فر ن ه به دنبدال طدرح مطاوبده    1313ری سال های شه  بحر ت
های شهری نوش ه شده  ست. ح  به شدهر شدامل دو حد   ساسد  بدر ی        نابر بری

. در حد  مشدارکت   5و ح  تخصگ  و تمل  4ساکنات شهری  ست: ح  مشارکت
  نجامد، نقش محوری  شهروند ت باید در هر تصمگم  که به تووگد فضای شهری م 

تعل  یاف ن به شهر بدا حرکدت در شدهر، حضدور در آت،      .(Purcell, 2002) یفا کنند
شود در حداو  کده      ح اس آر مش و د ش ن فضاهای مناسش بر ی خود، ممکن م 

                                                                                                                                 

1  . United Nations Housing Program Office 

2  . Right to city 

3  . Henry Lefebvre 

4  . The right to participation 
5  . The right to appropriation 
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یگدری در    یدذ ری شدهری، تصدمگم     مشارکت در شهر با دخاوت د ش ن در سگاسدت 
بدی،  ق صاد شهری و ماوکگت و کن رل بخش   ز  ین فضدا  مورد م ائل فضای ، کاو

محور شهرها و کدالای     رشد سرمایه. (1838شارع پور    &)رهبری  شود  ممکن م 
شدت رو بط فضای ، مو دش کداهش نقدش آفریند  شدهروند ت و  فدز یش ت دلط        

هدای شدهری شدده  سدت.  یدن در        یگری  یذر ت بر تصمگم  نخبنات شهری و سرمایه
حاو   ست که کن رل بر کاربری زمگن، ح  ماوکدات زمدگن و نخبندات  ق صدادی و     

ی کداربری    سگاس  نگ ت، بلکه  ین ح   ز آت  فر دی  ست که تصدمگمات دربداره  
. (2  ص. 1834وحگدی بر      &)معروف  یذ رد   ها تا گر م   زمگن م  قگماً بر آت

در بریگرنده مطاوبات حقو  بشر به زمگن، بهد شت عموم ، حمدل و  »ح  به شهر 
سدازی و دس رسد  بده کالاهدا و خددمات        نقل عموم ؛ زیرساخت  ووگده، ظرفگدت  

مدایر    &)برندر  مدارکوزه     ز  مله به منابع طبگع  و  مکانات ماو   ست -عموم 
ریزی به عنو ت فر یندی  رتباط ،  تکدای    ی برنامه  ترین  نبه  .  مهم(151  ص. 1831

تدو ت و دوه     که در آت مد   (1831)ترکمه  آت بر  شکال دموکر س  مشارک    ست 
 ز  -در طد  تمدام مر حدل     آور  ریزی شهر تاب  ح  به شهر ر  عمل  کرد. در برنامه

فر یندد کدار بده نحدوی تعریدن شدده کده بایدد مشدارکت           -سازی تا   در    هوممف
یگر ت محل  و شهروند ت در نظر یرف ه شدود تدا  رزیداب  دقگد  و م عبدری        تصمگم

های توسعه شدهری در کندار     ی بگن  امعه و پرو،ه  صورت یگرد و  طمگنات  ز ر بطه
کده در    مدلالاً،  یدن   . (Amado, Moura, & Silva, 2009)تر حاصل شدود      ر ی سریع
هدای حمدل و نقدل      های  دیدد  یجداد شدود، خدط      یذ ری شود، شغل  کجا سرمایه

 ند زی شود، یا م کن  دید ساخ ه شود و یا هر تصمگم دینری   عموم   دید ر ه
  ی بدده تووگددد فضددا در شددهری کدده در آت سدداکنند مربددوط  کدده بدده طددور بر  دد ه

 . (2  ص. 1834وحگدی بر      &)معروف  ؛   (Purcell, 2002)باشد
ی مشدارکت شدهروند ت در فر ینددهای      با تو ه به  دبگات نظری حاضر، مقووه

هدا و    مده ی برنا  ریزی، شفافگت دس رس  به  طلاعدات دربداره    سگاس نذ ری و برنامه
یگدری    ی حمل و نقل شهر و نظارت بر روند  ن خداب و تصدمگم    های توسعه  پرو،ه
های   های کلات حمل و نقل شهری  ز  مله مو ردی  ست که در یام  ی پرو،ه  درباره
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یذ ری حمل و نقل شدهری مدورد     های حقو  شهروندی در سگاست  من ج به بای  ه
و م غگرهای پژوهش حاضر شدامل مدو رد زیدر     ها  نظر  ست. بر همگن  ساس، مؤوفه

ی حمل و   ریزی توسعه  یذ ری و برنامه  بندی مفهوم  سگاست   ست؛ در ی  صورت
نقل شهری، به ملاابه  مری کلات در  رتباط تنناتنگ با ح  شهروندی  ست، چر  که 

یذ رد. بدا تو ده بده  دبگدات        ز زو یای مخ لن بر زندی  و حگات شهری تأ گر م 
یددذ ری و   ی مشددارکت شددهروند ت در فر یندددهای سگاسددت  ظددری حاضددر، مقووددهن

ی   های توسعه  ها و پرو،ه  ی برنامه  ریزی، شفافگت دس رس  به  طلاعات درباره  برنامه
های کلات   یگری درباره پرو،ه  حمل و نقل شهر و نظارت بر روند  ن خاب و تصمگم

هدای    هدای مند ج بده بای د ه      در یدام حمل و نقل شهری  ز  مله مو ردی  ست که 
 ری حمل و نقل شهری مورد نظر  ست.یذ   حقو  شهروندی در سگاست

روشپژوهش.0

یذ ری   های ح  به شهر در سگاست  هد  پژوهش حاضر شناسای  و بررس  دلاوت
به عنو ت ید   سد ر تژی    1 ی  حمل و نقل شهر تهر ت  ست. بنابر ین،  ز نظریه زمگنه

هدای    شدود تدا یز رشد  نظدری  ز ویژید        ها  س فاده م   بر ی کشن د ده س قر ی  
هدای نظدری ر  در مشداهد ت      ی  یدن یدز رش    موضوع، فر هم شود و همزمات پایه

هدای  ووگده بدر ی      .  یده(Corbin & Strauss, 1990, p. 2)ها مشاهده نمود  تجرب  د ده
های مطاوعه برآمده  ز مفداهگم ح داس  سدت      گت ن بت به سؤ ل   جو و ح اس

(Blumer, 1954, p. 6)،     در بخش مرور  دبگات نظری پژوهش حاضر مدورد بررسد
ها بر مبنای مصاحبه  ست و در کندار آت بدر ی روشدن      آوری د ده  قر ر یرفت.  مع

 شدامل یدردآوری  سدنادی و مدد رک  سد فاده شدد      هدا  ز سدایر مندابع      شدت سؤ ل
(Glaster & Strauss, 1967, pp. 161-184). یگدری    هدا  ز نمونده    آوری د ده  بر ی  مع

هدفمند، بر ی  ن خاب مطلعگن و م خصصدات  هدت مصداحبه و  سدناد مدرتبط بدا       
ی   هدا در نظریده     سدت. فر یندد تحلگدل د ده   های پرسش پژوهش  س فاده شدده    د ده
زمدات    یدر هدم    یگری نظری  ست که تحلگل  ی نمونه   ی توأم با  س فاده  ز نظریه  زمگنه
 ,Glaster & Strauss)کندد    آوری، کدیدذ ری و تحلگدل مد      های تحقگ  ر   مع  د ده

                                                                                                                                 

1  . Grounded Theory 
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1967, pp. 44-45). یابد که هدگچ ویژید      یگری نظری تا زمان   د مه م   نمونه فر یند
هدا     دیدی ظهور نکند، یا به عبارت دینر، مفهوم  دیدی در خلال یردآوری د ده

 .(851  ص. 1835)محمد پور  خو نند   خل  نشود.  ین سطح ر   شباع نظری م 
شوند. به طور خلاصه،   ر سه مرحله کدیذ ری م مفاهگم م  خرج  ز تحقگ  د

مر حل تحقگ  به  ین نحو بوده که در یام  ول  دبگات موضوع،  هت شفا  کدردت  
ها و شناسدای  مفداهگم ح داس مدورد بررسد  قدر ر یرفدت. در یدام دوم،           سؤ ل
آوری   ی سدوم،  مدع    یگری هدفمند و نظری  دبگدات  نجدام شدد. در مرحلده      نمونه
یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت و حد  بده شدهر  هدت       ی مرتبط با سگاستها  د ده

هدا  نجدام شدد. در یدام        یجاد بان   طلاعات  ووگه و  فز یش  ع بار و رو ی  سدازه 
ی   یگددری  ز روش منعطددن دربدداره   هددا بددا بهددره   ی د ده  چهددارم، تحلگددل  ووگدده 

ی ح  به شدهر صدورت   ها  یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت با تو ه به یز ره  سگاست
ها بر ی تحلگل و در  د مه یام ششم تحلگدل    یرفت. در یام پنجم، مرتش کردت د ده

ی هفد م،    در سه مرحله کدیذ ری باز، محوری و یزینشد   نجدام شدد. در مرحلده    
تا سطح  شباع  1تا  5تر کردت چارچوب کار و ب ط نظری تکر ر مر حل   بر ی دقگ 

ر یام هش م نگز با تو ه به  شدباع کدار تحلگدل خاتمده     نظری مد نظر قر ر یرفت. د
ی خلدد  شدده بددا  دبگددات حد  بدده شددهر در     یافدت. در مرحلدده نهددای  نگدز نظریدده  

هدای بده دسدت      یذ ری حمل و نقل مورد مقای ه قر ر یرفت و مدل یاف ده   سگاست
ی هدفمندد  یدن پدژوهش، شدامل کلگده  سدناد         ی پژوهش ترسگم شدد. نمونده    آمده

ی حمل و نقل  ز دور ت   ی طرح شهر تهر ت و توسعه    مرتبط با سند توسعهبالادس 
چندگن در    بعد  ز  نقلاب تا پایات دوره مدیری   قبل  شدهرد ری تهدر ت  سدت. هدم    

مدخلات مخ لن مدرتبط بدا موضدوع، مدد       ی نگمه ساخ ارمند نگز ذی  بخش مصاحبه
 آمده  ست. 1فت که در  دول نظر قر ر یر

 

 شخصات جامعه آماری مورد تحقیق. م0جدول 

 اس  د
 لص حب 

 ت ماد نفم نه ده  و اشخ ص لو د لص حب 
 1431او ی  طمح   لع شهم تهما  لصوب 

 1431طمح   لع تهما  لصوب 

 1 نم ی مگ   شو اک اسلالا شهم تهما 
 3لمیما  ل  ونز حمل و نلل و تمافیم شهمدا ک 
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 1431طمح   لع حمل و نلل و تمافیم شهم تهما   

 1431-1433 س  ه ک تهما  شهمدا ک او   س    پ ج بمن ل 

 1431- 1434 تهما  شهمدا ک مدو س    پ ج بمن ل 

 لصوب ت امیی  حمل و نلل شو اک اسلالا شهم تهما 

 لصوب ت شو اک ع  ا تمافیم اشو 

 تهما 
 1 شو اک ع  ا تمافیم و ا ت اشو 

ش  سا     ل    یزک شهمک و  لیخصص   حو س بمن ل 
 شهمک

4 

 5 شهمونما  تهمانا

هایپژوهشیافته.1

شود.   یانه کدیذ ری  ر ئه م   ها بر  ساس مر حل سه  در  ین بخش، ن ایج تحلگل د ده
ها به روش تحلگل خرد و سطر به سطر صورت یرفدت. پد   ز  ن دز ع      تحلگل د ده

تدر،    مرتبط با عنو ت ی  مفهوم کلد   ها، با یکدینر مقای ه و مفاهگم  مفاهگم  ز یز ره
به نام مقووه یکپارچه شدند. بدا یکپارچده کدردت، مقای ده و تحلگدل پگر مدوت  یدن        

یدذ ری    های ح  به شهر در فر یند سگاسدت   بای  ه»ها، ی  مقووه ه  ه به نام   مقووه
 حاصل شد.« ریزی حمل و نقل شهر تهر ت  و برنامه

 

 کدگذاری باز، محوری و گزینشی . نتایج مراحل سه گانه2جدول 

 للو   هسی  للو   ه  لف هیم نوع للو  

 شمایط علا

نف     نواقص   صماحز د  قوانی  لش  از ذک
 نف     ق نونا لش  از ذک

 ظمفیز ق نونا لش  از

ه ک حق ب    ب یسی 
شهم د  فمای م 
سی سیزذا ک و 

 یزک توس     بمن ل 
 حمل و نلل

نف     عمم ا تب ط   ذکت  د  نه دک لش  از 
 نف    نه دک  ل ثم ذک

 ظمفیز نه دک لش  از

س  ک  عمم گزا ش   شف فیز فمای مه ک تصمیم
دها عمولا فمای مه   شف فیز ل  بع ل  ا  

ه ک   ب مک طمح  شف فیز گزا ش لب  ک او ویز
  یزک هم ه گ و یکپ  چ   الا   بمن ل 

 س  ک  ه ک شف ف  لک نیسم

ه ک   نف   ؛ چ  ش  نونا نظ  ت ذکلوانع ق 
 پ سخزویا ب لا ب  پ یی 

 ه ک نظ  تا  لک نیسم

 اک  شمایط  لی  
ه ک  م ییا     ویژگا پ ییخیا بود   ویژگا

 لمیمیز چ م  نب  شهم
    یزک توس    س خی   الا   بمن ل 
 شهم

 یمک لمیمیز الا گ  نظ م تصمیم  یزک لیمماز دو یا لیمماز  بمن ل  گم  شمایط لماخل 

 ه   اسیماتژک

نف    د  سطوح   ذک لش  از ق نونا ب  نزمک
بخشا   بی  ت  لل س  ک  تلویز  لخیلف تصمیم

 گیمک  تصمیم سطوح ت  لل نه دک ظمفیز ای  د

ظمفیز سی سیزذا ک و 
  یزک لش  از لجو   بمن ل 

ب مک   شف فیز ل  بع ل  ا  شف فیز او ویز
دها ل هی ن  و س لان   ا  ی با ه   گزا ش   پموژس

ا یم عا پیش ا  تصمیم  ا زام ب  پ سخزویا  
 تو یها گزا ش  یزک  انیش    شف فیز بود  

ک   لع شف فیز و نظ  ت   شبک 
 ک شهم  ه ک توس    طمح
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 عمولا  س نا  عموم  اطلاع ب  الا  ه ک  پموژس
تصمیم ت  ای  د لک نیسم  امد  نه یا ا  پیش

 ت  گذا ک  سی سز لماحل تم م ب  خو دک د 
 ه   بمن ل  ا ماک

 پی لمه 

نف    شهم  تلویز   همک  ک حمااثمک هم  ذک
 د  لمخل  ذک نه ده ک لسئو یز اعیم د  شف فیز

تهما   تو یع  شهم نلل و حمل گذا ک  سی سز
ک حمل و نلل   ع دلان  و ت میل ن بمابمک توس  
 مولاع دها د  شهم  ح امیز ق نو   گزا ش

 و ن ظم نللا  حضو  و حمل الا  ه ک پموژس
 ه   پموژس  یزک  بمن ل   ونم د  لجلا نم ی مگ  

  تلویز حکمموایا شهمک

هابستروزمینه.1-0

ریزیتوسعهشهرگذاریوبرنامهساختارکلانسیاست.1-0-0

د  ز توسعه در  یر ت با مفهوم دووت یره خورده  ست. در طدول تداریخ قبدل و بعد    
یگددری در کشددور بددوده  سددت.    نقددلاب همددو ره دووددت، محددور و رکددن تصددمگم 

ریدزی توسدعه قابدل      یدذ ری و برنامده    تمرکزیر ی  دوو   بگش  ز همه در سگاسدت 
هدا،  صدنا  و     رویت  ست که در سداخ ار آت، نهادهدای غگردوو د  مانندد تشدکل     

)ماهنامه  ق صاد  ند   ش ههای    ماع  و شهروند ت به طور عام سهم  درآت ند   یروه
نهداد عمدوم     1822یر ی  تام مو ش شدد تدا سدال      . همگن تمرکز(1831توسعه  

شور های شهر و روس ا تشکگل شود.  ما مطاب  با ماده ی  قانوت تأسدگ  شدور ی   
 و شهرسدازی  کلد   هدای   سگاسدت  ؛ بررسد  1811عاو  شهرسازی و معماری سال 

 نهدای   تصدویش  و بررس  زمگن، ی   س فاده ی  نحوه بندی،  منطقه به ن بت نظر ظهار 
تفضگل  و نظدارت بدر    های  نقشه  ز خارج ها،  آت تغگگر ت و شهری  امع های  طرح
هدا    ی دوودت  سدت و شدهرد ری     ها  ز  خ گار ت  ین شور   ست که زیر مجموعه  آت

 ز  مله شور ی شهر تهر ت، تنها نقش  مکلن به   ر ی مصوبات ه  ند. شور ها و
یدذ ری و     ی مهم در نظدام سگاسدت    مشورت  ر  در  ین فر یندها د رد که  ین م ئله

شددود.  ز دیددد همدده     ی شددهرها مح ددوب مدد     ریددزی کددلات توسددعه    برنامدده
ی شهر تهر ت بده دوگدل ویژید  پدای خ         یذ ری توسعه  های سگاست  شونده  مصاحبه

 وشعاع تحولات کلات کشور بوده و  ست. در همگن زمگنه   ات تحتبودت در طول زم
 یوید:  یک   ز  عضای شور ی شهر م 
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 ز  ول  نقلاب ما به خگل مها رت  به تهر ت روبرویم که به  مگد »

ها رو نه تهر ت شدند و  ین با خودش بار  معگ   عظگم  ر  به   فرصت

 «ریت شهرشمار م ئله بر ی مدی  تهر ت تحمگل کرد و ب 

 یوید:  ریزی شهری م   یا یک   ز  ساتگد برنامه
توسعه نام و زت باعث شد تا تهر ت بگماریونه رشد کند و در همه »

 «ها  ز  مله حمل و نقل تأ گر ت خودش ر  بر  ا بنذ رد  حوزه

ها  ست که   ی عرصه  ی دووت بر همه  در  سناد و مصاحبه آت چه روشن  ست، سایه
با شدت بگش ر قابدل مشداهده    به دوگل ویژی  پای خت بودت،  ین  مر در شهر تهر ت

  ست.

یشرایطعلّ.1-2

 ظرفیتنهادیمشارکت.1-2-0

یذ ری و   نهاد محوری در سطح سگاست 4ها و بررس   سنادی،   با تو ه به مصاحبه
ریزی حمل و نقل شهر تهر ت شناسای  شدند. شور ی عداو  تر فگد  و دف در      برنامه
یدذ ر    سداز و سگاسدت    تدرین نهداد تصدمگم     و نقل در وز رت کشور، محدوری حمل 
هدای    مشد    تهگه خط   وظگفه 1825ی حمل و نقل شهر تهر ت  ست که  ز سال   حوزه

ریزی، سدازمانده ، همداهنن ، هدد یت، نظدارت و  ن ظامدات        لازم، طر ح ، برنامه
ت، معاونت حمدل و نقدل و   در کل کشور بر عهده د رد. پ   ز آتر فگک  شهرها ر  

تر فگ  و معاونت فن  و عمر ت شهرد ری تهر ت، بدالاترین مر دع در  یدن حدوزه     
های مناسدش،  هدت نگدل بده       شود. تدوین،  رزیاب  و  ن خاب  س ر تژی  شناخ ه م 

 های  ین بخش  ست.   هد    ز  مله مأموریت
شهر تهدر ت،  یذ ری، کم گوت عمر ت و حمل و نقل شور ی   در عرصه سگاست

ها و   ی قانون  آت بررس  و تصویش طرح  ترین وظگفه  تنها نهاد مردم   ست که مهم
های مربوط به  ین حوزه  هدت کارآمددتر شددت سگ د م       نظارت بر  مور و فعاوگت

چنگن،  س اند ری تهدر ت و کم دگوت عمدر ت مجلد        حمل و نقل شهری  ست. هم
یدذ ری،    دهدا در  مدور مربدوط بده سگاسدت     شور ی  سلام  نگز به عنو ت دیندر نها 
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ی حمل و نقل شهر تهر ت در کندار سد اد     های توسعه  ریزی و نظارت بر طرح  برنامه
هدا در سدطح     شده   ترین موضوع  ز سوی مصاحبه  فعاوگت د رند. محوری 18تبصره 
و نفعات در سطح دوو د     زن  ذی  نفعات نهادی، مربوط به عدم تو زت قدرت چانه  ذی

عموم   سدت. معداوت سداب  حمدل و نقدل و تر فگد  شدهرد ری تهدر ت در  یدن          
 یوید:  خصوص م 

و قعگت آت  ست که در شور ی عاو  تر فگ  وز رت کشور، شهرد ری »

 «تهر ت چند ت نقش  ند رد چه برسد به شور ی شهر

 یوید:  ی حمل و نقل شور ی شهر تهر ت م    ز  عضای کمگ ه
شکل تر فگ  و آوودی  هو  در تهر ت د ریم.  ما هاست م   یر چه سال»

تو ند بنوید  ووویت  ول  ین شهر تمرکز روی حل  ین   کمگ ه شور  نم 

 «زند  م ئله باشد چر  که هر بخش  ساز خودش ر  م 

 کند به  ین که:  یک   ز  عضای ساب  شور ی شهر تهر ت در  ین خصوص  شاره م 
تهر ت به وحاظ قانون   خ گار ت ی حمل و نقل شور ی شهر   کمگ ه»

چند ن  ند رد و  یر پرو،ه حمل و نقل  در شهر تعرین شود، شور ی 

عاو  تر فگ  در وز رت کشور تعگگن کننده  صل   ست.  یر چه شهرد ر 

 ی که و ود د رد   تهر ت، رئگ  شور ی عاو  تر فگ  تهر ت  ست  ما م ئله

 امع تهر ت  ست که مر ع  های حمل و نقل ، طرح   ین که مبنای طرح

 «یردد   ش به دووت بر م   تصویش

مدیر بخش مطاوعات حمل و نقل و تر فگ  شهرد ری تهدر ت بده  یدن مهدم تاکگدد      
 د رد:

 یر شهرد ری طرح  تهگه کند که خودرو محور باشد و نناه وز رت »

شود و   کشور هم خودرو محور باشد، برنامه خودرو محور تصویش م 

کننده   کننده و نه تصویش  تو ند کاری کند، چوت نه تهگه  نم شور ی شهر 

یگری   یردد که چه ک   مر ع تصمگم   ست و  ین به قو نگن مجل  بر

 «باشد

ی نفدوذ و   ریدذ ری شدور ی شدهر تهدر ت بدر سدطوح          در  رتباط با سدطح د یدره  



 0211تابستان  ♦ 93شماره  ♦ 01سال  ♦فرهنگی  –راهبرد اجتماعی      221

 :یوید  یگری حمل و نقل شهر  ز صاحبنظر ت مدیریت شهری تهر ت م   تصمگم
ریزی خرد و   در سطح برنامه یگری حمل و نقل تهر ت  تصمگم مشارکت»

 «نگ ت  گریذ رأکوتاه مدت ه ت که در  ین سطح مد خله چند ت ت

 یوید:   چنگن دبگر کمگ ه حمل و نقل و تر فگ  شور ی شهر تهر ت م   هم
تصمگمات کلات حمل و نقل با شور ی عاو  شهرسازی و معماری یا »

 «و شور ی هماهنن  وز رت کشور  ست 1 کم گوت ماده

ریزی حمل و نقل   یذ ری و برنامه  دووت و نهادهای زیرمجموعه، در فر یند سگاست
شهر تهر ت  ز سطح مد خله بالاتری برخود ر  ست و شهرد ری در سدطح دوم و در  

ی مو رد، نظر مشدورت     شور ی شهر در عمده نهایت شور ی شهر  مکات نفوذ د رد.
ی حمدل و    د به موضوعات مگان  و خرد حمل و نقل  مانند تصدویش کر یده  و ورو

 د ر  ست.    نقل عموم ،  عمال طرح زوج و فرد و مو رد  ز  ین دست ر  عهده

 ظرفیتقانونیمشارکت.1-2-2

ی   یگری و سازمانده  فضاها و کاربری زمگن  ز  مله، توسدعه   مشارکت در تصمگم
ترین و وه ح  سداکنات بدر شدهر  سدت.          ز مهمی حمل و نقل شهری یک  شبکه

ی بررسد  و    نامه نحدوه   آیگن 51بررس   سناد بالادس   مؤید آت  ست که طب  ماده 
، تنهدا نظرخدو ه   ز   1823های توسعه و عمر ت شهری مصوب سال   تصویش طرح

 4یگدرد.  ز سدوی دیندر تنهدا در مداده        شور ی شهرها بدوت ح  رأی صورت مد  
هدا و  نجدام  قدد مات      ی شهرد ری تهر ت، به فر هم کردت زمگنه  ی دوم توسعه  برنامه

لازم بددر ی  لددش مشددارکت فعالاندده شددهروند ت،  شددخاص حقگقدد  و حقددوق     
هدای مدرتبط در حدوزه      های مردم نهاد و سایر نهادها و دسد ناه   خصوص ، سازمات

 حمل و نقل شهر تهر ت  شاره شده  ست.  
 ند ز  هد   و ر هبردهای توسعه در حمل و نقل و   چشم 42چنگن در ماده   هم

تر فگ  شهر تهر ت، به  یجاد هماهنن  بگن کاربری زمگن و سگ  م حمدل و نقدل و   
 فز یش مشارکت بخش خصوص  در حمل و نقل دروت شهری  شاره شدده  سدت.   

یذ ری بخش خصوص ، دیده شده    وب ه سطح مشارکت به شکل آموزش  و سرمایه
ی کشدور نگدز،  یدر چده مجموعده وظداین و         هدای کدلات توسدعه     در برنامه ست. 
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ی حمدل و نقدل شدهری       خ گار ت  بر ی دووت و نهادهای زیرمجموعده در توسدعه  
آمده  ما مبحث مشارکت عموم  در هگچ ی   ز سطوح کلات یا خرد وحداظ نشدده   

روند ت در  مور ی قو نگن بالادس   حاک   ز آت  ست که مشارکت شه  ها   ست. یاف ه
مربوط به حمل و نقل در سطوح آموزش، مدیریت تر فگ ، فرهنگ مصر  حمدل  
و نقل شهری و  نضباط    ماع  به نحدوی م دئولانه ید  سدویه  سدت. سدطوح       

ی   ی مشارکت شهروندی در م وت قانون  به شدکل  نبدوده کده عرصده      تعرین شده
های مدن    گن نقش نهادها و تشکلچن  ریزی ر  شامل شود. هم  سازی و برنامه  تصمگم

 در کنار نخبنات    ماع  و  ق صادی مورد تو ه قر ر ننرفت.

سازیسازوکارهایشفاف.1-2-9

یگری و  ن خاب فر ینددها و  طلاعدات دربداره چر ید        نشات د دت ساز وکار تصمگم
ت هدای کدلا    ها و روند تخصگ  منابع، سرمایه و فضاهای شدهر بده پدرو،ه      ن خاب

ی   حمل و نقل  در سطح عموم  یک   ز مو رد مطرح شده ح  به شدهر در عرصده  
ریددزی شددهری  سددت. شددفافگت منددابع مدداو ، شددفافگت   یددذ ری و برنامدده  سگاسددت
هدای    مداع  سداکن در شدهر       ها و خرو د  آت بدر ی یدروه     بندی طرح   ووویت

ز  عضدای  هدا بدد ت پرد خ ده شدده  سدت. یکد           موضوع   ست که در مصداحبه 
 یوید:   کم گوت شور ی شهر تهر ت در همگن باره م 

ی قابل تو ه   ز ظرفگت منابع   حد قل در دو دهه  خگر، مجموعه»

درآمدی شهر تهر ت  ز فروش  ملاک و  ر ض  م عل  به شهرد ری و 

ای حمل و ه  درآمد  ز محل باریذ ری طرح تفضگل  شهر، صر  پرو،ه

 «نقل  در شهر تهر ت شده  ست

 یوید:   س اد شهرسازی د نشناه تهر ت م 
ی پگمانکار ت و فر یندها  زو مو رد   ده  و د دت  طلاعات درباره  یز رش»

های حمل و نقل تهر ت   شود و  ین شامل پرو،ه   منگ   بعضاً مح وب م 

 «نگز  ست

 پرو،ه صدر  شاره د رد:ی   ی فرمانگه درباره  آقای ساکن محله
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آید که  ز ما درباره  نجام  ین طرح نظرخو ه  کرده   هگچ وقت یادم نم »

 «باشند. خودشات آمدند کلنگ زدند

 یوید:  خانم مگان ال ساکن محله تجریش م 
نگایش مهم بود، باید  -ی صدر   یر نظر شهروند ت و ساکنگن  طر   پرو،ه»

ها   یرف گم. تا مدت  در  ریات کار قر ر م  کردند و ما هم  رسان  م    طلاع

 «آید  طلاع رسان  هم شده باشد  د ن  گم و یادم نم   ما نم 

 یوید:  ساکن محله نو ب م 
های نو ب ه  م. ی  شش   کارمند بازنش  ه شهرد ری و  ز قدیم »

 م ن و ن  گم  ز محله دل   یرف ند و فرد  کلنگ زنند. من و خانو ده   تصمگم

ها رف ند چوت دینر محله  ی نگ ت و  لات  کلار  مها رین   نگم  ما خگل بک

 « ینجا ساکنند که کل  دردسر هم د رند

هدای مصداحبه بدا مددیر ت و صداحبنظر ت        های من شر شده و د ده  بر  ساس یز رش
های   ی  ووویت  ن خاب پرو،ه  یذ ری درباره  شهری نشات د ده شد که فر یند سگاست

و نقل شهری در مجموع در معرض  طلاع عموم  قر ر ننرف ده  سدت.    کلات حمل
 ر  ز مدؤ موقدع و  ه رسدان  بد     طلاع یر چه یک   ز وظاین، طب  قو نگن شهرد ری، 

 ز  مله وظاین  ساکنگن محل  نجام مطاوعات ،به مردم بویژه ها  روند   ر ی  پرو،ه
عملکرد معاوندت حمدل و   ) رود  معاونت فن  و عمر ت شهرد ری تهر ت به شمار م 

 (.11: 1833نقل و تر فگ  شهرد ری تهر ت، 

کارهاینطارتیسازو.1-2-0

یدذ ری و    نظارت و پاسخنوی   ز  مله بایدهای ح  به شهر  ست که در سگاسدت 
هدای حمدل و نقلد  بدر       ریزی شهری مطرح  ست. وسعت تأ گریذ ری طدرح   برنامه
یداف ن چند انبده نظدارت و کن درل در     ی شدهرها مو دش  همگدت      ی توسعه  آینده

ریزی در  ین حوزه شده  ست. در همدگن زمگنده     یذ ری و برنامه  فر یندهای سگاست
 یوید:  یک   ز مدیر ت  رشد شهری م 

بگن  کردند و   نگایش ر  پگش -ریزی آمدند هزینه صدر   در فصل بود ه»

ات منابع ماو  به شهرد ری  بلاغ شد. وو  بود ه کاف  نبود و در طول زم
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ی  ین پرو،ه تأمگن شود که هنوز   زیادی  ز شهر بلعگده شد تا هزینه

 «و ...  د مه د رد     مباحث ماو 

 یوید:  عضو شور ی شهر تهر ت در همگن زمگنه م 
با هر  ا به  ای  نقشه خط م رو هزینه ماز دی بر ی شهر به و ود »

تفا   ف اد و شور  ن و ن ت آید که  ین  مر در ی  مقطع  در تهر ت    م 

 «کاری کند

 یوید:   س اد د نشناه م 
م کوت ماند و مبنای  1834مصوب شد  ما تا  1831طرح  امع »

ریزی تهر ت ند ش گم و تصمگمات   یذ ری و برنامه  مشخص  بر ی سگاست

ترین سند   ی  امع به عنو ت مهم  بر  ساس ملاحظات ، غگر  ز برنامه

 «شد   بالادس    نجام م

 یوید:    نماینده ساب  شور ی شهر تهر ت م 
های    بز ر نظارت، تعرین نشده و رو بط بگن شهرد ری و شور  و شگوه»

 «.نظارت هگچ وقت تعرین دقگق  نشده  ست

 یوید:  در همگن زمگنه یک   ز م خصصات شهری م 
 ی بر ی ک ش درآمد، تر کم فروش  کردیم. مجوز ساخت   در ی  دوره»

ی  رتباط    های تجاری در مناط  خاص   ز تهر ت که نگازمند شبکه  معمج 

 « ند ر  د دیم  بوده

مشخ  نبودت ساز و کارهای نظارت   ز سوی شهروند ت و ضعن فر یند نظدارت   
هددا،  مکددات شددفافگت   شددده  شددور ی شددهر،  ز م ددائل   سددت کدده  ز دیددد مصدداحبه

هدای    ن مگات،  نجام مطاوعات  تا  پدرو،ه رساند. در  ی  یگری ر  به حد قل م   تصمگم
نظر ت شهری یک   ز ساز وکارهای حد قل  نظارت   ی شهری  ز دید صاحش  توسعه

 1838سداوه دوم شدهرد ری تهدر ت سدال       رود که در بند )ج( برنامه پنج  به شمار م 
 یوید:  آمده  ست. عضو شور ی شهر تهر ت در همگن باره م 

ت شهری حاکم بوده و پذیرش مطاوعات ننرش مهندس  بر مدیری»

 رزیاب     ماع  بر یشات چند ت قابل قبول نبوده و  ز سوی دینر، 
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 ند و قابل   ها بگش ر در سطح نظری مانده  تحقگقات  رزیاب     ماع  پرو،ه

 «نگ  ند مدیر ت بر ی   ر ی کارب ت 

در عمدل   نو ق  قانون  و ضعن ساز و کارهای نظارت   ز خلأهدای   سدت کده     
های توسعه  ز  مله حمدل و نقدل     بان     ماع  طرح  مانع  ز  عمال نظارت و دیده

هدای حمدل و نقلد       ی  دامع و تعریدن پدرو،ه     شهری شده  ست. تخط   ز برنامه
بر، با کم رین منافع عموم  شدهر  ز مدو ردی بدوده کده بده رغدم مصداحبه          سرمایه
 مردم ، منابع شهر ر  بلعگده  ست.ها به دوگل ضعن نهادهای نظارت    شونده

گرشرایطمداخله.1-9

 گیریکلاننظامتصمیم.1-9-0

های حد     ی بای  ه  ها، درباره  شده  ز دل مصاحبه  یر شناسای   یک   ز شر یط مد خله
د ر   یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت مربدوط بده  ونوهدای ریشده      به شهر در سگاست

ت مدیری    ست که بر فر یندهای  عمال شدفافگت، کن درل   یگری در بدنه کلا  تصمگم
و مشارکت حد کلار عموم  سایه  ند خ ه  سدت. در همدگن زمگنده مددیر مطاوعدات      

 یوید:  حمل و نقل م 
ریزی   یذ ری در  یر ت  ز بالا به پایگن  ست و برنامه   ونوی غاوش سگاست»

ناه چند ن  ریزی مشارک   و دموکر تگ   ز  ای  پاسخنو یا برنامه

ها  ین م ئله   ی حوزه  برخورد ر نگ ت. نه در حمل و نقل، بلکه در همه

 «ه ت

 یوید:  یا  س اد معماری و شهرسازی م 
یگری   های زیادی شده تا شکل تصمگم  های م مادی، تلاش  در طول سال»

 ش  یجاد سر های    ز بالا به پایگن به سمت محل  پگش برود. نمونه

های   یاری در مدیریت شهری تهر ت  ست که بنا به یز رشمحلات و شور 

 «درصد یز رش شده  ست 51شهرد ری، درصد مشارکت شهروند ت زیر 

 ی کدلات    یذ ری  ز بالا به پایگن م دئله   ریزی غگرمشارک   و سگاست  ی برنامه  سلطه
 یذ ری د رد.  یگری و سگاست   ست که ریشه در تغگگر ساخ ارهای نظام تصمگم
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هااستراتژی.1-0

 ریزیمشارکتمحورگذاریوبرنامهظرفیتسیاست.1-0-0

ریزی مشارک   با تقویت ظرفگت نهادی و  صلاح قو نگن،  ز  ملده     س ر تژی برنامه
تو ت بر ی تغگگر و تحق  بایددهای حد      ها م   شده  مو ردی  ست که  ز دید مصاحبه

ریدزی حمدل و نقدل دنبدال شدود. عضدو         یذ ری و برنامه  به شهر در سطح سگاست
 یوید:  پگشگن شور ی شهر تهر ت در همگن زمگنه م 

یگری   شور  به وحاظ قانون  ظرفگت بالای  د رد و  ساساً، دوگل شکل»

سالاری بوده  ست. مهم  ین  ست   شور ، تلاش در  هت دموکر س  مردم

به کنگم، چوت شور  ها ر  باوفعل و مطاو  که ما در شور  ب و نگم  ین ظرفگت

 «ملال نهاده نوپا  ست و نگاز به تلاش ه ت

 یوید:  ریز شهری نگز م   برنامه
ریزی و هم در   محور هم در سطح کلات برنامه  تقویت رویکرد مشارکت»

ها و تمرین   تو ند با کم  رسانه  سطح محل   ز مو ردی  ست که م 

د ده بر ی رسگدت به  ی  هان  هم نشات  مدیری    تفا  بگف اد. تجربه

ی تعامل تقویت شود.   مشارکت و پاسخنوی  باید  ع ماد و روحگه

ی    ماع  مهم  ست. م أسفانه  ع ماد به نهاد    ینجاست که سرمایه

 «های مخ لن چند ت بالا نبوده  ست  شهرد ری ط  دوره

زی و سدا   نفعات در سطوح مخ لن تصدمگم   ذی های مشارکت  قو نگن و لایه بازننری
ی شدهر و  ز    و ب  رسازی فعاوگت مشروع نهادهای مددن  در حدوزه   تعامل تقویت

ها، در طول زمدات     مله، حمل و نقل  ز مو ردی  ست که به  ع قاد مصاحبه شونده
محور ر    یگری دموکر س   محور و تصمگم  ریزی مشارکت  های برنامه  تو ند ظرفگت  م 

 تقویت نماید.

 معشفافیتونظارتیجاشبکه.1-0-2

ی تخصگ  منابع   ی نحوه  بر ی رسگدت به ح  به شهر لازم  ست، شهروند ت درباره
و فضاهای شهری بر ی تصمگمات توسعه حمل و نقدل بد نندد. چر ید   ن خداب و     



 0211تابستان  ♦ 93شماره  ♦ 01سال  ♦فرهنگی  –راهبرد اجتماعی      222

هدای    مداع  سداکن در      چنونن  تعگگن  ووویت و هزینه و فایده آت بر ی یدروه 
  که  ساساً، شفافگت  مکات توزیع عادلانده مگدات   مناط  مخ لن شهر معگن شود. چر

هدای درآمددی بده ویدژه در       کند و نابر بری بگن یروه  نفعات مخ لن ر  فر هم م   ذی
کند. در همگن زمگنه عضدو شدور ی شدهر      موضوع حمل و نقل عموم  ر   یجاد م 

 یوید:  تهر ت م 
ی   رسان  درباره  ها و  طلاع  ما باید به سم   برویم که  ن شار یز رش»

های حمل و نقل  ی   مر عادی و م د ول در مدیریت شهر شود.   پرو،ه

ها   ی آت  مردم ح  د رند بد نند که فلات زیریذر یا رویذر  ز منطقه و محله

 «قر ر  ست بنذرد

 کارشناس    ماع  شهرد ری مع قد  ست:
، چر  که مطاوعات  تا  نه فرماوگ ه، بلکه علم  و تخصص  مطاوبه شود»

 «کند  یگری درست کم  م   و تصمگمها   ی آت به شناسای  و قعگت  ن گجه

 ریزی شهری و کارشناس حمل و نقل شهرد ری تهر ت  شاره د رد:  دک ری برنامه
زن  و تصمگمات زیرساخ   به ویژه حمل و نقل در   بخش   ز کلنگ»

گاس   قائم به تهر ت، ن گجه تصمگمات دیده شدت و کارهای سگاس  و نه س

شخ  بوده  ست.  یر  ین طور نبود چطور بخش حمل و نقل عموم  بر 

 «خلا  بخش خصوص  خودرومحور  ز برنامه عقش مانده؟

سدازی    هدای شدفافگت و پاسدخنوی  در طدول فر ینددهای تصدمگم        تعگگن مکانگ م
ر تژی ها  ز مو ردی  ست که به عندو ت  سد     یذ ری تا   ر ی  نمودت برنامه  وسگاست
یدذ ری مطدرح  سدت. شدفافگت در عرصده        های حد  بده شدهر در سگاسدت      بای  ه

ها و   ده  ماهگانه و سالانه طرح  ها، یز رش  بندی پرو،ه  تخصگ  منابع ماو ،  ووویت
یدذ ر ت و پگمانکدار ت کدلات،  رزیداب     مداع  پدگش  ز         ی  ن خاب سدرمایه   نحوه
 تدو گه   یدز رش  ریزی،  ن شدار   فگت بود هیگری،  وز م به پاسخنوی ، شفا  تصمگم
تصدمگمات،   کدردت  نهدای    ز پدگش  عموم  رسان   عموم،  طلاع به کلات های  پرو،ه

هدا  ز    برنامده    در ی  تدا  یدذ ری   سگاست مر حل تمام  یجاد مکانگ م بازخوردی در
 مو رد مطرح شده  ست.
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.پیامدها1-1

 تقویتحکمرواییشهری.1-1-0

ی به   ر  در آوردت تصدمگمات    ی یا حاکمگت شهری، وظگفهحکمر ن  خوب شهر
های عموم  در  هت منافع عامده ر  د رد، بده عندو ت فر یندد مشدارک          و سگاست

نفعدات شدامل حکومدت، بخدش       ی ذی  شود و به مو ش آت همه  توسعه تعرین م 
آورندد    خصوص  و  امعه مدن  تمهگد ت  ر  بر ی حل مشکلات شهری فر هم مد  

ی نهادهدای    ها  ز بدنه  ی شهری، رفع ناپاید ری  ی آت رفع ناپاید ری توسعه  ه ن گجهک
ی  مور   پذیری بگش ر در  د ره  ریزی شهری، کارآمدسازی و م ئووگت  مدیری  ، برنامه

نفعدات    هدا بده حکومدت و دیندر ذی      شهری و تفویض قدرت، وظاین و صلاحگت
م خص  شدهری در پاسدخ بده    . (32همکار ت   ص.  &)قنبری محل  خو هد بود 

ی حمل و نقل   یذ ری توسعه   ین سؤ ل که آ ار و پگامدهای ح  به شهر در سگاست
 کند:  شهر تهر ت چنگن  ظهار نظر م 

شدند، شاید    یر مشارکت مردم و نهادهای مردم  در تصمگمات دیده م »

قل  ملال آوودی  و تر فگ  کم ر در تهر ت  ین همه مشکلات حمل و ن

 «کردیم  تجربه م 

 یوید:  کارشناس    ماع  شهرد ری نگز در همگن زمگنه م 
 ع مادی و کاهش همکاری شهروند ت شده، ریشه   آت چه باعث ب »

تصمگمات ی  سویه مدیری    ست. حمل و نقل یک   ز همات 

 «شهر  ست های آزموت توزیع تصمگمات عادلانه در  عرصه

نهادهدای   م ئووگت نفعات شهر، تقویت  ع ماد، شفافگت  همکاری حد کلاری همه ذی
تهدر ت، توزیدع عادلانده و تعددیل      شدهر  نقدل  و حمل یذ ری  سگاست در مدخل  ذی

 عمدوم   دهد    ی حمل و نقل در شدهر؛ حاکمگدت قدانوت، یدز رش      نابر بری توسعه
 رونددد در محلدد  نمایندددیات و ندداظر نقلدد ، حضددور و حمددل کددلات هددای  پددرو،ه
های توسعه حمل و نقل  در مجموع ناظر به حکمرو ی   ست که   پرو،ه ریزی  برنامه

 .بد ت  شاره شده  ست
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ایپژوهش.نظریهزمینه1-1

هدای    در  ین بخش در پ  آنگم با شرح کامل مدل پار د یم ، خط رو ی   برآمدده  ز د ده 
های حد  بده شدهر      بای  ه»ی ه  ه یعن    مقووهپژوهش ر  مشخ  کنگم. رو یت، حول 

پدید آمده، بدر  سداس پدار د یم چهدار بخشد ،      « یذ ری حمل و نقل شهری  در سگاست
( ترسگم شدده  1شر یط عل ، زمگنه،  س ر تژی و پگامدها در قاوش مدل پار د یم  )تصویر 

شدهر در  هدای حد  بده      تدو ت یفدت؛ بای د ه      ست. بر  ساس مدل پار د یم  حاضر م 
یذ ری حمل و نقل شهری تحت تأ گر شر یط خاص   ست.  ین شر یط در سده    سگاست

بنددی شدده  سدت. شدر یط علد  عبارتندد  ز:         یدر طبقده     ی و مد خلده   دس ه عل ، زمگنه
هددای نهددادی مشددارکت عمددوم ،   هددای قددانون  مشددارکت عمددوم ، ظرفگددت  ظرفگددت
هدای نظدارت و کن درل عمدوم        سدازی تصدمگمات و مکانگ دم     هدای شدفا     مکانگ م

یگری نگز بر آت مؤ ر  سدت.     ی نظام کلات تصمگم  تصمگمات. در  ین بگن شر یط مد خله
ریدزی مشدارک   و     های ناش   ز  ین وضعگت به شکل تقویت ظرفگت برنامده    س ر تژی
ی شبکه  امع شفافگت و نظارت پرو،ه های کلات حمل و نقل  شهر  سدت کده     توسعه
های ح  به شهر ر  مح مل سازد. پگامدد  یدن  مدر تقویدت حکمرو ید          ند بای  هتو  م 

 ها قر ر د رد.  شهری  ست که در تعامل و کنش رفت و بریشت با همه  ین مقووه
 

 

 های حق به شهر در فرایند سیاستگذاری حمل و نقل شهر تهران  ای بایسته  . مدل زمینه0شکل
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بندیونتیجهگیریجمع

هدای حد  بده شدهر در فر یندد        حاضر به دنبال کشدن و بررسد  بای د ه   پژوهش 
ریزی حمل و نقل شهر تهر ت بوده  ست.  ین که تحت چده    یذ ری و برنامه  سگاست

ی بده هدم و ب د ه،      ها و پگامددهای  در ید  زنجگدره     زمگنه، شر یط عل ،  س ر تژی
یدذ ری و    سگاسدت  تو ند تصویری و قع   ز ملاحظات ح  بده شدهر در فر یندد     م 

ریزی حمل و نقل شهر تهر ت ر  رقم زندد. م دائل مخ لفد  در شدهر تهدر ت        برنامه
تدو ت بده     هدا مد     ی حمل و نقدل  رتبداط د رد  ز  ملده آت      ست که با روند توسعه

تر فگ ، آوودی  هو ، کاربری زمگن  شاره کرد کده بدا کگفگدت زی دت شدهروند ت،      
ی   کگف  تلفگقد  و  بدز ر نظریده      ژوهش حاضر با روش رتباط تنناتنگ قر ر د رد. پ

کننددیات   ز    ی موقعگ  ، موردی و  س قر ی   ز طری  درک مشارکت   ی، نظریه  زمگنه
ریزی شهری به دست آمده  سدت.    یذ ری و برنامه  بایدهای ح  به شهر در سگاست

های ح  به    ز بای  هکنندیات تحقگ     ین نظریه در و قع بازتاب   ز  رزیاب  مشارکت
 یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت  ست.  شهر در سگاست

   های پژوهش حاضدر، بگداننر آت  سدت کده بده وحداظ ملاحظدات کدلات          یاف ه
یذ ری   قانون  حاکم بر نظام سگاست -نهادی و حقوق  - ی؛ شر یط ساخ اری  زمگنه

هدای   ردها و پگامدهای بای  هها، ر هب  ریزی حمل و نقل تهر ت عو مل، زمگنه  و برنامه
ی   هدای مطاوعده    یونه که در یاف ه  ح  به شهر در  ین حوزه سایه  فکنده  ست. همات

حقوق  و نهادی و دود د رد   -ی عل   ز مو نع قانون   حاضر مشخ  شد، زنجگره
 ددوی  شددهروند ت در   کدداف  بددر ی مشددارکت    هددا ظرفگددت  ی آت  کدده بدده و سددطه 

ریزی حمل و نقل شهر تهر ت  یجاد نشده  سدت.  یدر چده      امهیذ ری و برن  سگاست
رود   شور ی  سلام  شهر تهر ت، نماینده محل  شهروند ت در  مور شهر به شمار م 

هدای سداخ اری مدانع  ز       ما، برخ  نو ق  قانون   ز منظدر نظدارت  و محددودیت   
ر فر ینددهای  د -در مقای ده بدا دوودت و شدهرد ری     -  ربخش   ین نهاد تقریبا نوپا
سازی توسدعه حمدل و نقدل شدهر تهدر ت شدده  سدت.          رسم  و غگررسم  تصمگم

بخش   ز تصمگمات کلات حمل و نقل  تهر ت در شور ی عاو  تر فگد  و حمدل و   
شدود و شدور ی شدهر بده وحداظ قدانون ، د ر ی         یرف ه مد   1نقل و کم گوت ماده 
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طدور کده در پدژوهش      ماتو اهت حقوق  کاف  بر ی نظارت حد کلاری ر  ند رد. ه
نگز نشات د ده شد که شهروند ت بده دوگدل عددم     (1831صفوی سه     &)سالاری 

کفایت ساز وکارهای نظارت  در نهاد شور ی شهر تهر ت، عملکرد  ین نهاد مردمد   
  ند.  ر  ملابت  رزیاب  نکرده
 ز بعدد شدر یط علد ، عددم      هدای حاصدل  ز پدژوهش حاضدر      مطاب  با یاف ه

ی   های توسدعه   بندهای برنامه  ها و  ووویت  یگری  رسان  عموم   ز روند تصمگم   طلاع
های  ساس  مغایر با حد  بده شدهر  سدت. در پدژوهش        حمل و نقل شهر  ز چاوش

ی ندو ب،    ر مدوت پدرو،ه  ها نشات د د که سداکنات پگ   یاف ه بهر م    ب  تا( &)بهر م  
شدات د شد ند.     کم رین  طلاع و رضایت ر  مبن  بر   ر ی پرو،ه در محل سدکونت 

درباره  رزیاب   تا  پل صدر  (1831)موس ه آینده پژوهات  ی   چنگن، در مطاوعه  هم
 ت پگر مدوت  های پگمایش و مصاحبه مشخ  شد شهروند  حگن   ر ، در بخش یاف ه

ریزی پایدد ر     ند.  ین در حاو   ست که برنامه  طرح،  طلاع   ز   ر ی پرو،ه ند ش ه
یونده کده     و مب ن  بر ح  به شهر م  لزم عنصر شفافگت  ست. بده عبدارت ، همدات   

ی صریح  بده سداز     بررس   سنادی نشات د ده در  سناد بالادس   و مدیری  ،  شاره
یگری نشده  ست.   مد خله نظر ت شهروند ت در  مر تصمگم رسان  و  وکارهای  طلاع

 ین در حاو   ست که   وز م کلات مدیری   به بازخوردیگری  ز شهروند ت پدگش  ز  
هدا تدا مر حدل  نجدام کدار، نگازمندد  صدلاح در          یگری،  قد م به  نجام پرو،ه  تصمگم

دی مشدارکت  هدای نهدا    ساخ ار قانون   ز ز ویده شدفافگت، پاسدخنوی  و ظرفگدت    
ی شفافگت شهرد ری تهر ت زیر نظر    خگر، سامانه   عموم   ست.  یر چه در دو سال

کمگ ه شفافگت شور  در همگن ر س ا بنا نهاده شده  ست  ما  ین  مر و ب  ه به برخ  
ریدزی شدهر تهدر ت و      یذ ری و برنامده   تر سگاست   ی کلات   ی و مد خله  شر یط زمگنه

ی حاضدر    گگر شور ی شهر،  یدن  مدر مح مدل  سدت کده کمگ ده      کشور  ست و با تغ
سدازی و    ی شدفا    دس خوش تغگگدر و ح د   نحدلال شدود. نهادمندسدازی مقووده      

تدر    پاسخنوی  در سطح کل  شهرد ری، موضوع  ساس   ست که  در سدطح کدلات  
 مدیریت شهری مطرح  ست.

تصدمگمات   ی صد ها، مشارکت و شفافگت  طلاعدات دربداره    شنگده شدت همه
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ی شدهری    آینده شهر  ز ملزومات سگاسد نذ ری پایدد ر شدهری  سدت. در توسدعه     
شود. در  ین مگات،   پاید ر، شهر به مرکزی بر ی سرزندی ، فرصت و  روت بدل م 

ی ممکدن  سد فاده  ز فضدا ر       به ر هکارهای  نگاز  ست که ب و ند کارآمدترین شگوه
ها نشات   های  سنادی و مصاحبه  تهر ت، یاف هفر هم سازد. در بحث حمل و نقل شهر 

محدور لازم  سدت بدازننری در قدو نگن و       یدذ ری حد     د د که بر ی تحق  سگاست
یدذ ری بدا مشدارکت حدد کلار       ساخ ارهای نهادی صورت یگرد تا ظرفگت سگاسدت 

 ,Shields)ریزی همانطور کده    نفعات حمل و نقل فر هم شود. مشارکت در برنامه  ذی

شدود    تری در  د ره  مور شهر م   سازی شفا   بد ت  شاره کرده، باعث تصمگم (2013
هدا و    کند.  یرچه شدور یاری   ی همکاری شهروند ت و م ئووگن ر  فر هم م   و زمگنه

ها در ساخ ار شهرد ری تهر ت، بر ی مشارکت شهروند ت  یجاد شددند،    سر ی محله
  ند.      دلایل مخ لف  موفقگت چند ن  در  لش مشارکت مردم  ند ش ه ما به 

ی شهرها و به ویدژه     ی حاکم بر نظام کلات توسعه   ز سوی دینر، شر یط زمگنه
تهر ت به عنو ت پای خت حاکم  ست که رویکرد مشارکت  ز پایگن به بالا ر  تدا حدد   

پذیری بایددهای    بر ی  مکاتزیادی م دود نموده  ست.  ز  س ر تژی به دست آمده 
ریزی حمل و نقل به طدور خداص و عدام؛      یذ ری و برنامه  ح  به شهر در سگاست

 ی بدده سددمت   یددذ ری کددلات توسددعه  وددزوم بددازننری در سدداز وکارهددای سگاسددت
 ی وضدعگت    تو ند، پاسخنوی حلقده مفقدوده    یذ ری مشارک    ست که م   سگاست

ی   ربخشد     تو ندد، زمگنده    ی باشدد.  یدن مهدم مد     ریدز   فعل  حاکم بر نظام برنامده 
های شهر  ز  مله، حمل و نقل شهری ر  بر ی ساکنات شهر ت دهگل نمایدد     سگاست

هدای مددیریت و     و در ی  تو و  عل  ب  ر حکمر وی  خدوب شدهری ر  در لایده   
 پذیر و عمل  سازد.    ی شهر  مکات  یذ ری توسعه  سگاست

ها مشخ  شد مطاوعدات  رزیداب     مداع  و       ه ز سوی دینر، بر  ساس یاف
های مهم  چوت    ی در حوزه  فرهنن  به عنو ت سند علم  پگش گبات  قد مات توسعه
هدای     ندد. یکد   ز  سد ر تژی     حمل و نقل در شهر تهر ت چند ت  دی یرف ه نشدده 

 ها بر ی بدازخوردیگری   کشن شده آت  ست که مطاوعات  تا  پگش  ز  نجام پرو،ه
 ز شهروند ت در طول برنامه به  شکال مخ لن در سطح محلده، منطقده و کدلات در    
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ریدزی حمدل و نقدل شدهری در       نظر یرف ه شود. در کشورهای  مانند سوئد برنامده 
ها د ر ی ساز وکارهدای    شود و شهرد ری  ها  نجام م   سطح محل ، توسط شهرد ری

   ی ه د ند.  ن شدار یدز رش   هدای شدهر    مخ لن تعامل با شدهروند ت دربداره طدرح   
هدا  ز    های شهری در فضاهای عموم  و شفا  بودت  ن خاب پگمانکار ت طرح  پرو،ه

 مله مو رد در  ین ساخ ار  سدت. ر هبردهدای حاضدر در سدطح کدلات مددیریت       
ی   تو ند، مدورد مد قده قدر ر یگدرد چدر  کده همده          و و شفا  م   شهری مشارکت

 ندد. بدر  سداس      ریزی به هم مرتبط و در هم تنگدده   رنامهیذ ری و ب  های سگاست  لایه
 ی بد ت  شاره شد، بدر ی ممکدن شددت بایددهای       های  که در ذیل بخش زمگنه  یاف ه

 ی شهر و  ز  مله در   ریزی  قد مات توسعه  یذ ری و برنامه  ح  به شهر در سگاست
سدت دوودت و   حمل و نقل شهری نگاز  ست، بازننری در ر سد ای کوتداه کدردت د   

وسعت بخشگدت به نهادهای مدن  و آموزش حقو  شهروندی در عرصده عمدوم    
ی تغگگدر ت بلندمددت در م دگر      مورد تو ه قدر ر یگدرد کده بده و سدطه آت زمگنده      

یذ ری ح  محدور در سداخ ار     ی سگاست  دموکر س  مشارک   فر هم شده و عرصه
ی   زند  همده    چانده    تمدیریت شهر تهر ت رقدم زده شدود. در حدال حاضدر، ظرفگد     

نفعات در  د ره  مور شهر و ود ند رد که ن گجه آت شکل   ز مدیریت ی  سدویه    ذی
 &)کاظمگدات  شناس  مدیریت یکپارچه شهری در پژوهش   ر  رقم زده  ست. آسگش

 نگددز مؤیددد عدددم همدداهنن  و فقددد ت یکپددارچن  در نظددام   (1831مگرعابدددین   
 یذ ری شهری  ست.    یگری و سگاست  تصمگم

 ی  ز شر یط علد  در حدال     ها، حاک   ز آت  ست که مجموعه  در مجموع یاف ه
ریزی شهرها   یذ ری و برنامه  حاضر، مانع بر تحق  بایدهای ح  به شهر در سگاست

و به طور خاص حمل و نقل شهری شده  ست که نگاز  سدت بدا  صدلاحات دروت    
هدای  کده در  یدن پدژوهش        ی، شناسای  شده و به کاریگری  س ر تژی  هشر یط زمگن

 بد ت رسگدیم، روند مو ود به سمت به نفع سطح عموم  شهروندی  نجام شود.   

 راهبردهایسیاستی

هدای حد  بده شدهر در       ی بای د ه   هدای پدژوهش حاضدر دربداره      با تو ه بده یاف ده  
شهر تهر ت چندد پگشدنهاد بدر ی  صدلاح     ریزی حمل و نقل   یذ ری و برنامه  سگاست
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 شود.  های مو ود پگشنهاد م   فر یندها و رویه
ی   بازننری در قو نگن نظارت  شور ی شدهر تهدر ت بده عندو ت تنهدا نمایندده       -

 شناخ ه شده شهروند ت در شهر،  

هددای   ی شددفافگت شددهرد ری تهددر ت در ر سدد ای سگاسددت   تقویددت سددامانه -
 یگری شهر،  ردهای تصمگمپاسخنوی  و شفافگت عملک

های   ی  ووویت تصمگمات برنامه  رسان  عموم  درباره  نصش تابلوهای  طلاع -
 ی حمل و نقل و سایر مو رد شهری،  شهر در حوزه

ی تصدویش و   در  و بده       نجام مطاوعات  تا ، تصمگمات پدگش  ز مرحلده   -
 کاریگری ن ایج آت در تصمگمات،

ی حمل و نقل  در مناط  شدهر تهدر ت     های توسعه  نگازسنج   ووویت برنامه -
 های کم برخورد ر شهر،  با  ووویت یروه

تعرین و تعگگن ساز وکارهای مشارکت فعاوگن م دائل شدهری، نخبندات و     -
یگری  ز مجر ی شور ی شهر تهر ت در  هت مشدارکت    د نشناهگات در نظام تصمگم

 حکمرو ی  شهری و نفعات در  د ره  مور شهر و تحق   حد کلاری ذی

های حمل و نقلد  در شدهر و     کرد طرح  شفافگت  ن خاب پگمانکار ت و هزینه -
  مات  ز محل درآمدهای شهر تهر ت.ی  ین  قد  محل تأمگن هزینه
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