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Abstract 

Background and objective: Due to the large volume and scope of its missions, the police of 

the Republic of Iran are constantly in touch with the body of society. Therefore, this close 

relationship between the police and the society requires conditions for the police and the people 

to have good interactions with each other. Therefore, in the present study, an attempt has been 

made to gain a broader understanding of the reasons, contexts and social processes affecting the 

social trust of citizens by emphasizing the performance of the police. 

Methods: In terms of its objectives the present study is of an applied research type and in terms 

of its nature it is a qualitative research based on grounded theory. The statistical population 

includes all personnel of Kerman police stations. Purposeful sampling method is available. 

Participants in the study are 31 police officers in Kerman in 1399. Semi-structured interviews 

have been used as data collection tools. To achieve the reliability criterion, three methods have 

been used: control or validation by members, analytical comparisons and the use of audit 

techniques. 

Findings: After analyzing the research findings, the categories of inter-institutional 

coordination, neutrality, spatial management were determined as the most important underlying 

conditions; instrumental view of the police, relationships and discrimination, limited facilities, 

police empowerment and awareness were determined as causal conditions; non-management 

collaborative, possibility of insecurity due to economic and cultural crisis, and corona cultural 

crisis were determined as intervening conditions; burnout, police livelihood, and procedural 

justice were determined as processes; and disorder and increase in lawsuits, and culture of 

subversion were determined as the consequences. 

Results: The results show that people's functional-behavioral satisfaction with the police, 

which is associated with empowerment, awareness, and respect for civil rights can be effective 

in building trust in the police. 
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بر  دیکأشهروندان با ت يثر بر اعتماد اجتماعؤم ياجتماع یهاندیها و فرانهیزم ل،یدلا

 0شهر کرمان یهایاز نظر کارکنان کلانتر  سیعملکرد پل

محمود ، 5سعیدحیدر ترکي ده، 0فاطمه سلطان پور، 3علیرضا پیوند، 2خواهعلیرضا صنعت

 6الدینيشمس
 26/16/0011تاریخ پذیرش:         06/12/0011تاریخ دریافت 

 چکیده

با بدنه جامعه در ارتباط است. از  داومطور مهایش بهموریتأمي ایران به دلی  حم  و سستره وسی  ملاپلیس جمهوری اس زمینه و هدف:

در  بنابراینت مطلوبي با ه  داشته باشند. لاپلیس و مردم بتوانند تعامرو این ارتباط تنگاتنگ پلیس با جامعه ایماب کننده شرایطي است تا این

کید بر أثر بر اعتماد اجتماعي شهروندان با تؤهای اجتماعي مآیندها و فرزمینه تری از دلای ،رو تلاش شده است تا شناخت وسی تحقیق پیش

 . دست آوردعملکرد پلیس  به

توصیفي و از نظر نوع مطالعه از نوع تحقیقات کیفي مبتني بر روش داده بنیاد  و به لحاظ روش،پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی  روش:

های  شهر نفر از پرسن  کلانتری 30ژوهش را کنندسان در پاست. مشارکتهای شهر  کرمان جامعه آماری شام  کلیه پرسن  کلانتری است.

ه معیار قابلیت برای رسیدن ب عنوان ابزار سردآوری داده ها استفاده شده است.فته بهاز مصاحبه نیمه ساختاریا هستند و 0322کرمان در سال 

 استفاده از تکنیک ممیزی  بهره سرفته شده است. های تحلیلي ومقایسه کنترل یا اعتباریابي توسط اعضا، اعتماد از سه روش

ای، عنوان  مهمترین شرایط زمینهبه مدیریت  فضایيو  طرفي؛ بينهادیهای هماهنگي بین ، مقولههای پژوهشپس از تحلی  یافته ها:یافته

 ؛عنوان شرایط علي، مدیریت غیر مشارکتيبه رساني پلیس؛ توانمندی و آساهيمحدودیت امکانات؛ روابط و تبعیض؛ نگاه ابزاری به پلیس

رسیدسي به ؛ فرسودسي شغلي ؛سرعنوان شرایط مداخلهبه و بحران فرهنگي کرونا احتمال بروز ناامني ناشي از بحران اقتصادی و فرهنگي

عنوان پیامدها تعیین به فرهنگ براندازیو  های قضایينابساماني و افزایش پرونده؛ یندهاآعنوان فرای بهعدالت رویهو  معیشت  نیروی پلیس

 شدند. 

احترام به حقوق  رساني،آساهي ،پلیس که با توانمندی اری مردم ازرفت - نتایج بررسي نشان مي دهد که رضایت عملکردی یری:گنتیجه

 ثر باشد.ؤتواند بر ایماد اعتماد به پلیس ممي ،شهروندی  در ارتباط است
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