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Abstract 

Background and objective: According to the intelligence-led police policy, after 

identifying the problems in the field of entry of ATMs and mobile phones into the 

country, the perpetrators of telephone fraud are identified with intelligence estimates. 

The aim of this study was to investigate the role of intelligence-led police in 

criminalizing telephone fraud by card-to-card transaction method. 

Methods: The statistical population consisted of intelligence officers and judges of 

the prosecutor's office and lawyers, a total of 80 individuals who were selected in 

full. The data was collected in the two forms of documents and library in the 

theoretical section and a questionnaire in the findings section for analysis. Data were 

analyzed using one-sample t-test and SPSS-22 software. The validity of the 

questionnaire was confirmed by the experts' modifications. To assess the reliability, 

Cronbach's alpha statistic was used and its value was 0.82, which indicates the 

optimal reliability of the questionnaire. In terms of its objectives the present study is 

of an applied research type in terms of method and nature it is considered as 

descriptive-analytical.  

Findings: The targeted use of databases, accurate implementation of training 

provided to police officers, greater interaction with the judiciary, and the creation of 

new databases required by intelligence police all play a role in criminalizing this 

crime. 

Results: According to the research findings, the hypotheses presented in the research 

are proven and are effective and useful in the criminalization of this crime. 

Establishment of a comprehensive system consisting of specialized police databases 

with the possibility of access by the criminal investigations police, ICT police and 

Prevention Police throughout the country to share and view the information of cases 

of telephone fraud are among the suggestions for the criminalization of this crime. 

Keywords: Intelligence-led police, Fraud, Criminalization, Telephones, Card-to-

card transaction. 
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 0011 پاییز، 3، شماره سومو  ستیدانش انتظامي، سال ب هایفصلنامه پژوهش

 99-011صص 

 کارت به کارت وهیبه ش يتلفن یهبردارکلا یابي جرمدر  محور اطلاعات سینقش پل

 3علیرضا عبدالهي ،1یاوریامیرحسین  ،0مهدی رسولي
 09/10/0011تاریخ پذیرش:         11/01/99تاریخ دریافت:

 چکیده

پی  ا  تخیصیص مخی لا  حیو و ورود      ،محیور  اطلاعیا  با توجه به سیاست پلیسیي   زمینه و هدف:

مجرمیا  کلاهبیرداری تلفنیي بیا برهوردهیای اطلاعیاتي        های خودپردا  و تلفن همراه به کخور، دستگاه

کلاهبرداری  یابي جرمدر  محور اطلاعا پژوهش حاضر با هدف بررسي نقش پلی   شوند.شناسایي مي

 تلفني به شیوه کار  به کار  نگارش شده است.

صیور   هنفیر بیوده کیه بی     01به تعداد  افسرا  هگاهي و قضا  دادسرا و وکلا، جامعۀ پژوهش، روش:

در بصیش نظیری و   ای  به دو صور  اسیناد و کتابصانیه  هوری اطلاعا  جمع اند.تمام شمار انتصاب شده

 .شیهه اسیت  اسیتفاده   SPSS 22ای و نرم افزار  یك نمونه tا  ه مو   نامهپرسش ها تجزیه و تحلیل داده

 تحلیلي ا  نوع پیمایخي است.-این پژوهش ا  نظر هدف کاربردی و ا  نظر روش و ماهیت توصیفي

 های ارائه شده به مامورین پلی ، اطلاعاتي،اجرای دقیق همو شی ها بانكب ارگیری هدفمند  :ها یافته

 ،محیور  اطلاعیا  ی اطلاعاتي جدیدِ موردنیا  توسط پلی  ها بانكتعامل بیختر با مراجع قضایي و ایجاد 

 این جرم نقش دارند. یابي جرمدر 

ایین جیرم    ییابي  جیرم فرضیا  مطیر  در پیژوهش اابیا  و در     ی تحقیق،ها طبق یافته بر گیری: نتیجه

ی تصصصیي بیا   ها ی اطلاعاتيِ پلی ها بانكای جامع و متخ ل ا  ایجاد سامانه ند.هستایرگذار و مفید أت

فتا و پیخگیری در سراسیر کخیور جهیت بیه اشیتراش گذاشیتن و        ام ا  دسترسي توسط پلی  هگاهي،

ایین   ییابي  جرما  جمله پیخنهاداتي در راستای  ی متخ له کلاهبرداری تلفني،ها مخاهدو اطلاعا  پرونده

 د.هستنجرم 

 .کار  به کار  تلفن، ،یابي جرم ،کلاهبرداری،محور اطلاعا پلی   :یکلیدواژگان 

______________________________________________________ 
 . )نویسنده مسهول(دانخجوی دکتری جرم یابي دانخگاه علوم انتظامي امین 0.

mehdi.rasouli245@gmail.com 

 هگاهي، دانخگاه علوم انتظامي امین.استادیار گروه کخف علمي جرایم، دانخ ده علوم و فنو  اطلاعا  و  1.

 کارشناس ارشد کخف علمي جرایم دانخگاه علوم انتظامي امین. 3.

 https://dorl.net/dor/ 20.1001.1.17359252.1400.23.3.4.2    مقاله مستقل پژوهخي 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359252.1400.23.3.4.2
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 مقدمه

معمولاً با توجه به شرایط اجتماعي، اقتصادی و فرهنگیي اقیدام بیه    ای  کلاهبردارا  حرفه

 اقیدام ، ها کلاهبرداری کرده و با توسل به ه ی ها و روش ها طراحي و پیاده نمود  شیوه

ند. عوامیل متعیددی در مییا  افیراد جامعیه وجیود       کن  مي ی دیگرا ها به تصاحب دارایي

ی ارت اب کلاهبرداری تلفني به شییوه کیار  بیه کیار  را فیراهم و      ها دارد که فرصت

ول، ضیعف  سا د. فرهیند خدما  و تسهیلا  بان ي، تورم و کاهش ار ش پی   مي تسهیل

ا   هیا  نظار  اختصاصي و عمومي، دشواری ردیابي امیوال و با دارنیده نبیود  مجیا ا     

روند. ا  هنجا که کلاهبرداری بیا شیگرد تلفنیي و      مي جمله مهمترینِ این عوامل به شمار

رغیم اقیداما  پیخیگیرانه و اطیلاع رسیاني       ، علياست چنا  درحال گسترش پیام ي هم

چنا  مالباختگاني داشته و با افزایش مواجه است. اگیر   لف، همی مصتها عمومي به روش

ی هیا  چو  سیرقت داخیل خیودرو مم ین اسیت تعیداد پرونیده        چه نسبت به جرایمي هم

ضیمن اییراد خسیار      ولیي تخ یل شده با این شگرد ا  همار کمتری برخیوردار باشید،   

ایر بیختری در ایجاد احساس عیدم امنییت در جامعیه دارد. همیین امیر      أتر، ت مالي سنگین

 مینۀ ناامني اجتماعي و ناکارهمدی پلی  را در اف ار مردم فراهم ساخته است؛ به همین 

 اسیت  ناچار وظیفۀ کخف و مقابله با ه  نیز بر عهیدو پلیی   بخ علت پ  ا  وقوع جرم، 

 (.13 :0391 )عبدالهي،

ایر مسیتقیمي  أرد و فلسفه در حو و پلی  وجود دارد کیه دارای تی  هم اکنو  چندین راهب

، محیور  اطلاعا ی پلیسي ها توا  به سیاست  مي ند کههست جویي جرایم و پي یابي جرمبر 

(. روی ییرد 40 :0391 محییور و ... اشییاره داشییت )داودی دهاقییاني، محییور، جامعییه مسییهله

مدیریت منابع، افیزایش سیرعت و دقیت در    یي ا  قبیل ها یِ پلی ، مزیتمحور اطلاعا 

هورد و ایین    میي  عملیا  پلیسي و افزایش اعتماد عمومي نسیبت بیه پلیی  را بیه ارم یا      

 ای سیاسیي،   بینیي رونیدهای جیرم    ، پییش ییابي  جرمی مصتلف مانند ها روی رد در حو ه

 بنیابراین چنیین کیاهش جیرایم کارهمید خواهید بیود؛        اقتصادی، اجتماعي، فرهنگي هیم 

عنیوا    ، بیه «کلاهبرداری تلفني به شیوه کیار  بیه کیار    »وضعیت موجود در خصوص 
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 ییابي  جیرم در  محیور  اطلاعیا  نقیش پلیی    اصیلي، محقیق را بیر ه  داشیت تیا      غۀ دغد

را میورد تحقییق و مطالعیه قیرار دهید تیا در        فني به شیوه کار  به کار رداری تلکلاهب

 جرم مذکور مخصص شود. یابي جرمپایا ِ تحقیق نقش این سیاست پلیسي در 

ام اییین تحقیییق و بییا هشیینایي خواننییدگا  در خصییوص اقییداما  ویییژو پلییی     انجییبییا  

و مسیتقل، بیه راهبیردی    ای  این جیرم، عمل ردهیای جزییره    یابي جرمدر  محور اطلاعا 

توا  بصش قابیل    مي جامع و کاربردی برای حل معضل کلاهبرداری تلفني تبدیل شده و

ی متخ له را کخف و در ادامه نسیبت بیه انهیدام سیا ما  ایین جیرم       ها روندهتوجهي ا  پ

و فراوانیي ار ش   هیا  د؛ ا  سوی دیگر با توجه به حجم بالای ایین قبییل پرونیده   کراقدام 

بیوده کیه مجمیوع وجیوه کلاهبیرداری شیده ا        ای  ، خسارا  وارده به گونیه ها مالي ه 

اند، رقمي بیال  بیر ده   دهکرخ یل پرونده ش اتي که در پلی  هگاهي پایتصت اقدام به ت

ی کخیور و  ها و شهرستا  ها میلیارد توما  بوده است که با درنظر گرفتن همار سایر استا 

 ملحوظ نمود  رقم سیاه بزه اری، ضرور  ارائۀ تحقیقیي را در ایین خصیوص روشین    

ایین   انجیام نخید   (؛ مزیید بیر علیت ه  کیه در صیور       40 :0391 نماید )عبیدالهي،   مي

منابع همو شي و پژوهخي در خصوص این جرم نوظهور، مسیلماً   نبودپژوهش با توجه به 

 هیا  جیویي  اطلاعا  و شناخت کیافي بیرای مبیار ه و مقابلیه بیا ه  وجیود نداشیته و پیي        

 و متعدد خواهند بود.ای  سلیقه

ی پلیی  و در نظیر داشیتن دکتیرین     محیور  اطلاعیا  این پژوهش با تمرکز بیر روی یرد   

 یییابي جییرمدر  محییور اطلاعییا اییین سییا ما  بییا هییدف بررسییي نقییش پلییی   یییابي جییرم

کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  به کار  نگارش شده که به دلیل نو ظهور بود  جرم 

تواند بیه    مي کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  به کار  در یك دهه گذشته، این تحقیق

 ود.عنوا  یك منبع در خصوص این جرم به کار ر

 ه و مباني نظری پیشین

ی انجام شده، با توجه به ظهور شیوو کلاهبرداری تلفني بیه شییوو کیار  بیه     ها با بررسي

و همچنییین معییدود و جدییید بییود  منییابع بییا موضییوع پلییی ِ       0300کییار  ا  سییال  
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، ا  لحاظ محتوا مورد ت یراری یافیت نخید، ل ین پاییا  نامیه و مقیالا         محور اطلاعا 

 ند:هست شده به شر  ذیلمخابهِ مطر  

عوامل موار بر کخیف جیرم کلاهبیرداری تلفنیي بیه      »( پژوهخي باعنوا  0391عبدالهي )

ی پیژوهش، کلییه   هیا  انجام و بر اساس یافته «شیوه کار  به کار  هگاهي تهرا  بزرگ

ی مورد نظر اابا  شدند که به ترتیب هشنایي مقاما  قضیایي بیا مبیاني فنیي و     ها فرضیه

ای، تعامل پلی  با مقاما  قضایي، تجهیزا  سیا ماني و توانمنیدی    یم رایانهحقوقي جرا

گاها  در اولویت اارگذاری در کخف جرم کلاهبرداری تلفني به شیوه کیار  بیه   هکار

ی طیر   هیا  ایر هر کدام ا  فرضیا  و شیاخص أکار  قرار دارند. نتایج پژوهش میزا  ت

 بنیابراین عوامیلِ میورد بررسیي     شده را در کخف جیرم موضیوع تحقییق هشی ار کیرد؛     

 توانند بر کخف جرم کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  به کار  موار باشند.  مي

 ییابي  جیرم ار بیر  ؤبرسي عوامیل می  »( در پژوهخي باعنوا  0390)هم ارا  نظری منظم و 

هم یاری پلیی  بیا مقامیا      کیه  به این نتیجه دست یافتند  «کلاهبرداری در فضای سایبر

ای توسیط کارهگاهیا  سیایبری     تجهیزا  مدر ، علم و هگاهي ا  علیوم رایانیه   قضایي،

 ییابي  جیرم ار بیر  ؤبرداری سایبری تأایر دارد. در بررسي عوامل م و...در کخف جرم کلاه

تیر مخیصص    اند که در بررسي دقیق عامل شناسایي شده 01 کلاهبرداری در فضای سایبر

  ااسیتفاده مجرمی  /. در رتبیه اول،  019بار عاملي ا شود استفاده مجرمین ا  فیلترش ن ب مي

I هیای نیوین شناسیایي    /. در رتبیه دوم و روش 001با بار عیاملي   های تاریك ا  شب ه P 

  . /. در رتبه سوم قرار دارند000توسط نیروهای پلی  با بار عاملي 

در  محیور  اطلاعیا  نقیش پلیی    »( در پژوهخي با عنیوا   0390نورمحمد اده و یاوری )

به ایین نتیجیه دسیت یافتنید کیه عیواملي همچیو :         «ای ی  نجیرهها پرونده قتل یابي مجر

اطلاعا  صیحنه جیرم، اطلاعیا  حاصیل ا  تجزییه و تحلییل الگیوی جیرم، اطلاعیا           

ی متعیدد اطلاعیاتي، اطلاعیا  کارهگاهیا   بیده،      هیا  بانیك پزش ي قانوني، استفاده ا  

  و اولي ا  شیهود، اطلاعیا  مطلعی   ویي اصی اطلاعا  حاصل ا  انجیام مصیاحبه و بیا ج   
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که موفق به فرار ا  دسیت  ای  دیده متهم، اخبار واطلاعا  منابع و مصبرین و اطلاعا  بزه

توسیط پلیی  اطلاعیا  پاییه     ای  ی  نجییره ها ا  عوامل مؤار در کخف قتل اند دهشقاتل 

 هستند.  

ی بیر  محیور  اطلاعیا  ایر روی یرد  أبررسي ت»عنوا  ( پژوهخي با0390یاوری و رحیمي )

انید کیه در ایین     یِ پلیی  انجیام داده  محیور  اطلاعیا  بیا روی یرد    «شیویي  پیول  یابي جرم

پولخیویي در چهیار بعید شیامل      ییابي  جیرم یِ پلی  در محور اطلاعا پژوهش، روی رد 

مصیابراتي و فضیای مجیا ی، اطلاعیا      -اطلاعا  بان ي و مالي، اطلاعا ِ اقداما  فني

ایر أی برو  سا ماني میورد شناسیایي، و تی   ها بانكي و اطلاعا  ی درو  سا مانها بانك

پولخویي ا  نظر جامعۀ هماریِ تحقیق میورد بررسیي قیرار گرفیت کیه       یابي جرمبر  ها ه 

ه دشی یید و پیخینهادهایي ارائیه   أایر پذیریِ هر چهار بعد بر کخف و انتساب پولخویي تأت

 .است

در  محیور  اطلاعا بررسي نقش پلی  »  ( در پژوهخي با عنوا0399یاوری و فرامر ی )

انید   به این نتیجیه دسیت یافتیه    «شناسایي مجرمین متواری )ا  طریق سیستم اطلاعا  پایه(

ی نیرم افیزاری،   هیا  ی اطلاعیا  پاییه )میدیریت دانیش، سیسیتم     هیا  که استفاده ا  سیسیتم 

د. هسیتن  ارؤ  متواری می ای اطلاعاتي( در شناسایي مجرمها بانكی مصابراتي و ها سیستم

 ِ متیواری و  ای اطلاعا  پایه در شناسایي مجرمها با توجه به نتایج تحقیق و نقش سیستم

ایرگذار در این  مینه، رفع موانیع حقیوقي در کنیار راه ارهیای امنیتیي      أاحصاء عوامل ت

 ناپذیر است. ی اطلاعاتي در هینده امری اجتنابها بانكجهت دسترسيِ پلی  به کلیه 

عوامیل میوار بیر افیزایش     »( در پژوهخیي بیا عنیوا     0399مل ي و جهانگیرپور نیودهي ) 

بیه ایین نتیجیه دسیت یافتنید کیه        «ربیایي  هدم ییابي  جرمااربصخي اقداما  کاراگاها  در 

ای کارهگاهییا ، وحیید   ی اطلاعییاتي، تربیییت حرفییههییا بانییكمت یرهییای ی رییارچگي 

 ییابي  جرمبصخي اقداما  کارهگاها  در  ر اارسا ی مردم به میزا  بالا ب فرماندهي، مقاوم

 ربایي مؤار است. هدم
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بییانگرِ ییك نیوع روی یرد، سیاسیت ییا        محیور  اطلاعیا  پلی  : محور اطلاعاتپلیس 

اسیت کیه موجیب افیزایش      ییابي  جرمراهبردِ پلی  در جهت جلوگیری ا  وقوع جرم یا 

موفقیت پلی  نسبت به دیگر روی ردهیا شیده اسیت. بیه عبیار  دیگیر سیاسیت پلیی          

یعني به کارگیریِ تجزیه و تحلیل اطلاعا  جنایي در قالب ابزاری عینیي   محور اطلاعا 

منظییور تسییهیل در کییاهش و پیخییگیری ا  جییرم ا  طریییق اِعمییال  سییا ی، بییه مدر تصییمی

ی مخیترش بیرو  سیا ماني کیه بیر اسیاس       ها و برنامه ها ر و پروژهراهبردهای پلیسيِ موا

د. این روی رد، یك مدل کاری و فلسفۀ مدیریتي اسیت کیه   شو مي مح م اتصاذای  ادله

ای دسیتیابي بیه ییك چهییارچوبِ    و اطلاعیا  جیرم، ابیزاری اساسییي بیر     هیا  در ه ، داده

ار ؤی مها ك و استراتژیگیری هستند؛ چهارچوبي که ا  طریق مدیریتِ استراتژی تصمیم

گیرد، سبب تسهیل در کاهش، پیخیگیری    مي انتظامي که مجرما ِ جدی و فعال را هدف

شود. در این سیاست با اطلاعا  تحصیل شده عملییا     مي ها نظمي و اختلال جرایم و بي

 یي به شر  ذیل است:ها شود. این روی رد دارای ویژگي  مي تعیین

 دار است. ی مجرمانه و بزه ارا  جدی و سابقهها محورِ کار، گروه -

 سلسله مراتب بالا به پایین حاکم است. -

کند و این کار را ا  طرییق تحلییل اطلاعیا       مي را مخصص ها مدیریتِ پلی  اولویت -

 دهد.  مي جرم انجام

 بزه ارا  فعال )مزمن( و مخ لا  مجرمانه هدف پلی  هستند. -

 جرم و فعالیت مجرمانه ملاش موفقیت هستند. کخف، کاهش یا اختلال در-

 هیید )ییاوری و فرامیر ی،     میي  کاهش جرم و سایر مخ لا  مجرمانه مزیت به حساب-

0399: 11.) 

 محیور  اطلاعیا  برای پلی  در اخیذ روی یرد    :محور اطلاعاتاهداف سیاست پلیس 

 اهداف متعددی به شر  ذیل در نظر گرفته شده است:
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 ا و روندهای منجر به اختلال نظم در ابعاد  های هسیب و کانو  ها نگری بحرا  پیش -0

 ؛و سطو  مصتلف

ی مصتلف ا  قبیل امنیتي، اقتصادی، اخلاقي و ها پیخگیری ا  وقوع جرایم در حو ه -1

 ؛...

دییدگا  و کمیك بیه     و نهادهای مجری قانو ، شهروندا ، بیزه  ها حمایت ا  ارگا  -3

 ؛عدالت اجتماعي و قضایي

 ؛خیز ی بحراني و مراکز جرمها کانو مدیریت  -0

که تعداد محدودی ا  مجرما  نیر  بیالایي ا     یافته سا ما کنترل و مدیریت جرایم  -4

 ارت اب جرم را دارند.

در پلی ، موجیب در اختییار داشیتن حجیم بسییار  ییادی ا         محور اطلاعا اجرای روی رد 

عییۀ اطلاعییاتي کخییور و ی درو  سییا ماني همچنییین سییایر نهادهییا بییه خصییوص جام هییا داده

 موجیب  هیا  ی مردم نهاد و خصوصي برای پلی  خواهد شد و تجزیه و تحلییل داده ها سا ما 

تیری در   ، اطلاعا  بیخیتر و دقییق  یافته سا ما شود نهادهای مقابله کننده با جرایم عادی و   مي

بهتیر   مجرمیا  را ی مجرمانیه، جیرایم و   هیا  تواند محییط   مي چنین پلی  اختیار داشته باشند. هم

رییزی   ابطه با مجرما ِ به عاد ، برنامیه بیني، پیخگیری و در ر تفسیر نموده و در خصوص پیش

 (.01 :0391 ی عملیاتي بهتری داشته  باشد )داودی دهاقاني،ها و طر 

رسید  به باورِ داشتنِ هدف مخترش، ایفای نقیش   :محور اطلاعاتاصول اولیه پلیس 

ی ییك نهیاد ییا    هیا  دشمن ییا دشیمنا  مخیترش در مجموعیه    و تعامل مخترش و داشتن 

 محیور  اطلاعیا  ی متعدد در یك نظام سیاسي، ا  اصول اولیه پلی  ها سا ما  و سا ما 

، کیاهش رقابیت بوروکراتییك،    محیور  اطلاعیا  د. ا  دیگر اصول ابتیدایي پلیی    هستن

ای  ا  جزییره و معاییب اقیدام   محور اطلاعا درش و فهم لا م در مورد مزایا و محاسن 

سا ا  در سطح بیالای سیا ما  و مطالبیه و خواسیت عمیوميِ         و تصمیما  سوی مسهولا

طورکلي تبدیل شد  به گفتما  و خواسیت عمیومي در سیطح     عموم کارکنا  است و به
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گری در جامعه اسیت. ا  دیگیر اصیولِ اولییه      یك یا چند سا ما  یا نهاد مرتبط به پلیسي

اری اخبار و اطلاعا  بین واحدهای ساختار اطلاعاتي اسیت  این روی رد به اشتراش گذ

ی اطلاعاتي دسترسیي لا م را پییدا کننید. بیه     ها بانكکه به اخبار و اطلاعا ِ ی دیگر و 

چنیین تعییین    ی تجزیه و تحلیل و انتخار و ار ییابي، هیم  ها کارگیری متصصصا  در  مینه

اشته شود ا  دیگر اصیولي اسیت   میزا  دسترسي و نوع اطلاعاتي که باید به اشتراش گذ

بییه ه  نیا منیید توجییه اسییت. روی ییرد پلییی      محییور اطلاعییا کییه روی ییرد پلییی   

به اابا  رسیده اسیت؛   ،اند کردهدر کخورهایي که چنین سیاستي را اجرا  محور اطلاعا 

منید و    یرا این روی رد نه تنها سایر روی ردهیا را در هیم همیصتیه و بیا ییك روش نظیام      

 ه بییه شیی لي جدییید بییه پدیییدو جییرم و اجییرای وظییایف پلییی  در مقابییل ه سییاختاریافت

ییتِ اجتمیاعي   ی موجیود بیرای رسیید  بیه نظیم و امن     هیا  پردا د، بل ه ا  تمام ظرفیت  مي

 (.14 :0390 کند )یاوری و رحیمي،  مي گیری بهره

و ا  اط با جرم و پدییدو مجرمانیه بیوده    علوم جنایي علومي هستند که در ارتب :یابي جرم

(. برخیي ا   11 :0391 هیا،  )فرجیي  هسیتند  بنیدی   وایای گوناگو ، قابل مطالعیه و طبقیه  

انید: نصسیت    صیور  کلیي بیه دو بصیش تقسییم کیرده       دانا ، علیوم جنیایي را بیه    حقوق

اسیت   که عبیار   یابي جرما  مطالعۀ علميِ وقوع جرم و دوم  است شناسي که عبار  جرم

ا  علوم ای  رشته یابي جرما  بررسي چگونگي وقوع جرایم و ترتیب کخف و اابا  ه . 

جنایي و شامل یك سلسله علوم و فنو  در حو و تصصصیي و فنیي اسیت کیه ا  اصیول      

و هیدف ا  ه  کخیفِ وقیوع     کنید   مي ی جنایي استفادهها علمي برای شواهد در پرونده

ار برای پیدا ؤی مها ، تخصیص هویت بزه ار و راههوری دلایل، حفظ هاار ه  بزه، جمع

علمي است که دربارو کاربرد علوم میادی در   یابي جرمکرد  مجرم است. به بیا ِ دیگر، 

ه و به سه شیاخۀ پلیی  علمیي    کردکخف جرایم و شناسایي مجرما  و اابا  جرم بحث 

ود )نجیابتي،  شی   میي  شناسي قضایي تقسییم  )کخف علمي جرایم(، پزش ي قانوني و روا 

ی مهییم هییا عنییوا  ی ییي ا  شییاخه (. پلییی  علمییي )کخییف علمییي جییرایم( بییه90 :0300
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دارد. بیدین   ،ی دیگر ه  استها شناسي که ا  شاخه تنگاتنگ با جرمای  ، رابطهیابي جرم

شناسي ضوابط قانوني برای اقامیه شی ایت، تعقییب جیرم، کخیف جیرم،        ترتیب که جرم

دهید و پی  ا      میي  ، با رسي محل و امثال ه  را ارائههوری دلایل شناسایي مجرم، جمع

 هه ، پلی ِ علمي وارد صحنه شده و ضوابط علمي لا م برای کخف علمي جرایم و ارائ

ادله علمي برای انتساب جرم به یك متهم و اقناع وجداني قاضي بیرای صیدور ح یم را    

جرم کلاهبرداری تلفنیي،  (. کخف علمي جرم در صحنۀ 1 :0300 دهد )نجابتي،  مي ارائه

تفاو  اساسي با صحنۀ جرایم سینتي دارد؛ چیرا کیه صیحنۀ جیرم کلاهبیرداری تلفنیي،        

فضایي سایبر است که بسیار وسیع و نیامرئي اسیت. جیرم کلاهبیرداری تلفنیي بیه شییوو        

یت مانند جرایم سینتي  ؤکار  به کار  در بسیاری موارد هاار و اسناد و مدارش قابل ر

ی هیا  گذارد. اسناد و مدارش در ایین جیرم فقیط بیه وسییلۀ سیسیتم       جا نميرا ا  خود به 

ند؛ همانند گردش مالي حسابِ مقصد که وجوه کلاهبیرداری  هست قابل دستیابيای  رایانه

ی مداربسته ا  فردی که وجوه ها شود یا تصاویر دوربین  مي به ه  واریز و ا  ه  برداشت

 خوا  ا  حساب خارج ودپردا  یا دستگاه کار کلاهبرداری شده را ا  طریق دستگاه خ

جویي جرم کلاهبرداری تلفني به شییوه کیار  بیه کیار  و اولیین و       د. شروع پيکن مي

 مهمترین سرنخ شناسایي مجرما ، حساب مقصدی است که وجوه شیاکي بیه ه  وارییز   

فین  ی بان ي و شماره تلفین تمیاس گیرنیده بیا شیاکي )تل     ها شود. در این جرم حساب  مي

ی قضیایي، داده بیه   هیا  شوند. البته در اکثر سیستم  مي کلاهبردار( به عنوا  ادلۀ جرم تلقي

شیود. مستندسیا ی ا  اهمییت خاصیي برخیوردار        میي  عنوا  ادله محسوب ش ل کتبي به

مقررا  راجع بیه  ن رد  مبذول داشت؛ چرا که رعایت ای  است و باید به ه  توجه ویژه

ادلیه ا  طیرف دادگیاه و حتیي برائیت میتهم       نخد  نجر به پذیرش تواند م  مي این قسمت

د. در  مینۀ ادلۀ فیزی ي، چنین موضوعي تیا حیدودی در قیوانین و مقیررا  مربوطیه      شو

ی هیا  ی حقوقي به فراخور میزا  اِعمال نظار  بیر فعالییت  ها اشاره شد و هر یك ا  نظام
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شیهروندا  خیود، مقرراتیي را    مجریا  قانو  و جلوگیری ا  طر  اتهامیا  واهیي علییه    

 (.01 :0391 اند )عبدالهي، وضع کرده

ی خیودپردا  در  نیدگي   ها ورود دستگاه کلاهبرداری تلفني به شیوۀ کارت به کارت:

  بییه وییژه تلفیین همیراه، اشیی ال   شصصیي و اجتمیاعي افییراد و گسیترش فنییاوری اطلاعیا    

تحیت عنیوا  جیرایم     استفاده ا  ایین وسیایل را صیور گونیاگوني بصخییده اسیت کیه        سوء

ترینِ ایین جیرایم کیه رو  بیه رو       شود. ا  جمله شایع  مي بحث ها کلاهبرداری تلفني ا  ه 

کلاهبیرداری تلفنیي بیه شییوه کیار  بیه کیار  اسیت. بیا ورود           ،یابید   مي نیز بیختر توسعه

دستگاه خودپردا  به شب ه بان ي کخیور و اسیتقبال عامیه میردم در اسیتفاده ا  ه ، شیگرد       

  بیا ارسیال پیامیك ییا ا      اد؛ به این صور  که مرت بی شجدیدی ا  کلاهبرداری نیز ظاهر 

ی  بیاني، وی را بیه سیوی    هیا  طریق تماس تلفني بیا قربیاني، بیا شیگردهای خیاص و حیلیه      

اطلاعیيِ او ا  عمل یرد دسیتگاه، مبیال ي را ا       دستگاه خودپردا  هدایت و با استفاده ا  بیي 

کنند. تعریف کلاهبرداری تلفني به شییوه    مي حساب قرباني به حساب موردنظر خود منتقل

  نقیش  کار  به کار  نیز به لحاظ این ه تلفین همیراه و دسیتگاه خیودپردا  در تحقیق ه     

دارند، قاعدتاً باید مخابه همین تعرییف باشید. هیر چنید قیوانین کیفیری کخیور ا  تعرییف         

توا  بیه ایین صیور       مي اما کلاهبرداری تلفني را ،کلاهبرداری تلفني امتناع ور یده است

تعریف کرد: هر گونه سوء استفادو مالي ا  حساب بان ي بیا انجیام اعمیالي توسیط قربیانيِ      

ه منجر به برداشت ا  حساب بان ي وی گردد و تلفین همیراه در ه  نقیش    فریب خورده ک

کلاهبییرداری عبیار  اسیت ا  بیرد  مییال    ،  در قیانو   (10 :0391داشیته باشید )عبیدالهي،    

 (.90: 0309دیگری ا  طریق توسل توأم با سوءنیت به وسیله متقلبانه )میرمحمد صادقي، 

پلیی   به شیوه کارت به کاارت:  تحقیقات مقدماتي در جرم کلاهبرداری تلفني 

در کلاهبرداری تلفني به شیوو کار  به کار  با محییط دیجیتیال سیر و     محور اطلاعا 

گیذارد. در    میي  نیز بر قواعد مرسیوم حقیوق جیزا اایر     ها کار دارد و خصایص این محیط

شی ل جدییدی ا  ادلیه اسیت کیه      ای  ی رایانیه هیا  واقع اطلاعا  ارائه شده به وسیلۀ داده
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در خصوص گردهوری و نگهداری ه  در طي تحقیقا  ای  مستلزم قواعد جدید و ویژه

جنایي، همچنین ارائیۀ ه  بیه عنیوا  ادلیه در حیین رسییدگي و دادرسیي دادگیاه اسیت          

(. هیدف ا  تحقیقیا  در کلاهبیرداری تلفنیي بیه شییوو       00 :0390، و هم ارا  )سرهری

اسیت  ای  ی بان ي و رایانیه ها و سیستم ها ی معین ا  شب هها کار  به کار ، کسب داده

دامه اطلاعا  کیاملي در خصیوص   دست همده ا  طریق ه ، بتوا  در ای بهها تا با سر نخ

شود که جرم ارت یابي    مي دست هورد؛ اما  ماني این تحقیقا  با مخ ل مواجه  بهامتهم

ی بان ي به هیم  ها که متخ ل ا  وسایل متعدد بوده و به وسیلۀ سیستمای  به صور  شب ه

ی مصتلیف و  هیا  بانیك اتفاق افتاده باشد، مثل انتقالا  متعدد وجوه بیین   ،اندمرتبط شده

خوا  و خودپردا  که در این ی متنوع اعم ا  خرید شارژ و برداشت ا  کار ها برداشت

بییا هییر اهمیتییي، فقییط ا  طریییق  ای  صییور  تحقیییق در خصییوص یییك سیسییتم رایانییه 

ام ا  پذیر خواهد بود و تا حیدی مسیتلزم هم یاری اپراتیور     عمل ردهای عادی سیستم 

تحیت کنتیرل و اختییار دارنید     ای  ی وییژه هیا  کیه داده  ،باشید   مي سیستم یا کاربر مربوطه

برای ایفای نقش خویش در این جایگاه بایید   محور اطلاعا (. پلی  99 :0301 )دیانتي،

ی میاهوی  ها دلیل وجود تفاو به کخف جرایم چه کلاسیك و چه مدر  برردا د؛ اما به

ی هیا  دارای تفیاو   هیا  ی کخف جیرم در ه  ها میا  دنیای واقعي و دنیای مجا ی روش

 (.30 :0391 ،و هم ارا  بسیاری است )دعاگویا 

د. جعیل هوییت اسیتفادو    شیو البته لا م است در این جرم به موارد جعل هویت نیز توجیه  

دسیت هورد    عنیوا  روشیي بیرای بیه     است و معمولاً بیه  شصصي دیگر  هویتعمدی ا  

گییرد و   و سایر مزایا، به نام شصصي دیگر صور  میي  اعتبارسود مالي یا برخورداری ا  

 پیور، شخیگل، انصیاری،    تواند به  یا  مالي و یا حیثیتي ه  شصص منجر شود )عبدی مي

(.  شصصي که هویت او مورد سوءاستفاده قرار گرفته، اگر مورد تعقییب قیرار   40 :0399

 ،ه  هسیتند  گیرد مم ن است ا  عواقب نامطلوب کاری کیه دیگیرا  مسیهول ارت یاب    

دهد که کسي ا  اطلاعا  شناسایيِ شیصص دیگیر،    رنج ببرد. جعل هویت  ماني ر  مي

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1
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مانند نام، شماره شناسایي یا شماره کار  اعتباری، بدو  اجا و او، برای ارت اب تقلیب  

ی هیا  چنین افتتیا  حسیاب   یا جنایتي دیگر استفاده کند. در این جرم، تهیه سیم کار  هم

شا  مفقود یا سرقت شده است، ا  مصیادیق بیار     رادی که مدارش هویتمتعدد به نام اف

شییود کییه نباییید موجییب غفلییت ا  مرت ییب اصییلي         مییي جعییل هویییت محسییوب  

جییویي پرونییده شیید )عبییدالهي و   )کلاهبردار/پولخییو( و انحییراف ا  مسیییر صییحیح پییي 

 چارچوب نظری تحقیق هورده شده است: 0در جدول شماره  (.14 :0399 هم ارا ،
 چارچوب نظری پژوهش. 0جدول 

 مفهوم نظریه نظریه پرداز نطریه ردیف

 پاپل ایر قوانین ماليأت 0
افراد بیدو  توجیه اخلاقي،گرییزا  ا  خطرپیذیری و در     

 کنند.  مي راه به حداکثر رساند  سودشا  عمل

1 
ساختار و فرهنگ 

 اجتماعي
 مرتو 

منخأ انحراف افراد،ساختار و فرهنیگ اجتمیاعي اسیت و    

این ساختار با وارد کیرد  فخیار بیر اشیصاص،هنا  را بیا      

گری بیه   گرایي و یا ط یا  نوهوری،هیین نوایي، هدف هم

 کخاند.  مي سوی جرایم اقتصادی

 فروید ضداجتماعي 1

افراد در مسیر رفتارهای اجتمیاعي و تیلاش بیرای تیأمین     

منافع شصصي و مادی خود به رفتارهیای ضید اجتمیاعي    

 دهند.  مي تن در
 

حقیقیا   ت (0 یي بدین صیور  تیدوین شیدند:   ها در جهت حصول هدف تحقیق، فرضیه

کلاهبیرداری تلفنیي بیه شییوه کیار  بیه        ییابي  جیرم مقدماتي ا  طریق تجمیع اخبار، در 

ه مایخیگاهي بیه واسیطۀ تجزییه و تحلییل      -ی علمیي هیا  ررسیي ب (1 کار  نقش دارنید. 

 (3 کلاهبرداری تلفني بیه شییوه کیار  بیه کیار  نقیش دارنید.        یابي جرماطلاعا ، در 

کلاهبیرداری   ییابي  جیرم قضایي با افزایش اختیارا  قیانوني ضیابطین، در   -وامل قانونيع

فنیاوری اطلاعیا  بیا     -وامیل سیاختاری  ع (0تلفني به شیوه کار  به کار  نقش دارند. 

هبیرداری تلفنیي بیه شییوه     کلا ییابي  جیرم ی اطلاعاتي متعدد و جدیید، در  ها بانكایجاد 

میدل مفهیومي پیژوهش نخیانگر نقیش       0شیماره   ش لدر  کار  به کار  نقش دارند.
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جرم کلاهبرداری تلفني به شیوه کیار    یابي جرمابعاد مصتلف در  محور اطلاعا پلی  

 باشد:  مي به کار 

 (0111مدل مفهومي پژوهش عبدالهي ). 0 شکل

قضیایي ا  نظرییه بهیره هوشیيِ      -قانونيو  مقدماتيی تحقیقا  ها در مدل مذکور، مت یر

-و مت یییر علمییي سییاترلندا  نظریییه پیونیید افتراقییيِ   سییاختاری -، مت یییر فنییيگییوردو 

ی هیا  اسیتصراج کیه نظرییه    کیوهن ه مایخگاهي ا  نظریه مقیاس سینجش طبقیه متوسیطِ    

 اند. مذکور به صور  مصتصر در مباني نظری پژوهش ارائه شده

 روش

تحلیلیي ا  نیوع   -ا  نظر هدف کیاربردی و ا  نظیر روش و ماهییت توصییفي    پژوهش حاضر 

نامه و جهت بررسي سیوالا   ی حاصل ا  پرسشها پیمایخي است. برای تجزیه و تحلیل داده

اسیتفاده شیده اسیت و     فرییدمن بندی ا  ه مو  ای و برای رتبه یك نمونه tتحقیق، ا  ه مو  
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اند. با توجیه بیه تصصصیي    مورد ه مو  قرار گرفته درصد 94در سطح اطمینا   ها کلیه فرضیه

بود  مطالب، جامعۀ هماری شامل دو طیف افسرا  پلی  هگاهي با سابقۀ فعالیت در معاونیت  

نفیر و قضیا  دادسیرا و     41های مبار ه با جعل و کلاهبرداری فاتب ییا ناجیا بیه تعیداد      و تیم

نامیۀ پیژوهش در دو بعیدِ    پرسش اند.انتصاب شده نفر 01نفر، جمعاً به تعداد  10وکلا به تعداد 

گوییه )شیاخص( و بیا اسیتفاده ا  طییف       01درو  سا ماني و برو  سا ماني، چهیار مؤلفیه و   

نامیه، بیا لحیاظ نمیود  نظیرا       منظور سنجش روایي ابزار پرسشلی ر  تنظیم شده است. به

مفیاهیم اصیليِ    ند،هسیت    در حیو ه موضیوع پیژوهش   اجامعه هماری که همگي ا  متصصصی 

یید قیرار گرفیت. بیا اسیتفاده ا  روش     أتحقیق توسط اساتید دانخگاه علوم انتظامي امین مورد ت

نامه مورد ه مو  پاییایي قیرار گرفیت کیه ضیریب اعتبیار ه        محاسبۀ هلفای کرونبا  پرسش

منظییور بررسییي نرمییال بییود  مت یرهییای تحقیییق ا  ه مییو       دسییت همیید. بییه  بییه 0100/1

ی همیاری نییز ا  نیرم    هیا  سیمیرنوف بهیره گرفتیه شید. بیرای انجیام ه میو        ا -کولموگروف

 استفاده شده است. MINITABو  SPSSافزارهای هماری 

 ها یافته

 04سیال،   31تیا   10گویا ، بین درصد ا  پاسخ 4/1شناختي، بر اساس اطلاعا  جمعیت

سال  40ها  ه درصد ا   0/3سال و  41تا  00درصد بین  0/03سال،  01تا  30درصد بین 

درصید   44گوییا  دارای میدرش کیارداني،    درصید ا  پاسیخ   0/3انید.   به بالا سن داشته

درصید نییز دارای تحصییلا  دکتیری      4ارشید و  درصید کارشناسیي   3/31کارشناسیي،  

 04تیا   00درصید بیین    00/00سیال،   01تیا   4گویا ، بیین  درصد ا  پاسخ 3/01اند.  بوده

درصید ا    0/04سیال و   14تا  10درصد بین  1/10سال،  11تا  01درصد بین  0/31سال، 

  اگوییا  را میأمور  درصید ا  پاسیخ   11انید.   سال به بیالا سیابقه خیدمت داشیته     11ها  ه 

درصید   1/13چنین اند. هم درصد را مقاما  قضایي به خود اختصاص داده 31هگاهي و 

 اند.  رتیپ دوم بودهدرصد س 0/0درصد افسر ارشد و  14ا  مأمورین هگاهي، افسر جزء، 

 هیا  گیری شاخص به منظور بررسي فرضیا  تحقیق، با توجه به ترتیبي بود  مقیاس اندا ه

ای )کیه ییك    ، ا  ه مو  علامیت ییك نمونیه   tمنظور اطمینا  بیختر ا  نتایج ه مو  و به
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باشد( نیز بیرای بررسیي ایین موضیوع بهیره       مي tه مو  ناپارامتری بوده و معادل ه مو  

 ییابي  جیرم بنیدی مییزا  تیأایر عوامیل مصتلیف در       منظور مقایسه و اولوییت ه شد. بهگرفت

 فرییدمن کلاهبرداری تلفني به شیوه کیار  بیه کیار  نییز ا  ه میو  تحلییل وارییان         

  هگاهي و مقاما  قضایي در خصوص ا. جهت مقایسه نظرا  مأمورشده استاستفاده 

-د. ضمن ه  کیه بیه  شهای مستقل استفاده  نمونه tا  ه مو   میزا  تأایر عوامل مصتلف،

اسیمیرنوف   -منظور بررسي نرمال بود  مت یرهای تحقییق نییز ا  ه میو  کولمیوگروف    

 بهره گرفته شد.

کلاهبرداری تلفني به شیوه کیار    یابي جرمتحقیقا  مقدماتي در  فرضیه اول تحقیق:

 به کار  نقش دارد.

( کییه .Sig=111/1داری بیه دسیت همیده )    (، بیا توجیه بیه سیطح معنیي     1طبیق جیدول )   

شیود، یعنیي بیا     ( رد میي H0است، فرض صفر ) ( α=14/1کوچك تر ا  سطح ه مو  )

 ییابي  جیرم داری در  تیوا  گفیت تحقیقیا  مقیدماتي، اایر معنیي       درصد اطمینیا  میي   94

دیگیر فرضییه اول تحقییق    عبیار  کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  بیه کیار  دارد. بیه   

 شود. ميتأیید 

هشینایي  »نامیه، عوامیل   ی پرسیش هیا  بر اساس نتایج حاصل ا  تجزییه و تحلییل شیاخص   

« گاها  با ت نیك و فنو  و نحوه تحقیق و با جویي ا  متهما  کلاهبیرداری تلفنیي  هکار

بیخیترین تیأایر   « دست همدهی بهها نحوه مستندسا ی اقسام دلایل ال ترونی ي و سرنخ»و 

 اند. را در این  مینه داشته

کلاهبیرداری تلفنیي    یابي جرمه مایخگاهي در -ی علميها بررسيفرضیه دوم تحقیق: 

 به شیوه کار  به کار  نقش دارند.

-( که کوچك.Sig=111/1دست همده )داری به (، با توجه به سطح معني1طبق جدول )

درصید   94شیود، یعنیي بیا     ( رد ميH0( است، فرض صفر )α=14/1تر ا  سطح ه مو  )

 ییابي  جیرم داری در  ه مایخیگاهي، اایر معنیي   -ی علمیي ها توا  گفت بررسي اطمینا  مي
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دیگیر فرضییه دوم تحقییق    عبیار  کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  به کار  دارند. بیه 

نامه، عوامیل  ی پرسشها بر اساس نتایج حاصل ا  تجزیه و تحلیل شاخص شود. تأیید مي

دسترسي کارهگاها  »و « ی بان ي شهروندا ها ام ا  دسترسي پلی  هگاهي به حساب»

بیخیترین تیأایر را در ایین  مینیه     « ی اطلاعاتي برو  سیا ماني ها بانكو افسرا  تحقیق به 

 اند. داشته

کلاهبیرداری تلفنیي بیه شییوه      یابي جرمقضایي در  -عوامل قانوني فرضیه سوم تحقیق:

 کار  به کار  نقش دارند.

-( که کوچك.Sig=111/1دست همده )داری به سطح معني(، با توجه به 1طبق جدول )

درصید   94شیود، یعنیي بیا     ( رد ميH0( است، فرض صفر )α=14/1تر ا  سطح ه مو  )

کلاهبیرداری   ییابي  جیرم داری در  قضایي، اار معني-توا  گفت عوامل قانوني اطمینا  مي

 شود. ق تأیید ميدیگر فرضیه سوم تحقیعبار به شیوه کار  به کار  دارند. به تلفني

صیدور  »نامیه، عوامیل   ی پرسیش هیا  بر اساس نتایج حاصیل ا  تجزییه و تحلییل شیاخص    

حضیور مقامیا  قضیایي در پلیی  هگیاهي و      »و « دستورا  قضیایي بیه صیور  تلفنیي    

 اند. بیخترین تأایر را در این  مینه داشته« ها پیگیری نزدیك پرونده

کلاهبرداری  یابي جرماطلاعا  در  هوریفن -عوامل ساختاریفرضیه چهارم تحقیق: 

 تلفني به شیوه کار  به کار  نقش دارند.

-( که کوچك.Sig=111/1دست همده )داری به (، با توجه به سطح معني1طبق جدول )

درصید   94شیود، یعنیي بیا     ( رد ميH0( است، فرض صفر )α=14/1تر ا  سطح ه مو  )

داری در  هوری اطلاعییا ، ااییر معنییيفیین -تییوا  گفییت عوامییل سییاختاری اطمینییا  مییي

دیگیر فرضییه   عبیار  کلاهبرداری تلفني به شیوه کیار  بیه کیار  دارنید. بیه      یابي جرم

 شود. چهارم تحقیق تأیید مي

 بیرای هیر چهیار فرضییه پیژوهش مخیاهده      ای  ییك نمونیه   t( نتایج ه مو  1در جدول )

 شود:  مي
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 ای جهت بررسي فرضیات تحقیق یک نمونه tنتایج آزمون . 1جدول 

سطح 

دار  معني

.(Sig) 

مقدار آماره 
t 

خطای معیار 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 فراواني میانگین

 

000/0 99/20 0463/0 4145/0 9728/3 01 
تحقیقا  

 مقدماتي

111/1 04/00 1411/1 0114/1 9001/3 19 

ی ها بررسي

-علمي

ه مایخگاه

 ی

111/1 31/11 1041/1 0114/1 1111/0 19 

عوامل 

-قانوني

 قضایي

111/1 01/09 1419/1 4111/1 0104/0 19 

 -ساختاری

فن هوری 

 اطلاعا 

دسترسیي پلیی    »نامیه،   ی پرسیش هیا  بر اساس نتایج حاصل ا  تجزییه و تحلییل شیاخص   

 افیزار  گییری ا  نیرم   بهیره » ،«ی تصصصیي هیا  هگاهي به سامانه جامع اطلاعاتي سایر پلی 

Excel   ی هیا  منظیور ییافتن سیرنخ    ی واصیله بیه  هیا  و درج مخصصا  هر ییك ا  پرونیده

 اند. بیخترین تأایر را در این  مینه داشته« مخترش
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3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

فن آوری  -ساختاری 

 اطلاعات

 آزمایشگاهي -علمي  قانوني قضایي تحقیقات مقدماتي

 ميانگين

کلاهبرداری  یابي جرمدر  محور اطلاعاتی پلیس ها بندی تأثیر شاخصه اولویت

 تلفني به شیوه کارت به کارت

 

 

 

 

 

 

 

 
 یابي جرمدر  محور اطلاعاتی پلیس ها شاخصهمقایسه میانگین میزان نقش  -1نمودار 

 کلاهبرداری تلفني به شیوه کارت به کارت

ت قضایي در خصوص میزان نقش مقایسه نقشه ذهني افسران تحقیق و مقاما -1نمودار 

 کلاهبرداری تلفني به شیوه کارت به کارت یابي جرمدر  محور اطلاعات های پلیس شاخصه

  

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

فن آوری  -ساختاری  تحقیقات مقدماتي قضایي -قانوني  آزمایشگاهي -علمي 

 اطلاعات

 افسران تحقيق 

ايي  مقامات قض
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 گیری بحث و نتیجه

کنید. میدیرا ِ     میي  ا  مهمترین ابزاری است که پلی  را در اتصاذ تصمیم یاریاطلاعا  

یابنید کیه بیر اسیاس       میي  پلی  با دریافت و پردا ش اطلاعا ، به شناختي درست دست

جیاد نظیم و امنییت در    ی مم ن در حل مسیائل را تخیصیص داده و بیرای ای   ها ه ، گزینه

(. روی یرد پلیسیي   14 :0391 کننید )طالبییا ،    میي  را انتصیاب  هیا  تیرین ه   جامعه، مناسب

موجب فعیال شید  مراکیز تجزییه و تحلییل اخبیار و اطلاعیا  و تعییین          محور اطلاعا 

 ا و مجرمیا  و تعییین    راهبردهای عملیاتي و تاکتی ي حیول محیور جیرم، عوامیل جیرم     

نیا های تصصصي شده و هزینۀ جرم و کنترل مجرمین را کاهش داده و افزایشِ کیفییت  

و ااربصخيِ اقداما  پلیی  همچنیین رضیایت میردم در اایر افیزایشِ احسیاس امنییت و         

منیدی ا  عمل یرد    جرایم را به دنبال خواهید داشیت. افیزایش رضیایت     یابي جرمسرعت 

اتصیاذ سیاسیت    بنیابراین ی سیطح مخیارکت هنیا  خواهید شید.      پلی  نیز موجیب ارتقیا  

چیو  کلاهبیرداری تلفنیي بیه      جرمِ نو ظهیوری هیم   یابي جرمی پلی  در محور اطلاعا 

 ناپذیر است.  شیوو کار  به کار  یك ضرور ِ اجتناب

بنییدی بررسییي پیخییینۀ تحقیقییا  مییرتبط صییور  گرفتییه در خصییوص موضییوع   در جمییع

توا  بیا  داشت وجه اشتراش تحقیق حاضیر بیا     مي هفت تحقیق،پژوهش، ا  میا  مجموع 

چنیین تبییین    و اهداف و عمل رد ه  هم محور اطلاعا ی مذکور توصیف پلی  ها تحقیق

؛ امیا وجیه اصیلي تفیاو  تحقییق      اسیت  گیری پلی  ا  این علم و نحوو بهره یابي جرمعلم 

عنیوا  ییك جیرم     بیه کیار  بیه   در معرفي جرم کلاهبرداری تلفني به شیوه کار   حاضر،

عنیوا  ییك سیاسیت پلیسیي در      بیه  محیور  اطلاعا نوظهور و تف یكِ خلاقانۀ نقش پلی  

علت انجام تحقیق حاضر توسط نگارنده بیوده   این جرم است که این وجه افتراق، یابي جرم

 اولین تحقیق در کخور در این حو ه باشد. و باعث شده تا تحقیق حاضر،

ی هیا  به فرد بود  تحقیق حاضر و نبودِ تحقیقیا  قبلیي، بیر اسیاس یافتیه      با توجه به منحصر

در  محیور  اطلاعیا  یید رسیانده و نقیش پلیی     ألفه را به تؤایر هر چهار مأتحقیق، لزوم و ت
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کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  به کار  را مرتبط با اصول چهارگانیۀ میذکور    یابي جرم

و نتییایج پییژوهش حاضییر بییا وجییود جدییید بییود   هییا تخییصیص داده اسییت. در واقییع یافتییه

ی صیور   هیا  باشیند. بیر اسیاس تحلییل      مي موضوعا  مطر  شده، همسو با پیخینۀ تحقیق

کلاهبیرداری تلفنیي بیه شییوه کیار  بیه کیار ، بیه ترتییب عوامیل            ییابي  جرمگرفته، در 

-قضیییایي و علمیییي -هوری اطلاعیییا ، تحقیقیییا  مقیییدماتي، قیییانوني فییین -سیییاختاری

ی تعرییف  هیا  اهي در اولویت اارگذاری قرار دارند. در بیین مصیادیق و شیاخص   ه مایخگ

بیه   هوری اطلاعیا   فین  -سیاختاری ، در خصیوص عامیل   بالاشده برای هر یك ا  عوامل 

اسیتفاده ا  بانیك اطلاعیا     »، «ی میالي افیراد  ها نظار  و کنترل بر تراکنش»ترتیب عوامل 

و « ی بیان ي شییهروندا  هیا  حسیاب  ام یا  دسترسیي پلیی  بیه    »، «جمعییت توسیط پلیی     

بیخیترین تیأایر را در   « ی تصصصیي هیا  دسترسي پلی  به سامانه جامع اطلاعاتي سایر پلی »

گاهیا   ههشینایي کار »عوامیل   ،اند؛ و در خصوص عامل تحقیقا  مقدماتي این  مینه داشته

وو نحی »و « و فنیو  و نحیوه تحقییق و بیا جویي ا  متهمیا  کلاهبیرداری تلفنیي       هیا   روشبا 

، در خصیوص عامیل   «دسیت همیده   ی بیه هیا  مستندسا ی اقسام دلایل ال ترونی ي و سیرنخ 

حضور مقامیا  قضیایي در   »و « صدور دستورا  قضایي به صور  تلفني»قضایي  -قانوني

  ه مایخیگاهي -علمیي و در خصیوص عامیل   « هیا  مقرهای پلی  و پیگیری نزدیك پرونیده 

ام ا  تطبیق صیو  جهیت شناسیایي    »و « کلاهبردار  اایجاد بانك اطلاعاتي صو  متهم»

د. در راسیتای  انی  بیخترین نقیش را در ایین  مینیه داشیته    « ی مصتلفها کلاهبردار در پرونده

 محیور  اطلاعا   هگاهي و مقاما  قضایي در خصوص نقش پلی  امقایسه نظرا  مأمور

  هگیاهي  ا  مأمورار  به کار ، اولویت نظراکلاهبرداری تلفني به شیوه ک یابي جرمدر 

ه مایخییگاهي و -فنییاوری اطلاعییا ، علمییي -بییه ترتیییب تحقیقییا  مقییدماتي، سییاختاری

قضیایي، تحقیقیا    -قضایي و اولویت نظرا  مقامیا  قضیایي بیه ترتییب قیانوني      -قانوني

 ه مایخگاهي بوده است.-هوری اطلاعا  و علمي فن -مقدماتي، ساختاری

  



  0011 پاییز، سومشماره  ،سومانتظامي، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  011

 پیشنهادها

 جویي جرایم سایبر؛ افزایش واحدهای درسي مربوط به پي -1

ی تصصصي با ام یا   ها ی اطلاعاتي پلی ها بانكجامع و متخ ل ا  ای  ایجاد سامانه -2

دسترسي توسط پلی  هگیاهي، فتیا و پیخیگیری در سراسیر کخیور جهیت بیه اشیتراش         

م ا  شماره تلفن ی متخ له کلاهبرداری تلفني، اعها گذاشتن و مخاهده اطلاعا  پرونده

تماس گیرنده )کلاهبردار( و شماره کار  و نام صیاحب حسیاب مقصید جهیت ییافتن      

ی در اختیار، در کخف جرم کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  بیه  ها اشتراش در پرونده

 ؛کار  بسیار کمك کننده خواهد بود

 محور اطلاعا اصلا  و توسعه ساختارهای سا ماني مرتبط با نیا های پلی   -3

 اریزسپاسگ

دانند که مراتب قیدرداني خیود را ا  کلییه هم یارا  پلیی         مي نگارندگا  بر خود لا م

 هیا  نامیه  هگاهي فاتب و ناجا و قضا  و وکلایي که نقش قابل توجهي در ت میل پرسش

 اعلام نمایند. ،اند و پیخبرد این پژوهش داشته

 منابع
 کاراگاه .یافته سا ما رسانه و جرایم  (.0390) بیاباني، غلامحسین. .0

موسسه فرهنگي مطالعا  . حقوق و امنیت در فضای سایبر (.0300) حسن بیگي، ابراهیم. .1

 و تحقیقا  بین المللي ابرار معاصر تهرا 

ارائیییه الگیییوی پیخیییگیری ا  جیییرم بیییا روی یییرد   (.0391) ابیییراهیم. داودی دهاقیییاني، .3

 .]علوم انتظامي امیندانخگاه ، رساله دکتری[ یمحور اطلاعا 

نژاد، صیالح؛ عزییزی،    دعاگویا ، داود؛ هندیاني، عبداله؛ یاوری بافقي، امیرحسین؛ عبدی .0

 .ییابي  جیرم ی قضایي در فرهینید  ها شناسي تعامل پلی  و دستگاه هسیب (.0391) سودابه.

 .004-110، (3)03 ی اطلاعاتي جنایي،ها پژوهش

http://icra.jrl.police.ir/article_ 
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جویي و کخیف جیرم    ار بر موفقیت کارهگاها  در پيؤعوامل م (.0301) دیانتي، عبدالله. .4

 ]امین دانخگاه علوم انتظامي، پایا  نامه کارشناسي ارشد[ای  کلاهبرداری رایانه

 سرهری، کیاست؛ یاوری بافقي، امیرحسین؛ نجفي علمي، مرتضي؛ امیین صیارمي، نیوذر.    .1

و سیاست جنایي  یابي جرمبررسي کارهمدی و تاایر فناوری اطلاعا  در فرهیند  (.0390)

 . 011-000، (1)00دانش انتظامي،. در پلی  فتا و هگاهي

http://pok.jrl.police.ir/article_92083.html 
جییرایم علیییه امییوال و  (1) حقییوق کیفییر اختصاصییي (.0309) صییادقي، میرمحمدحسییین. .1

 میزا  مال یت.

ی هیا  پیژوهش  بیا نگیاهي بیه هینیده.     ییابي  جیرم اصول حاکم بر  (.0391) حسین. طالبیا ، .0

 . 9-30، (03)31 اطلاعاتي و جنایي،

http://icra.jrl.police.ir/article_18831.html 
ار بر کخف جرم کلاهبرداری تلفني به شیوه کار  ؤعوامل م (.0391) عبدالهي، علیرضا. .9

 ]امین دانخگاه علوم انتظامي، ارشد  کارشناس نامه پایا [ به کار 

ی نیوین  ها شناسایي شیوه (.0399) عبدالهي، علیرضا؛ بیاباني، غلامحسین؛ شادی، مهراب. .01

 . 1-14، (03)41 گاه،هکار مبار ه با جعل اسناد هویتي.

http://det.jrl.police.ir/article_94902.html?lang=fa 
بررسیي بیزه    (.0399) عباسیقلي. عبدی پور کخاور ، مهدی؛ شخیگل، حمیید؛ انصیاری،     .00

 ایییرا  و کنوانسیییو  جییرایم سییایبر. ای  در قییانو  جییرایم رایانییه ای  کلاهبییرداری رایانییه

 /http://jpir.iaujournals.ir. 10-10، (11)03 ی سیاسي و بین المللي،ها پژوهش

 . 1-11، (04)11 کاراگاه، .یابي جرممدیریت امور  (.0391) ها، محمد. فرجي .01

http://det.jrl.police.ir/article_10520.html 
ار بیر افیزایش ااربصخیي    ؤعوامیل می   (.0390) مل ي، محمود؛ جهانگیرپور نودهي، علیي.  .03

-10، (11)10ی دانیش انتظیامي،  هیا  پژوهش ربایي. هدم یابي جرمگاها  در هاقداما  کار

31.                                       93757.html http://pok.jrl.police.ir/article_   

 علمي. سمت(.پلی 0300) نجابتي، مهدی. .00
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بررسیي   (.0390) نظری منظم، مهدی؛ مجیدی، عبداله؛ هندیاني، عبداله؛ وفادار، حسیین.  .04

 ی دانیش انتظیامي،  هیا  پیژوهش  کلاهبیرداری در فضیای سیایبر.    ییابي  جرمار بر ؤعوامل م

03(10) ،104-101.   

http://journals.police.ir/article_92091.html 

 یابي جرمدر  محور اطلاعا نقش پلی   (.0390) یاوری، امیرحسین. ؛نورمحمد اده، علي .01

 .1-11، (01)13 کاراگاه، ای. ی  نجیرهها پرونده قتل

http://det.jrl.police.ir/article_92987 html 

ی بیر  محیور  اطلاعیا  ایر روی یرد  أبررسي تی  (.0390) یاوری، امیرحسین؛ رحیمي، علي. .01

 . 40-11، (01)01 گاه،هپولخویي. کار یابي جرم

http://det.jrl.police.ir/article_92058 html 

در  محیور  اطلاعیا  بررسیي نقیش پلیی      (.0399) یاوری، امیرحسین؛ فرامر ی، حسین.  .00

 . 11-01، (01)40گاه،هکار )ا  طریق سیستم اطلاعا  پایه(. شناسایي مجرمین متواری

http://det.jrl.police.ir/article_94429 html 
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