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Abstract 

Background and objectives: Spectator violence is a problem in Iran and the world 

that causes disorder and disturbance in the organization of sports events and new law 

enforcement technologies play an important role in controlling it. Therefore, the 

purpose of this study is to explain the role of new law enforcement technologies in 

establishing order and security of football matches in Iran. 

Methodology: In terms of its objectives the present study is of an applied research 

type and in terms of causal nature, it is considered as a correlational and survey 

research type. The statistical population consisted of 172 officials of the special units 

of the provinces with the Football Premier League team in the year 2019-2020. They 

were selected using proportional cluster sampling method according to the size of the 

statistical population in each province. To collect data, two researcher-made 

questionnaires of new law enforcement technologies with 23 items and a 

questionnaire of order and security of football matches with 12 items were employed. 

Their face validity and content validity were confirmed by 11 professors and experts 

and their reliability was assessed using Cronbach's alpha test. The reliability 

coefficients were 0.89 and 0.84 for both questionnaires, respectively. Due to the 

abnormal distribution of the obtained data, "SMART PLS" software was used to 

analyze the data. 

Findings: The findings showed that the path coefficient of new law enforcement 

technologies and maintaining order and security in the stadium is 0.679 and its 

determination coefficient (R
2
) is 0.462, which can be argued that by using the new 

law enforcement technologies presented in this study, 46.2% of the order and 

security of football matches in Iran was implemented. 

Results: In order to establish order and security in football matches using and 

equipping themselves with all kinds of new and advanced technologies, the law 

enforcement forces must deal with disturbers of the order and security of the stadium 

in a timely, appropriate and decisive manner. 
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 ی نوین انتظامي در برقراری نظم و امنیت مسابقات فوتبال در ایرانها یفناورنقش 

 3، حسن بحرالعلوم2، رضا اندام0حسین طاهری
 31/12/0011تاریخ پذیرش         01/10/0011تاریخ دریافت:

 چکیده

اخهتلل در   ي و بهرو  نظمه  يبه خشونت تماشاگران یک معضل در ایران و جهان است کهه باثه    : و هدفزمینه 

بنابراین ههد   ؛ نقش بسزایي در کنترل آن دارد يانتظام نینو یها یفناورو  شود يمبرگزاری رویدادهای ور شي 

 بود. رانیمسابقات فوتبال در ا تینظم و امن یدر برقرار يانتظام نینو یها ینقش فناورا  پژوهش حاضر تبیین 

 یجامعهه آمهار  اسهت.   يشه یمایا  نوع پ يهمبستگ -يثل تیو ا نظر ماه یپژوهش ا نظر هد  کاربرد نیا: روش

کهه   بودنهد  88-89در سهال   فوتبهال  یبرتهر  گیه ل  میته  یدارای ها استان ژهیو گانی نینفر ا  مسئول 032شامل تعداد 

دو ا   هها دادهآوری  رای جمه  ب ای نسبتي انتخاب شدند.طبقه صورت بهمتناسب با حجم جامعه آماری در هر استان 

گویهه   02و پرسشنامه نظم و امنیت مسابقات فوتبال بها  گویه  23ی نوین انتظامي با ها یفناور پرسشنامه محقق ساخته

وسهیله   هها بهه   نظران تائید و پایهایي آن  اساتید و صاحبنفر ا   00ها توسط  آنصوری و محتوایي روایي استفاده شد. 

بهه   با توجهه . به دست آمد 90/1و  98/1 رتیب برای هر دو پرسشنامهبه ت بررسي و مقدار آن آ مون آلفای کرونباخ

 استفاده شد.« smart pls»افزار  ا  نرم ها داده، برای تحلیل آمده دست بهی ها داده نرمال ریغتو ی  

و  438/1 برقهراری نظهم و امنیهت ور شهگاه    و  ی نهوین انتظهامي  هها  یفنهاور  ریمس بیضرها نشان داد  یافتهها:  یافته

R) نییتع بیضر
 انتظهامي  نینهو  یهها  یفنهاور  یریکارگ استدلال کرد که با به نیچن توان يمکه است  042/1( آن 2

 .نظم و امنیت مسابقات فوتبال در ایران جامعه ثمل پوشانددرصد  2/04پژوهش به  نیشده در ا مطرح

ی و تجهیهز خهود بهه    ریکهارگ  بهه برقراری نظم و امنیت در مسابقات فوتبال با  منظور بهنیروی انتظامي  ی:ریگ جهینت

با برهم  نندگان نظم و امنیت ور شگاه برخهورد بهنگهام، مناسهب و قهاط  داشهته      های نوین و پیشرفته  انواع فناوری

 باشد.

 تماشاگر، فوتبال. ت،یامن، نظمانتظامي،  ی،فناور :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 ابنهد ی يها حضهور مه   در ور شگاه يکه برای تماشای مسابقات ور ش يتماشاگرانامرو ه 

ي ور شه  یهها  گیه بهه ل  نکهیثلوه بر ا رایدارند؛   يور ش گیبرای هر ل يخاص تیاهم

 در فضهای  تیجهذاب  شیدر مسهابقات باثه  افهزا    آنهان  شهتر یحضور ب بخشند، يم تیهو

هها   باشهگاه  در کسهب درآمهد   یا مسابقات نقهش برجسهته   تیبل دیبا خرشده و  ور شگاه

حضهور گسهترده تماشهاگران در    (. 31: 0389ي میو سهل ي نیسهلطان حسه   ،يمصهلح ) دارند

سهودآوری  های موردثلقه خود، باث  افهزایش   ا  تیم ها آن قیو تشو تیو حماها  ور شگاه

ههای   ین راستا با اریهاب خواهد شد. در هم به دولت يها ا  وابستگ ها و خارج شدن آن باشگاه

ور شي تمام تلش خهود را بهرای حضهور حهداکتری تماشهاگران و ههواداران بهه ور شهگاه         

ا  طرفهي  (. 93: 2103، 0ينوکهارو  و سسیجیلت، سالکساندری ،سی)تئودوراک دهند انجام مي

تماشههاگران  مینههه را بههرای بههرو  هیجههان و همهنههین رفتارهههای   حضههور حجههم بههالای 

 یروهها ینو  گریکهد یبها   انگرمکرر تماشها  یریدرگو باث   کند يمفراهم  زیآم خشونت

 خطرنها  بهه   یایپرتهاب اشه   کنان،یو با  انگرتماشا تیضرب و شتم و مجروح ،يتیامن

و  کنهان یو با  انگرتماشها  یسهو بهر  بهان آوردن الفهاا نامناسهب ا       ،یبها   نی مه  داخل

خشهونت ههم در    يطورکل بهشد.  خواهدها  ور شگاه زاتیو تجه لیوساحمله به  ان،یمرب

افهراد بها    ژهیو بهباث  کاهش حضور اقشار مختلف جامعه  کنانیبا و هم  انگرتماشا نیب

ی اجتماثي و فرهنگي بالاتر در ور شهگاه شهده و احتمهال فهراهم شهدن  مینهه       ها گاهیپا

 صهلح وض  به  نیادامه او  رساند يمبه حداقل ممکن  در ور شگاه را ها خانوادهحضور 

درواقه  ور ش مهدرن بهدون حضهور تماشهاگران و       نخواهد بود. کشور ور شو جامعه 

دوست داران ور ش  نده نخواهد بود و ساختار ور ش بهدون وجهود تماشهاگران معنها     

 (.39: 0383 ،يمنش و معصوم يکند )اله پیدا نمي

______________________________________________________ 
1. Theodorakis, Alexandris, Tsigilis & Karvouni 
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ی هها  رشهته  نیرته  و محبهوب  نیا  پرطرفهدارتر  يکه یفوتبهال  ی مختلهف؛  هها  رشتهدر بین 

 فیه کشهورها، فوتبهال را در رد   ا ی اریکه بسه  یيدر سرتاسر جهان است. تا جا يور ش

 یدارهایه هها ا  تماشهاگران در د   ور شهگاه  بهودن  زیه انهد. لبر  داده خود قهرار  يور ش مل

 ،يونیزیپخش تلو يونیلیصدم چند نندگانیا  ب یو برخوردار یا و قاره یا منطقه ،يداخل

و  یمعمهار  ،یداریلعل ب) کرده است يور ش جهان معرف نیتر يمردم ثنوان فوتبال را به

ی، دیو جمشه  يحه یذب ،يبستاک ر،یدبو  2108، 0ساموئل و همکاران، 42: 0389ي، سعادت

و رؤسههای  شهود  يمه  ادیه صهنعت   کیه ثنهوان   بهه  فوتبهال ا   در حهال حاضهر  (. 01: 0388

 ياسه یفوتبال در رده افراد بهانفوذ و قدرتمنهد س   يجهانو یا کشوری، قاره یها ونیفدراس

و اقتصهادی کشهورهای مختلهف و     ياجتمهاث  ،ياسه یس جلسات مههم  يلیقرار دارند. تعط

 يحضهور برخه   يمسابقات حساس فوتبال و حته  برگزاری نیوکار مردم ح کسب يلیتعط

فوتبهال  مفهر  حهاکم بهر     جهان یه نیا  هم يها حاک ور شگاه در جمهورها سیو را و رئ

 لیه بهه دل . ایهن رشهته ور شهي    (90 :0389و آ ادان،  یریخب ان،یکو ه چ ،ي)احسان است

لحظهه موردتوجهه    نیتها آخهر   یبها   جهیبودن نت نامشخصی ذاتي خود مانند ها تیجذاب

و  يفرهنگهه رانیمههد وی اقتصههاد فعههالان جهههیدرنتو ثمههوم مههردم جامعههه و ان اگرتماشهه

 (.42: 0389 ي بوده است )لعل بیداری و همکاران،اجتماث

 شیافهزا ی حاضهر در لیهگ برتهر فوتبهال در ایهران و      ها میتبا توجه به پراکندگي استاني 

طهي چنهد سهال اخیهر ایهن مسهابقات مهورد اسهتقبال ثمهوم           مسابقات تیو حساس جانیه

 ،يدوسهت  ،يانپ)یه  شهده اسهت   تماشاگران افزوده تیرو  بر تعداد جمع رو بهو  قرارگرفته

ا   شیا  مسهابقات به   يکهه در برخه   طهوری  ، به(034: 0388ي، شیو درو ی ارع آبندانسر

، و افهرو ه ي دسهتوم، ثبهدال   ،يعیشهف ) شهوند  در ور شگاه حاضر مهي  تماشاگرصد هزار 

 دیثنوان مشتری در صنعت ور ش مف به توانند يم گونه کهه تماشاگران همان (.13: 0381

چنانهه ایهن حضهور انبهوه     و رندیبه ثهده گ زیرا ن نقش نیثکس ا توانند يواق  شوند، م

______________________________________________________ 
1. Samuel & et al 
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توانهد  مینهه بهرو  بسهیاری ا       خوبي مدیریت و کنترل نشود خود مي جمعیت تماشاگر به

شکسههتن شیشههه و صههندل   هههای اجتمههاثي ا جملههه درگیههری و خشههونت،    ناهنجههاری

بههه امههاکن ثمههوم ، خسههارت  ههها، حملههه هههای ور شههگاه و خیابههان ههها، لامهه  اتوبههوس

توسههط  ههها ور شههگاه امههوال ثمههوم  موجههود در محههدوده ههها و واردکههردن بههه اتومبیههل

 (.1 :0389، يو فراههان  يآهه  ،یسجاد ،يارکین یي)رضا باشدتماشاگران را در پي داشته 

ماننهد   ياجتمهاث  یهها  دهیه پد گاه منجهر بهه وههور و گسهترش     رییچشمگ استقبال نیچن

و  يآن وقوع حواش تب به  وي رفتارهای جمع یریگ و شکل گمنامي، اغتشاشات ور شي

خشونت و  یریگ شکل درها،یل کیتحر ها، میت طرفداران مانند شعارهای تند مات،ینامل

مهدیریت نادرسهت جمعیهت    بهه سهبب   . اسهت  سیپله  يتیامن و بالاخره اقدامات رییدرگ

ي مختلفه  يته ی، مشهکلت امن در داخل و خارج ا  کشور گذشته یها سال يطتماشاگران 

و  داخهل در  هها  یریه هها و درگ  خشهونت  هها،  ينهاآرام  چنانهه اینو  است وستهیوقوع پ به

و  شهده  دهیکشه  هها  ابهان یکنترل نشوند، احتمالاً بهه داخهل خ   يخوب ها به ور شگاه پیرامون

 د دادنه قهرار خواه  ریتحهت ته    نیهز  جامعهه را   يروانه  تیامن ،يمال یها خسارت ثلوه بر

هههای  در پیشههگیری ا  نههاآرامي نیههروی انتظههامينقههش  رو نیهها ا (.32: 0383)کههوهي، 

و راهکارههای   داتیه تمهو چنانههه تجهیهزات،    کننهده اسهت   ور شي، بسیار مهم و تعیین

ي نکهرده باشهد ضهمن    نه یب شیپه ی تماشهاگران  هها  يناآرامبرو   رییشگیپ را برایمناسب 

یي هها  چهالش ی در برقراری نظم و امنیهت مسهابقات و رویهدادهای ور شهي بها      ریگ غافل

بهه   توجهه حو ه،  نینسبتاً مناسب در ا يقاتیباوجود انجام تحق رو نیا ا. شد روبرو خواهد

مسهئولین امنیتهي و   بهوده و   ياتیه ح یامر همهنانل فوتبا یها در ور شگاه تیموضوع امن

، تجهیهزات و  ها رساختی  به نقش شیا پ شیب دیبابرگزارکنندگان رویدادهای ور شي 

 حاضهر  تمهام اشهخا    تیه حفظ امن پیشرفته برایی ها نیدوربی مدرن ا  قبیل ها یفناور

 .ي توجه داشته باشندور ش یها طیدر مح
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ی و سها   هیشب تیباقابلی افزارها نرم، ا  افتهی توسعهی، امرو ه کشورهای فنّاوربا پیشرفت 

پهردا ش بهالا کهه دارای     باقهدرت تحلیل حرکات انسان و همهنهین ابزارههای هوشهمند    

کمترین خطای ممکن هستند برای مدیریت رفتار تماشاگران و کنترل ا دحهام جمعیهت   

(، 2109) 2، استرانگ و دیسلينسکیگل (.2103، 0)اسپایج کنند يمدر ور شگاه استفاده 

 تیجمع یها يژگیو ریو مقررات و سا نیافزار و با در نظر گرفتن قوان نرم کی يبا طراح

ور شهگاه   طیحرکات و رفتار تماشهاگران را در محه  تا  اند تلشدر تماشاگران،  يشناخت

 يضههداجتماث هههایخشههونت و رفتارکننههد تهها بهها ایههن روش ا  بینههي  و پههیش یسهها  هیشههب

افهزار بها    نهرم  نیه ا. آورند ثملپیشگیری به  2122قطر در سال  يدر جام جهانتماشاگران 

بهبهود ثملکهرد و    يچگونگ ات،یثمل ياحطردر تواند  مختلف، مي یوهایسنار شیآ ما

د. بها  کمک کنه  يبزرگ ور ش دادیرو نیا زانیصرفه، به برنامه ر ارائه خدمات بهتر و به

ی نهوین و بههره نامناسهب ا  تجهیهزات الکترونیکهي در      ها یفناورتوجه به توسعه ناکافي 

خهود را  ی هها  تیه م موربخهش اثظمهي ا     ناچهار  بهه ، امرو ه نیروی انتظهامي  ها ور شگاه

کهه ثملکهرد کارکنهان     دههد  يمسنتي و با حضور فیزیکي در ور شگاه انجام  صورت به

تماشهاگران نباشهد شهرایط را بهرای      موردپسهند انتظامي در این شیوه سنتي ممکهن اسهت   

 تبیهین ههد  ا  مطالعهه حاضهر؛     رو نیه ا ا فهراهم کنهد.   ها آنتحریک رفتار پرخاشگرانه 

اسهت   رانیمسابقات فوتبال در ا تینظم و امن یدر برقرار يانتظام نیهای نو نقش فناوری

ي در موردبررسه ی هها  یفنهاور ا   هرکهدام تا با در نظر گرفتن میزان نقش و ضهریب ا هر   

 بهر اسهاس  برقرار نظم و امنیت مسابقات فوتبال، پیشهنهادهای کهاربردی مناسهب ارائهه و     

ی قهرار  موردبها نگر امي امنیت ور شهگاه توسهط نیهروی انتظه     نیت ممدیریت بهینه  ها آن

 گیرد.
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 و پیشینه مباني نظری

نظهم در برگهزاری مسهابقات ثبهارت اسهت ا  برگهزاری       نظم در برگزاری مساابقات   

ههای ا  پهیش    ریهزی  ومهرج و آشهوب و مطهابق بها برنامهه      دورا  هرگونه هرج مسابقات به

برای برگزارکنندگان رویهدادهای ور شهي بسهیار     مسابقات ینظم در برگزار. شده تعیین

تهرین   ا  بهزرگ  يکه رو ی . ا ایهن نظمي اسهت  تداوم بي جهیجرم نتبااهمیت است، چراکه 

ا  کنتهرل خهارج   نظمهي و   ایجاد بي، کند های ور شي را تهدید ميدادیروکه  یيخطرها

مهنین ثدم ریزی نامناسب مسئولین برگزاری مسابقات و ه . برنامهشدن تماشاگران است

توانهد باثه  ایجهاد     مهي بینهي تهدابیر لا م    آمادگي نیروهای امنیتي و درنتیجۀ ثهدم پهیش  

شده و فرآیند برگزاری مسابقات را با ور شي  ها میداننظمي در استادیوم و  و بي آشوب

چالش جدی مواجه و حتي باث  تلفات جاني تماشاگران و ثوامل برگزارکننده مسهابقه  

ها در برقراری نظم در ور شهگاه   موق  آن بیني تدابیر لا م و اجرای به شپی رو ا اینشود. 

 (.90: 0389ي و همکاران، احسانو  0382، 0مؤ ر است )گیل فرد

بهه معنهي اطمینهاني اسهت  ور شي نیز یدادهایرو هتامنی ت رویدادهای ورزشي:امنی

های فوتبهال   برگزارکنندگان و سایر افراد حاضر در استادیوم با یکنان، کهه تماشهاگران،

خود در اسهتادیوم را   حضور ایران، نسبت بهه جهان و مهال خوددارند و سهاثات و دقهایق

بهه معنهي   ي، ور ش یدادهایامنیت رو. به ثبارتي کنندبا حداقل ریسک ممکن سپری مي

 دلههره اسهت   طههر و تهدیههد و  دورا  هرگونهه خ  بهه  هها  ور شهگاه برگزاری مسهابقات در  

 (.2121، 2نگیو ل شنگنگیب نگ،کییسو پنگ،یل)

تعریهف   گونهه  نیه اي امنیت رویدادهای ور شي را دوست قهفرخ يثلي و فراهان يللج

 یحاکم بر محهل برگهزار   يروان جوّ ،ور شي دادیرو کیدر  تیمنظور ا  امن» :دنکن يم

صهحبت   محهل  تیه ا  امن ياسهت. وقته   «دادیه و پس ا  رو نیح قبل،ي ور ش یدادهایرو

 آن که در ور شگاهي ایسالن، استخر  ن،یبر  م حاکمی جو طیمنظور تنها شرا شود، يم
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 ،يور شه  یدادهایه در مهورد رو  ، بلکهه سهت ین شود، يبرگزار م يور ش دادیرو ای نیتمر

 زیه ن دادیه روبرگهزاری   زبهان یکشهور م  ایه شهر  يو فرهنگ ياجتماث ،ياسیس طیشرا يحت

دارنهد.   دادیه روبرگهزاری   یدر رو هها  ينهاامن  برو  ای تیدر حفظ امن يمهم ارینقش بس

 جههادیا ،يور شهه یههها مجموثههه در« یههتامن»منظههور ا  : دیسههینو يمهههمهنههین ایشههان  

 ،يپزشهک  ریتهداب  لیه قب گونهاگون، ا   یهها  طهیاست که در ح یيقراردادها ها و نامه تفاهم

 يثله ي و فراههان  يجلله ) وجهود دارد  یو خرابکهار  یگذار بمب ،يگرفتگ حوادث برق

 (.040: 0384ي، دوست قهفرخ

 یکه  ا   يانتظهام  یرویه ني: ورزشا  یدادهایا روامنیات   نیتامم نیروی انتظامي و 

ته مین نظههم و امنیهت در جامعهه و همهنههین     تینهادههای  اسههت کهه مسهئول    نیتهر  ياصهل 

مدیریت رفتار تماشاگران و نظم و امنیت مسهابقات و رویهدادهاو ور شه  را بهر ثههده      

 .(010: 0388ي، صالحو  بحرالعلوم، اندام ی،طاهر) دارد

 کور شهي کمه   یهها  رقابهت  تیه نظهم و امن  ه برقهراری انتظامي در سهه مرحلهه به    یروین

 20لا م اسهت   فها یف نیقهوان  سسها ا بهر  ه،مسابق شروع قبل ا  یعني. در مرحله اول کند يم

ارکننهده و  ین برگزولئمسه حضور  با یاور شي جلسه یها رقابت یارگزساثت قبل ا  بر

 تهي یامن سشود و کارشهنا  برگزارمسابقه  شتریهر چه ب تیامن  خصو انتظامي در یروین

رخ ي ور شه  یهها  رقابهت  یاربرگهز  نیکند. در مرحله دوم که در ح دیاه با دگور ش ا 

 نیهها و مسهئول   رسهانه  هها،  میورود ته  یمشخص بهرا  ریمس نییانتظامي با تع یروین دهد يم

 یرویه ن انکنهد و حضهور فرمانهده    ککاهش ناامني کم به ور شي یها رقابتبرگزاری 

 ينیب شیپ رقابلیموارد غخصو  در  میتصم برایور شي  تیئه ندهیانتظامي در کنار نما

 باشهد  يور شهي مه   یهها  پس ا  انجام رقابهت  تاست. در مرحله سوم که اقداما ضروری

 ا  محهل  تها خهروج   هها  میهمراهي ته  ت،یجمع هیبر تخل تبا کنترل و نظار نتظاميی اروین

 تیه کامل باث  حفهظ امن  هیتخل تا  مان سیپل یروهایا  ن یداشتن تعداد اه، نگهگور ش

 (.033: 0388)یانپي و همکاران،  شود يمسابقه م
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را  ينظران همه اثمهال  صاحب يبرخ خشونت و پرخاشگری در رویدادهای ورزشي:

 یقصهد  نیبها چنه   ایه شهود و   یگهر یجانور د ای ءيرساندن به شخص، ش بیکه سبب آس

 يخشهم و پرخاشهگری را ثمله    زین يبرخ نی. همهننامد يم یرا پرخاشگر ردیصورت گ

 فیه روانهي اسهت. در تعر   ایه  يو رنهج جسهمان   بیکه هدفش اثمال صدمه، آس دندان يم

: پرخاشگری ناور بهر رفتهاری   کنند يم فیتعر گونه نیرا ا رخاشگریپ گر،ینسبتاً جام  د

و متضهمن   شهود  يانجهام مه   گریصدمه  دن به شخص د ایاموال  بیتخر تیاست که با ن

پرخاشگری ممکهن   امدهاییو احتمالاً خود است؛ پ گرانیسلمت د محض به يتوجه يب

و رقابهت   يهجهوم، ناکهام   بهه  زییه غر يباشد. پرخاشگرو واکنش يروان ای يکیزیاست ف

 ،ي)محسهن  ابدی يم يتجل يبرخورد بدن قیکه ثمدتاً ا  طر باشد يبه مناب  م يابیبرای دست

تهوان ا  یکهدیگر    ههای ور شهي مهي    سه نوع پرخاشگری را میان تماشهاچي  (.41 :0399

مسهخره   ،سهوت  دن  ،آمیهز  اهانهت  رفتارههای غیرکلمهي و بهدني.    ،متمایز کرد: کلمهي 

ههد  ایهن نهوع پرخاشهگری،     . شهوند  کردن و... جزء پرخاشگری کلمي محسوب مهي 

تحقیر با یکنان و هواداران تیم حریف و داوران مسهابقه اسهت. پرخاشهگری غیرکلمهي     

ههای   کهرده و سسهت   هایي همهون تهدید با مشت گهره  تماشاگران ور شي، پرخاشگری

ای خالي یا ابزار )اشیاء پرتابي،  نجیر، چهاقو   با دسته ،است. پرخاشگری بدنيآمیز  اهانت

و...( اغلب ثلیه داوران، با یکنان حریف و گاهي ثلیه پیاده روندگان، سهایر شههروندان   

نهژاد،   یو خسهرو  يو و هوق  008: 2100، 0اسهپایج شهود )  و بعضاً ثلیه پلیس اسهتفاده مهي  

0399 :008.) 

در  کهه  یطهور  بهه  ابزارهاسهت و  ها دستگاهبه کار بردن امکانات،  فناوری روش :فناوری

در این مطالعه منظهور   .برای انسان فراهم آورد یدتریمفو  تر آسان استفادهخود  ی حو ه

کهه نیهروی    شهود  يمه های نوین انتظامي به مجموثهه ابزارهها و وسهایلي گفتهه      ا  فناوری
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اسهتفاده   هها  آنانتظامي برای برقراری نظم و امنیهت مسهابقات و رویهدادهای ور شهي ا      

 .کند يم

 پیشینه  

ثوامل مؤ ر بر بهبود ثملکرد  يرسبر»ی با ثنوان ا مطالعه(، در 0388)ي و همکاران انپی

برتهر   گیه ل یهها  تماشهاگران رقابهت   تیه در کنترل خشهونت و حفهظ امن   يانتظام یروین

 جهه یدرنتکمي( انجام دادند،  -ي آمیخته )کیفيشناس روشکه با استفاده ا  « رانیفوتبال ا

، بعهد  31/1 يبها بهار ثهامل    يو اجتمهاث  يابعاد ثوامل فرهنگمطالعه خود گزارش کردند: 

، ثوامل مرتبط با مسابقه بها بهار   03/1 يبا بار ثامل يتی، بعد امن40/1 يبا بار ثامل تیریمد

در ثملکرد نیهروی انتظهامي    بی، به ترت03/1 يبار ثامل با يو بخش آمو ش 23/1 يثامل

در تحقیقهي   (،0389)ي و ساعادت  یمعماار  ،یداریلعل ب. بودند تیاهم نیشتریب یدارا

وامهل  ث« رانیه برتهر فوتبهال ا   گیه در مسهابقات ل  تیه امن یهها  حهو ه  يبا شناسه »با ثنوان 

 يدر مهدل اکتشهاف  یي کردنهد. ایشهان   شناسارا  يور ش یدادهایدر رو تیامن کننده نییتب

 یمستندسها   استانداردها، تیفیک ،يتیامکانات و خدمات امن ،يتیامن یاهشاخص ت،یامن

 افزار اماکن، افزار و نرم سخت تیریمد ت،یامن تیفیک تیریمد ،يکیزیحفاوت ف ت،یامن

آمو ش، تعامل و ارتباطات  رانه،یشگیاقدامات پ ،يکیزیشواهد ف ،یزیر و برنامه تیریمد

 - يفیمطالعهه توصه   کی(، در 0384) يمردانیو عل وبندیدي، عیشفکردند.  یيشناسارا 

مواجههه   یراهکارهها  يههای فوتبهال و بررسه    در اسهتادیوم  سینقش پله »با ثنوان  يلیتحل

 لنیدامهاش گه   میته  يههای خهانگ   بها ی  یصورت مورد به« با تماشاگران سیپل یروهاین

تعهداد   انگریه هها ب  پهژوهش آن  ههای  یافتهه وتحلیهل قراردادنهد.    ( مورد تجزیهه ی)پانزده با 

در ثهدم   روهها ینسبت به تعهداد تماشهاگران و اسهتقرار مناسهب ن     سیپل یروهایمناسب ننا

مسهابقات   یدر خهلل برگهزار   ،بها ی  تماشهاگران نسهبت بهه  مهین     دیه محدود نمهودن د 

اسهتنبا    نیپهژوهش خهود چنه    ههای  یافتهه با توجه بهه   ن،یمحقق نیا انیبود. در پا يور ش

و  یریه گ یدر قبهال ههر پنجهاه تماشهاگر و جها      سیپله  یرویه ن کیکه استفاده ا   کردند

ههر   یبرگهزار  زیه و ن يته یاههدا  امن  شهبرد یتوانهد در پ  مي سیپل یروهایاستقرار مناسب ن
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بها   یا (، در مطالعهه 2109) يسلیاسترانگ و د نسک،یگل .ها ا رگذار باشهد  بهتر با ی چه

و مقابله با خشهونت و   یریشگیپ یرا برا تیرفتار جمع یسا  توان مدل چگونه مي»ثنوان 

 يبها طراحه   «مورداستفاده قرارداد؟ 2122قطر در سال  يدر جام جهان يرفتار ضداجتماث

و با در نظهر   میرا ترس کتحر یرهایور شگاه و مس یبعد صورت سه افزار که به نرم کی

تماشاگران، حرکات افراد  يشناخت تیجمع یها يژگیو ریو ساو مقررات  نیگرفتن قوان

کننههد حرکههات و رفتههار  تههلش مههي ،کنههد مههي یسهها  هیشههب یمجهها  طیمحهه کیههرا در 

هها معتقدنهد، اگرچهه     بیني کننهد. آن  و پیش یسا  هیور شگاه شب طیتماشاگران را در مح

 لیه تحل طیمحه  کیه افهراد را در   يکه یزی، حرکهات ف تیه رفتهار جمع  یا س افزار مدل نرم

وقهوع   یبینهي کننهده بهرا    یک ابهزار پهیش   ثنوان  به میطور مستق به ستیاما قادر ن ،کند مي

بلکهه   رد،یه مورداستفاده قهرار گ  يضداجتماث یخا  مانند خشونت و رفتارها یرفتارها

آگاهانهه را در مهورد    ماتیتوانهد تصهم   مختلف، مهي  یوهایسنار شیافزار با آ ما نرم نیا

صهرفه، بهه برنامهه     بهبود ثملکرد و ارائهه خهدمات بهتهر و بهه     يچگونگ ات،یثمل يطراح

تماشهاگران کمهک کنهد.     تیه و امن يمنه یا شیدر افزا يبزرگ ور ش دادیرو نیا زانیر

طور غیرمستقیم  گذارند به ت  یر مي تیبر رفتار جمع يطیکه ثوامل مح ا آنجایي نیهمهن

 0چرتاز یر .مؤ ر باشد يضداجتماث ایآمیز  خشونت یدر به حداقل رساندن خطر رفتارها

 پیرامههونداخههل و  تیههامن یخودکارسهها »خههود بهها ثنههوان  قههاتیدر طههرح تحق (،2121)

 ادیههبن يمههال تیههکههه بهها حما «دار نیدوربهه یههها سههتمیس قیههفوتبههال ا  طر یههها ور شههگاه

بها اسهتفاده    توان يم ایپرسش بود که آ نیآلمان انجام داد به دنبال پاسخ به ا یها پژوهش

و خشههونت را  جههانیه دیتشههد نههدیفرآ لمیفهه لیههوتحل هیههتجز یافزارههها و نههرم نیا  دوربهه

 کیه طهرح نشهان داد کهه     نیه آمهده در ا  دسهت  بهه  یها داده لیوتحل هیداد؟ تجز صیتشخ

 ینهدها یدر مورد احتمهال فرآ  یاوهارات محدود تواند يخودکار تنها م صیتشخ ستمیس

 يابیه ار  یپژوهشگر اذثان داشت؛ برا نیا تیارائه کند. درنها جانیخشونت و ه دیتشد
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 ا یه باتجربهه و مهاهر ن   يانسهان  یرویه افزارها بهه ن  نرم نیا یها ا  داده یمند و بهره تیوضع

 است.

بررسهي  »بها ثنهوان    خهود  پهژوهش  جهه یدرنت( 2121) 0وینیو موراک ينوسیآک، وسفی

گهزارش کردنهد کهه ا      «هیه جریفوتبهال ن  یا حرفهه  گیه ل تمسهابقا  در طول تیامن طحس

 مهؤ ر ی هها  مؤلفهه  نیتر مهم ا جمله مداربستهی ها نیدوربپلیس و استفاده ا   مؤ رحضور 

 هستند. هیجرین در فوتبال یا حرفه گیلامنیت مسابقات  نیت مدر 

 مدل مفهومي

 د.طراحي ش 0با توجه به مفاهیم و ادبیات ارائه شده مدل مفهومي پژوهش برابر شکل 

 
 مدل مفهومي پژوهش )منبع: محقق ساخته( -0شکل 

 روش
 يشه یمایا  نهوع پ  يهمبسهتگ  -يثله  تیه و ا نظهر ماه  یپژوهش ا نظر هد  کاربرد نیا

 8 ژهیو گانیگروهان و بالاتر ا  آن در  نانیفرماندهان و جانششامل  یجامعه آماراست. 

ما نههدران، خو سههتان،  ،یخراسههان رضههو ،يشههرق جههانیاسههتان )تهههران، اصههفهان، آذربا

اطلثهات و   نیو معهاون  يبا رسه  نانیروسها و جانشه   نیبوشهر، کرمهان و البهر ( و همهنه   

 -88 گیه فوتبهال در ل  یتهر بر گیه ل یهها  میته  یها که دارا استان نیا  ژهیو گانی اتیثمل

بها اسهتفاده ا  جهدول    نفهر بهود.    280 هها  آنتعداد  آمده ثمل بهکه با بررسي  بودند 0389

______________________________________________________ 
1. Yusef, Akinwusi & Morakinyo 
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ي بهه  ابیه  دسهت  منظهور  بهه نفر برآورد شد که  043 موردقبولحداقل حجم نمونه  مورگان

متناسب با تعداد نفهرات جامعهه   ماده و آپرسشنامه نسخه  091 آماری، نمونهاین تعداد ا  

قابل پرسشنامه  032شد که درنهایت   یتو ای نسبتي طبقه صورت بهآماری در هر استان 

پرسشهنامه محقهق   دو آوری اطلثات ا   رای جم بد. شو تحلیل  یآور جم  یبردار بهره

 تیه نظهم و امن ي( و وابسهته ) انتظهام  نیهای نهو  فناوریبرای سنجش متغیر مستقل ) ساخته

ی نهوین انتظهامي ثهلوه بهر     هها  یفنهاور ( استفاده شد. پرسشنامه رانیمسابقات فوتبال در ا

هاای   فنااوری سهه بعهد   در ( q23تا  q1)ا  سوالي  23جمعیت شناختي دارای  سؤالات

مطالبهه گهری    -q2تشهکیل بانهک جهام  تماشهاگران،      -q1گویه ) 1با  نوین اطلاعاتي

احتمال خطهر،   بر اساسی تماشاگران بند طبقه -q3صدور کارت هواداری الکترونیک، 

q4-  ی برای شناسایي تماشاگران پرخطهر و  کاو دادهاستفاده ا  فناوریq5-  ی بنهد  طبقهه

 -q6) هیگو 01با  های نوین کنترل هوشمند فناورییزان خطر(، م بر اساسمسابقات 

مههدیریت تصههویر و   -q7ی تحلیههل مکههاني و  مههاني مههدیریت ا دحههام،    افزارههها نههرم

 -q9، هها  نهگ یپارکی و مانیتورینهگ  هوشهمند سها    -q8رفتار تماشاگران،  نگیتوریمان

گیهت کنتهرل    -q10، رمجها  یغی حفاوتي گذر کنترل بهرای تشهخیص اشهیای    ها ستمیس

ی تسهت تشهخیص   ها یفناور -q11و ا رانگشت،  هیثنباسکن  تیباقابلتردد الکترونیکي 

رفتههار  سهها  هیشههبي کننههده و نههیب شیپههی افزارههها نههرم -q12مصههر  مشههروبات الکلههي، 

مطالبه گری صدور  -q14ی پیشرفته، ها نیدوربتجهیز لباس پلیس به  -q13تماشاگران، 

هاای   فنااوری ی( و ربرداریتصهو تفاده ا  هلي شات بهرای  اس -q15بلیت الکترونیک و 

ی هها  سهامانه دسترسي به  -q17و ایمن،  میس يبارتبا   -q16گویه ) 9با  نوین ارتباطي

اسهتفاده ا  خودروههای    -q19ي، رسهان  اطهلع  تیسها  وبایجهاد   -q18ترافیک شهری، 

ی اجتمهاثي بهرای   هها  شهبکه ی ا  ورفیهت  ریگ بهره -q20ی فراصوت، ها ستمیسمجهز به 

دسترسههي بههه  -q22دسترسههي بههه بانههک اطلثههاتي تماشههاگران،   -q21ي، رسههان اطههلع

طراحي و سهاخت اپلیکیشهن جهام      -q23ي و سا مان برونی اطلثاتي شرکای ها گاهیپا
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تها   p1ي )ا  سهؤال  02مدیریت انتظامي رویهدادهای ور شهي( بهود. همهنهین پرسشهنامه      

p12) گویه ) 02دارای  رانیبال در امسابقات فوت تینظم و امنp1- تماشاگران  یریدرگ

، نیاهانهت و تهوه   ،يفحاشه  -p3، میتماشهاگران دو ته   یریه درگ -p2ي، تیامن یروهایبا ن

p4- هها  میته  يداوران و کادر فن کنان،یتماشاگران با با  یریدرگ ،p5- امهاکن   بیه تخر

و  يسههتیتروراقههدامات  -p7نقلیههه،  طیخسههارت بههه اتوبههوس و وسهها    -p6ي، ثمههوم

ي، اسههیس یسهردادن شهعارها   -p9ي، اغتشاشههات ور شه  یریه گ شهکل  -p8، خرابکارانهه 

p10- نیخطرنهها  بههه داخههل  مهه  ایپرتههاب اشهه ،p11- زاتیههو تجه لیوسهها بیههتخر 

 هها  پرسشهنامه این  سؤالات. ی( بودبا  نیهجوم تماشاگران به داخل  م-p12و ور شگاه 

پهس ا  اثمهال    هها  آن یيو محتهوا  یروایهي صهور  تنظیم و  کرتیل یا نهیپنج گزبا طیف 

نیهز   ها همهنین پایایي آن .شد دینظران تائ نفر ا  اساتید و صاحب 00 موردنظراصلحات 

وسیله آ مون آلفای کرونباخ بررسهي و   به نفر 21در یک مطالعه مقدماتي با حجم نمونه 

 تیه نظم و امنپرسشنامه و برای  98/1ی نوین انتظامي ها یفناوربرای پرسشنامه  مقدار آن

، ابتهدا وضهعیت   هها ی دادهآور جم پس ا   به دست آمد. 90/1 رانیمسابقات فوتبال در ا

ي قهرار  موردبررسه  رنو یاسهم  –کولمهوگرو    یهها  آ مهون با اسهتفاده ا    ها آنتو ی  

ی مربوطه دارای تو ی  غیر نرمال بودند و ا  طرفي ایهن  ها دادهگرفت و با توجه به اینکه 

ي در این مطالعه موردبررسمطالعه دارای چارچوب نظری منسجم و کاملي که همه ابعاد 

 استفاده شد. Smart-PLS افزار نرما   ها داده لیتحل یبرا را پشتیباني کند نبود،

 ها یافته
ههای جمعیهت شهناختي جامعهه      یافتهه  آمااری:   نموناه  جمعیت شناختي یها يژگیو

سهال،   38تها   31درصد دارای سهن   13/38آماری موردمطالعه در این پژوهش نشان داد: 

سهال و بهالاتر    11درصد نیز دارای سهن   13/0سال و  08 تا 01درصد دارای سن  01/14

مهدر    یدارا قیه تحق نیه ا یجامعهه آمهار   یهها  يدرصد ا  آ مودن 08/3دود ح بودند.

 درصد دارای مهدر  کارشناسهي   18/03ي، مدر  کاردان یدرصد دارا 10/20 پلم،ید

درصهد   13/0همهنهین   ارشد و بالاتر بودنهد.  يمدر  کارشناس یدرصد دارا 80/23و 
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سهال و   08تها   01درصد دارای سابقه خهدمتي   31سال،  01دارای سابقه خدمتي کمتر ا  

 (.0)جدول  سال و بالاتر بودند 21درصد دارای سابقه خدمتي  83/21
 جامعه آماری جمعیت شناختي یها يژگیوبرخي  -0جدول 

 درصد فراواني فراواني متغیر

 سن

 )برحسب سال(

 13/38 49 38تا  31

 01/14 83 08تا  01

 13/0 3 و بالاتر 11

 تحصیلات

 08/3 4 دیپلم

 10/20 33 کادراني

 18/03 90 کارشناسي

 80/23 09 کارشناسي ارشد و بالاتر

 يسابقه خدمت

 13/0 3 سال 01کمتر ا  

 31 28 سال 08تا  01

 83/21 34 سال و بالاتر 21

 032تعداد کل = 

هها ا نظهر نرمهال بهودن بها اسهتفاده ا  آ مهون         داده  یه تو  تیوضهع در این مطالعهه ابتهدا   

بها  نشهان داد،  آ مون یادشده  جیقرار گرفت. نتا موردبررسي رنو اسمی - کولموگرو 

بهدین معناسهت    (sig ˂ 11/1)اسهت   11/1توجه به اینکه سطح معناداری کمتر ا  مقدار 

 میریگ يمبنابراین نتیجه ؛ با تو ی  نرمال و طبیعي تفاوت معناداری دارد ها دادهکه تو ی  

و ابعههاد  ی نههوین انتظههاميههها یفنههاور پرسشههنامه ا  آمههده دسههت بهههی ههها دادهکههه تو یهه  

 یرمجموثه آن و همهنین پرسشهنامه نظهم و امنیهت مسهابقات دارای تو یه  غیهر نرمهال        

که قادر اسهت بها   « smart pls» افزار نرم ها ا  آن لیحلت برای رو نیا ا(. 2هستند )جدول 

را  مهوردنظر محاسهبات   نرمال ریغی ها دادهدرصد خطای بسیار پایین در جوام  با تو ی  

 استفاده شد.انجام دهد 
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 ها داده عیتوز تیوضعاسمیرنوف برای بررسي  -آزمون کولموگروف -4جدول 

 يموردبررسابعاد  ر
 -آماره کولموگروف

 اسمیرنوف

-سطح معني
 داری

 وضعیت توزیع

 نرمال نیست 111/1 003/1 ياطلثات نینو یها یفناور 0

 نرمال نیست 111/1 031/1 يارتباط نینو یها یفناور 2

 نرمال نیست 102/1 148/1 کنترل هوشمند نینو یها یفناور 3

 نرمال نیست 111/1 190/1 ی نوین انتظاميها یفناورکل  0

 نرمال نیست 120/1 130/1 مسابقات تینظم و امن 1

-های اندا هاطمینان یافتن ا  صحت مدل  ی معادلات ساختاری،افزارها نرمدر استفاده ا  

کنیم کهه آیها    گیری بررسي مي های اندا ه در ار یابي مدل. استگیری متغیرها ضروری 

کننهد. بهه ثبهارتي     گیهری مهي   درستي انهدا ه  های مربو  به هر متغیر، آن متغیر را به سؤال

هها بهر اسهاس آن     آمده ا  جامعه موردمطالعه، با مباني نظهری کهه سهؤال    دست های به داده

؛ بها اسهتفاده ا  سهنجش بارههای     شده است همسو است؟ یا خیر؟ در این پهژوهش  تدوین

 گیری موردبررسي قرارگرفته است.   های اندا ه ثاملي مدل
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 تحلیل عاملي تمییدی مدل روابط بین متغیرهای تحقیق )ضریب مسیر( -4شکل 

شده است تمامي بارهای ثاملي سؤالات مربهو    ( نشان داده2طوری که در شکل ) همان

مربو  به پرسشهنامه نظهم و امنیهت     سؤالاتهمهنین  های نوین انتظامي و فناوریبه ابعاد 

 ی)داور دار اسهت  % معني81بیشتر و در سطح اطمینان  1/1ا  مقدار مل   در ور شگاه

که نشان ا  مناسب بودن این معیار دارد. بار ثاملي مقدار ثددی  (91: 0381و رضا اده، 

شهاخص/گویه(  آشکار )است که میزان شدت رابطه بین یک متغیر پنهان )سا ه( و متغیر 

کنهد. ههر چهه مقهدار بهار ثهاملي یهک         مربوطه را طي فرآیند تحلیل مسهیر مشهخص مهي   

م بیشهتری در تبیهین   شاخص در رابطه با یک سا ه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهه 
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ی هها  یفنهاور ي مربو  به ابعاد مختلف پرسشنامه بار ثاملکند. با بررسي  آن سا ه ایفا مي

ی مسهابقات  بنهد  طبقهه »( با ثنوان q5ملحظه کرد که گویه پنجم ) توان يمنوین انتظامي 

ی هها  یفنهاور دارای بیشترین سهم در تبیین بعد  331/1و بار ثاملي « میزان خطر بر اساس

رفتهار   نهگ یتوریمانمهدیریت تصهویر و   »( بها ثنهوان   q7نوین اطلثاتي بود، گویه هفتم )

ی حفاوتي گذر کنترل برای تشخیص ها دستگاه»( با ثنوان q9و گویه نهم )« تماشاگران

دارای بیشترین سهم در تبیین بعهد   393/1و  383/1به ترتیب با بار ثامل « رمجا یغاشیای 

( بها ثنهوان   q22یِ بیسهت و دوم ) گووشمند بودند و همهنین ی نوین کنترل هها یفناور

( بها  q23) وسهه  سهت یبیِ گهو و « يسا مان برونی اطلثاتي شرکای ها گاهیپادسترسي به »

بهه ترتیهب بها بهار     « جام  مدیریت انتظامي رویدادهای ور شهي  طراحي و ساخت»ثنوان 

ی نوین ارتباطي دارند. در ها یفناوربیشترین سهم را در تبیین بعد  933/1و  933/1ثامل 

ادثها   تهوان  يمه ی مربو  به پرسشنامه نظم و امنیت مسابقات فوتبال نیز ها یگوخصو  

یِ گهو و « نیخطرنا  به داخهل  مه   ایپرتاب اش»( با ثنوان p10ی دهم )ها یگوکرد که 

به ترتیهب بها بهار ثهاملي     « ور شگاه زاتیو تجه لیوسا بیتخر»( با ثنوان p11یا دهم )

دارای بیشترین سهم در تبیهین نظهم و امنیهت مسهابقات فوتبهال هسهتند.        933/1و  900/1

که  دهد يمی نوین انتظامي نشان ها یفناورهمهنین بررسي ضرایب مسیر مربو  به ابعاد 

بیشترین نقش را در تحقق  831/1با ضریب مسیر « ی نوین کنترل هوشمندها یفناور»بعد 

ی نهوین  هها  یفناور»و « ی نوین ارتباطيها یفناور»ابعاد  ی نوین انتظامي دارد وها یفناور

 ی بعدی قرار دارند.ها تیاولودر  383/1و  943/1 به ترتیب با ضرایب« اطلثاتي

برقهراری نظهم و امنیهت    و  نهوین انتظهامي   ههای  فنهاوری بهین   ریمسه  بیضهر  که یيا آنجا

R) نیههیتع بیو ضههر 438/1 ور شههگاه
 نیچنهه تههوان ي( مهه2اسههت )شههکل  042/1( آن 2

بهه   مربهو   برقراری نظهم و امنیهت ور شهگاه    انسیدرصد ا  وار 2/04استدلال کرد که 

 نیچنه  تهوان  يمه  يپژوهش اسهت. بهه ثبهارت    نیشده در ا مطرح انتظامي نینو یها یفناور

پهژوهش   نیه شهده در ا  مطهرح  انتظهامي  نینهو  یهها  یفنهاور  یریکارگ ثنوان کرد که با به
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ا  طرفي در . نظم و امنیت را در ور شگاه جامعه ثمل پوشانددرصد ا   2/04به  توان يم

R) نیهی تع بیضرهر چه مقدار  های معادلات ساختاریمدل
مربهو  بهه متغیهر وابسهته      (2

مقدار بیشتری باشد، نشان ا  برا ش بهتر بخش ساختاری مدل است. داوری و رضها اده  

مقهدار مهل  بهرای     ثنهوان  بهرا  43/1و  33/1، 08/1سه مقدار  (0889) 0به نقل ا  چین

Rمقادیر ضعیف، متوسهط و قهوی   
(؛ 82: 0381و رضها اده،   ی)داورکننهد  معرفهي مهي   2

Rمعیار  لهیوس بهبنابراین ضعیف، متوسط و قوی بودن براش بخش ساختاری مدل 
طبهق   2

معیهار  بهرای   آمهده  دست به 2/04شود. بر این اساس با توجه به مقدار ار یابي مي 3شکل 

R
توان ادثا کرد که بخهش سهاختاری مهدل پهژوهش دارای بهرا ش      این مطالعه ميدر  2

 نسبتاً قوی است.

 R2 اریمع لهیوس بهچگونگي برازش بخش ساختاری مدل  -8شکل 

مربعهات   نیانگیه دوم م شهیپژوهش ا  شاخص ر يبرا ش مدل کل يابیار  یبرا نیهمهن

بهها اسهتفاده ا  ایههن شههاخص   شههده اسهت.  ( اسههتفادهSRMR) 2استانداردشهده  مانههده يبهاق 

دارد.  يههای تجربهي بها مهدل نظهری همهاهنگ       برآورد کرد که تا چه اندا ه داده توان يم

مقهدار   نیه است که در مطالعه حاضهر ا  19/1شاخص معمولاً کمتر ا   نیمقدار مطلوب ا

 دارد. يا  مطلوب بودن مدل موردبررس تیکه حکا هشد محاسبه 133/1

 گیری بحث و نتیجه
دارد. فوتبهال   یا ژهیه و گهاه یفوتبهال جا  ،پرطرفهدار و جهذاب   یهها  انهواع ور ش  انیدر م

قهرمههان ی و پههودر ،ینههژاد سههجاد) اسههتیور ش دن نیتههر-ننههدهیو پرب نیپرطرفههدارتر

و  يفرهنگه  یها ا  استفاده پرداختن به این رشته پرطرفدار. ضرورت (33: 0383ی، زیتبر

______________________________________________________ 
1. Chin 

2. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
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اسهت. قلهب اقتصهاد     شهده  لیتبهد  ياسیو س یداقتصا یها تیفراتر رفته و به فعال يحیتفر

و گسهترش فوتبهال    یریه گ در شهکل  يالملله  نیو به  يمله  یهها  ا  شهرها و سها مان  يبرخ

طهور   جهان، بهه ور ش بهه   تیا  جمع يبخش فراوان يو اقتصاد خانوادگ شتی. معتپد يم

 . فوتبهال ثامهل  (010: 0384ي، میقهد ی و بهاقر ) طور اخص وابسته اسهت  اثم و فوتبال به

کسب افتخار  تاًیو نهابه دنیا آن  یها يژگیو يکشور و معرف کیدر شناساندن نام  يمهم

مسههائل  نیتههر یو ضههرور نیتههر ا  مهههم يتیامهههن یندهایو فهههرآ يهمنیههاسههت. امهههرو ه ا

 ،باشد يم يور ش یها برگزارکنندگان رقابت تیفعال طهیدر ح يو سا مانده یزیر برنامه

ماننهد   يور شه  هایانبهوه اقههشار مختلهف جامعهه در فضها     تهوجه و حضهور   زیآن نه لیدل

 شیا پ شیرا ب تیمرتبط با امن داتیمسائهل و تمه دفهوتبال است که وجهو یها ور شگاه

ههای نهوین    فنهاوری  رو افهزون . با توجهه بهه پیشهرفت    (0383، زادهی)ول باشد يخواستار م

مطالعه حاضهر   رو نیا ااست.  ریناپذ اجتنابی مختلف امری ها حو هدر  ها آناستفاده ا  

مسهابقات   تیه نظهم و امن  یدر برقهرار  يانتظهام  نیههای نهو   نقش فنهاوری بررسي  باهد 

های نوین انتظهامي   نشان داد که فناوری آمده دست بهی ها افتهانجام شد. ی رانیفوتبال در ا

 آمهده  دسهت  بهه ی هها  افتهدارد. یها  ور شگاهنظم و برقراری امنیت  نیت منقش بسزایي در 

(، 0389(، لعهل بیهداری و همکهاران )   0388ی یانپي و همکهاران ) ها افتهي با نتایج ینوث به

و  نسهک یگل(، 2121(، یوسف و همکهاران ) 2121ریهرتز )(، 0384و همکاران ) يعیشف

در همهه ایهن تحقیقهات     همخهوان اسهت.  ( 2101)و کاشمور  یلندلکو ( 2109همکاران )

شهده   دیه ت کنظهم و امنیهت مسهابقات     نیت مهای نوین برای  ي بر استفاده ا  فناورینوث به

 است.

ی، افههزار نههرمی و افههزار سههخت(، مههدیریت 0389ا  دیههدگاه لعههل بیههداری و همکههاران )

 یدادهایه رو تیه امن کننهده  نیهی تعثوامهل   ا جملهه و ارتباطات  تعامل مستندسا ی امنیت،

 یرویه نی بهه همهراه   افزار نرمی ها ستمیس( معتقد است که 2121هستند. ریهرتز ) يور ش

امنیههت مسههابقات فوتبههال دارد.  نیتهه می در ا کننههده نیههیتعنقههش  باتجربههه و مههاهر يانسههان
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( ههم نظهر هسهتند و    2121ریهرتهز ) ( بهه نهوثي بها    2121یوسهف و همکهاران )  همهنین 

 مهان در  ه ا  دوربین مدار بسته به طور همو استفاد معتقدند که حضور نیروی پلیس ماهر

 در(، 2101) 0و کاشهمور  یلنهد لکهستند.  مؤ ربرقراری نظم و امنیت رویدادهای ور شي 

برخههي اقههدامات کههه  دادنههد نشههان ایههتانیکنتههرل خشههونت در فوتبههال بر سههتمیس يابیههار 

 زانیههم بههاًیتقر 0891 سههال مداربسههته ا  هههای دوربههینپیشههگیرانه پلههیس ماننههد اسههتفاده ا  

 .است داده را به نصف کاهش ی تماشاگرانپرخاشگر

ی اطلثههاتي شههرایط را بههرای اسههتفاده ا  انههواع ههها بانههکدسترسههي نیههروی انتظههامي بههه 

میزان خطر فراهم  بر اساسی تماشاگران بند طبقه جهیدرنتی و کاو دادههای نوین  فناوری

ی هها  نیدوربنترل هوشمند ا  قبیل؛ های نوین ک . همهنین استفاده ا  انواع فناوریکند يم

ی تحلیل مکاني و افزارها نرم، مدیریت تصویر و مانیتورینگ رفتار تماشاگران، مداربسته

ی گههذر کنتههرل بههرای تشههخیص اشههیاء غیرمجهها ، ههها سههتمیس مههاني مههدیریت ا دحههام، 

 بهه نیهروی   توانهد  يم ا رانگشتاسکن ثنبیه و  تیباقابلی کنترل تردد الکترونیک ها تیگ

ا   یریو جلهوگ  یيشناسها  ،ا  ورود افراد مخل نظم یریجلوگ ي،بدن يبا رسانتظامي در 

به نیهروی انتظهامي کمهک کنهد و     خطرنا   اءیا  ورود اش یریجلوگ ،ورود افراد مست

رفتارههای  . کمهک کنهد  تا حدودی به کاهش فرصت ارتکاب به جرم و مدیریت رفتهار  

و تحت ته  یر  « رفتار جمعي»تماشاگران در ور شگاه به دلیل پیروی ا  هنجارهای خا  

شهود و بعضهاً رفتارههایي ا  خهود نشهان       ها منجهر مهي   فضای ور شگاه به برو  ناهنجاری

کننهد کهه    دهند که در شرایط ثادلي موافق چنین رفتارهایي نیستند. این افراد فکر مي مي

ها را بگیرد و رفتهار   تواند جلوی آن ای برخوردار هستند و کسي نمي دهالعا ا  قدرت فوق

گهذارد و   طهور ناخودآگهاه بهر یکهدیگر ته  یر مهي       ها طبق قاثده سهرایت رفتهاری بهه    آن

های برو  رفتهار نابهنجهار و پرخاشهگرانه هسهتند      که جامعه تحقیق افراد با  مینه ا آنجایي

مستعد حاضر در ور شگاه شیوع و سرایت پیهدا  ها در بین جمعیت  رفتار پرخاشگرانه آن

______________________________________________________ 
1. Cleland & Cashmore 
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. وقتهي افهراد در یهک خشهونت جمعهي      (13: 0383ی، و صهفر ی جهوان جعفهر  )کند  مي

ها نظارت وجود ندارد و پلیس  کنند، تصورشان این است که بر رفتارهای آن شرکت مي

 کند. ها را شناسایي و کنترل تواند آن و دستگاه قضایي نمي

های مداربسهته بهرای    ؛ دوربینا جملههای نوین  وی انتظامي ا  فناوریبنابراین استفاده نیر

توانهد   مهي  هها  جلوگیری ا  گمنامي تماشاگران و هویت دادن و شخصي کردن رفتار آن

ههها مفیههد باشههد. چراکههه در صههورت بههرو  رفتارهههای    در بههرو  رفتارهههای نابهنجههار آن

ي قههرار خواهههد گرفههت. خطرنهها  و پرخاشههگرانه فههرد شناسههایي و تحههت پیگههرد قههانون

و ممانعت ا  ورود افراد خطرنها  و دارای   اشیاء خطرنا ورود  رو جلوگیری ا  ا این

هها بهه سهایر     داخل ور شگاه که ممکن است رفتار پرخاشهگرانه آن  بهسابقه پرخاشگری 

تماشاگران سرایت کند نیز ا جمله اقدامات پیشگیرانه پلیس است کهه فرصهت ارتکهاب    

در  نینهو  یهها  یبا توجه به نقهش فنهاور  بنابراین ؛ گیرد جرم را ا  تماشاگران ور شي مي

خطهر، کهاهش ثهدم     تیریدمختلهف، مه   یهها  ا  برو  انهواع جهرائم در مکهان    یریشگیپ

هها و   برنامهه  يا ربخشه  ،یيکهارا  یارتقها  ،يانسان یروین يا  فرسودگ یریجلوگ نان،یاطم

ارتقاء سرثت پهردا ش اطلثهات و دقهت در     نیو همهن سیپل يکیو تاکت ياتیتوان ثمل

مهوارد  یهر    هها  یفناور گونه نیا ا یریگ بهره جهیدرنت داریپا تینام جادیو ا یریگ میتصم

 شود. پیشنهاد مي

 پیشنهادها

ی خشونت آنهان  ها ثلتبا توجه به اینکه گمنامي تماشاگران در انبوه جمعیت یکي ا   -

نظهم و امنیهت در ور شهگاه     کننهده  نیته م  ثنهوان  بهه ، لا م است نیروی شود يممحسوب 

اطلثهات   مطالبه کند و با دسترسي به ها باشگاهصدور کارت هواداری الکترونیک را ا  

احتمال خطر فهراهم شهود و    بر اساسی تماشاگران بند طبقهی و کاو دادههواداران امکان 

 ا  این طریق تا حدودی ا  احساس گمنامي تماشاگران کاسته شود.
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ی ثلم و ها پار و  انیبن دانشی ها سا ماننیروی انتظامي با همکاری  شود يمپیشنهاد  -

فناوری نسبت به طراحي و ساخت اپلیکیشن جام  مدیریت انتظامي رویدادهای ور شي 

 و بوم کشور اقدام کنند. ها رساختی متناسب با امکانات و 

میهزان خطهر، در مسهابقات بها احتمهال خطهر        بهر اسهاس  ی مسابقات بند طبقهبه  با توجه -

امنیهت   نیته م امکانهات لا م را بهرای   بیشتر، چنانهه باشگاه میزبان و مسئولین ور شهگاه  

مسابقه فراهم نکنند، نیروی انتظهامي ا  قبهول مسهئولیت برقهراری نظهم و امنیهت مسهابقه        

 اجتناب کند.

ی هها  نیدوربه به اینکهه تجهیهز لبهاس نیروههای امنیتهي بهه دوربهین، اسهتفاده ا           با توجه -

 رفتهار تماشهاگران  نهگ  پیشرفته و استفاده ا  هلهي شهات بهرای تصهویربرداری و مانیتوری    

رفتهار تماشهاگران و جلهوگیری ا  گمنهامي      مسهتند کهردن  در  مهؤ ر راهکارهای  ا جمله

نیههروی انتظههامي بههرای برقههراری نظههم و امنیههت    شههود يمههتماشههاگران اسههت، پیشههنهاد  

 را مدنظر قرار دهد. ها آنرویدادهای ور شي 

یکهي ا  مصهادیق ثهدم     یبها   نی مه با توجه به اینکه پرتاب اشیای خطرنا  به داخهل   -

نیروی انتظهامي بها اسهتفاده ا      شود يمبرقراری نظم و امنیت در این مطالعه است پیشنهاد 

ی گذر کنترل برای تشخیص اشیای غیرمجا  مهان  ا  ورود اشهیاء خطرنها  بهه     ها تیگ

 ور شگاه شود.

رفتارههایي را کهه در    داننهد  ينمه با توجه به اینکه ممکن اسهت بسهیاری ا  تماشهاگران     -

نیهروی   شهود  يمه ا  مصهادیق رفتهار مجرمانهه هسهتند، پیشهنهاد       دهنهد  يمور شگاه انجام 

ي رسهان  اطهلع  تیسها  وبی اجتمهاثي و ایجهاد   هها  شبکهی ا  ورفیت ریگ بهرهانتظامي با 

را بهه   سیمهوارد اثمهال قهانون توسهط پله     ، انتظارات پلهیس و  مجرمانه یرفتارها قیمصاد

 ي کند.رسان اطلعمخاطبان خود تماشاگران و 

با توجه به اینکه ا دحام جمعیت تماشاگران  مینه را برای برو  رفتارههای اثتراضهي و    -

، لا م است با مدیریت تردد ا  ا دحام جمعیهت تماشهاگران   کند يمفراهم  زیآم خشونت
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 انیه بن انشدی ها سا ماننیروی انتظامي با همکاری  شود يمبنابراین پیشنهاد ؛ اجتناب شود

ی را طراحي کنند تها مکهان و  مهان ا دحهام جمعیهت را تحلیهل کنهد و نیهروی         افزار نرم

را  شهود  يمه انتظامي با همکاری مسئولین ور شگاه مهوانعي را کهه باثه  بهرو  ا دحهام      

 برطر  کنند.

ی تشهخیص مصهر  مشهروبات الکلهي بهرای افهراد بها رفتارههای         هها  تیه کاستفاده ا   -

غیرطبیعي و مشکو  و ممانعهت ا  ورود افهراد بها تسهت متبهت بهه داخهل ور شهگاه و         

 به مراج  قضایي. ها آنمعرفي 

ی و تجهیهز خهود بهه انهواع     ریکهارگ  بهه ؛ نیهروی انتظهامي بها    شهود  يمه ي پیشنهاد طورکل به

 نندگان نظهم و امنیهت ور شهگاه برخهورد بهنگهام،       با برهمهای نوین و پیشرفته  فناوری

 مناسب و قاط  انجام دهد.

 سپاسگزاری

یگان ویهژه نیهروی انتظهامي و همهنهین کلیهه       ژهیو نیمسئول دانند ا  نویسندگان لا م مي

تشهکر و   ،رسهاندند  یاریمطالعه  نیکه ما را در انجام ا يکسان افراد جامعه آماری و سایر

 .ندینما يقدردان

 منابع
(. 0389) ی.محمههد و آ ادان، مهههد  ،یریهههاشههم؛ خب ان،یههمحمههد؛ کههو ه چ  ،ياحسههان •
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  قابل با یابي ا : .81 -92
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f2162773.pdf 

در کنتهرل   يانتظهام  تیری(. نقهش مهد  0389اندام، رضها. )  ؛نی، حسیطاهر ؛دیمج، یيآقا •

 :(2)00، يانتظام تیریهای مد . پژوهشيشناس جرم کردیخشونت تماشاگران فوتبال با رو

 قابل با یابي ا :  .238-241

http://pmsq.jrl.police.ir/article_20277_db4e37add8743ce24317234f

f8fe2c05.pdf 
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http://pmsq.jrl.police.ir/article_20277_db4e37add8743ce24317234ff8fe2c05.pdf
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توسهعه ور ش   ياجتمهاث  يا رات فرهنگه  ي(. بررس0384بهرام. )ي، میقدي؛ مجتب ی،باقر •

 .004-013 :(2)8، رانیه ا يبر ور ش فوتبهال. مطالعهات توسهعه اجتمهاث     دیکبا ت  رانیدر ا

 ي ا : ابیبا قابل 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=315558 

و  دادهایه رو تیریمهد (. 0384. )میابهراه ي، دوسهت قهفرخه   يثله  ؛دیمجي، فراهان يجلل •

 ي. چاپ چهارم. تهران: دانشگاه تهران.ور ش یاردوها

در مواجهه  یفریحقوق ک یها چالش(. 0383) .صادق ،یصفر ؛ثبدالرضا ،یجعفرجوان  •

دانشهگاه   يشناسه  و جهرم  یفهر یکمطالعات حقوق  هیتماشاگران فوتبال، نشر یبا اوباشگر

 قابل با یابي ا :  .03-42(: 0)09تهران، 

https://jqclcs.ut.ac.ir/article_67466_35199363d7860faeb0519f6a64

688c95.pdf 

.   PLSافهزار   با نهرم  یمعادلات ساختار یمدلسا (. 0381) رش.آ ،رضا ادهثلي؛  ی،داور •

                     ي.جهاد دانشگاه انتشارات تهران،

. دیه مج ،يفراههان  يجلل ز،یپرو ،يآه ؛نصرالله دیس ،یسجاد ؛محمدرضا ،يارکین یيرضا •

. پژوهشهنامه نظهم و   «رانیبرتر فوتبال ا گیمسابقات ل تیامن نیمدل ت م يطراح»(. 0389)

 قابل با  یابي ا :  .0-20(: 03)02 ،يانتظام تیامن

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=528685 

مهدل   ارائهه (. 0381) .افهرو ه، حکیمهه  ؛ شفیعي، شهرام؛ دستوم، صهلح؛ ثبهدالي، حسهن    •

فوتبهال. رویکردههای    تماشاگرانفرایند نگر برو  پرخاشگری و چارچوب کنترل آن در 

 قابل با  یابي ا :  .10 -43 :(00) 00نوین در مدیریت ور شي. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=357200 

ههای   (. نقش پلیس در اسهتادیوم 0384) .ثلیمرداني، محمد؛ شفیعي، شهرام؛ دیوبند، میلد •

گران. فصههلنامه انتظههام فوتبهال و بررسههي راهکارهههای مواجهههه نیروهههای پلههیس بهها تماشهها 

 قابل با یابي ا :  .010 -031 :(2) 8اجتماثي. 

http://ensani.ir/file/download/article/1559365799-9610-96-17.pdf 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=315558
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=528685
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=357200
http://ensani.ir/file/download/article/1559365799-9610-96-17.pdf
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 یندهایشها ی(. پ0388. )وانیه ک ي،صهالح  ؛حسهن  ،بحرالعلهوم  ؛رضا ،اندام ؛نیحس ی،طاهر •

، يانتظهام  تیریمهد  ی. پژوهش هارانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد يمدل انتظام

 قابل با یابي ا :  .008-031: (0)01

http://pmsq.jrl.police.ir/article_93624_07506f06ca1a2fc1741534de

f7f02e37.pdf 

 يدر کنتهرل اجتماثهات ور شه    يانتظهام  تیریمد يشناس بی(، آس0383) ي، محمد.کوه •

 .نیام يانتظامارشد، تهران: دانشگاه ثلوم  يکارشناس نامه انیفوتبال. پا

و  وانیه مقهدم، ک  يحسن؛ شهعبان  ،ی. ترجمه اسدياماکن ور ش تیری(. مد0383) .فرد لیگ •

 انتشارات دانشگاه تهران. :. تهراننینوش ،ياصفهان

 تیامن یحو ه ها يبا شناس(. 0389. )مهسا ي،سعادت؛ ساله ی،معمار؛ هیمرض، یداریبلعل  •

. قابههل 40 -91(: 2)9. مههدیریت و توسهعه ور ش . رانیه برتههر فوتبهال ا  گیه در مسهابقات ل 

  ا :با یابي 

https://jsmd.guilan.ac.ir/article_3452_8b25d0c8d3f9f43894e1b6bf0

8d368cf.pdf 

 يشناسه  جامعهه  ،ياجتماث يشناس روان ي: مبانسمی(، وندال0393. )رضایثل ،یزیتبر يمحسن •

ي. تههران،  اجتمهاث  یو کژ رفتار يشناس بیآسدر مباح   يستیرفتار وندال يشناس و روان

 انتشارات آن.

بهر   دیه بها ت ک  يور شه  (. تحلیهل رفتهار پرخاشهگری و خشهونت    0399). رضاثلي، محسني •

 قابل با یابي ا :  .32 -10: (3)0 ،يشناس اجتماثي. مطالعات جامعه يشناخت رهیافت روان

http://jss.iaut.ac.ir/article_521138_35c186a17998dd3611f6ba640f2

b25e7.pdf 

. محمهود  ی،محمهود ؛ غلمرضها  ی،زیه پرو ؛رضها  ،يثبدالرحمان ؛غلمرضا ،اسریس یمراد •

 شیهها در کهاهش گهرا    رسهانه  یرسها  یو تصو سیپله  يههای کنترله   شهیوه  ریت  (، 0383)

(: 00)01ي، فصهلنامه انتظهام اجتمهاث    ی.بهه خشهونت و اوباشهگر    رانیه تماشاگران فوتبال ا

 قابل با یابي ا : . 200 -203

http://ensani.ir/file/download/article/1571656441-9610-97-4-10.pdf 

http://pmsq.jrl.police.ir/article_93624_07506f06ca1a2fc1741534def7f02e37.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_93624_07506f06ca1a2fc1741534def7f02e37.pdf
http://jss.iaut.ac.ir/article_521138_35c186a17998dd3611f6ba640f2b25e7.pdf
http://jss.iaut.ac.ir/article_521138_35c186a17998dd3611f6ba640f2b25e7.pdf


 48/  ...مسابقات فوتبال تینظم و امن یدر برقرار يانتظام نینو یها ینقش فناور و همکاران /ی طاهر نیحس

 یبنهد  تیه و اولو یيشناسا(. 0389ی. )مهد ي،میسل؛ محمدي، نیسلطان حس ل؛یل ي،مصلح •

. تماشهاگران فوتبهال  ا  خشهونت   يا  جهرم در حهو ه جهرائم ناشه     یریشهگ یپ یراهکارها

  . قابل با یابي ا :81 -48(: 0) 00فصلنامه انتظام اجتماثي، 

http://sopra.jrl.police.ir/article_93194_ee7535ad9658247abbd0c72

48d74cd96.pdf 

 یي(. شناسها 0383. )کهوروش  ،یزیه قهرمان تبرریحانه؛  ،یگودر ؛سیداحمد ،ینژادسجاد •

 يروان شناسه  مطالعهات برتهر فوتبهال بهانوان.     گیه ل کنانیدر با  یثوامل برو  پرخاشگر

  .11-33 :(20)3، يور ش

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=470456 

ثوامهل مهؤ ر    يشناخت جامعه ي(. بررس0383مرجان. ) ،يمعصوم ؛محمدحسن، منش ياله •

 تماشهاگران : )یمطالعهه مهورد   ،تماشهاگران فوتبهال   انیه ناهنجهار در م  یبر بهرو  رفتارهها  

(. پههژوهش 0383در سههال  یحاضههر در ور شههگاه آ اد سیاسههتقلل و پرسههپول یههها میتهه

  قابل با یابي ا : .89-39 :(00)01 ،ياجتماث

https://jsr.riau.ac.ir/article_1392_a48b78985a8d29b860fe46930399

a9c3.pdf 

(، بررسي ثوامل فرهنگهي ه اجتمهاثي    0399) .محسن دینژاد، س یخسرو؛ منصور ،يو وق •

. قابهل  003 -001 :(0)3نامهه ثلهوم اجتمهاثي،     رفتار هیجاني تماشاگران فوتبهال. پهژوهش  

 http://ensani.ir/fa/article/download/229742با یاب  ا : 

ر یهابي ثملکهرد فرمانهدهان یگهان ویهژه فاتهب در مههدیریت       ا (.0383) .شهاهین ولیهزاده،   •

نامه کارشناسي ارشد رشته فرماندهي و  . پایاندرجه 341انتظامي مسابقات فوتبال با روش 

 مدیریت انتظامي. دانشگاه ثلوم انتظامي امین.

(. 0388. )ابولفضهل ي، شه یدرو؛ محمهد ی،  ارع آبندانسهر ي؛ مرتضه ي، دوست ؛بهیطي، انپی •

 تیه در کنتهرل خشهونت و حفهظ امن    يانتظام یرویثوامل مؤ ر بر بهبود ثملکرد ن يبررس

 -211(: 0)22ي. دانش انتظام یپژوهش ها. رانیبرتر فوتبال ا گیل یها تماشاگران رقابت

  ا : يابیقابل با . 033
http://journals.police.ir/article_94957_0a49d6a5f50c9fdbe354247c

36bc20ef.pdf 

http://sopra.jrl.police.ir/article_93194_ee7535ad9658247abbd0c7248d74cd96.pdf
http://sopra.jrl.police.ir/article_93194_ee7535ad9658247abbd0c7248d74cd96.pdf
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=470456
https://jsr.riau.ac.ir/article_1392_a48b78985a8d29b860fe46930399a9c3.pdf
https://jsr.riau.ac.ir/article_1392_a48b78985a8d29b860fe46930399a9c3.pdf
http://ensani.ir/fa/article/download/229742
http://journals.police.ir/article_94957_0a49d6a5f50c9fdbe354247c36bc20ef.pdf
http://journals.police.ir/article_94957_0a49d6a5f50c9fdbe354247c36bc20ef.pdf
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