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یری خرد برای آموزش گتصمیممحله محوری به عنوان یک واحد 

 ارتباطات و مشارکت شهروندان
 1غلامرضا  لطیفی

 2آذر شیردل

 3میثم رضائی

 چکیده

صلی شکیلههشهرها را محل یهاولی یهترین هستا صمیمدهند. می ای آنان ت یری گت

نظر قرار دمقوق شهروندی مردمان آن را نیز بایستی حمی باشد کهمی ا امریههدر مورد محل

طلاعات ابه  یابیمروزه دسوووتخواهند اعمال نمود. امی داد و تغییرات را به صوووورتی که مرد 

 .را در توسوو ه و رشوود هرهه بهتر شووهرها داشووته باشوود یتواند نقش مهممی نقاط مختلف

سان شند که در تنومی دهنده یا به عنوان منابع آگاهههر ش یهآگا ،یافکار عموم ریبا به  یبخ

سزا ضلات جام ه و مرد  نقش ب شکلات و م  شورها ییجام ه و رفع م  هس تو یرا دارند. ک

به  یمناسب یو راهکارها ییا مشکلات و م ضلات جام ه را شناساههبا استفاده از رسان افتهی

های رهنگاجتماع اقوا  مختلف و با ف تواند مکانمی یک محلهدهند.می ارائه یشووهر رانیمد

یری در گتصوومیمها را به مشووارکو و توان از طریق آموزش یکسووان آنمی گوناگون باشوود که

 ی وخود تشوووویق نمود. در این مقاله سووو ی بر این اسوووو که با مبانی محله محور یهمحل

کو به زش مشوارا و آموههنتایج این مبحث در مورد محله مشوارکو با روش توصویفی به ارائ

ل کرد توان این نتیجه را حاصوومی . با توجه به مطالب ذکر شوودهشووهروندان خواهیم درداخو

سوولولین ممشووارکو و عدالو را در ، کارایی بایسووتی اعتماد،می که در محله محوری در ابتدا

خود و مشارکو در  یهمحل یهای ادارشهر رویو کرد که بتوان از آموزش برای شهروندان بر

  ها بهره جسو.یریگتصمیم
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 حقوق شهروندی ، مشارکو، آموزش، یریگتصمیم، محله کلیدی: واژگان



 57//آموزش ارتباطات و مشارکو  یخرد برا یریگمیواحد تصم کیبه عنوان  یمحله محور

 مقدمه

سبو به نواحی و مناطق ههمحل صمیما به دلیل خرد بودن ن یری از اهمیو گت

با ها به این علو اسوووو که در محله انسوووانباشوووند و آن می بیشوووتری برخوردار

شنفرهنگ شته با سو وجود دا ساحو کم محلههای مختلفی ممکن ا ، د و به دلیل م

صمیم شروع ت صورت خرد و  شو. گیری به  نظا  متمرکز از آن نتایج بهتری خواهد دا

زی از بالا به دایین( سووبب کمتر شوودن مشووارکو شووهروندان در ریبرنامهدر کشووور  

ات و منابع در سطوح بالای شناسایی امکان ریزی متمرکزده اسو. در برنامها شههمحل

ساس اطلابرنامه سطوح دایینریزی بر ا شده در  صومی می تر انجا عات تهیه  گیرد. م 

شکوری سطوح بالا،هه( در محل19:1387، ا سایی امکانات در  شنا به  ا به دلیل همین 

در سطوح دایین ا نیز ههریزی از بالا به دایین مشارکو شهروندان در محلعبارتی برنامه

 باشد.می ریزی خیلی کمبرنامه

 بیان مسأله

باشوویم و  حتیاجات امروزیداسووخیوی ا، هنانچه بخواهیم در توسوو ه شووهرها

بایسووتی اداره شووهرها را بر دایه ، های آینده از منابع را نیز در نظر بییریمسووهم نسوول

زدایی و ن تمرکزریزی کنیم .در این میاآگاهانه شووهروندان ت ریف و برنامهمشووارکو 

گیری تصمیم سازی و تصمیممحله محوری در حقیقو سپردن امور محلی و اجرایی و 

سو سللذا در یک نظا  هم .به مرد  و محلات ا شهری ولین امورفکری با م  مدیریو 

بالاتر بمی ند مدیریتی دایدار برای محلات و در مراحل  رای کل مجموعه شوووهر توان

تواند به مثابه می این دژوهش هویو محلات اسووو کهترین اهمیو باشووند .برجسووته

ها و مشکلات لات هویتی در بافو محلات که آسیبالیویی برای حل م ضلات و مشک

سانی و سو ان شته ا شود .بنابراین د ،اجتماعی جدی به دنبال دا ر این دژوهش مطرح 

ای در ها و کارکردهای محله محوری و مشووارکو محلهسوو ی بر آن اسووو ضوورورت

سی قرار بییرد. سطح خرد مورد برر شهری در  سایل ارتباط  مدیریو  در این میان، و

کننده و  توانند نقش ت یینین مجرای ارتباطی سووویاسوووی میترمهمعنوان  جم ی به

توانند به نیرش، آگاهی ها میحسّاسی در میزان مشارکو سیاسی داشته باشند. رسانه

 ی سوویاسووی جهو دهند. امّا این جهودذیری مرد  در عرصووه و در نهایو مشووارکو
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عات و لاطور گسووترده، اطّ دهی غالباً به صووورت غیرمسووتقیم یا گاهی مسووتقیم، به

ا ههدارد. بر این اساس، از رسانهایی را در این زمینه به مخاطبان خود عرضه میآگاهی

سی یاد می به شهروندان در  .شودعنوان رکن ههار  دموکرا شارکو  در این بین نیز م

سانی امکان دذیرههمحل شد ونمی ا نیز به همین آ ستی مرد  را که هر کدا  می با بای

سته سو خوا شند را آموزش داد که در نهایو هممکن ا شته با ا و نیازهای گوناگونی دا

صمیمدر  صل آید. یهیری دیرامون محلگت نوان شهروندان به ع خود بهترین نتیجه حا

 آنان ویبه رضا یابیدست یشهر ویریکنند و هدف مدمی یکه در جام ه زندگ یافراد

داشته  اریها و خدمات انجا  شده را در اختویاطلاعات مربوط به ف ال یستیباشد بامی

ا با ههدهد. رسووانمی ها قرارآن اریاطلاعات را در اخت نیا یشووهر ویریباشووند که مد

مشووارکو  ویظرف شیافزا یمناسووب برا یسوواز نهیو زم هایو آگاه عاتگردش اطلا

 جادیا نیدارند و هم یینقش بسوووزا یشوووهر ویریشوووهروندان در تحقق اهداف مد

 ویریدر جهو توسووو ه هرهه بهتر مد یو اعتماد به شوووهروندان خود عامل نانیاطم

 شودمی یشهر

 مبانی نظری

فرود آمدن یاد  :از نظر لغوی در فرهنگ لغات دهخدا از محله به م نایمحله 

فرهنیی ، اقتصادی، های مختلف اجتماعیبه این منظور که مرد  با ویژگی، شده اسو

دهند .بر طبق تقسوویمات می شوووند و تشووکیل محله رامی و غیره در یک نقطه جمع

ئه نموده اسوووو، محله به ترتیب ب د از واحد  کالبدی که دکتر محسووون حبیبی ارا

گیرد و دس از آن نیز می قرار، کوی واحد همساییی(، کوهه گروه مسکونی(، مسکونی

  گیرد. می ناحیه و منطقه قرار، برزن
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 وسیله نیارندگان ه ماخذ :تلخیص ب

 

ل به مرح له  قا هار  تقسووو یهدر این م له(خواهیم ه بدی مح کال مات  ی

های شارستان و ربض بیرونی( بیان محله محلو( و ربع در بخش بندی، یکودرداخو.

اقتصووادی و سوویاسووی ، فرهنیی، جم یتی -اجتماعی، یک واحد جغرافیایی یهکنند

در منابع تاریخی و  شود.می ا متمایزههها/ محلایی از دییر کویههکه با مشخص، اسو

به  -محله -کوی و گاه در کنار آن صووورت عربی آن یهافیایی به زبان فارسووی وا جغر

کوی برای  یهاز وا ، ای که از تاریخ بخارا بازمانده اسووورفته اسووو.در ترجمهمی کار

صیف بخش سو.تو شده ا ستفاده  شهر ا سد یهوا  های  ای ههمحلو محله( در منابع 

شووود که دلیل آن نیز کاربرد صووورت می ههار  و دنجم قمری بیشووتر از کوی دیده

عناصر کالبدی و فضاهای عمومی ، میدانیاه، گذر، عربی هنین اصطلاحاتی اسو.کوهه

گاه ، ا بودههها/ محلهر کوی به یکدییر و به دییر کوی اجزای یهاسو که دیوند دهند

از این  شدمی تری از شکل کارکردی آن بیانکوی یا محله م نای کلی یهدر کنار وا 

ن اجزا و کلیو آ یههم، شوودمی ای سووخن گفتهکوهه و محله، زمانی که از کویرو 

همان طور که گفته شد در گذشته کوی و  .(4:1391،  باستانی رادمحله مورد نظر بود

سیمات کالبدیمی کوهه نیز با هم در یک محله جای ای که نمودار گرفتند ولی در تق

اند.در گذشوووته ای جای گرفتهداگانهسوووه در مراحل ج آن نیز در بالا آمده اسوووو هر

شهر در دور صه  شخ سو عوامل م  یههمانطور که بارها در منابع گوناگون نیز آمده ا

کالبدی تقسیمات  

 واحدو  کوی محله برزن ناحیه منطقه

 همسایگی

 واحد مسکونی  کوچه
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سجد سلامی م شهر تأ بازار و محله بودکه نبود هر، ا شناخو یک   ثیرکدا  از آنها در 

  نمود.می

 

 

 

 

 

 

  

 

 

گونه قشربندی اجتماعی بدو تشکیل دولو اسلامی ایجاد هر علی رغم آنکه در

گردد به هنیا  تشکیل امپراطوری متمرکز و سپس می نژاد و سنو نفی، بر مبنای قو 

های مفتوحه زمان اجتماعی کهن شهری در سرزمینرجوع به سا، غیرمتمرکز اسلامی

سرعو انجا  ستی یا دذیرد.گو می به  سب نظا  کا شکیل محلات بر ح اینکه دییر از ت

سب قو  و قبیله، سو ولی در مقابل با ایجاد محلاتی بر ح  شهروندی خاص خبری نی

ستیم. مذهب، نژاد، سلامی تقابل زبان و فرقه مواجه ه شهرهای ا ضادها برای در  ها و ت

ونو محلات ها و تضادهای مملو از خشکسب قدرت بیشتر در حکومو عملا در تقابل

ای بارز ههاز خصیص وجود محلات در تضاد و در تقابل، کند.می شهری با یکدییر بروز

 (49و48:1387اسلامی صرف نظر از مکان آنها هستند. حبیبی، یهشهر دور

سلامی،سرزمین سلامی مجموعه های ا سو از محلات متجانس و شهر ا ای ا

ساس روابط، سبات، همین که بر ا ست منا ای مذهبی و حرفه های قومی،ییشکل و واب

ها به ع شووده و هویو و اصووالو خود را سووالدر مکانی مشووخص مجتم یا سوورزمینی،

 (24:1390اند. لینچ،ت نیاه داشتههمین صور

، روانشناسی، تواند از اب اد مختلف اجتماعیمی مفهو  و وا ه محله، به طور کلی

، هر یک از اب اد مختلف شوووود.م ماری کالبدی(و سووویاسوووی ت ریف ، ادراکی، ذهنی

اسلامیعوامل مشخصه شهر در دوره   

 بازار محله مسجد
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ئه خاص خود از محله را ارا ند.از سووووی دییرمی ت ریف  این ت اریف در جوامع ، ده

شند.می مختلف و نیز در مقاطع تاریخی مختلف ساس  توانند متفاوت با برای مثال بر ا

هانی یات ج له می را Townshipو  Neighbourhoodدو وا ه ، ادب به منز توان 

 10000تا   2000در حالی که جم یو آنها به ترتیب برای ، مه کردمفهو  محله ترج

محله مسوووکونی اسوووو که  وا ه اول،، گیردمی نفر را در بر 40000تا  15000نفر و 

سو، صی ا شخ شود که علاوه بر می ای اطلاقما وا ه دو  به محدودها دارای هویو م

های شغلی از فرصو، عبارتیبه  های شغلی متنوع اسو.دارای فرصو بزرگی در اندازه،

سو.ترمهمجمله  این محله دارای تجهیزات لاز  از جمله  ین م یارهای ت ریف محله ا

سه، سو. عزیزیسودرمارکو و مراک مدر شهر به ا( محله36:1385، ز تفریحی ا ی از 

ای خصوصیات مشابه موجود باشند جایی اسو که در آن داره ترین صورت خود،ساده

 یابد،می یابند و هر جا که محله دایانمی را که در سراسر محله ادامه و این خصوصیات

ند،می قطع داره شوووو لبتوان در  بارتی مح به ع ید. له مجسوووم د مل مح ا ههای عوا

سمو شند،ق سو کم میان اندازه یا بزرگ با ستند که د شهر ه باید واجد دو  هایی از 

 (189و91: 1390چ،ب د باشند تا ناظر احساس کند وارد آن شده اسو. لین

صورت بخش قابل شناسایی از زی شهری به ریبرنامهتوان از منظر می محله را

مین کننده نیازهای های تأای ترکیب شووده از کاربریای شووهری و یا محدودهمحدوده

  (65:1393ساکنان در ساختار شهر ت ریف کرد. رضایی مجید،

آورد می ی برای مرد  فراهممحله از دیدگاه جغرافیای شهری و اجتماعی فرصت

 (65:1393، تا با یکدییر دیدار کنند. رضایی مجید

 محله از نظر اندیشووومندان حوزه علو  اجتماعی به حوزه کوهک مسوووکونی،

روابطی که میان سووواکنان وجود دارد یا واق یو و کیفیو ، ایسووواکنان هنین حوزه

 (89:1389، دلالو دارد. عبدالهی، نزدیکی آنان با یکدییر

شد،ههب د از اینکه ت اریف محله از دیدگا های به بیان ویژگی ای مختلف بیان 

دردازیم. اصوولی که در سووازمان بندی فضووای می محلات مسووکونی در قدیم و جدید

یک فرهنگ قوی را در دشوووتوانه خود  اجتماعی محلات مسوووکونی ایران وجود دارد،

سو که در طکند.این بدمی م رفی ضای محلهان م نی ا صیو ، ایرح ف سان و خصو ان
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ارتباط اجتماعی ، ت اون و همکاری، هامحرمیو توجه به حریم خانواده،، مودت انسانی،

 (109:1390اعتقاد و عقیده اثر گذارده اسو. شی ه،، و فرهنیی

 

 ویژگی های محلات جدید ویژگی های محلات قدیم
مردم محله دوستتنانی یتتمیمی بودند که در 

 خوردند.می جمعی به هم پیوندیک محیط 

ب مادی در محلات بیش از ههجن ندگی  ای ز

 باشد.می ای معنویههجنب

در غم و شتتتادی و گذران ووت و زندگی 

 روزمره مشنرک بودند.

ای فرهنگی ههدلگرمی و پشتتتنوان، دوستتتنی

 جای خود را به ظواهر مادی داده است.

ا و توستتتعه معابر از ستتتلستتتله مرات  ههرا

 گرفت.می محله نشات اجنماعی

معابر محلات عریه حرکت اتومبیل و بدون 

 توجه به حرکت پیاده است.

روابط اجنماعی مردم تنگاتنگ و ستتتینه به 

 سینه بود.

هان و  کاری پن یک نوع بی در این محلات 

نان و  گذران باطل ووت فراغت برای نوجوا

 باشد.می جوانان

های فرهنگی مرکز  محلات دارای سکون و آرامش بودند. جای فضتتتا به  محلات 

جای خود را به ستتوپرمارکت و پاستتا های 

 چند طبقه داده است.

 منبع :نیارندگان

 مشارکت تاریخچه

دی  باسووتان یونان شووهرهای دولو در توانمی را مشووارکو مفهو  ایههریشوو

ضای دییر تمامی زنان و بییانیان جز بردگان، به شهرها دولو این در .کرد جویی  اع

سوب شهروند صورتی در جام ه شهر شورای در و شدندمی مح ضویو مدیریو   ع

 (.376: 1388  زیاری، باشند داشته نزدیکی ارتباط سیاسی مشارکو با که داشتند،

طرح مفهو  مدیریو مشوووارکتی و به کارگیری آن ریشوووه در تغییرات دوران 

شود و اندیشه می هم اصر دارد و ابتدا مشارکو در نظا  سیاسی کشورهای غربی دید
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سط فردریک تیلور به عنوان جزئی از مدیریو علمی  ستم تو شارکو در آغاز قرن بی م

 مطرح شده اسو  همان منبع(.

 یهبه منزل "توسوو ه مشووارکتی"و  "مشووارکو"، مفهو  1950از اواخر دهه 

ای اقتصادی مطرح ههمفهومی مهم در مباحث توس ه اقتصادی به دنبال شکسو برنام

ش سو این برنامشد.  صههک ستیابی به اهداف خود، این ت ور را تقویو کرد که ا در د

ها را فراهم ناکامی آن یها، زمینههها در طراحی، اجرا و ارزیابی برنامفقدان مشوووارکو

سو. از سوی  –ها در خدمو فقرا و محرومان های توس ه بیش از آندییر طرح آورده ا
 باشد، به تشدید نابرابری و فقر دامن زد. –شوند می ای هدف محسوبههکه گرو

 و یافو تغییر هم ریزیبرنامه هایسیستم مشارکو، مفهو  گسترش و رشد با

گردید و  اسووتفاده ریزیبرنامه در مرد  برای مشووارکو آموزشووی ایهسوویسووتم

سو  رهنما، « مرد  برای ریزیبرنامه»جاییزین « مرد  با ریزیبرنامه» : 1387شده ا

17.) 

 در امروزی، ایههشیو به بهسازی و نوسازی در مردمی مشارکو کارگیری به

ستا در و گرفو اوج 1990 دهه سهیل از این را ستفاده مندان حرفه سایر و گران ت  ا

 (.41: 1388 گردید  ضرابی،

 شهروندی و شهروند مفهوم

شنامه در  سویی از که دولو یک با رابطه در اسو فردی شهروند سیاسی دان

 اییهتکلیف دولو با برابر در دییر سوی از و مدنی اسو و سیاسی حقوق از برخوردار

 (38 :1389 کامیار،  دارد عهده بر

سطو نظر از شارکو امکان از بهتر تواننمی را کامل م نای به شهروند ار  او م

 هستند کسانی کرد. شهروندان توصیف بالا و مقامات قضایی به اشتغال و قضا امر در

 همه به انطباق قابل ت ریف بهترین سوواناند.  بدینشووریک« قدرت»در شووریک که

 (.52-53: 1388 گای، بود  ماری خواهد همین شوندمی نامیده شهروند که اشخاصی

به نظر مارشال شهروند داییاهی اسو که به تمامی افرادی که عضو تما  عیار 

سو. این افراد همیی دارای  شده ا ستند، داده  جاییاه برابر و حقوق، وظایف اجتماع ه

 یهو تکالیف متناسب با این داییاه هستند. مارشال حقوق شهروندی را دارای سه حوز
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زادی بیان، حق ای فردی، آهداند: حقوق قانون مدنی  مانند: مبتنی بر آزادیمی اصلی

مندی از عدالو(، حقوق سیاسی  از قبیل: حق رای، حق شرکو در مالکیو، حق بهره

بات( وانت له: حق بهره خا ماعی  از جم ماعی، حقوق اجت فاه اجت یو، ر ندی از امن م

 (.10: 1380خدمات مدنی و اجتماعی(  نجاتی حسینی، 

حق و  کلیدی مقوله دو محوریو با شوهروندی، ت اریف تما  مشوتر  هسوته

 مدنی وظایف و حقوق از دیوسووته هم مفهومی به شووهروندی  اسووو همراه وظیفه

سی سو یاجتماع سیا ضویو و شأن داییاه نوعی مثابه به که ا  به تمامی اجتماعی ع

 مذهبی، قومی، نژادی، طبقاتی، ت لقات از فارغ و اسوووو شوووده اعطا جام ه افراد

 تمامی از برخورداری حق واجد آنها و باشوودمی برابر و یکسووان همیان اقتصووادی

 به موظف و مکلف مسلول، نهایتاً و هستند جام ه از حاصله مزایای و منابع امتیازات،

شارکو شند  نجاتیمی کنندمی زندگی آن در که ایجام ه در م سینی، با : 1385 ح

23.) 

ای اسوووو که در آن زیر و شوووهروند شووودن نیازمند وجود جام هشوووهروندی 

ای اجتماعی و اقتصادی بر اساس یک نظا  دموکراتیک و مرد  سالار باشد و هساخو

مرد  اعم از فقرا، اغنیا، سوورمایه گذاران، کارمندان و  یهفضووایی ایجاد شووود که هم

ند و موق یو  یان کن بدون هیچ محدودیتی آرا و نظرات خود را ب ند و  کارگران بتوان

اقشار جام ه ایجاد شود و همیان با این وظایف مشترکی هم  یهحقوقی برابر برای هم

 شود.می ا ت ریفهبرای آن

 اجتماعی کنش یک مثابه به شهروندی مشارکت

 منافع کسب قصد به که اسو داوطلبانه و آگاهانه جام ه، رفتارهای مشارکو،

 شود،می شمرده بر مشارکتی رفتار برای که گیرد، صفاتیمی صورت جم ی یا فردی

: 1380 تبار، اسووو  علوی اییهکنش انجا  برای روانی و ذهنی تمایل نوعی بر ناظر

26.) 

 برای لاز  نهادی ایههزمین و ابزارها گرایشی، و شرایط بودن آماده صورت در

سو. لاز  مشارکو وقوع ستفاده با را رفتار مشارکتی ا  کنش توانمی وبر اصطلاح از ا

 از هزینه از و درهیز منافع کسووب کنش، این در .دانسووو هدف به م طوف عقلانی
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 و باشد فراهم نهادی و ذهنی شرایط از دییر عبارتی به شودمی فراهم مشارکو طریق

 مشارکتی رشد برای زمینه باشد، مشارکو و جم ی کنش از بالاتر کنش فردی هزینه

سو فراهم ساعد شرایط اگر .ا شد، هزینه فراهم م  منافع نتیجه در و جم ی کنش با

 در صورتی تنها افراد .ندارد وجود مشارکو برای عقلانی دلیل و باشد بالاتر آن فردی

 به و دانسووته آن ایهههزین از بیشووتر را آن فواید که کنندمی مشووارکو به اقدا 

 (.26-28منبع:  امیدوار باشند  همان آن ثمربخشی

از آن جا که اخلاق ارتباطی بسوووتیی تما  به عقلانیو ارتباطی دارد و این دو 

مقوله بستیی به آمادگی عقلانی و اخلاقی کنشیران ارتباطی برای وارد شدن در بحث 

د تا بتوانند با اثبات، دفع و نجات ادعاهای حاکی از اعتبار ناظر و اسووتدلال عقلانی دار

سو  ضروری ا شارکتی نائل گردند. لذا  شده خود به تفاهم و توافق م به دعاوی مطرح 

که این کنشووویران بتوانند در هارهوب عقلانیو، اخلاق و کنش ارتباطی به تفاهم و 

مل که مقبول تمامی توافق مشوووارکتی بر سووور هنجارهای اخلاقی عینی مبنای ع

ستلز  برابری  ستیابی به هنین مهمی م سو دیدا کرد. د شد د شارکو کنندگان با م

سرکوب و اعمال قدرت  سلطه و  شارکو کنندگان در کنش ارتباطی، فقدان هرگونه  م

و وجود آزادی عمل آگاهانه و خودمختارانه و مسلولانه برای تمامی کنشیران ارتباطی 

 اسو.

 دیشهرون مشارکت سطوح

شارکو  به یابد،می تحقق متفاوت درجات و مختلف سطوح در شهروندان م

 نشانیر که مشارکتی و ساختیی و تشریفاتی در مشارکتی شدن وارد بین دییر عبارت

، 1388 دارد  زیاری، اسووو، تفاوتهریزیبرنامه فرآیند و نتایج در ثیرتأ واق ی قدرت

212.) 

 کار نیروی مینتأ در مشارکو سطح تریندایین که دارد سطح ههار مشارکو

 .اسو گیریدر تصمیم مشارکو سطح بالاترین و

 : از عبارتند هاطرح در مرد  مشارکو کلی طور به

  گیری.تصمیم و ریزیبرنامه در مشارکو

 ا.هطرح اجرای در مشارکو
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 رداری.ببهره در مشارکو ( 3

 (.445: 1389مشارکو در ارزشیابی  صالحی امیری،  ( 4

 شهری مشارکت تحقق اصلی ایهشرط پیش

سمو یک  شرقی به  ستبداد  شهری ایران با توجه به گذار از یک نظا  ا جام ه 

 نظا  نیمه دموکرات و تبدیل به یک نظا  دموکرات در گذار اسو.

شارکو الزامات ینترمهم از یکی  برای لاز  ایهشرط دیش وجود شهری م

 :از عبارتند اهشرط دیش این ینترمهم .اسو مشارکو شهری تحقق

 مشارکتی. فرهنگ وجود

صادی، ساختارهای شدن فراهم سی، اجتماعی، اقت  حقوقی و فرهنیی سیا

 ملی. و ایمنطقه محلی، سطوح در شهری مشارکو با متناسب مناسب و شهری

شهرداری شهری مدیریو نظا  وجود شارکو شهری( شورای و اه   خواه، م

ستر شارکو گ شارکو و آگاه شهروندان نقش از نباید اهشرط دیش نآ کنار در م  م

ضا رهبران محلی خواه، سط در اجتماعی علو  دژوهان دانش و شهر شورای اع  و ب

 شد. غافل شهری فرهنگ مشارکو گسترش

 شهری مشارکت ایههبازدارند و موانع

شارکو تحقق برای سترها باید م ساخو و ب شد فراهم آن هایزیر  این در . با

 تأثیر نمایند،می نقش ایفای بازدارنده عوامل عنوان به که تأثیرگذار عوامل میان

 بندی دسته زیر شکل به توانمی را عوامل این دارند تحقق مشارکو عد  در بسزایی

 نمود:

 سیاسی موانع: الف

 نیرش وجود مشارکتی، مدیریو فقدان متمرکز، زیریبرنامه نظا  وجود شامل

 مشارکو. موضوع به نسبو اندرکاران دسو و ب دی مسلولان تک

 فرهنگی اجتماعی موانع :ب



 67//کو آموزش ارتباطات و مشار یخرد برا یریگمیواحد تصم کیبه عنوان  یمحله محور

 اجتماعی  وجود ناهمیونی جام ه، ایهآگاهی و سواد سطح بودن دائین شامل

 مشووارکتی، ایههدرو  انجا  از ناموفق تجارب داشووتن و...(، زبانی ت دد ا یاهقومیو

 دولتی. مسلولین به نسبو مرد  اعتمادی و بی کاری محافظه

 اقتصادی موانع: ج

 سووو  جم ی، منافع بر شووخصووی منافع ترجیح مالی، بنیه ضوو ف شووامل

ستفاد شخص کارهای و ساز نبود ا،ههدرو  برخی از اجرای مالی ایهها سب م  با نامنا

 .مرد  اقتصادی توان

 شهری توسعه ایهطرح در مردم مشارکت جلب ایهروش

 مشارکت بستر نمودن فراهم

شارکو سو فرآیند یک م  ایمجموعه آن تحقق برای بنابراین رخداد، یک نه ا

 و نیازها دیش عنوانبه آنها از بخشووی که بود- خواهد تأثیرگذار عناصوور مختلف از

شی شارکو عنوان دیامدهایبه دییر بخ ستند مطرح م صر ینترمهم از برخی .ه  عنا

 :از عبارتند

 مشارکت. موضوع به نسبت مسئولین نگرش تغییر

 ترویجی. و آموزشی ایهف الیو طریق از شهروندان آگاهی سطح ارتقا 

 محلی، تلویزیون برنامه قبیل از رسووانی اطلاع و تبلیغاتی ایهف الیو انجا 

 آموزشی. جزوات و بروشورها دلاکاردهای آموزشی، ای رادیویی،ههبرنام

 آموزشی. ایههدور برگزاری

 ترویجی. تابلوهای از استفاده

 ترویجی. و آموزشی ایهفیلم ترجمه و ساخو

  آموزش مشارکت شهروندان

شارکوب د  شد و به ویژگی از ت اریفی که از محلات و م های محلات نیز ارائه 

 حال به این نکته خواهیم درداخو که در دوران جدید در قدیم و جدید اشوواره شوود،

ا را به دسو مردمان خودشان اداره کرد.یکی از اصولی که امروزه به ههبایسو محلمی
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شووود به همین مشووارکو شووهروندان محلات در می عنوان محله محوری نیز نامیده

 گردد.می محله خود بر یهادار

ین ویژگی آن داشتن مرکز اسو.محله به هر شکلی که ترمهمدر محله محوری 

نا  مرکز م به  یدباشووود در حول محوری  دد له  یدمی ح کان جمع ، آ که م مرکزی 

یری میان گتصوومیمباشوود. نوع می خود یهیری دیرامون محلگتصوومیمشووهروندان و 

شد.مرد  محله برای می شهروندان در محله نیز به علو خرد بودن آن واجد اهمیو با

بایستی تصمیم بییرند می ت یین و تدوین مسیر اقدامات برای رسیدن به اهداف خود

تصمیم سازی به م نی آماده نمودن و در نظر   باشد.می خود تصمیم به دو صورتکه 

برای آنهاییکه مسوولولیو تایید یا نهایی کردن ، گرفتن مواردی اسووو از طرف مشوواور

، اهها و سووتاندههتصوومیم را دارند و این به این م نی اسووو که مشوواور بر اسوواس داد

ناسووبی را جهو رسوویدن به آنچه که های ماهداف و م یارها و تخصووص خود جواب

یری به م نی انتخاب و گتصووومیمکند.در حالی که می تدوین، هدف قرار داده شوووده

صویب و وجهه  سو و به نوعی مترادف با ت شده ا سازی  صمیم  نهایی کردن موارد ت

قانونی دادن به موارد لاز  جهو هدایو تا رسوویدن به وضووع مطلوب.در ایران م مولا 

   (171:1391، دذیرد. داکزادمی وسط بخش عمومی و یا دولتی انجا یری تگتصمیم

 چاچوب نظری

یری و مشارکو شهروندان گتصمیمتوان هنین بیان کرد که به دلیل سطح می

صورت خرد برنام شهرندانههبه  صورت می ا و نظرات  ستی به  صمیمبای شده گت یری 

 شهروندان آن محله باشد. ر عهدهباشد ی نی حرف نهایی ب د تصمیم سازی کردن ب

یری تمایز وجود دارد و در این بخش در گتصمیمسازی و میان دو وا ه تصمیم

 یری( درداختهگتصوومیمباشوود به مدیریو عملیاتی می مقیاس خرد که محله محوری

ستراتژیک( در بحث کلان مطرحمی ، شود. مهدی زادهمی شود و مدیریو راهبردی ا

72:1392) 

زی در سطح خرد مشارکو شهروندان از اصول اساسی در ریمهبرنادر قسمو 

شد و در کنار این مشارکو آموزش به مشارکو کنندگان هممی محلات بایسو می با

 مد نظر قرار داد.
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شهروندان در محلمی شارکو برای  شهری ههتوان مدل ذیل را با تحقق م ای 

   مورد نظر قرار داد.
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باشد و هر سه گزینه می در نمودار بالا ارتباط بین هر سه گزینه بدون روزنه ساختاری

ستند و هیچ  سه به یک اندازه از با هم در تماس ه کدا  به دییری برتری ندارد و هر 

برند ولی در ب ضووی مواقع این سوواختار ممکن اسووو به می اجتماعی بهره یهسوورمای

 صورت زیر در آید.

  

 

 

 

  

 شهروندان

  مشارکت آموزش

 شهروندان

 آموزش مشارکت

رهیافت کارا و اثر بخش 

زی  محله محورریبرنامه  

                                                                
زی محله محورريبرنامه  
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ی ندان از مزیو سووورما بالا شوووهرو بالاتری برخوردار یهدر نمودار   اجتماعی 

توان به مشارکو ایده آل رسید که در می و این بدان م ناسو که در صورتی باشدمی

آن آموزش درسووو به شووهروندان برای مشووارکو ت میم دذیرد.گزینه شووهروندان در 

شان سطح می نمودار بالا این را ن شارکو آن هم در  ستیابی به م دهد که فرد برای د

، علاوه بر نوع اندازه و ظرفیو شووبکه . نیارنده(ی مانند محله نیاز به آموزش داردخرد

اجتماع محلی و دییر ، محله، توانایی تمایز قائل شووودن بین روابط اجتماعی در خانه

اجتماعی را  یهممکن اسو بخش مهمی از تحقیق در سرمای، ای جغرافیاییههمحدود

ای هطور که قبلا توضووویح داده شووود گرهه شوووماری از تحقیقهمان تشوووکیل دهد.

اند داده ی نی خانواده را بررسووی کردهاجتماعی موجود در درون خانه رخ  یهسوورمای

 اند و به ا و اجتماعات محلی تأکید داشتهههلیکن بیشتر این تحقیقات روی محل

 ( 93:1392، اند. دیرانتوجه کردهروابط بیرون از این اجتماعات کمتر 

 
 ایجاد اعتماد در بین شهروندان از طرف مسئولین شهر.

 محلات شهری. یهکارایی بالای مسئولین شهر در ادار

 مشورت گرفتن از شهروندان برای برقراری پایداری در محلات.

 برقراری عدالت و مساوات در میان اقشار مختلف جامعه در محلات.

 

بایسو می در ابتدا، برای شروع آموزش به شهروندان برای ایجاد محله محوری

 قرار داد: نکات زیر را در اولویو

شهرسازی مشارکتی بدون تشکیل نهادهای محلی و دشتیبانی بخش عمومی 

ست شد. ایجاد یک ه شهرداری( با موفقیو همراه نخواهد  شارکو محلی که در  یه  م

سازمان محلی عمران و به صلی  ، شود-سازی تبدیل میفرآیند تکامل خود به  بنیان ا

به این نهاد لاز  اسو اقدامات زیر صورت مین مشارکو خواهد بود. برای شکل دادن تأ

 گیرد:

اختصوواص بخشووی از بودجه تهیه و اجرای طرح به تشووکیل نهاد مشووارکو  •

 محله.
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 فراهم آوردن اعتبارات ارزان و قابل تمدید زمانی برای آن. •

ای اجرایی مشوووخص که با هم نظری جام ه محلی هها و برنامهطرح یهارائ •

 تهیه شده باشد.

این نهاد سازی یا شهرداری منطقه با قراردادی بین سازمان عمران و بهان قاد  •

 ای اقدامات اجرایی به آن.مشارکو برای سپردن داره

 ای ساخو با دوا  و ارزان قیمو به علاقه مندان.هآموزش روش •

سوووازی که به منافع عمومی تدار  یارانه مسوووتقیم برای برخی اقدامات به •

 (.413-415: 1376ا و ...  طالب، هدارس، حما کمک کند از جمله ت میر م

فرهنیی شووهر با حوزه یا فضووای  –محله بخشووی از تقسوویم بندی کالبدی 

ستیی سات، ت لقات اجتماعی، روابط هها، علاقهجغرافیایی مشخص، جام ه واب ا، احسا

همساییی و الیوی مشتر  زندگی همراه اسو که در استیلای سلسله مراتب فضای 

سکن، دارد و محلات م مولا دارای همیونی از نظر ویژگیشهر قرار  های قومی، نوع م

باشووود. در می اجتماعی این واحدها –ی فرهنیی اههای اقتصوووادی و یا ارزشارزش

شکار شدن این متغیرها، تمایز میان محلات آ شم گرددمی صورتی که با دگرگون   ها

ن محل و دییر افراد علاقه مندی (. در نهاد مشارکو، ساکنان و شاغلا72: 1374زاده، 

توانند عضوووویو دیدا کنند. این نهاد باید می که نوعی وابسوووتیی با این محله دارند

 خصوصیات زیر را در بر داشته باشد:

شد و هم • سازی محله را در خود افراد ذی نفع و علاقه یهفراگیر با مند به به

 جای دهد.

و مشووارکو را برای سوواکنان و ضوود تب یض باشوود و امکان ابراز نظر، عقیده  •

شاغلان محله فراهم آورد و نسبو به زن یا مرد بودن، نژاد، قومیو و مذهب 

 اعضا دیش داوری نداشته باشد.

شد و افراد را از گرو • شته با ای اجتماعی، درآمدی و قومی گوناگون ههتنوع دا

 به خود جذب کند.

  تشوکیل شوود و مدیریو دموکراتیک داشوته باشود و از طریق انتخاب مرد •

 همواره در تشویق و ترغیب مرد  به مشارکو بیشتر در امور بکوشد.
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ای خود را در هها و برنامهشووفاف و داسووخیو باشوود و همه اقدامات، ف الیو •

 م رض داوری مرد  قرار دهد و به طور منظم به مرد  گزارش دهد.

سازمان عمران و به • شهرداری،  دییر ارائه  سازی،همکاری را دنبال کند و با 

ا و نهادهای اجتماعی هسوویسووات شووهری و دییر بخشخدمات و تأ یهکنند

ای قرض الحسوونه( هم ه مانند شووورای محله( و اقتصووادی  مانند صووندوق

 (.17: 1378فکری و همکاری مشارکو داشته باشد  علوی تبار، 

 ا بر ارتقاء مشارکت:ههنقش رسان

سون« سو  جام ه» یان رابرت شد و شناس م تقد ا ستم، ر که از اوایل قرن بی

ای جم ی و وسایل ارتباط جم ی هنان بر زندگی بشر سایه ههرش تدریجی رسانتگس

این  ترمهماوانی بر زندگی بشر گذاشته اسو. از همه که اثرات مثبو و منفی فر د.افکن

ویژه ه عات و بلاهای ارتباطات و اطکه در عصووور کنونی با ظهور اینترنو و تکنولو ی

ینترنو، فضای ارتباطات و تاثیرگذاری آنها توس ه زیادی یافته اسو، به طوری که ما ا

بریم. به عبارتی به سر می» دهکده جهانی«ای نوین هههم اکنون تحو تأثیر این رسان

های های کنونی در م رض انتشووار و نمایش دیا ا و نسوولههمخاطبان جهانی رسووان

ها و تواند سووونوکنند که میایی را دریافو میه ای قرار دارند و دیامتنوع رسوووانه

 الیوهای فرهنیی و اجتماعی و نسلی جوامع و همچنین روابط نسلی آن را دستخوش

ا در امر مشوووارکو ههاولین وظیفه رسوووان. (.1337عزیزدور،  هالش و دگرگونی کند

اگر بسووتر کافی و مناسووب برای مشووارکو وجود نداشووته باشوود، . بسووترسووازی اسووو

کارگزاران در مراحل ب دی نیز در جلب مشوووارکو عمومی ناکا  خواهند ماند، عوامل 

شهروندان  سو. آموزش  سیم ا ضوع قابل تق شارکو به هند مو سازی م ستر مهم در ب

ع و آگاهی مناسووبی از لادرباره مشووارکو اسووو. متأسووفانه اکثر مواقع شووهروندان اط

صحیح و منطقی ندارند؛ ی شارکو  شارکو یا نحوه م شارکو  نی یا نمیم دانند که م

سو و اگر  شو آنها مؤثر ا سرنو شارکو در  هه فوایدی برای آنها دارد و هیونه این م

دانند به صووورت مصووداقی هم به صووورت کلی از فواید مشووارکو آگاه باشووند، اما نمی

رو، دسووتیابی به مشووارکو از این .مشووارکو در زندگی آنها هه تأثیری خواهد داشووو

دخالو دادن در فرآیند : 1توانند موجباتسازوکاری اسو که می ا دارایههتوسط رسان
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اهداف : 3های مورد نیاز؛ مهارت ها ومجهز کردن مرد  به دانش-: 2گیری؛ تصووومیم

وسوووایل ارتباط  (.1351نیرومند و واحد ناوان،  فردی و سوووازمانی را به وجود آورد 

تی لانهادهای موجود در جام ه روابط مبادجم ی به عنوان یک نهاد اجتماعی، با دییر 

ماعی و رشووود  ند تغییرات اجت ماعی در رو هاد اجت بدون شوووک این ن بل دارد.  قا مت

ابزارها و فنون  های جم ی از میان تمامیرسانه .شودتلقی می اقتصادی، عامل مهمی

ر باورها ا در دیدایش عادات تازه، تغییر دههجدید، بیشترین تأثیرات را دارند. این رسان

ها، تکوین فرهنگ جهانی و نزدیک کردن جوامع و ملل، و خلق و خوی و رفتار انسووان

 (.1335رشکیانی،  شیرف دارند  سهمی
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 نتیجه گیری و پیشنهادها

توان این نتیجه را حاصووول کرد که در محله می با توجه به مطالب ذکر شوووده

ستی اعتمادمی محوری در ابتدا شارکو و، کارایی، بای شهر  م سلولین  عدالو را در م

ندان برای ادار که ب د بتوان از آموزش برای شوووهرو یو کرد  ل یهرو خود و  یهمح

شارکو در  صمیمم سو.یریگت آل برای برای ایجاد یک اجتماع محلی ایده ها بهره ج

شهروندان شارکو  ساخو و حفظ حس جم ی و ارزش زندگی می م سو کمک به  بای

ود آورد.این موضوع برای متخصصان حکومو محلی واجد وجه عمومی را در محلات ب

ا در سایه تغییرات هگوید سازمانمی این روند اصل بدی ی را که اهمیو بسیاری اسو.

سازگارر ت املمحیطی د سومی تقویو، شوندمی اند و  ای هکند.امروزه به دلیل خوا

شتری بر وارد کردن و مداخله دا، تأشفاهی و آرای عمومی شهروندان دیدهکید بی  دن 

 ( 42:1390شود. بر  دور،می

یابد که مرد  را به عنوان شهروندانی می مشارکو واق ی مرد  نیز زمانی تحقق

تحقق شهروندی را  یهصاحب حقوق ولی در عین حال مسلول تلقی کرد و عملا زمین

سو میر آنکه مرد  آگاه و توانمند  فراهم آورد. ضور مرد  بی م نا شند.ش ار ح لذا  با

توانمندسازی آن هم در هارهوب آموزش از تولد تا ، ظرفیو سازی، آگاه سازی دائمی

ا، ههدر اسووتفاده مرد  از رسووان .(9:1388،  دیرانباشوودمی مرگ محور مهم مشووارکو

خیر اسوووو؛ به این أها، لذت با تهای وجود دارد که یکی از این لذتجنبه لذت جویان

سان دهند که در مواقع دییر درباره آنها یی در اختیار مرد  قرار میا محتواههم نا که ر

صحبو می سانگفتیو و  صرف محدود نمیههکنند. بنابراین لذت ر شود. ا به لحظه م

سان ساخوههر شدن زندگی روزمره کمک میا به  کنند. زندگی روزمره مبتنی بر مند 

مرد   .شوووداسووتفاده می ا برای عادت بخشوویدن به زندگیهههاسووو و از رسووانعادت

خوانند، در اتومبیل هنیا  رفتن به محل کار به رادیو هنیا  صرف صبحانه روزنامه می

ا در ههکنند. یک نقش مهم رسووواندهند و هر شوووب تلویزیون تماشوووا میگوش می

 ای خصوووصووی و عمومیههنها حوزا مند کردن زندگی روزمره این اسووو کهسوواخو

به یکدییر مرتبط نبه گونه .سوووازندمی زندگی را  به رکن ههار  ههای که رسوووا ا 

سیاسی، نظا  سی در کنار مرد ، احزاب  شناخته میدموکرا سه مسلولیو ها  شود که 
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شندذیل را دارا می ستمر ی: 1. با سو هدایو افکار عمومی آموزش فرآیند م ادگیری ا

ر جام ه عات و تجربیات به وظایف و حقوق و نقش خویش دلاکه افراد ضمن کسب اط

نددی می ن .بر جام ه موثرههرسوووا گاهی   ای گروهی از طریق آموزش در افزایش آ

مناسب خدمات و داسخیویی  یهتواند حکومو را به ارائباشد و از این طریق هم میمی

ها در سرنوشو یریگتصمیمآموزند با مشارکو در در این فرآیند افراد می .سوق دهد

ا جم ی، احزاب و هها مرد  از طریق رسووانههخواسووتجمیع : 2. خود مشووارکو کنند

ع سووویاسووویون و نخبیان حکومتی لاهای خود را به اطهای ذی نفوذ خواسوووتهگروه

دهی نشوند، سیاسو  اگر این سه گروه مستقل عمل کنند و از جایی خط .رسانندمی

 باتوانند ای مسووتقل و کارآمد میههرسووان .ان کاس خواسووو مرد  خواهد بود عمومی

 .ا دیییری آن را از سوی حکومو مطالبه کنندههبیان و تجمیع خواست

ا و مدیریو شووهری، هیریگتصوومیمجلب مشووارکو مرد  در روند  یهدر زمین

کند. در این می این مشوووارکو در حال حاضووور مراحل آغازین و ابتدایی خود را طی

تک تک افراد به مرحله هنوز تشوووخیص مصوووالح و منافع شوووهر و تمایز آن از منافع 

 ا و سایر نهادهای مردمیهروشنی انجا  نشده اسو. در این زمینه انتخابات شورایاری

به می به حقوق مردمی و تفکیک آن از حقوق فردی  ند تمرینی برای وقوف افراد  توا

شمار آید. در همین زمینه باید گفو که حتی در صورت انتخابی بودن شهردار منطقه 

س سو نتایج مطلوب را از حیث انتخاب فرد از میان اهالی و  اکنین هر منطقه ممکن ا

امور  یهادار یهبهینه نداشته باشد که این امر مستلز  آگاهی بیشتر شهروندان از نحو

 (.1389 همایش بهسازی و بازآفرینی، باشدمی شهر و منافع عمومی

شورایاری شی از هاکثر  شکلات محلات نا سیاری از م شکلات ا عقیده دارند ب م

سو و آن شند. از جمله این می اهخود مرد  ا سهیم با شکلات  سو در رفع این م بای

تهمو ئارد همکاری مرد  در تفکیک و دسووو ندی و ارا حدهای  یهب له وا با به موقع ز

ا و محلات و ههمسووکونی، آگاه کردن منظم مسوولولین از مشووکلات و م ضوولات ناحی

رسووانی و علادر مورد اط توان ذکر کرد.می رسووانی به موقع از مسووائل محلات رااطلاع

سان شهرههرابطه ر شهری  شارکو مرد  در مدیریو  وندان م تقدند تا زمانی که ا با م

ای مختلف هزی، سیاستیذاری و اجرای طرحریبرنامهن و مدیران شهری برای لیمسلو
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شند رسان شته با سویه و متقابل با مرد  ندا شهر، مشارکو دو  خودی  ا بهههدر سطح 

توانند نقش تأثیرگذاری ایفا کنند، هرا که بسوووتر این ت امل و مشوووارکو خود نمی

سازی وجود نداشته و مقبول نیسو و تا زمانی که میان رسانی و فرهنگعلاعلیرغم اط

سان سوی مرد  مورد تأیید ههرابطه ر شهری رابطه از  شارکو مرد  در مدیریو  ا و م

شد، به سانتوان در خالطبع نمی نبا سوی ر شارکو از  ا در مدیریو ههصوص افزایش م

ا نسبو به رویدادهای مدیریو شهری از ههعملکرد رسان .شهری سخنی به میان آورد

سو من کس سو عامل  یک  سو و از دییر  ضاها و مطالبات مرد  ا کننده نیازها و تقا

اسو ن عرصه مدیریو شهری لیگرفته از سوی مسلو های انجا رسانی ف الیولاع اط

ها، استفاده از خدمات ارائه شده و یا مشارکو در که باعث آگاهی مرد  از این ف الیو

با مقوله توس ه شهری و به تبع آن توس ه  شود و در مجموع ارتباط مستقیمیآنها می

  .همه جانبه جوامع دارد
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