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Background and purpose 

With the arrival of modernity and its subsequent changes in 

technology, culture, and lifestyle, the ways of mate selection have been 

changed, and the traditional patterns gradually lost their efficiency and 

effectiveness, and in parallel with the diversity and breadth of human social 

life and the facilitation of communication at various levels, older patterns 

were replaced by new patterns in accordance with new requirements 

(Shahnavaz and Azamzadeh, 2019). 

In addition, studies show that at this time, various social problems, 

especially in metropolises, have made the phenomenon of marriage a 

complex and ambiguous phenomenon. On the one hand, this situation has 

led to delays in marriage, which have various negative social 

consequences. On the other hand, the problematic state of marriage has 

weakened the family's foundation and has resulted in the spread of divorce 

(Kazemipour and Jafari, 2009). 

Meanwhile, the city of Mashhad, as the first religious metropolis of 

Iran, despite demographic, economic, and cultural changes, has not been 

seriously immune from the problems related to delays in marriage and the 

growing trend of divorce (Hassani et al., 2014: 34). In such a situation, one 
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of the significant factors in resolving the delay in marriage and helping to 

increase timely and informed marriage (facilitating marriage) is the revival 

and strengthening of traditional marriage processes in contrast to modern 

methods.  

Marriage mediation is one of the traditional processes in family 

formation that its revival and strengthening through the educational 

empowerment of mediators has an influential role in facilitating marriage 

and preventing divorce. Since a precise understanding of the problems and 

needs of mediation is the prerequisite for effective empowerment, needs 

are identified and prioritized during the needs assessment process. Because 

education requires a budget and is based on the learner's needs, what seems 

vague is what exactly are the problems and needs of marriage mediators in 

the city of Mashhad in terms of education? And as a sub-question, how can 

we formulate educational problems and needs concerning educational 

empowerment? 
 

Method 

In the present study, a mixed-method design for collecting and 

analyzing data has been used to answer the question posed in the problem 

identification/educational needs assessment of marriage mediators in 

Mashhad. The population of this study consisted of 996 identified 

mediators in the city of Mashhad. In the first step of the research, we tried 

to select mediators with more experience in mediation. Through purposive 

sampling, 30 high experienced mediators (working as a mediator for 15 

years or more), with more successful marriages (number of marriages not 

leading to divorce) by mediation and educated in psychology and 

counseling, were selected. Then, a focus group was formed. In the second 

step, to prioritize the educational needs and benefit from the ideas and 

experiences of more marriage mediators as the target population in 

designing the educational system, we also used a survey. The 

Questionnaires were purposefully distributed among 600 marriage 

mediators. A total of 300 questionnaires were returned and analyzed 

through SPSS software to determine the problems and needs of 

intermediaries, especially in education based on mediators' ideas. In the 

third step, we conducted a semi-structured interview with experts to 

capture their specialized ideas and perspectives and examine educational 
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needs, which are the basis for formulating programs and content of the 

educational empowerment of marriage meditators. The data analysis and 

categorization, and discovery of categories and subcategories were 

performed using qualitative content analysis. 
 

Results 

In relation to Question 1, findings showed that the most mentioned 

educational needs of marriage mediators are as follows: (1) The ideological 

awareness and commitment of the mediator, (2) The ability to assess the 

couple's readiness for marriage in terms of social and emotional maturity, 

(3) the skill of verifying and obtaining reliable information from families, 

(4) effective communication skills, (5) Psychological knowledge and 

personality appraisal of a couple. On the other hand, the least mentioned 

educational needs of marriage mediators are as follows: (1) Knowledge 

Acquisition about doing mediation in cyberspace, (2) Knowledge about 

characteristics of a good mediator, (3) Familiarity with misleading 

ideologies, (4) knowledge about with traditional medicine, and (5) 

Knowledge about laws and potential risks of marrying immigrant citizens.  

In Question 2, we studied its relevance to educational empowerment 

from the specialist perspective of marriage and divorce experts. The 

extracted themes are as follows: ''Criteria and principles of an easy and 

successful marriage'', models of introducing candidates in mediation 

process'', ''the skill of recognizing individual' readiness and maturity for 

marriage'', ''basic knowledge of candidates' psychological and personality 

problems to help and refer high-risk cases to a counselor'', ''mental health 

of a mediator'', the do's and don'ts of courtship'', and ''the principles and 

rules of teamwork and networking in facilitating youth marriage''. 
 

Conclusion 

Finally, researchers proposed, based on the summarization of this 

information, "the model of mediator empowerment in Mashhad in three 

levels of introductory, semi-professional and professional." It is worth 

mentioning that this initial model is based on the collecting experiences 

and repeated reviewing of data obtained from the mediation study in 

Mashhad. Therefore, it is entirely context-dependent and can not be 

generalized to other contexts. It must be adapted to the cultural context of 
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different cities and regions based on the influential variables (gender, 

history, and duration of mediation. Gray, education, etc.) 
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ازدواج  واسطه  فرآیندهای سنتی در تشکیل خانواده است که احیاء و تقویت آن از    ازجملهگری 
واسطه آموزشی  توانمندسازی  آسیب  طریق  از  پیشگیری  و  ازدواج  تسهیل  در  مؤثر  گران، نقشی 

گری است، نیاز توانمندسازی مؤثر، فهم دقیق مسائل و نیازهای واسطه که پیش  آنجاطلاق دارد. از  
گری در شهر  شناسی و نیازسنجی واسطه یک روش ترکیبی، مسألهگیری از پژوهش حاضر با بهره

یابی آن را با توانمندسازی آموزشی از دید متخصصان خانواده دنبال نموده است مشهد و نسبت
بندی اولیه از الگوی توانمندسازی ، یک صورتآمدهدستبهبتواند مبتنی بر اطلاعات    تیدرنهاتا  

 هاد دهد. اجرای گروه کانونی و به دنبال آن طراحی پرسشنامهگران ازدواج پیشن آموزشی واسطه
گران ازدواج، ما را به این  تن از واسطه   996نفر از    600و انجام پیمایش در میان    ساختهمحقق 

ی واسطین، توانایی ر ی تعهدپذهای عقیدتی و  آگاهی»مسائل و نیازهایی از قبیل    کهنتیجه رساند  
ازدواج دختر و پسر   ارزیابی آمادگی  ارتباط مؤثر، مسأله    ازلحاظدر  اجتماعی و عاطفی،  بلوغ 

تدقیق    منظوربهاند. همچنین مصاحبه با متخصصان  « بیشترین فراوانی را داشته ...راستی آزمایی و 
اولویت نیازهای آموزشی و نسبت توانمندسازی آموزشی،  با  از  یابی  قبیل مهارت »کشف  هایی 

کفویت ازدواج،  برای  فرد  بلوغ  و  در آمادگی  طرفین  دادن(  )آشنایی  تعارف  الگوهای  شناسی، 
نمود.  واسطه  ارتباط موثر و فن بیان و...« را برجسته  بر اساس    تیدرنهاگری، مهارت برقراری 

اتی، در سه سطح مقدم  مشهدشهر    در  واسطین  سازیتوانمندالگوی  »بندی این اطلاعات  جمع
 از سوی پژوهشگران ارائه شد.  تخصصی« و یتخصص  مهین

  29/02/1400تاریخ پذیرش: 
 

 نوع مقاله: پژوهشی اصیل
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 مقدمه 
روابط سنتی خانواده تاثیرگذار بوده  ی اخیر بیش از هر چیز در هادههدر  ژه ی وبه فرآیند نوسازی در ایران 

ها و  فرهنگ مدرنیته و تغییرات اجتماعی متأثر از آن و صنعتی شدن شهرها، بسیاری از ارزش  است و با ورود 
ها اشاره نمود )سیار و  توان به شکل و نوع ازدواجاز جمله می  کهخانواده رنگ باخت    برنهادهنجارهای حاکم  

 (. 284: 1391دیگران، 

تصادفی شدن تشکیل خانواده    تگریحکای  نوعبه هایی صورت گرفته در حوزه ازدواج  و دگرگونی  تحولات
را   یبیرق  یهاگفتمان ،خانواده لی شدن تشک یو گفتمان استو از بین رفتن الگوهای سنتی در انتخاب همسر 

نوع جدیدی از گسست نسلی یاد   عنوانبه توان از آن  ای که می؛ مسألهاست  آورده  دانیبه م   جولانگاه  نیدر ا
)ساروخانی و دیگران،   است  مداقه  و  ینیبازب  قابلنمود )گسست افقی( که بر اساس دو رویکرد سنتی و مدرن  

1395 :10 .) 
و سنتی   الگوهای قدیمیو    با پیشرفت تکنولوژی و تغییر سبک زندگی؛ شیوه همسرگزینی تغییر نمود

ها  موازات تنوع و گستردگی حیات اجتماعی انسانو به   دادندکارآیی و کارآمدی خویش را از دست    جی تدربه 
مختلف سطوح  در  ارتباطات  تسهیل  و  ،  و  الگوها  جایگزین  جدید  اقتضائات  با  مطابق  نوین،  الگوهای 

 (.185-190: 1398، زادهاعظم)شهانواز و شدند تر های قدیمیمدل
در شهرهای   ژه ی وهدهد در این برهه، وجود مسائل مختلف اجتماعی ب ن میاز سوی دیگر مطالعات نشا

صورت امری پیچیده و مبهم درآورده است. این وضعیت از یک سو منجر به تأخیر بزرگ، پدیده ازدواج را به 
خصوص در ابعاد منفی به دنبال دارد و از سوی دیگر، در ازدواج شده است که پیامدهای اجتماعی مختلفی به 

مشکل وضعیت بنیان های  تضعیف  موجب  ازدواج  بزرگ   زای  پدیده  و  شده  طلاق  خانواده  نام  به  تری 
 (. 1388است )کاظمی پور و جعفری،  افتهیگسترش 

تغییرات جمعیتی، اقتصادی  باوجود مذهبی کشور،  شهرکلان نخستین عنوان به در این میان، شهر مشهد 
ی از مسائل و مشکلات مربوط به تأخیر در ازدواج و روند فزاینده طلاق مصون نبوده است  طورجد به و فرهنگی  

در رفع مسأله تأخیر    تواند که می   توجه یکی از عوامل قابل در چنین وضعیتی،   (. 34:  1393)حسنی و دیگران،  
بهنگ  ازدواج  افزایش  به  کمک  و  ازدواج  آگاهانه در  و  باشد  ام  داشته  نقش  ازدواج(  احیا )تسهیل  تقویت  ،   و 

 ی ارزشمند  های سنت  این  از   یکی  ازدواج  گری واسطه .  است  مدرن   های ندهای سنتی ازدواج در مقابل روش آیفر 
 .1است گرفته   قرار   خانواده   حوزه   در   مجری   و   گذار است ی س  نهادهای  غفلت   مورد   اخیر  های سال  در   که  است 

 
باشد که موضوعاتی مورد از آیات شریفه می  6مسأله، با اختصاص  گری ازدواج در فرهنگ اسلامی، با تاکید و ترغیب ویژه قرآن کریم بر این  . واسطه1

الگوی وساطت در شرایط عادی و بحرانی و بیان آثار وساطت را پوشش می دهد و همچنین همچون دستور به وساطت، الگوی وساطت خدا، تبیین 
و معنوی را برای واسطین ازدواج تبیین نموده است )برای    های مادیمجموعه عظیمی از احادیث که در مقام تشویق و ترغیب گستره وسیعی از بهره

 (.1398نیا، مطالعه بیشتر مراجعه شود به  عیسوند و سبحانی
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و    ضعف دانش و مهارت در حوزه خانواده   شرایط مواجهه با تغییر الگوهای ارتباطی و سبک زندگی، در  
، وجود  باشد  شرع، اخلاق، قانون و عرف اهل شرع   یید تأ گزینی صحیح( به صورتی که مورد  )همسان  اختلال در 

 ، مؤثر باشد.پایدارآسان، بهنگام و  دستیابی به افزایش ازدواج    تواند در می   کارآمد و دارای شرایط  گران واسطه 
واسطه عملکرد  بهبود  که  است  موفقیتبدیهی  پیشبرد  در  ارائه  گران  سایه  در  جز  ازدواج  امر  آمیز 

های  نخستین گام در فرآیند برنامه آموزشی، تعیین نیاز  .آیدها به دست نمیهای مناسب و توسعه آنآموزش 
عنوان گامی حیاتی در  گران ازدواج به اهتمام به امر نیازسنجی آموزشی صحیح واسطه  رونیازاآموزشی است.  

برنامه  بزرگواران محسوب میتدوین  این  توانمندسازی  برای  مناسب  آموزشی  به    کهیطوربهشود.  های  اگر 
گران ازدواج در ایفای صحیح نقش خود توجه کافی مبذول نشود،  سطح دانش، تخصص و توانایی واسطه

ی در گسترش زمینه ازدواج به نیروی بازدارنده تبدیل شوند عنوان حلقه ضرورگران به ممکن است که واسطه
 نظمی بیشتری شوند. و بی   ومرجهرج که منجر به 

آموزش نیازمند صرف بودجه    ازآنجاکهشود.  بندی میند نیازسنجی، نیازها مشخص و اولویتیطی فرآ
نماید، این است که  مبهم می  هآنچ است و لازم است مبتنی بر نیازهای یادگیرنده باشد؛ در این میان    و هزینه 

یک  عنوانو به  ست؟ یچ  یآموزش  ث یدر سطح شهر مشهد از ح ازدواجگران ی مسائل و نیازهای واسطهراستبه 
ی  بندصورت توان مسائل و نیازهای آموزشی را در نسبت با توانمندسازی آموزشی  سوال فرعی؛ چگونه می

  ی ازهاین شناسایی و رصد مطالعه نیا هدف ن،یواسط  یآموزش  یازهاین   در ابهام فرض  بااساس  نیا برنمود؟  
 است.  ایشان یتوانمندساز یلازم برا یهاآموزش  طراحی منظوربه شهر مشهد  در گرانواسطه

بررس  سو  صورت   یهایطبق  از  پژوهشپژوهشگران  یگرفته    سنت  یشناس تیوضع   نهیدرزم  ی، 
  فهم منظور  به  ازدواج  گرانواسطهی  ازسنجین  و  یشناس مسألهو مشخصاً    رانیازدواج در جامعه ا  یگرواسطه 
نشده    شانیا  یآموزش   یتوانمندساز  یهاتی اولو   و   خلأها  درع استانجام  معدود  حالنی.  از   یتعداد 

  ل یتسه   مسأله  ترعامطور  به   ای  و  پرداخته  ازدواج  در  یگرواسطه  اخلاق  به  که  ییهاپژوهش  هایی راپژوهش
 برشمرد: اختصاربه توان ، میاندداده قرار  یبررس   وموردبحث  -است انواع  از یکی یگرواسطهکه  - را ازدواج

درك  گیرد که  ی نتیجه میسنت  ریغبا مقایسه الگوی وساطت در جوامع سنتی و  (  1389پژوهش جوادی )
ازدواجیاهم امر  برا  یالگوها  یو روزآمدساز  ت وساطت در  نظام    یاجتماع  یهمبستگ  یبقا  یآن  و حفظ 

ساز و کار وساطت و  ، بسطرونی ازا  .ن است ی ادیو بن  یاتیح  ینی د  یها و هنجارهابر اساس ارزش   یخانوادگ 
  ی ن راهی غلط در باب ازدواج مؤثرتر  ی ها و هنجارهاآن، در کنار اصلاح باورها، ارزش   یالگوها  یروزآمدساز

ز  ین  یاز روابط نامشروع جنس  یریتواند در کاهش و جلوگیاده منهاد خانو   ییایاست، که در کنار حفظ و پا
تبیین و بررسی ملاحظات اخلاقی موردنیاز در    ( به1396)نامه عیسوند  نسبت، پایان   در همین .  دیکمك نما

اعتماد های خوب و قابل در راستای تشخیص و تمییز واسطه   ین پژوهشا  پردازد.می  های ازدواجگریواسطه 
گر پرداخته که درواقع ها و صفات اخلاقی لازم در فرد واسطه گران بد و نامناسب، به بیان ویژگیاز واسطه
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تر و در ارتباط با مسأله تسهیل  در سطح کلی   نیهمچن  .1ت گر اس پاسخی به سؤال از ماهیت اخلاقی واسطه
موانع فرهنگی موجود بر    ( به مطالعه 1395گری جزئی از آن است، سورشجانی و موحدی )سطهازدواج که وا

اند  ، پرداختهگیر فرد و جامعه خواهد شدهایی که با بالا رفتن سن ازدواج دامنسر راه ازدواج جوانان و آسیب
که برای تحقق این   گیرندتیجه مینیازده راهبرد و راهکار برای تسهیل در امر ازدواج جوانان    انیدر پایان بابو  

 (. 1395)حسینی سورشجانی و موحدی،  تر و بارزتری دارندها نقش ویژه ها و خانوادهرسانه مهم،
( قربانی  و  مشابه  1397رضوانی  رویکردی  با  نیز  ازدواج  (  زمان  در  تاخیر  بر  موثر  عوامل  بررسی  به 

رفت از این مشکلات  حل برون راه   اند تا تلاش نموده  تاخیر،  از عوامل  با بررسی هرکدام  تیو درنها  اندپرداخته
  کرده ل یکه با صنعتی شدن جوامع امروزه نیاز به افراد متخصص تحص»   گیرندایشان نتیجه می  .نمایندرا بیان  

و   شودیازدواج ماست و همین امر باعث ادامه تحصیل جوانان شده که سبب تاخیر در زمان    افتهیشیافزا
کنار راه در  همچنین  است.  مدارس  در  آموزش  طریق  از  نگرش  این  تغییر  مشکل  این  شدن  برطرف  حل 

ترین مصداق آن بیکاری پسران است تحصیلات، عامل اقتصاد رتبه اول را در بین موانع ازدواج دارد که مهم
عامل اصلی بیکاری جوانان است   یمحصول عدم توجه به توان داخلی و اتکا بر اقتصاد تک   که مشخص شد

)رضوانی و قربانی،    ت«اس   یرنفتیحل این مشکل افزایش درآمد ناخالص داخلی از طریق تولیدات غکه راه
گری ازدواج گذشت، گری و واسطهی مرتبط با حوزه تسهیلهاپژوهشدر مرور    آنچه از    درمجموع (.  1397

دار بودن این سنت در فرهنگ اسلامی ایرانی رغم ریشهحوزه علیتوان نتیجه گرفت که ادبیات علمی این  می
بسیار محدود و مختصر است و همچنان نقاط مغفول بسیاری در مطالعه و فهم این سنت فراموش شده وجود 

بلکه  می  تنهانه که نوآوری پژوهش حاضر را    روستنیازادارد.     طور به توان از حیث موضوع در نظر گرفت 
گری ازدواج در جامعه  ع مواجهه با موضوع و مسأله که همانا شناخت مسائل حوزه واسطهخاص از حیث نو

 نکهیاامروز در نسبت با تمهیدساز و کار توانمندسازی آموزشی مقتضی با آن است، شایان توجه است. چه  
خی در مطالعات ی این سنت تاری روزرسانبه یک شیوه مهم در احیاء، تقویت و    عنوانبه ای  اساساً چنین مواجهه

 قرار نگرفته است. موردتوجه حوزه خانواده 

 پژوهشنظری ادبیات 
 تسهیل ازدواج

و شرایط لازم برای   تمهید مقدمات  به  ازدواج  و در مورد  به معنی آسان کردن است  تسهیل در لغت 
دارد.   اشاره  جوانان  سوره ازدواج  می در  متعال  خداوند  نور،  مبارکه  یامی   :فرمایدی 

َ
الْْ وَ    »وَأَنْکِحُوا  مِنْکُمْ 

الِحینَ مِنْ عِبادِکُمْ وَ إِمائِکُم  همه افراد  خطاب به  در این آیه اطلاق دارد و  أَنْکِحُوا«  ، دستور »َ(32« )نور/الصَّ
 د. فراهم کنن مجرد  شوند که زمینه را برای ازدواج پسران و دخترانهمه مأمور می  درواقع. است جامعه

 
اند؛ مسائلی چون: تنافی رعایت حریم خصوصی با  های اخلاقی این حوزه نیز مورد کنکاش قرار گرفته ترین چالش ترین و شایع برخی از مهم. همچنین  1

ها در گر، جایگاه قاعده زرین در تشخیص و معرفی شخص همسان، تبعات منفی ناشی از وساطت در ازدواج، نقش واسطه اتی واسطه های اطلاع کاوش 
 توان اشاره نمود. می موارد کفویت زوج و عدم رضایت والدین
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سازی مقدمات ازدواج بر عهده مسئولین، والدین و اقشار مختلف مردم که توانایی آن  »بنابراین فراهم
ین برای جلوگیری از انحرافات اجتماعی در جامعه و ایجاد روابط مشروع و سالم باید را دارند است. همچن

فرهنگ  بر  شود« علاوه  کاسته  نیز  ازدواج  اقتصادی  مشکلات  از  توان  حد  تا  سالم  محیط  ایجاد  و  سازی 
 (. 76: 1398نژاد، پور مقدم و پاپی)عظیم

 گری ازدواجوساطت و واسطه
ان یاست که در م  یزیو شفاعت است و »وسط« چ  یگریانجیم  یعناوساطت« به ملغوی، »  ازلحاظ

های مهم در تسهیل و فراهم آوردن مقدمات ازدواج جوانان، وساطت  سنت  ازجمله  (.1371)معین،    واقع شود
 کفو و آماده ازدواج دختران و پسران )زنان و مردان( هم  یو معرف   ییشناسا  ندیفرآگری است که به  و میانجی

گر« نامیده  گیرد، »واسطه« یا »واسطهای که اجرای فرآیند وساطت را به عهده میاشاره دارد. فرد یا موسسه
ی شهرت دارند، دخترها و پسرهای خوبی را که  خوببه شود. »افرادی که در بین خویشاوندان یا دوستان  می
کنند، زیرا یکی از دلایل ترس از ازدواج، نداشتن  معرفی می   هاخانواده و مناسب هم هستند، به  شناسند  می

 (. 80: 1398پور مقدم و پاپی نژاد، )عظیم  شناخت کافی طرفین از یکدیگر است
ق ی که وساطت و اقدام از طرنیچه ا  ؛است   یابی ن شکل همسری ترجیاز را  یکی  ی وساطت در جوامع سنت

ف یمردان از زنان را تلط  یتواند خواستگاریاست که م  یرفتار  ین شگردهای از بهتر  یکی  یانجیم  یهاکانال
به اطلاعات و    یدسترس   یموارد، تنها مجرا  یاریدر بس   یانجینکه، عوامل می ن اید. در عینما  رش یپذو قابل 

تواند توسط فرد (. وساطت می83:  1389)جوادی،   معلومات موردنظر در مورد خانواده طرف مقابل است
توان و غیره انجام شود؛ از این حیث می  نهادمردمهای  ی، سازمانسازماندرونهای  حقیقی یا مؤسسات، بخش

های مختلف  گران حقیقی که در مکانواسطهآن را به انواع حقیقی و حقوقی تقسیم نمود. در پژوهش حاضر،  
غالب محلات و مساجد؛ کار معرفی افراد به    طوربه ها و  ها و خیریههای علمیه، سمنها، حوزه مانند دانشگاه 

 . اندقرارگرفته موردمطالعهدهند، انجام می خصوص به موسسه یا سازمان و نهاد  خارج از محدوده یکدیگر را

 ی(ازسنجینشناسی )مسأله
شناسان بر این باورند که مسائل  در مورد مسأله تعاریف مختلفی ارائه شده است. بسیاری از جامعه

های جامعه و دستاوردهای واقعی آن باشد که تفاوت چشمگیری میان ایدئال   شودیماجتماعی زمانی ایجاد  
داند؛ زمانی  اقعیت را مسأله می(. رابرت مرتون، شکاف بین معیارها و و276:  1392)صادقی فسایی و مقدم،  

: 1396آید )حبیبی و دیگران،  شود، مسأله به وجود میهست، شکاف ایجاد می  آنچه باید باشد و    آنچه که بین  
آید که فردی از هدفی برخوردار است که مسأله زمانی به وجود می  شدهان ی بی نیز  شناختروان (. از دیدگاه  527

تواند از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب  ی که فردی نمیهرزمان؛  داندی منولی چگونگی دستیابی به آن را  
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تواند حکایت از خلأ، مانع، (. از این دیدگاه مسأله می4:  2001،  1گیرد )رابرتسونپیش رود، مسأله شکل می
به    دنیدررس مشخص به نیاز یا نیازهای فرد یا افراد جامعه    طوربه آسیب یا آفتی در نیل به مطلوب داشته یا  

 نقطه مطلوب خود اشاره داشته باشد.
گران و متخصصان  شناسی فهم خلأها و نیازهایی است که از دید واسطهدر این پژوهش منظور از مسأله

ی معادل با  نوعبه شناسی  مسأله  رونیازاگری لازم است.  نیل به نقطه مطلوب واسطه  منظوربه واده  حوزه خان 
شود. آنچنان  گران ازدواج دنبال میکه در نسبت با توانمندسازی آموزشی واسطه شدهگرفتهنیازسنجی در نظر 
هست و   آنچهب یا اختلاف بین نیز نیاز را فاصله بین نتایج موجود و مطلو  (1387: 146)که کافمن و هرمن 

 دانند.باید باشد می  آنچه
 رفعقابل  آموزش، طریق از که شودمی اطلاق نیازهایی به  آموزشی نیاز  توان بیان داشت،ی میطورکلبه 

 همان به هاحوزه این در آموزشی نیازهای رفع .شودمی مطرح  نگرشی، و مهارتی دانشی، هایحوزه  در و است
 حوزه در و ترینآسان دانش، حوزه در یعنی شود،می ترپیچیده و ترمشکل صعودی طوربه شد ذکر که ترتیبی

 کاستی فقدان، شناخت معادل آموزشی،  نیازهای شناسایی تعاریف، این اساس بر .است ترینمشکل نگرش،
نقش و فعالیتی که افراد در    بخشت یرضا عملکرد  با مرتبط هاینگرش  و مهارت دانش، گسترش  هایزمینه یا

 ن ییتع  یبرا ی اصول  و افتهینظام  یندیفرآ از عبارت   یازسنجی نو    (93-83  :1379  خ،یمشا)  استاند  پذیرفته
عبارت .است برنامه اتیعمل یاجرا و  نی تدو ،یزی ر برنامه یچگونگ درباره یریگمیتصم و هاتی اولو  یبه 

 طیشرا) باشد دیبا آنچه و (حاضر طیشرا) هست  آنچه ن یب چنانچه آن یط در که است یندیفرآ  یازسنجین
،  همکاران و سوانسون برتون) کندیم بندیاولویت  و ییشناسا  را هاآن باشد داشته وجود ییهافاصله    (مطلوب

 هاتفاوت صیتشخ ها،هدف نیی تع  یبرا دار نظام ندیفرا كی و بوده یآموزش  برنامه اساس یازسنجین (.1381
 هاآن کمك به بتوان که یفنون  کاربرد  از اندعبارت یازسنجین  .است  یز ی ربرنامه منظوربه  هاتی اولو  نییتع  و

 جامعه   و  گروه  فرد، یهاخواسته و ازهاین یالگوها به و کرد  یگردآور هاازین درباره را مناسب اطلاعات
 درباره یریگم یتصم و هاتی اولو نییتع  یبرا یاصول  و افتهینظام یندیفرآ یازسنجین گری دیعبارتبه.  افتیدست

 (. 1393 ،یبی اد یو مصطف  یزارع  ،ینوروز) است برنامه اتیعمل یاجرا و  نی تدو ،یزی ربرنامه یچگونگ
 استطبق الگوهایی که در ادبیات حوزه آموزش ارائه شده است، نیازسنجی اولین قدم در فرایند آموزش  

بنابراین، نیازسنجی و بر اساس آن تدوین اهداف برنامه آموزشی، مبنای سنجش  ؛  (1379ابطحی و کاظمی،  )
زهای مهم آموزشی، مبنایی . نیازسنجی با شناسایی نیااستهای آموزشی  ها و فعالیت میزان اثربخشی برنامه 

دهی سایر عناصر مهم، حول محورهای نیازهای  برای تعیین اهداف و به دنبال آن بستر مناسبی برای سازمان
 (.8: 1379 زاده،ترک و زادگان)عباسسازد اولویت یافته فراهم می 

  مشخص   یالگو  یک   از  یپیرو   مستلزم   سطحی  هـر  در  آموزشـی  نیازسـنجی  یهاپروژه   یاجرا  و  طراحی
  اعتبار فرآیند نیازسنجی   و  دقت  افزایش   و  تسهیل  باعث  تواندیم  الگوها  تدوین   و  طراحی  یا  است. انتخاب

 
1. Robertson 
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  ت یارجح  یدیگر  بر  کدامچیه  گیرد کهمی  قرار  ریـزان برنامـهمورداستفاده    الگوها  از  یزیاد  تعداد  شـود. امروزه
 نمود:  یبندمیتقس طبقه کلی چهار  در را هاآن  توانمی بیان مفهوم  اساس بـر  نـدارد و

اهداف،  فراینـد  هـا آن  کـار  اسـاس  کـه   : محور  هدف  یالگوها  .1   موجود،   وضع  شناسایی  تعیین 
  و  کـافمن   کافمن، قیاسـی  استقرائی  ی. الگو است  عمل  یبرا هااولویـت  تعیین  و سرانجام   مقایسه
 هستند.  هاالگو این از یاکلاین نمونه یپیشنهاد

. روندی م کار به  گوناگون یهاایده و  نظرات بـین   توافـق ایجـادباهدف  کـه  :محور توافق  یالگوها .2
ها، اهداف و  های مختلف را در مورد نیازریزان با استفاده از ابزارهای مختلف، نظرات گروه برنامه

 .دهندقرار می   یباید برای رسیدن به آن تدوین شود، موردبررس   آموزشیآنچه برنامه 
 .رندیگیم  قرارمورداستفاده    موجود  مشکلات  و مسـائل  شـناختمنظور  به   :محورمسئله  یالگوها .3

  این  از  یانمونه شغل    لیوتحله ی تجز  و  یکلید  وظایف  آزمون  حساس،  خطا، رویداد  درخت  تکنیک 
 . هستندالگوها 

و   یالگو  محور،   -   موسسـه   نیازسـنجی  یالگـو  ماننـد  :ترکیبی  یالگوها .4   جامع   طرح   ناتو 
 (.2003هستند )ویتکین و همکاران، الگوها  ایـن از یانیازسـنجی نمونـه

ا پژوهشیدر  مسئله  ن  الگوی  آموزشی  از  نظام  طراحی  در  و   موردتوجهمحور  است  از    بوده  منظور 
»آنچه باید   فاصله میان »آنچه هست« و)گران  های آموزشی واسطهنیازتعیین  و    ییشناسا،  یآموزش   یازسنجین

باید از  که نیازهایی انتخاب ترتیب اولویت و به هاآن یبند درج  وبه لحاظ نگرشی، مهارتی و دانشی    باشد«(
 .حذف شود یا و  افتهیکاهشمناسب  یآموزش  هایو برنامه  ن موضوعاتییتع  طریق تدوین و 

 طراحی نظام آموزشیآموزش و 
  و  هامهارت  دانش،  تا  کندمی  کمک   فراگیران  به  که  است  رسمی  و  شده  ریزیبرنامه  هایتلاش   آموزش 

، 1بلکورت  و  هاکان )ساکس، آورند دست به   را خود کنونی شغل در عملکرد  بهبود  برای از یموردنهای توانایی
 فرایند نموده است: »آموزش  تعریف آموزش را گونهنیا بریتانیا انسانی نیروی خدمات کمیسیون(.  2013
 به دستیابی  برای یادگیری تجربه طریق  خاص از مهارتی  یا رفتار نگرش، دانش،  تغییر برای شده یزی ربرنامه 

فعالیت یا فعالیت یک  در اثربخش عملکرد   توسعه کاری شرایط یک  در آموزش  هدف است. هاسلسله 
 (. 216:  1389  ، ی و موفقی ل ی )اب   است«  سازمان انسانی نیروی آتی و فعلی هایارضای نیاز و فرد  هایتوانمندی

برنامه  و  نیازسنجی  مستلزم  آموزش  است  بنابراین  دقیق  ترک)ریزی  و  زادگان  و   (1379زاده،  عباس 
.  ( 2003لی،  )کند  ریزی آموزشی را کامل میبرای برنامه  ازیموردنی، اطلاعات  ازسنجینهای حاصل از  داده

فرآیند اساسی  درواقع واقعیت  بر  مبتنی  و  صحیح  اجرای  آموزشی،  برنامه  اجرای  و  تدوین  در  گام  ترین 
و   است  آموزش  ساختمان  زیرین  سنگ  حقیقت  در  نیازسنجی  است.  زیرین   هرقدرنیازسنجی  سنگ  این 

 
1 . Saks, Haccoun & Belcourt 
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مستحکمبنیانی  و  محکمتر  آن  روی  بنای  باشد،  آسیبتر  و  تعیتر  بود.  خواهد  آموزشی  ناپذیر  نیازهای  ین 
اهداف   به  برنامه   موردنظردستیابی  اجرای  از  و  کرده  تسهیل  را  ریزان  رفتن  برنامه  هدر  و  غیرضروری  های 

شناخت و تحلیل اثربخش   کهیطور به  (.1386  ،ی لیاسماع)نماید  سرمایه، وقت و توان اجرایی جلوگیری می
 یک سیستم آموزشی موفق برای آنان است.  ازینشیپنیازهای آموزشی واسطه گران ازدواج،  

 ،شدهن ییتع  پیش های ازنیاز  تحقق منظوربه  خاص، ایشیوه  به که یطوربه  باشد، مندنظام  باید آموزش »
 متعاقباً همچنین  و  شودمی انجام آموزش به   مسلط افراد توسط امر این شود، اجرا  و یزی ربرنامه  طراحی،

( معتقد است طراحی  2001)  2مریل (.  230:  2010،  1« )آرمسترانگگیرد می قرار ارزشیابی مورد  دقتبه 
 آموزشی نیازمند دو فعالیت اصلی است:

 که چه چیزی تدریس شود.تعیین این .1
 تعیین اینکه چه طور تدریس شود. .2

طراحی  مدل  درواقع نظریههای  بین  پیوند  برقراری  دنبال  به  سیستم آموزشی  ایجاد  و  یادگیری   های 
« استتوان بیان نمود که »طراحی آموزشی قلب هرگونه کوشش آموزشی  آموزشی هستند. بر این اساس می

این است که طراحی    استوجه تشابه تمامی تعاریف    آنچه(.  1390، به نقل از کرمی،  2004)کراوفورد،  
، طراحی نظام آموزشی واسطه  رونیازا.  استنبال کمک به فرد در امر یادگیری و تسهیل یادگیری  آموزشی به د

 گری ازدواج است. گران ازدواج برای افزایش سطح توانمندی آنان در مسیر واسطه

 پژوهششناسی روش
در   شده  مطرح  سؤال  به  پاسخگویی  برای  حاضر  مطالعه  آموزشی  -شناسی  مسئلهدر  نیازسنجی 

است.   شدهاستفادهآوری و تحلیل اطلاعات  گران ازدواج شهر مشهد، از یک روش ترکیبی برای جمعواسطه 
اند.  یقتحق   مسئلههای کمی و کیفی جهت فهم بهتر از  ادغام و ترکیب داده  درصددهای تحقیق ترکیبی  »روش 

ی مرتبط با رهیافت این  هایاستراتژهای کمی و کیفی در تحقیقات ترکیبی بر اساس  چگونگی ترکیب داده
 (. 247: 1388)ایمان،  شوند«تحقیقات انجام می

که در این در پژوهش حاضر استراتژی روندهای ترتیبی در تحقیق ترکیبی دنبال شده است. توضیح آن
های حاصل از یک روش را با روش دیگری توسعه دهد. در این  دنبال این است که یافتهاستراتژی محقق به  

اکتشاف شروع و سپس با روش کمی و یک نمونه    باهدفحالت ممکن است که تحقیقی با روش کیفی و  
اسی  شنمسأله  منظوربه  رونیازا(.  247:  1388به جامعه آماری ادامه یابد )ایمان،    هاافتهیم یتعموسیع جهت  

های اصلی در توانمندسازی گران ازدواج در شهر مشهد و متعاقبا دستیابی به مبانی و مولفهو نیازسنجی واسطه
 است.  شدهانجام  وستهیپهمبه گران ازدواج، این پژوهش به ترتیب در سه مرحله آموزشی واسطه

 
1 . Armstrong 
2  . Merrill 
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که   استکه جامعه آماری این پژوهش واسطین ازدواج شناسایی شده در سطح شهر مشهد  توضیح آن
تری از دنیای  گرانی انتخاب شوند که تجارب غنیدر گام نخست پژوهش سعی شد واسطه  نفر بودند.  996

تن به امر نفر از واسطین که از تجربه بسیار بالا )پرداخ 30به گیری هدفمند گری دارند. از طریق نمونهواسطه
بالا  سال   15گری  واسطه ازدواج(به  )تعداد  بیشتر  موفق  ازدواج  تعداد  نشده،  طلاق  به  منجر  امر   ( های  در 
کانونی واسطه گروه  و  شدند  انتخاب  بودند،  برخوردار  مشاوره  و  روانشناسی  زمینه  در  تحصیلات  و   1گری 

شد. داده  این تشکیل  بین  »در  مصاحبه  می  طوربه نفر    12تا    6گونه  مصاحبه  ناظر  همزمان  یک  و  شوند 
کند. محوری بحث هدایت میپاسخگویان را در جریان یک جلسه گفتگوی تقریباً انتظام نیافته درباره موضوع 

گردآوری اطلاعات اولیه    منظوربههای متمرکز، گفتگوی گروهی کنترل شده است که  ویژگی شاخص گروه 
 شود«های پرسشنامه در پژوهش پیمایشی استفاده مییک طرح تحقیقاتی، برای کمک به تدوین سوال  برای

 (. 188: 1384)ویمر و دومینیک، 
 گروهی، مصاحبه طریق از سپس  و شده سازماندهی بحث جلسات پژوهش تیم کمک  به اساس این بر

تجارب افراد  این و  کردند را خود نظرات  گران  واسطه دیدگاه و نظرات کشف تکنیک  این از هدف.  منتقل 
های  بندی نیازاولویت  منظوربه های آموزشی واسطین بود. در گام دوم، ها و نیازها، توانمندیویژگی یدرباره

جامعه هدف در طراحی    عنوانبه گران ازدواج  مندی از نظرات و تجارب تعداد بیشتری از واسطهآموزشی و بهره 
های گام اول  در دستور کار قرار گرفت؛ به این صورت که بر اساس مصاحبه  2نظام آموزشی، انجام پیمایش

های دانشی، عقیدتی، مذهبی و امنیتی، مولفه اصلی )مهارت  7هایی در قالب  ای تدوین و گویهپرسشنامه
روانمهارت مهارتهای  مهارتشناختی،  سلامتی،  مهارتهاهای  زندگی،  مهارت  ی  و  ارتباطی  های 

نامه  پرسش  300  درمجموع هدفمند توزیع و    صورتبه نفر از واسطین    600بندی و بین  خودآگاهی( طبقه
در حوزه    ژه ی وبه های واسطین  قرار گرفت تا مسائل و نیاز  SPSSآماری    افزارنرم برگردانده و مورد تحلیل در  

عیین و مشخص شود. در ضمن تیم پژوهشی در انتهای پرسشنامه از  گران تآموزش بر اساس نظرات واسطه
سازی ی را ضروری و مهم در برنامه توانمندآموزش   ازی نتا چنانچه   بود   بازخواستهگران در قالب پرسش  واسطه
نامه به آن اشاره نشده است ذکر نمایند تا تیم پژوهش  های پرسشدهند و در گویهگران تشخیص میواسطه

 3های تر در تدوین برنامه آموزشی برای این ایشان داشته باشد. در گام سوم، انجام مصاحبهبتواند بررسی دقیق
ساختاریافته گرفت    نیمه  قرار  کار  اولویت  در  متخصصان  دیدگاهبهره   منظوربه با  و  نظرات  از  های  گیری 

آن نیازتخصصی  علمی  تدقیق  برای  برها  تدوین  اساس  که  آموزشی  توانمندسازی نامههای  محتوای  و  ها 

 
1 . Focus group 
2 . Survey research 

  حصول   قابل  دیگران  طریق  از  که  دارند  ایویژه  دیدگاه  یا  دانش  که  کندمی  آوریجمع  اشخاصی  از   را  هاداده  کنندهمصاحبه  نظران، صاحب   با  مصاحبه  در  .3

  ی هامصاحبه  خلاف   بر  که  دانند یاستاندارد ممهی مصاحبه ن  ی(، مصاحبه با متخصصان را نوع2002)   (. » موزر و ناگل 525:  1386  ،   گرانید  و  گال)نیست«

  به  نه متخصصان . شودیم توجه خاص یاحوزه در متخصص عنوان  به تشی قابل به  بلکه شخص، ( ای)کل  کی عنوان به نه شوندهمصاحبه به نگارانهنامهی زندگ

  (.183: 1390 ک، ی )فل  شوند«یم گنجانده نمونه در( خاص  متخصصان)از  گروه  کی ندگانینما عنوان به بلکه منفرد مورد کی عنوان
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واسطه به  دنبال شده است. تحلیل مصاحبهاستگران  آموزشی  با روش تحلیل  ،  نیز  نیمه ساختاریافته  های 
با توجه به    تیدرنهاانجام شده است.    مقولات  ری زبندی و کشف مقولات و  تا مرحله مقوله  1محتوای کیفی 

بررسی و  طی  مطالعات  در  شده  انجام  سرفصلهای  و  موضوعات  آموزشی،  نیازسنجی  های فرآیند 
اساس   بر  آموزشی  پیشنهاد بندجمعتوانمندسازی  پژوهشگران  سوی  از  واسطین،  و  کارشناسان  نظرات  ی 

 شود. می
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 تحقیق . مراحل اجرای 1شکل 

 هایافته
ذیل خلاصه    صورتبه توان  از پژوهش را در ارتباط با سوالات اصلی پژوهش می  آمدهدستبه های  یافته

 نمود: 
 
 

 
سازی بندی، و تممند، کدبندی نظامهای متنی از طریق فرایندهای طبقهبرای تفسیر ذهنی محتوایی داده  تحقیقیتوان روش  محتوای کیفی را می  تحلیل.  1

 نشان   را  یفی ک  یمحتوا  لی تحل  زیمتما  افت ی ره  سه(  2005)   نونشا  و  هی س (.  21و    20:  1390  ، یو نوشاد   مانییا طراحی الگوهای شناخته شده دانست)ا
 از   نوع  نیا.  است   دهیپد  کی  نیی تب  آن  هدف  که  رودیم  کار  به  یامطالعه  طرح  با  عموما  یعرف  یمحتوا  لی تحل.  1ی صی و تلخ   1هدفمند   ، 1ی عرف:  دهندیم

های از پیش تصور شده دوری  پیشین در مورد یک پدیده محدود باشد. در این رهیافت پژوهشگران از مقوله ات ی ادب ای هینظر که است  مناسب  یزمان طرح
ها منشعب شوند. میرینگ نام این رهیافت را توسعه استقرایی گذاشته است. تحلیل محتوای  ها و عناوین آن ها از دادهدهند مقولهکنند و اجازه میمی

تر دارد و هدف آن اعتبار سنجی مفهومی یک چارچوب نظری یا نظریه است. پژوهشگران در این رهیافت با استفاده شده هدفمند فرآیندی ساختار بندی
کنند. تحلیل محتوای تلخیصی با تشخیص  از نظریه یا ادبیات کار را با تعیین مفاهیم یا متغیرهای کلیدی به عنوان متغیرهای کدگذاری ابداعی، آغاز می

(. در این پژوهش برای  1284-1281:  2005شود. )سیه و شون،  یا محتوای معین برای درک کاربرد زمینه ای کلمه یا محتوا آغاز میو شمارش کلمات  
ای از ادبیات کار از طریق تحلیل  تحلیل داده های مصاحبه از رهیافت تحلیل محتوای هدفمند بهره گرفته شده است چه این که بخش قابل ملاحظه

بندی آن در نسبت با توانمندسازی آموزشی  گذاری مسائل و نیازهای احصاء شده، حاصل شده و حال به دنبال تدقیق و صورتو به اشتراکها  پرسشنامه
 هستیم.  
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 پژوهشسوال اول 
مسائل و نیازهای واسطه گران ازدواج )در نسبت با آموزش و توانمندسازی( در سطح مشهد مقدس از  

 دیدگاه خود ایشان چیست؟ 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 نامه نیازسنجی آموزشی واسطه گران ازدواجهای پرسشهای حاصل از دادهیافته. 1نمودار 
. 2ی واسطین،  ریتعهدپذ های عقیدتی و  . آگاهی1)شود به ترتیب  که در نمودار مشاهده می  طورهمان

. مهارت راستی آزمایی و  3بلوغ اجتماعی و عاطفی،    ازلحاظ توانایی در ارزیابی آمادگی ازدواج دختر و پسر  
خانواده از  معتبر  اطلاعات  و روش 4ها،  کسب  اصول  با  آشنایی  موثر،  .  ارتباط  برقراری  با  5های  آشنایی   .

هستند. از سوی    شدهگزارش های شخصیتی دختر و پسر( دارای بالاترین میانگین  شناسی مخاطب و مدلروان
ترتیب ) به  واسطه   کسب  .1دیگر  از فضای مجازی در  ویژگی2گری،دانش درباره استفاده  با  آشنایی  های  . 

های . آشنایی با قوانین و آسیب5. آشنایی با طب سنتی و  4های ضاله،  . آشنایی با فرقه3گر خوب،  واسطه
 گران بوده است.از سوی واسطه شدهان یبترین نیاز آموزشی  ازدواج با اتباع خارجی( دارای کم

 های باز نیازسنجی آموزشی واسطه گران ازدواجهای پرسشهای حاصل از دادهیل یافتهتحل
ای  بود )چنانچه آموزش و دوره  شدهخواسته که در آن واسطین    شدهی بررس های باز مطالعه و  طبق پرسش

نامه به آن  پرسشهای  که در گویه  کنیداحساس نیاز می  گری ازدواجسازی و انجام بهتر واسطهبرای توانمند
پندارند ذکر نمایید( نتایج  پرداخته نشده بود و از دید تیم پژوهش چشم پوشیده شده است و آن را ضروری می

های آموزشی در کنار موارد مطرح شده در  حاکی از این است که واسطین بر اهمیت و ضرورت این دوره
 پرسشنامه تاکید نموده بودند. 

گران ازدواج خواستار برپایی  واسطه  موردی: و مطالعه تجربیات  تبادل   برای  آموزشی  جلسات ➢
و حتی همگعده تبادل تجربه  امکان  که  بودند  واسطههایی  و معرفی طرفین  افزایی در زمینه  گری 
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وجود داشته باشد که بتوانند در کنار یکدیگر، موارد تحت نظر خویش را مطرح و    )دختر و پسر(
 مند گردند. یکدیگر بهره از تجربیات 

ها و نقاط  این گروه معتقد هستند که هر چه خود، توانمندی  گران: واسطه  آموزش خودشناسی ➢
بشناسند می بهتر  را  به یکدیگر    توانند در مقام یک جوشکار،ضعف خویش  را  موارد همتا  بهتر 

 معرفی نمایند و حتی در امر تسهیل ازدواج کمک بیشتری نمایند.
گران  برخی از واسطه آن: وفصل حل  و ازدواج از بعد مشکلات رفع برای رهاییراهکا  آموزش ➢

دانستند و بعد از معرفی طرفین نیز در مراسمات دو کار خویش را در حد ارایه شماره به طرفین نمی
نمودند و خواستار گسترانیدن چتر حمایتی و پشتیبانی خویش در پس از ازدواج  خانواده شرکت می

ی که بتوانند در حل مسایل و مشکلات پیش رو در طول زندگی مشترک طرفین، اگونه به بودند؛  
 نقش راهنما را ایفا نمایند.

از  برخی  مشترک برای ترغیب جوانان به امر مقدس ازدواج:    زندگی  فلسفه  وباهدف    آشنایی ➢
اند. در دنیای مدرن امروز برای ترغیب جوانان به امر ازدواج باید بر  گران اذعان نموده بودهواسطه

اهداف و چرایی فلسفه زندگی مشترک مسلط باشند و بتوانند شبهاتی که درباره این موضوع در ذهن 
 شوند پاسخی متقن دهند. جوانان ایجاد می

جوا   یمنطقریغ  یهاملاکفهم   ➢ ازدواج    ازدواج  یبرا  هاخانواده  ه یتوج   سازوکارمانند  )نان  در 
ای از واسطین خواستار مبارزه با شروط نامعقول در زمینه ازدواج  (: دستهاول دخترباوجود  دختران
  ( تر و تربیت آنمثل سربازی رفتن، کار ثابت، سن، ادامه تحصیلات و ازدواج دختر بزرگ)جوانان  

 ی نیازمند مسلح کردن خویش به دانش در این زمینه است. سازفرهنگ بودند و برای این 

 پژوهش سوال دوم  
 ی نمود؟بندصورت توان مسائل و نیازهای آموزشی را در نسبت با توانمندسازی آموزشی چگونه می

های نیازسنجی دوره منظور  به های حاصل از مصاحبه با متخصصین ازدواج و طلاق  تحلیل و یافته  .1
 : گران ازدواجآموزشی واسطه

 های مصاحبه با متخصصان بندی موضوعی دادهبندی و دسته. مقوله1جدول 
 ریز مقولات() میمفاه  مقولات 

 

 مهارت برقراری ارتباط موثر و فن بیان 

 موثر و تعامل توانایی برقراری ارتباط  -

 های ارتباطی شناخت مهارت -

 ها توسط واسطین فعال شدن واسطین و دلداری دادن به خانواده -

 ی واسطین اعتمادساز -

 ی گر واسطه امر در موثر ارتباط یرقرار عناصر و اصول ب -

 موثر موانع ارتباط آشنایی با  -

 ها در جهت ارتباط قوی با خانواده فنون گوش دادن آشنایی با -

 آشنایی با زبان بدن  -
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 ریز مقولات() میمفاه  مقولات 

 

 

 کفویت شناسی و ابعاد آن

 شناخت اصل کفویت  -

و    زندگی مشترک  برای تشکیل  همسانی  و  کفویتهای  ملاکآشنایی با   -

 توانایی تشخیص آن 

 ی گردر امر واسطه هااز آن هرکدامابعاد کفویت و تعریف دقیق  -

 برای ازدواج شخصیت شناسی از دختر و پسر   -

 ن یواسطاثربخش نقش  یفا یدر ا  تیدرک کفو  گاهیو جا تیاهم -

 پسر   و دختر ینیگز همسان وهیش -

 

 

 معیارها و اصول ازدواج آسان و موفق

 های انتخاب همسر ملاکآشنایی با  -

ها در معرفی افراد  های ازدواج برای رعایت آن آشنایی با معیارها و ملاک -

 به یکدیگر 

 های ازدواج های ازدواج از معیارملاکتمییز و تشخیص  -

 های ازدواج موفقها و ویژگیمدل -

 شناخت و آشنایی کافی از ارکان و اصول ازدواج  -

 

 مهارت کشف آمادگی و بلوغ فرد برای ازدواج 

با   - آمادگیهامشخصه آشنایی  و  بلوغ  روانی، ی  های جسمی، جنسی، 

 ی و اقتصادی و خانوادگیاجتماعفرهنگی، 

 برای ازدواج  های لازم دختر و پسرآمادگیشناخت  -

کمبود - و  توانمندی  شناخت  در  شروع  توانایی  برای  پسر  و  دختر  های 

 ازدواج 

ی ازدواج در شناسب یآسمسأله شناسی و 

 جامعه معاصر 

ازدواج و خانواده در جامعه   - از مسائل و مشکلات حوزه  معاصر  آگاهی 

ی ازدواج  هابیآسشناخت  های پیشگیری از آن،  دلایل رواج طلاق و راه)

 ازدواج(   موانع  با مدرن و سنتی، آشنایی

پیشگیری از افتادن    منظوربه  های غلطها و سنتکسب شناخت از روش -

 ها در دام آن

 ی غلط سنت و غرب هانگرش  طی وتفراط افر دستور اسلام میان  -

ی روانی و  هاچالشآشنایی اولیه با مشکلات و 

و ارجاع  شخصیتی متقاضیان برای کمک

 موارد حساس به مشاور 

 

 های مشاوره شناخت روابط زوجین کارگاه و کلاس -

 نیمابیفی مشاوره برای کمک به حل مشکلات هاکلاس کارگاه و  -

 اصول علمی مشاوره  -

قهر و آشتی    وفصلحل قرار گرفتن در کنار زندگی زوجین بعد از عقد،   -

 ی( دیسفش یر)

ی در ازدواج در حد شناخت و  شناسروان ای و آشنایی با مباحث مشاوره  -

 های ایشان راهنمایی مقدماتی به دختر و پسر و خانواده

 هایی از اصول مشاوره دادن در ازدواج حداقل -

و   - همسر،  ی  هاکلاس کارگاه  انتخاب  چگونگی  زمینه  در  مشاوره 

 های مربوطه خواستگاری و سوال

 

 گری ازدواج ی واسطه تجربه کاو

 گری در واسطه ناموفقآشنایی با تجربیات موفق و  -

 گری ایجاد شرایط انتقال و تبادل تجربه واسطه -

 های کسب تجربه کلاس -

 

 واسطین  بهداشت روان در زندگی شخصی 

 

اتخاذ   - و توانمندی  خانوادگی  شخصی،  زندگی  در  مناسب  رویکرد 

 خود واسطین مشترک برای

 خوشبختی و آرامش روانی واسط در زندگی شخصی و خانوادگی  -

 گران سلامت روان واسطه -

 آن   با مقابله یهاروش  و  روان یسلامت بحران بر  موثر عواملآشنایی با  -

 

 یگرواسطه مهارت خودشناسی در 

در   - کمک  و  واسطین  و  خودشناسی  دختر  خودشناسی  افزایش  جهت 

 پسر 
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 ریز مقولات() میمفاه  مقولات 

برای انتخاب    پسرهاتوانایی واسط در ارائه بازخورد و راهنمایی به دختر و   -

 فرد همسان 

 

الگوهای تعارف )آشنایی دادن( طرفین در  

 گریواسطه 

 نحوه آشنایی دادن دختر و پسر  -

 آشنایی با نحوه معرفی دختر و پسر  -

 های غلط مرسوم اصلاح شیوه -

 در امر وساطت  نیطرف یمعرف یمناسب برا یدهفرمت -

 پسر؛  و  دختر تعامل در یگر واسطه یچگونگ -

 

 ایسواد رسانه 

 ی آن هات یظرفهای مختلف و آشنایی با رسانه -

-واسطه   های فضای مجازی در امرها، تهدیدها و آسیبشناخت فرصت -

 ری گ

 طلاقفقه و حقوق ازدواج و 

 حقوق و تکالیف متقابل زوجینآشنایی با حقوق و قوانین ازدواج و  -

 آشنایی با قوانین ازدواج با اتباع -

 احکام ازدواج در اسلام  -

 اسلام   در  طلاق احکام -

 

 یگرواسطه عقلانیت و مدیریت هیجانات در 

گری و ضرورت پیشگیری  مسأله مداخله احساسات و عواطف در واسطه -

 از آن 

 جانابه های توانمندی واسط برای مقابله با دلسوزی -

 ی گر واسطه در جانیهاسترس و  کنترل -

  امر   در  خاص  موارد  با  مواجهه  در  یساز و آرام   جانیکنترل ه  یهاوهیش -

 یگرواسطه 

 با شروط و رسوم نامعقول در امر ازدواج  مبارزه 

 امر   ع یتسر  در  جوانان  به  کمک  یبرا  مختلف   یراهکارها  ارائه  ییتوانا -

 ازدواج 

غلط    یباورها  اصلاح  وها  نکرده ازدواج   ی فکر  یها گره  حل   بهکمک   -

 ...( و  مدرک ه،یزی)جه

 ن یواسط توسط یمعرف از قبلپسرها   و دختر  ذهن اصلاح  ییتوانا -

 ی گرواسطه  یهاسته یبا و اخلاق

 گرواسطه  کی یها تیمسئول و ف یوظا با ییآشنا -

 ازدواج   از  پس و  شیپ نیواسط یهاتیمسئول و ف یوظا -

 ش ی خو تیانجام بهتر مسئول یبرا   واسط یفرارو  یهابیآس  و موانع  -

 یی گوپاسخ حس  و نیواسط یدلسوز  -

 ازدواج   یگرواسطه یساز فرهنگ یبرا تلاش -

 گران واسطه یمنددغدغه و فعال یکنشگر -

  در   شتریب  یر یپذتی مسئول  و  تعهد  داشتن  یبرا  نیواسط  یسازحساس -

 ها بیآس از یر یشگیپ یبرا   یگرواسطه انیجر

 وساطت  امر در نیواسط یریپذت یمسئول یارتقا  یها راه -

در امر   یسازشبکه  و ی م یت کار قواعد و اصول

 ازدواج جوانان  یلگریتسه

آشنایی با اصول و قواعد کار تیمی و تشکیلاتی کار کردن برای موفقیت   -

 بیشتر در امر وساطت ازدواج 

 سازی در امر وساطت شبکه -

 برای معرفی هدفمند همکاری متقابل واسطین با یکدیگر  -

معرفی - کردن  شبکه  ها وصل  ازدواج    به  ازدواج  )تسهیلگری  مشاورین، 

 ...( آسان و مراسمات و 
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 ریز مقولات() میمفاه  مقولات 

 ی خواستگاریدهاینبابایدها و 

 آشنایی با ابعاد شناختی جلسات خاستگاری  -

 ی خاستگاری هاچالش  -

 یی دو خانواده متفاوت روروبه  -

 بایدها و نبایدهای خاستگاری  -

گران را تصریح دیگری از نیازهای آموزشی واسطه مصاحبه با متخصصان حوزه ازدواج و طلاق بخش  
توان پنهان مانده بودند که از این میان می   ازنظر   تاکنون های جدیدی از میدان مصاحبه سر برآوردند که  نمود و داده 

گری، مهارت کشف )آشنایی دادن( طرفین در واسطه به »معیارها و اصول ازدواج آسان و موفق، الگوهای تعارف  
های روانی و شخصیتی متقاضیان برای کمک آمادگی و بلوغ فرد برای ازدواج، آشنایی اولیه با مشکلات و چالش 

و ارجاع موارد حساس به مشاور، بهداشت روان در زندگی شخصی واسطین، بایدها و نبایدهای خواستگاری و  
 در امر تسهیلگری ازدواج جوانان« اشاره نمود.  سازی و شبکه   اصول و قواعد کار تیمی 

 گیریبحث و نتیجه
در نسبت با توانمندسازی آموزشی در شهر    ازدواج  یگرواسطه  سنتشناسی  مسأله  باهدف  پژوهش  نیا

  یک سنت   عنوانبه گری ازدواج  که احیاء و تقویت واسطه مشهد با روش ترکیبی صورت پذیرفت؛ توضیح آن
سایر   و  طلاق  آسیب  از  پیشگیری  و  جوانان  ازدواج  تسهیل  در  محوری  نقش  ایرانی،  اسلامی  فرهنگ  در 

مذهبی مشهد    شهرکلان  ژه ی وبهی ما  شهرهاکلانهایی که در  های الگوهای نوین ازدواج دارد؛ آسیبآسیب
های تقویت و تعالی این سنت، بسترسازی مناسب  های اخیر روندی افزایشی داشته است. یکی از راهدر سال

واسطه آموزشی  توانمندسازی  و  شناسایی  مسألهبرای  آن،  جدی  اقتضاء  که  است  ازدواج  و گران  شناسی 
به  نیازسنجی دقیق این ا با درک اهمیت این مسأله  مر در زمینه فرهنگی خاص خود است. پژوهش حاضر 

با توانمندسازی آموزشی از دید متخصصان گران ازدواج در شهر مشهد و نسبتنیازسنجی واسطه یابی آن 
 حوزه خانواده پرداخت.

.  2ی واسطین، ری تعهدپذهای عقیدتی و  . آگاهی1 در سوال یک نیازسنجی آموزشی واسطین ازدواج به
. مهارت راستی آزمایی و  3بلوغ اجتماعی و عاطفی،    ازلحاظ توانایی در ارزیابی آمادگی ازدواج دختر و پسر  

خانواده از  معتبر  اطلاعات  و روش 4ها،  کسب  اصول  با  آشنایی  موثر،  .  ارتباط  برقراری  با  5های  آشنایی   .
دانش درباره   کسب .1یتی دختر و پسر اشاره نمودند و از سوی دیگر های شخصشناسی مخاطب و مدلروان

های . آشنایی با فرقه3گر خوب،  های واسطه. آشنایی با ویژگی2گری،استفاده از فضای مجازی در واسطه
ترین نیاز  های ازدواج با اتباع خارجی دارای کم. آشنایی با قوانین و آسیب5. آشنایی با طب سنتی و 4ضاله، 

 گران بوده است.آموزشی بیان شده از سوی واسطه
یابی آن با توانمندسازی آموزشی از دیدگاه کارشناسانه متخصصین حوزه ازدواج  و در سوال دو نسبت 

توان به »معیارها و اصول ازدواج آسان و موفق، الگوهای  و بررسی قرار گرفت که می  موردمطالعهو طلاق  
گری، مهارت کشف آمادگی و بلوغ فرد برای ازدواج، آشنایی اولیه با  واسطه  تعارف )آشنایی دادن( طرفین در
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و ارجاع موارد حساس به مشاور، بهداشت  ی روانی و شخصیتی متقاضیان برای کمک هاچالش مشکلات و 
 سازیاصول و قواعد کار تیمی و شبکهروان در زندگی شخصی واسطین، بایدها و نبایدهای خواستگاری و  

 قرار گرفت.  موردتوجههیلگری ازدواج جوانان« در امر تس
گران  بندی نیازهای آموزشی واسطهکند »تلفیق و اولویتنمایی میجلوه   شیازپش یب  آنچهدر این میان  

گران در شهر ازدواج و متخصصان در سطح مشهد« و متعاقباً ارایه »الگوی اولیه توانمندسازی آموزشی واسطه
 ایم. شده روروبه مشهد« است. برای ارایه این الگو با دو دسته نیازهای احصا شده 

گر به نیازهایی  حاکی از آن بود که واسطه  شدهاستخراجهای  گران و مولفههای واسطهبازگشت به تجربه 
  آنچه انمند شدن در  اشاره نموده است که ضروری است در دنیای کاری، خویش را به آن مجهز گرداند )تو

کادمیک به   آل( گر ایدهگر باید باشند )واسطهواسطه  آنچه هست( و متخصین حوزه ازدواج و طلاق با نگاهی آ
گران را به  توان واسطههای دقیق میاند که با آموزش ها اذعان نمودهنمایند زیرا آنان در این مصاحبهاشاره می

ها به دلیل معتمد بودن، برخورداری از پیشینه و سوق داد و آن  دار )هم کفو شده(های کیفیتسمت معرفی
هایی نیز به مخاطبان بدهند. به کمک  توانند در فرآیند کار خویش آموزش در محله، حتی می  توجهقابل سابقه  

بندی به دسته  (گرانی که گروه کانونی شرکت نمودند و متخصصانی که مصاحبه شدندواسطه)  یخبرگانجامعه  
 تخصصی و تخصصی پرداختیم.نیازها در سه سطح مقدماتی )عمومی(، نیمه

 دوره مقدماتی
واسطه  غالب  که  شد  خواهد  مطرح  آموزشی  نیازهای  دوره  این  حوزه  در  متخصصین  و  ازدواج  گران 

بر آن و طلاق  تاکید نمودازدواج  واسطهاند؛ مصاحبههها  که زمانی  بود  آن  از  آموزش  ها حاکی  به   سر گران 
های موجود در این افراد  شان باشد و از دیگر سو شاید به دلیل مشغلهکه پاسخگوی نیازهای اکنون سپارندیم

توهم   انتخاب دانی در دوره  زیچهمه و  کانونی، در  به کمک گروه  تیم پژوهش  و  ننمایند  های دیگر شرکت 
 .قرارداد مدنظر وضع موجود او( که خود اذعان نمودند راگر )ها، نیازهای واسطهسرفصل

  که نشان داده شود    گرواسطهری است تا به  گواسطه  امر  به  تعهد  و  تعلق  حس  جادیاهدف از این دوره  
  در   توانیم  دوره  نیا  در.  است  افزاییآموزش و مهارت  ازمندی ن  خود   حرفه  در  افزایش کارایی و اثربخشی  یبرا
  آسان   ازدواج  یهاملاک  با  ییآشنا  ،یگرواسطه  یهاستهیبا  و  اخلاق  آن،  ابعاد  و  یشناس تی کفو  به  یدانش  نهیزم
با شروط و رسوم نامعقول در   مبارزه، وساطت ندیدختر و پسر در فرآ یمعرف  یمناسب برا یدهفرمت موفق، و

)ملاک  ندیفرآ جوانان  ازدواج(،    یرمنطق ی غ  یهاازدواج  احراز   یهاروش   ،موفق  یگرواسطه  یهامدل در 
  یهاجذب مخاطب و روش   یهاوه یش ازدواج( و    یگردر امر واسطه  تیامن)آن    یسنجات و صحتعاطلا

زمان در    تی ریبه مد  توانیم  یشخص  بعددر    نیاشاره نمود. همچن  هاآن  به   نیطرف   یهاخانواده  یاعتمادساز
ارتباط موثر را نام برد و در    یو برقرا  گرانهواسط  درنفس  اعتمادبه   شیافزا  و   جانیه  تی ریمد  ن،یواسط  یزندگ 
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 ی زندگ   در  یگرواسطه  برکات  و   اثرات  ات،یروا  و  اتیآ  در  وساطت  پاداش   یاعتقاد  و  یشناسبعد شناخت
 است. یجار و  یسار دوره سه در نیواسط یخودشناس  و( تجربه انیب) یشخص

 دوره نیمه تخصصی
  که   دینمایم  مطرح   را  یگرواسطه  از  یمباحث  یعموم  دوره  لی تکم  یراستا  در  یتخصص  مه ین  دوره

  به   ینگاه  با  تریاحرفهصورت  به   را  شی خو  محوله  فیوظا  توانندیم  دوره  نیا   از  یمندبهره   با  گرانواسطه
. در این دوره  شد  نی تدو  و  یطراح  است  لیدخ   یگرواسطه  امر  در  که  یخانوادگ   و  یفرهنگ  ،یاجتماع  مسائل

ها وضع مطلوب نیز در انتخاب سرفصل  ؛ ومتخصصان حوزه ازدواج و طلاق استفاده شد  ازنظر  شیازپشیب
 واقع شد.  موردتوجه
ازدواج  یشناس بیآس چون    ییهاسرفصلبه    توان یم  دوره  نیا  در با خانواده و   یالگو  ،مسائل مرتبط 

  دها یبا)  یاستگاروخ  نیح  در  خانواده  ییراهنمابا حوزه    ییآشنا  ،یگرواسطه  در  (نیطرف   دادن  ییآشنا)  تعارف 
  ی دهایتهد  و  هافرصت  مشترک،  ی زندگ   فلسفه  با  ییآشنا  ،(یخواستگار یهانیج نیس   و  مراسم  در  دهاینبا  و

 فیوظا  ،یگرواسطه  امر  در  ضاله  یهافرقه  یشناس انی جر  با  ییآشنا  ازدواج،  یگرواسطه  امر  در  یمجاز  یفضا
ازدواج )  ش یپ  ن یواسط  ی هاتیو مسئول  آس   موانعو پس از   ،وساطت(  ندیفرآ  در   نی واسط  ی فرارو  ی هابیو 

ازدواج   یلگریدر امر تسه   یسازو شبکه یمیو قواعد کار ت  اصولازدواج و طلاق و    ن یبا حقوق و قوان  ییآشنا
 . نمود  اشارهجوانان 

 دوره تخصصی
  دارند   مشاوره  و  یشناس روان  تیماه  که  یمباحث  یتخصصمهین  دوره   ل یتکم  یراستا  در  یتخصص  دوره

 یهایدر آمادگ   یبانیو پشت  ییراهنما  نهیدر زم  تواندیم  دوره  نیا  از  یمندبهره  با  گرواسطه  که  کندیم  مطرح   را
  طلاق   یبالا  آمار  و  یزندگ   اول  سال  5  تیاهم  لیدل   بهتوانمند شود.  ازدواج و بعدازآن    از  شیپ  یبرا  یلیتکم

  خارج (  بدون پیگیری  دادن  شماره  تنها)  بودن  118از    تواندیم  گرواسطه  است که، رویکرد بر آن  دوره  نیا  در
  لازم   یهایهمراه  و  ییاهنمارو    دینما  فای اهای صورت گرفته  نسبت به معرفی  یشتریب  یریپذتیمسئول   و  شده

 د.باش  داشتهرا 
 یی آَشنا  به  توان یمکه از مصاحبه با متخصصان حوزه ازدواج و طلاق استخراج شد    دوره   نیا  دروس   از

اصول و فرآیند راهنمایی   مشاوره،  مراکزبه    هاخانواده  ترغیب  ی( براPMC  اتی)کل  ازدواج  پیش از  مشاوره  کار  با
کشف چگونگی  عملی  تمرین  ازدواج،  از  افراد  بلوغ    یآمادگ  پیش  با   ازدواج،  یبرادر  مقدماتی  آشنایی 

 و   معرفی  یبرا  انیمتقاض  یتیشخص  و  یروان  یهاچالش   و   مشکلات  با  یمقدمات  ییآشناهای ازدواج،  آزمون
  یگرواسطه  امر در  یشناس مزاج ،ی تیشخص  یهامدل  و  مخاطب  یشناس روان  مشاور،  به  حساس  موارد   ارجاع

مرتبط به    کی پزش   لیمساو    نیطرف  نی حل مشکلات ما ب  ی براو پشتیبانی   ییبا مباحث راهنما  ییآشناازدواج،  
 های مطرح شده است. از اهم سرفصل یگرواسطه حوزه   با
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این که  است  ذکر  به  لازم  پایان  که الگو  در  است  الگویی  اولیه،    و   تجارب  یآورجمع  اساس  بر   ی 
 رو نیا  ازگری در شهر مشهد ارائه شده است.  از مطالعه واسطه  آمدهدستبه ی  هاداده  مکرر  یهایبازخوان

های  زمینهتناسب بافت و  به   تواندها را نداشته و میکاملا معطوف به زمینه بوده، قابلیت تعمیم به دیگر زمینه
سابقه و مدت   ت،ی)جنس  موثر در آن  یرهایمتغ بر اساس    فرهنگی اجتماعی مختلف دیگر شهرها و مناطق 

 ای متفاوت طراحی شود.به گونه ...( و  لاتیتحص ،یگرانجام واسطه

 ملاحظات اخلاقی
های این پژوهش ذیل طرح کلان خادمیاران ازدواج و با حمایت مالی  بسیاری از دادهحمایت مالی:  

 است.  آمدهدستبه مرکز امور بانوان و خانواده آستان قدس رضوی 
ها را  ی پژوهش نموده و گردآوری و تحلیل دادهو اجرامهدیه دژبرد اقدام به طراحی  سهم نویسندگان: 

ی آن در قالب مقاله توسط  بندصورتو تحلیل نهایی و    یبندجمع اند و  با همکاری کبری امامی انجام داده
 نویسنده مسئول مقاله انجام شده است.  عنوانبه حسین مهربانی فر  

 تعارضی با منافع سازمان یا شخص خاصی ندارد. گونهچیهپژوهش حاضر تضاد منافع: 
پایانتشکر و قدردانی:   و خانواده    ،در  بانوان  امور  و همراهی مجموعه مرکز  از حمایت  نویسندگان 

واسطه پیشبرد مطالعات  آن در  که نقش مهم و مؤثر  و تسهیل  آستان قدس رضوی  پشتیبانی  و  ازدواج  گری 
 نمایند. و ستودنی است، کمال تشکر و قدردادنی را می انکاررقابلیغفرایندهای اجرایی آن 
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