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 چکیده

د؛ شواعتباری به مثابه طریقی از خرید و فروش کالا و خدمات که ثمن آن نقداً پرداخت  نمی ۀمعامل
م همراه دارد. خطر عدم پرداخت و ورشکستگی خریدار از اهّ ای بهبرای فروشنده مخاطرات عدیده

سته ب خطر بیندازد. وزن این خطرقدینگی و حتی حیات فروشنده را بهن ۀتواند چرخمی ست کها هاآن
ی کوچک و هاشرکت متفاوت خواهد بود. درنتیجه هاشرکت میزان مراودات و حجم سرمایه برایبه

ریت یاعتبار یکی از طرق رایج مد ۀبیمتری ببینند. متوسط ممکن است از این رهگذر آسیب بیش
ی هاشرکت ضرورت استفاده از آن برای درنتیجهشکنندگی و  با وجودریسک اعتباری است که 

 ۀیمرو در این مقاله کارایی و قابلیت بشود.  ازاینمی کار گرفتهها به تر توسط آنچک و متوسط، کمکو
ان برآنند ده است.نگارندگشها ارزیابی شرکت اعتبار برای مدیریت ریسک اعتباری برای این دسته از

ریت ین طرق مدییکی از بهتر ،ی موضوع بحثهاشرکت اعتبار با توجه به مزایای آن برای ۀکه بیم
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 مقدمه
های کوچک و متوسط دارای نقش شایان توجهی در اقتصاد کشورهای درحال توسعه و  نیز شرکت

گردد. برمی ۹۱۷۱ها به بحران دسته از شرکتهای بذل توجه به این . بارقههستندیافته کشورهای توسعه
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ای نطقهم ۀیافته و منجربه توسعنحو محسوسی افزایشها به، تعداد این شرکت۳۱پس از بحران نفت دهه 
ها ای است؛ تکیه آنها  مرهون دلایل عدیده(؛ اهمیت این شرکتBasçi and Durucan, 2018:59د )ش

ها در مناطق ی نیروی کار، جلوگیری از  مهاجرت نیروی کار به جهت فعالیت آنوربر انگیزه و بهره
ها در جذب (، نقش آن۹۹۶: ۹۷۱۱زایی ناشی از این فعالیت )امین بیدختی وزرگر، ای و اشتغالحاشیه

ها در ها، نرخ بازدهی بالا به نسبت سرمایه، اثر مثبت آنو تربیت نیروی کار ماهر، چابکی این شرکت
های کوچک و متوسط قابلیت شرکت( ازجمله این دلایل است. Ruis et al, 2009:5) رقابت اقتصادی

 المللی برایتأمین ارز خارجی و نیز ایجاد مجال حضور مداوم در بازارهای بین در افزودن بر صادرات و
رو کشورها اهتمام ایناز .(۷۹۹ :۹۷۱۶پور، د )مصداقیانهستنکشورها واجد اهمیت سیاسی و اقتصاد 

 .(۱۷: ۹۷۱۴ها دارند )گودرزی و دیگران، خاصی در حمایت از آن
ک و های کوچتری برای شرکتبیش فرصت حضورتر باشد، در عمل هرچه کشوری پیشرفته

سهم  این  همتأسفانست. ا هاصنعتی به آن ۀتوسعمنظور بهتری متوسط در آن فراهم بوده و اتکای بیش
های مراتب بیش از شرکتها نیز بهها  از منابع مالی  در ایران، اندک و میزان شکست آندسته از شرکت

رکود رخ داده در اقتصاد  گرفته،های انجام( بررسی۹۷۱۱های مجلس، )مرکز پژوهش تر استبزرگ
دی کوچک و متوسط تولیهای ارتباط با  نقص در سوق دادن منابع مالی به سمت شرکتکشور را بی

 .(۴: ۹۷۱۴ریزی و توسعه فرابورس ایران،اداره برنامهدانند)نمی
زان تر، میهای بزرگها با شرکتعمیق میان آن ۀجمله اندازه، فاصلها مناما مقتضیات این شرکت

ایی هها را با چالشمنظور چرخش تولید، آندلیل نیاز به بازگشت سرمایه بهسرمایه و محدودیت به
به این جهت اتخاذ تمهیداتی برای  ،ها را دشوار کرده استآن ۀده و توسعکردر توفیق و بقا مواجه 

از سوی دیگر در بازار  .(۱۷: ۹۷۱۹) شهبازی،  ها ضروری خواهد بودکاهش خطرپذیری این شرکت
واجد  امراند؛ این شدهشان ها ناگزیر از فروش اعتباری محصولات خود به مشتریانکنونی، شرکت

تولید اعتبار تجاری، روش  ۀهای کوچک و متوسط است؛ یکی اینکه در چرخدو جنبه برای شرکت
( و دیگر Berger& Udell , 2004 :2ست )ا هاعبارتی "ممِد حیات " آنشاخصی برای تأمین مالی و به

اهی گلغزشها، عدم ایفای تعهدات اعتبار گیرنده به آن ۀاینکه به جهت موقعیت حساس و شکنند
 -متوسط بدل شده است. در این نوشتار برآنیم تا از منظری توصیفی های کوچک وجدی برای شرکت

آوردانش ها و در رویارویی با سایر هماعتبار را در مدیریت ریسک این شرکت ۀتحلیلی، توانایی بیم
اخت و ار خواهیم پرداعتب ۀبه مفهوم اعتبار تجاری و بیم ،یم. به این منظور در بخش نخستئبیازما

ها را از نظر خواهیم گذراند. های کوچک و متوسط و دلایل اهمیت آندر بخش دوم مفهوم شرکت
یادشده را به  هایاعتبار برای شرکت ۀهای بیمها و کاستیتر موضوع، قابلیتآنگاه برای ترسیم دقیق
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های ار در مدیریت ریسک شرکتاعتب ۀبحث خواهیم گذارد و در ادامه با ذکر مختصری از رقبای بیم
 رویهای پیشکوچک و متوسط، کارکرد بیمه را در این  خصوص خواهیم آزمود و مقاله را به چالش

اعتبار، از منظر عرضه و تقاضا و راهکارهای فائق  ۀهای کوچک و متوسط از بیممندی شرکتبهره
 . کردها ختم خواهیم آمدن بر آن

های دیگر مدیریت ریسک، راهکار سازگارتری با ساختار و شرایط اعتبار در قیاس با روش ۀبیم
ند راه تواتنها میها نهکارگیری آن توسط این شرکتهای کوچک و متوسط محسوب شده و بهشرکت

های وار شکست شرکتبلکه به جهت  اثر سلسله ،شمار رودها بهنجاتی برای این دسته از شرکت
 سازد.ر میثأشده را متتری از شرکت بیمهوسیع ۀاهش این ریسک، حیطتأمین، با ک ۀتجاری در زنجیر

ورهای کش غنی ادبیات حقوقی این موضوع در ۀاهمیت موضوع و پیشین با وجودشایان ذکر است 
نون در های کوچک و متوسط تاکیافته، نقش بیمۀ اعتبار در مدیریت ریسک اعتباری در شرکتتوسعه

 مستقلی نبوده است.کشورمان موضوع بررسی 
 اعتبار ۀاعتبار تجاری و بیم. 1
 اعتبار تجاری. 1-1

دلایل لکن به القاعده ترجیح فروشندگان کالاها و خدمات است؛اگرچه پرداخت نقدی علی
 ،دلایلی، کالا یا خدمات خود را ارائه دهندد. تجار ممکن است بهشوای همواره میسور نمیعدیده

الخصوص در روابط نقداً دریافت داشته باشند. عرف تجاری علی بدون اینکه بهای آن را
گذاری و قیمت ۀاقتضائات نوع صنعت، روی های شغلی،استراتژی شهرت مشتری، مدت،طولانی

 .(jus, 2013:3) دهندبازاریابی از دلایلی هستند که تولیدکنندگان را به قبول پرداخت اعتباری سوق می
خود موجبات قرار گرفتن در  ها،آن ۀو متوسط، ابعاد و اندازهای کوچک درخصوص شرکت

فراهم  تر پذیرش پرداخت اعتباری رازنی نامتقارن و افزایش فشار مشتری و احتمال بیشموقعیت چانه
 زمانی پرداخت مبتنی بر اعتبار، ۀ( با توجه به  بازWilson and Summers, 2002: 3آورد )می

جاری در ند. اعتبار تکنشان  منتقل میاعتبار را برای مدتی  به مشتریانهای کوچک و متوسط شرکت
شود. کننده برای تسهیل کردن معامله کالا و خدمات ارائه میمین مالی است که از سوی تأمینأواقع ت

راهم ها فند تا منابع مالی را برای سایر شرکتکنایفای نقش می 1عنوان یک واسط مالیها بهاین شرکت
فروش برسانند. در میان مزایای متعددی که اعتبار دارد، فراهم منظور محصول خود را بهآورند تا بدین

 ,Danielson and Scottآن محسوب شده ) ۀترین خصیص زعم بسیاری، مهمآوردن انعطاف مالی به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- financial intermediaries 
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لی از د تا بر مشکلات مالی، آن هنگام که امکان تأمین ماکنو به مشتریان کمک می (2007:160
 سسات مالی وجود ندارد؛ فائق شوند.ؤم

 بیمه اعتبار .2-1
تواند به خسارت ناشی از عدم پرداخت و عدم ملائت مشتری می تبع این اعطای اعتبار،به

مشکلات اساسی مالی برای اعتباردهنده منجر شده و یا حتی به ورشکستگی شرکت اعتباردهنده 
دمات کنندگان کالا و خابزاری برای مدیریت چنین شرایطی است تا هم ارائه اعتبار، ۀد. بیمشومنجر 

از بیم عدم پرداخت معاملات اعتباری، مشتریان خویش را از دست نداده و هم درصورت عدم 
 ند.شوپرداخت، با مشکلات جدی اقتصادی مواجه ن

یا  کالا ۀکنندکه  تأمیننگامیاعتبار، ریسک ناشی از قصور و عدم پرداخت خریدار را ه ۀبیم
 International Credit) دهدپوشش میها را با ثمن معوق برعهده  گرفته است ،خدمات فروش آن

Insurance & Surety Association, 2015:5ۀیا بیم 1های قابل دریافتحساب ۀاعتبار را بیم ۀ( بیم 
رسیدن سررسید مقرر از  فرا با وجودز اینکه ااعمقصور اعتبارگیرنده،  ،اندنیز نامیده  2بدحسابی

 .استد، تحت پوشش بیمۀ اعتبار شویا اینکه ورشکسته  و 3دکنپرداخت امتناع 
 هاهای کوچ  و متوسط و اهمیت آنشرکت. 2

عنوان ، بهندکناعتباری می ۀهای تجاری که معاملتجار و شرکت ۀبرای کلی طورکلیبهاعتبار  ۀبیم
گیری است. اما آنچه منجربه اختصاص این نوشتار به موضوع قابل بهره ابزار مدیریت ریسک

سو ها در نظام  اقتصادی از  یکاهمیت و نقش شایان توجه آنهای کوچک و متوسط شده است، شرکت
ها درصورت عدم وصول مطالبات به جهت محدود بودن نقدینگی است. پذیری و شکنندگی آنو آسیب

 .اندها را از نظر خواهیم گذرهای کوچک و متوسط و اهمیت آنکتدر این بخش، تعریف شر
 

یف شرکت. 1-2  های کوچ  و متوسطتعر
ها آن شرکت ۀای دائر مدار اندازمعیارهای عدیدههای کوچک و متوسط، برای تشخیص شرکت

رقم کل ترازنامه و گردش  (؛ تعداد کارکنان،۹۴۱ :۹۷۱۷زاده، ارائه شده است )ابراهیمی، رهنما و توانا
 ذکر استلازم به ،شده در این خصوص هستند. پیش از پرداخت به این معیارهاهای ارائهمالی ملاک

بودن  کوچک با وجودشرکتی  بساد، چهکرها تلقی تنها معیار تشخیص این شرکتاندازه را نباید 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- account receivables 

2- bad debt insurance 

3- protracted default 
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در حقیقت واجد مفهوم  ،ترو یا مالکیت یک شرکت بزرگشراکت به جهت ارتباط،  اش،اندازه
پیشنهاد شده است دو مفهوم اندازه و منابع )ارتباط با  رواینازهای کوچک و متوسط نباشد. شرکت
 .(European Commission, 2016: 05) گیرد ملحوظ نظر قرار تر(های بزرگشرکت

 ،(Herr and Nettekoven, 2017: 3) استترین شاخص در این خصوص تعداد کارکنان معمول 
وچک های کشرکت . بر مبنای تعریف اتحادیه اروپا،استاین  تعداد در کشورهای مختلف متفاوت 

تر ها کم آن ۀسالان ۀنفر و گردش مالی یا ترازنام ۱۱تر از ها کمهایی هستند که تعداد کارکنان  آنآن
نفر و گردش مالی  ۹۱۱تر از های دارای پرسنل کمشرکتهای متوسط از ده میلیون یورو و شرکت

 European) میلیون یورو هستند ۴۷تر از  سالانه کم ۀمیلیون یا ترازنام ۱۱تر از سالانه کم

Commission, op.cit:10). تر های دارای کمشرکت ،ایالات متحده آمریکا در این درحالی است که
 د. انگارنتن کارمند را کوچک می ۱۱۱از 

های کوچك و زودبازده" که در اجرایی گسترش بنگاه ۀنامینئ"آ ۹ماده   در کشورمان ایران، حسب
 های صنعتیسازمان صنایع کوچك و شهرك ۀتصویب شد و مسئولیت اجرایی آن برعهد ۹۷۹۴سال 

گاه بنتر از پنجاه نفر باشد؛ ها کمبه واحدهای تولیدی )کالا و خدمات( که میزان اشتغال آن است،
 ۹۷۹۷گذاری صنایع کوچک" مصوب قانون تأسیس صندوق ضمانت سرمایه. شود"می گفتهکوچك 

های کوچک و متوسط بانک "دستورالعمل تأمین مالی بنگاه ۹ای دارد. بر مبنای ماده نیز چنین مقرره
نفر و بنگاه متوسط  ۱۱تر از مرکزی جمهوری اسلامی"، بنگاه  کوچک بنگاهی با تعداد کارکنان کم

نامه حمایت از توانمندسازی صادراتی نویس "شیوه. پیشاستنفر  ۹۱۱تا  ۱۱تعداد کارکنان بین 
توسط سازمان توسعه تجارت ایران تهیه شده، این  ۹۷۱۱های کوچک و متوسط" که در سال بنگاه

 1کارکن افزایش داده است. ۹۱۱تعداد  را به 
 های کوچ  و متوسطکتدلایل اهمیت شر . 2-2

ها، اهمیت و نقش شده برای این دسته از شرکتهای میان تعاریف ارائهتفاوت با وجود
ور، پ)نجفی و قلی عنه استاقتصادی کشورها امری مفروغ ۀهای کوچک و متوسط در توسعشرکت
ی  تجاری هاها از شمار شرکتگیر آندلیل سهم چشمهای کوچک و متوسط به( . شرکت۹۶۹: ۹۷۱۱

یافته دارای نقش از درحال توسعه و توسعهزایی برای کشورها اعمها در  اشتغالو  نقش شایان آن
های جهان درصد از  شرکت ۱۱ها بیش از این شرکت  (Napier et al, 2004:10)  هستنداستراتژیک 

درصد  ۱۱تا  ۱۱دهند. نقش حائز اهمیتی در تولید ناخالص ملی کشورها دارند و بین را تشکیل می
ها مشغول درصد از نیروی کار جهان در این شرکت ۱۱تولید ناخالص ملی را  برعهده دارند و بیش از 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- http://www.iictf.ir/wp- 
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ها را ستون چنان است که آنها آن( اهمیت این شرکتOngori and Migiro, 2010:98)هستند به کار 
 .((Salman Salah and Oly Ndubisi, 2006:12های اجتماعی اقتصادی نامیده اند.فقرات پیشرفت
عد اقتصادی که منجربه افزایش اشتغال، افزایش صادرات، ورود تکنولوژی بر ب  ها علاوهاین شرکت
( در ابعاد دیگر  نیز بر جوامع Neagu ,2016:333) دشود ناخالص میرفتن تولی و بالا و دانش جدید

ه و به دشها موجب توزیع همگون درآمد در کشورها فعالیت آن افزایش اشتغال ناشی از تأثیرگذارند.
این امر خود موجب پخش  .نمایدکمک می ،ندکنای که در آن فعالیت میثبات اجتماعی در منطقه

سیاسی اثربخش  ۀدموکراسی مدنی و توسع ۀمردم جامعه شده و در توسع ها در میانشدن فرصت
تر بیش هاهای فردی و اقتصادی آحاد افراد در این شرکتد. مزید بر ابعاد یادشده، بروز خلاقیتهستن

از نیازهای ارتباطی و محیط کاری مطلوب در همچنین بسیاری از نیازهای انسان اعم .میسور است
ها در  همچنین این شرکت .(۱۷: ۹۷۱۹غیاثی، د )شهبازیشوبهتر برآورده میهای کوچک بنگاه

ها به عبارت دیگر این شرکتهای بزرگ اثرگذارند، بهتنظیم بازار و اجتناب از ایجاد انحصار شرکت
تر ابتیتر و رقسالمتر،منجربه ایجاد اقتصادی شفافجهت اثری که در تقویت رقابت در بازار دارند؛

  .(۱۷: ۹۷۱۹غیاثی، )شهبازی دشهند خوا
 هایباید منسجم بودن از نظر ساختار و مدیریت، عدم وجود پیچیدگی مذکورهای بر ویژگی 

( ۹: ۹۷۱۱مدیریتی، چابکی در اتخاد تصمیم و رهایی از موانع بوروکراتیک )نوری ، فتحی و یگانه، 
( را افزود. بنا ۹۷۴: ۹۷۱۱و سلیمانی،  های بزرگ )ابراهیمیتأمین بنگاه ۀها در زنجیرو نقش آن

قتصاد های کلی اشده در سیاستیابی به اهداف تعیینها در دستاین دسته از شرکت ،دلایل مزبوربه
 .هستندای ساله ششم توسعه حائز اهمیت ویژهپنج ۀمقاوتی و نیز برنام

ها، پذیری آنسیبهای کوچک و متوسط، شکنندگی و آبر اهمیت و کارکرد شرکتاما علاوه 
ها در تحمل شرایط دشوار اقتصادی شرکت ۀده است. اندازکرها را فراهم موجبات بذل توجه به آن

اند ها وابستهمین مالی از جانب بانکأتر به تها بیش(. آن (Neagu, op.cit: 335ها اثرگذار استآن
(Ayyagari et al, 2005:3) های بزرگ و صنایع دولتی از آنجایی که به منابع به این شرح که شرکت

تری دسترسی دارند، در رویارویی با مشکلات از تر و ارزان قیمتمالی و همچنین اطلاعات وسیع
تر دلیل عدم تمتع از این مزایا شکنندهتر بهتاب مقاومت بالاتری برخوردارند. لکن صنایع کوچک

 .(۹۴۹: ۹۷۱۷)ابراهیمی، رهنما و توانا زاده،  تری قرار گیرندمورد حمایت بیش و لازم است هستند
ها تحمیل سسات مالی و تبعیضاتی که به جهت اندازه و مالکیت به آنؤها و مرویکرد بانک

رو نرخ شکست در این د. ازاینکنها را در دریافت وام و  تأمین مالی با مشکل مواجه مید، آنشومی
 آقایی،) مالی ضعیف و فقدان وثایق لازم برای تأمین مالی خارجی بالاتر است ۀدلیل پایهها بشرکت
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کند تا در روزگار ها کمک میاعتبار تجاری به این شرکت .(۹۳۳: ۹۷۱۷ ،احمدیان و جهازآتشی
 .(McGuinness et al, 2018:81) کنونی و شرایط بحران اقتصادی از بین نرفته و باقی بمانند

 های کوچ  و متوسطهای اعتبار برای بنگاهمزایای و معایب بیمه .3
 های کوچ  و متوسطهای اعتبار برای شرکتمزایای بیمه. 1-3
 دسترسی به ی  منبع اطلاعاتی موثق. 1-1-3

دارد؛ معاملات اعتباری از آنجایی که  فروشنده با تحویل کالا و خدمات، بهای آن را دریافت نمی
باشد. میزان توفیق خصوص ملائت خریدار، تمایل و امکان پرداخت وی میواجد ریسکی در

یابی به ثمن، بستگی به کفایت اطلاعات وی درخصوص خریدار و اعتبار در دست ۀواگذارند
تر ترسها، دور از دسالمللی شرکتباشد. این اطلاعات در بستر فعالیت بینوضعیت اعتباری وی می

مشکل فقدان اطلاعات برای  چه اینکه ،(۳۶: ۹۷۹۱)طالبی و دیگران،  استتر قیمتو ذی
 نمایاندتر رخ میالمللی بیشبین ۀالخصوص  هنگام ورود به عرصهای کوچک و متوسط  علیشرکت

 .(۱۹: ۹۷۱۱)پیرفکر و داوری، 
ای هعبر فراهم آوردن پوشش بیمه درصورت بدحسابی، امکان استفاده از مجمواعتبار علاوه ۀبیم

های تعداد زیادی از فروشندگان که در خود شرکت بیمه و یا آژانس ۀاز اطلاعات، مبتنی بر تجرب
 International Credit Insurance) آورد.شده فراهم میاعتباری مرتبط با آن وجود دارد؛ برای بیمه

& Surety Association, 2015:20) و ارزیابی مشتریان  ها را در شناساییاین منابع اطلاعاتی شرکت
ها رس برای مدیریت ریسک آنبالقوه و بالفعل خود یاری خواهد کرد و یک سیستم اخطار پیش

 رود. شمار میبه
 رقابت  ۀوسیل. 2-1-3

ها با فرآهم دهد. شرکتتنها بر قیمت بلکه بر پایه اعتبار رخ میدر دنیای تجارت کنونی رقابت نه  
خویش، در برابر رقبا قادر به فروش بهتر کالاها و خدمات و پیشی گرفتن  آوردن اعتبار برای مشتریان

 .(International Financial Consulting, 2012:6) هستندشان بر رقبای
تواند با این اطمینان که حتی درصورت بدحسابی خریدار، حداقل فروشنده می ،با بیمۀ اعتبار

تن منظور پیشی گرفشده به وی بازخواهد گشت؛ بهختهدرصد مبلغ کالا یا خدمات فرو ۱۱تا  ۳۱بین 
را   شانها مشتریانگونه آن. در واقع اینکندبر رقبا، محصولات خود را با شرایط اعتباری عرضه 

اعتباری  از خط ،اعتبار اسنادی برای خرید کالاها باشند ۀدنبال تهیجای اینکه بهند بهکنترغیب می
 .(Riestra, 2003:10) ندکنشان را دریافت کالاها و خدماتده و کرها استفاده آن
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با این شرح،کسب اطلاعات مربوط به وضعیت اعتبار مشتریان، ارزیابی میزان ریسک 
 تر امکان فعالیت و رقابتهای کوچکمنظور پوشش آن، به شرکتخریداران و اخذ بیمۀ اعتبار به

 .دهددر بازار را می
 صادرات ۀای جدید و توسعدسترسی به بازاره. 3-1-3

های المللی شدن تجارت نیز عامل دیگری است که ارزیابی ریسک اعتبار را برای شرکتبین 
ها به بازارهای جدید ده است. این امر خود منجربه دسترسی محدود آنکرکوچک و متوسط دشوار 

 شده است.  
فعالیت هستند، با فراهم آوردن المللی مشغول بینۀ های بزرگ بیمۀ اعتبار که در عرصشرکت

منابع اطلاعاتی و مساعدت مشاوران و متخصصان بیمه و همچنین پوشش خسارت درصورت 
 رساند.ها در گسترش فعالیت خود به بازارهای جدید و مشتریان  جدید یاری میبدحسابی به شرکت

و در قالب  هاهای حمایتی دولت در راستای افزایش صادرات از مجرای این شرکتسیاست
این مهم، . (۱: ۹۷۹۴عمل بپوشد )اعرابی و دهدشتی،  ۀتواند جامای صادرات میهای بیمهپوشش

صادرات را از طریق افزایش حجم صادرات، تنوع در محصولات صادراتی و یا  ۀافزایش و توسع
 .(۹۴۷: ۹۷۱۷)ابراهیمی ، رهنما و توانازاده، بازارهای هدف صادراتی در پی خواهد داشت

 1حفاظت از ترازنامه . 4-1-3
نمایانگر ارزش شرکت، مبین این امر است که در آن بازه زمانی چه میزان از  هعنوان آینترازنامه به

و  یگانه)حساس سهام و یا سودهای کسب شده است ۀها، آوردهای شرکت از محل طلبدارایی
های موضوع ترازنامه، اعتبار تجاری پنجم از داراییآنجایی که بالغ بر یکاز  .(۹۴: ۹۷۱۴حسن نژاد، 

چه اینکه  .(Riestra, op.cit: 1)است ها بسیار حائز اهمیت است؛ مدیریت کردن آن برای شرکت
طور دارایی شرکت ممکن است در اثر پرداخت دیرهنگام و ورشکستگی خریدار بهدرنتیجه نقدینگی و 
این موارد، نقش مهمی در حفاظت از ترازنامه  و مدیریت مالی اعتبار با پوشش  ۀ. بیمشودکامل متأثر 

 های کوچک و متوسط دارد.شرکت
ی که ئای خاصی که برای مدیریت شرایط استثناها ممکن است محصولات بیمههمچنین شرکت

 . پوشش خسارتکننددهد، طراحی شده است؛ خریداری های را تحت تأثیر قرار میشرکت ۀترازنام
ی ورشکستگی یک گروه حساس از مشتریان و یا یک مشتری بزرگ و در واقع خطرهایی که برا 2مازاد

 دهند، طراحی شده است.حیات و سلامت شرکت را تحت تأثیر قرار می
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- balance sheet protection  

2- "Excess of loss " Cover 
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آوری مطالبات شرکت وضع چندان مساعدی ندارد؛ که جمعبیمۀ اعتبار همچنین در مواردی  
 . استسپری برای مدیران در برابر سهامداران 

 دسترسی به  تأمین مالی. 5-1-3
های کوچک و متوسط این است که رصد این ها برای وام دادن به شرکتیکی از دلایل اکراه بانک

منابع مالی برای  ۀکنندها که تأمینبانک .(Ruis et al, 2009:7) ها دشوار استها برای بانکشرکت
شان ا قراردادهایگرهرو برخی بیمهنگرند. ازاینمیها تری به دریافتنیبا بدبینی بیش ،ها هستندشرکت

ها هم باشد و این امر منجربه یک بازار برای تأمین که مورد پذیرش بانک دکننرا طوری تنظیم می
لاع هایی در کسب اطرعایت حداقل ۀمنزلداشتن بیمۀ اعتبار به ،د. مضاف بر اینشومالی و بیمه می

ها تا حدودی ست که برای بانکا هاتخاب و انعقاد قرارداد با آناز وضعیت اعتباری مشتریان، ان
 کننده است.دلگرم

 های کوچ  و متوسطمعایب بیمۀ اعتبار برای بنگاه .2-3
 گرانحق بیمه. 1-2-3

رکت شود، بخشی که شای که بیمه میتعیین حق بیمۀ اعتبار به عوامل متعددی نظیر گردش مالی
ریسک اعتباری، سابقه مدیریت اعتبار آن شرکت، مشتریان بالقوه و بالفعل در آن فعال است؛ سابقه 

 .(,Dowding 2000:22و شرایط اقتصادی بستگی دارد )
ان است؛ مشتری ۀآوری اطلاعات و ارزیابی ریسک اعتباری کلیاعتبار مستلزم کسب و جمع ۀبیم

ر هایی نظیت تجاری با شرکتهای متوسط و کوچک معمولًا دارای مراودابا توجه به اینکه شرکت
تر خواهد شد. مخصوصاً وقتی که های بیمه پرهزینهخودشان هستند؛کسب اطلاعات برای شرکت

طرف معامله، شرکت نوپایی باشد یا اطلاعات کمی درخصوص آن موجود باشد؛ در این حالت 
ن، بر ایعلاوه های ثابت شرکت بیمه تبدیل خواهد شد.ها به یکی از هزینهرصد آن شرکت ۀهزین

به های یادشده، منجرگردش مالی به نسبت کم، سابقه و تجهیزات اندک مدیریت ریسک در شرکت
 د. شگر و درنتیجه حق بیمه خواهد ثابت بیمه ۀبالا رفتن هزین

واقع  درشود و های کوچک و متوسط میسود شرکت ۀبالا منجربه کسر شدید در حاشی ۀحق بیم
زعم بسیاری، از آنجایی که بیمۀ اعتبار میزان قابل توجهی از حاشیه سود  به این جهت است که به

 های  سودآور و موفق قابل دسترسی استبلعد؛ تنها برای شرکتهای متوسط و کوچک را میشرکت
)International Credit Insurance & Surety Association, 2015:6( . حق مشاوره برای تعیین حدود
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ها برای تعیین ابتدایی شود. در واقع شرکتای است که  به حق بیمه افزوده میزینههم  ه 1اعتباری
  .(Riestra,op.cit:3) پردازنددن آن، هزینه میکرحدود اعتبار و روزآمد 

 عدم امکان عملی گزینش قراردادی/ شروط تحمیلی. 2-2-3
ر نرخ حق بیمه را متأث درنتیجهتنها ریسک را تحت تأثیر قرار داده و ابعاد و اندازه فروشنده نه

د. کنهای بیمه ممکن است ارائه کنند را تعیین میتر شرکتای که بیشبلکه نوع بیمه ،کندمی
توانند به قرارداد استانداردی ملحق شوند که نسبتاً اجرای های دارای حداقل گردش مالی میشرکت

توانند با توجه به عوامل عدیده دخیل در موضوع نوع تر میهای بزرگکه شرکتدرحالی ،راحتی دارند
دن رکهای کوچک و متوسط قادر به بیمه ند. عملًا شرکتکنخاصی از قرارداد را برای خویش طراحی 

عنوان یک سنت دیرینه، تمام قراردادهای جزء به جزء و انتخابی قراردادهایشان نخواهند بود و به
تحت   3نامه کل گردش مالییا بیمه  2منتخب بازار ۀنامقالب بیمهتجاری یک شرکت، معمولًا در 

هایی وجود دارد که قرارداد خاص یا مشتری خاصی را تحت نامهگیرد. اگرچه بیمهشمول بیمه قرار می
  . است آن بسیار بالاتر ۀدهد؛ لکن حق بیم پوشش قرار

دلیل فقدان تر بهای کوچکهای بیمههای اخیر، شرکتلازم به توضیح است در سال
را  در دستور کار  4ریسک منفرد  یا خاص ۀهای مربوط به فناوری اطلاعات، پذیرش بیمزیرساخت

دهند. از سوی دیگر قابلیت و اختصاص تری آن را ارائه میهای بیشخود قرار دادند و امروزه شرکت
همچنین پوشش مراودات  و -و نه بلندمدت –مدت های کوتاهعملی بیمۀ اعتبار به مدیریت ریسک

 International Financial) دکنکارکرد بیمۀ اعتبار را محدود می -و نه مشتریان خرد - 5میان تجار 

Consulting, 2012:12). 
 لزوم فراهم آوردن تمهیداتی در درون شرکت. 3-2-3

ب شرکت جان گزارشاتی ازها، بیمۀ اعتبار حدوثاً و بقائاً نیازمند اقدامات و نامهبرخلاف سایر بیمه
از مهای بیمه اعهای مورد نیاز شرکتباید حداقلها میشرکتکه ست ا . این بدین معنااستشده بیمه

نام و اطلاعات و سوابق موجود مشتریان، اطلاعات مربوط به  تمام معاملات اعتباری و غیره را به 
 گر ارائه دهد. بیمه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Credit Limit Consultation 

2- Multiple Market Policies  

3- Whole Turn Over policies 

4- “Single risk”  or “one off” 
5- Business to Business 
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ی امر، موقتاً در باد های تجاری،کار و دریافتنی ۀگر از توسعگزارش مستمر به بیمه ۀالزام به ارائ
های کوچک فاقد الزامات و برد، چه اینکه معمولًا شرکتهای کوچک بالا میهزینه را برای شرکت

عتبار، ا ۀدر واقع قراردادهای بیم .(Riestra, op.cit: 39)هستند این کار منظور بهنیروی انسانی لازم 
انعقاد و هم پس از آن، با  ۀهای متوسط و کوچک هم در مرحلای هستند و شرکتقراردادهای پیچیده

های مشاغل نامهایجاد "بیمهبا وجود چالش امکانات و نیروی متخصص کافی مواجه هستند. حتی 
اینترنت است نیز کماکان بار  ۀبر پای های کوچک طراحی شده و معمولاً که برای شرکت 1کوچک"

و فراهم آوردن   های سازمان مربوطه، حدود اعتبارینامه و ارزیابی آن با توجه به ویژگیکنترل بیمه
 ها خواهد ماند.اعتباری بر دوش شرکت ۀاطلاعات درخصوص هر معامل

 انعقاد قرارداد و پرداخت خسارت منظوربهزمان مصروف . 4-2-3
هایی که برای انعقاد قرارداد بیمۀ اعتبار ضروری است؛ زمان ها و حداقلشرطبا توجه به پیش

الخصوص شود؛ این زمان علیبرای انعقاد قرارداد بیمه صرف می - ماه ۱تا  ۶بین  -نسبتاً طولانی 
افت خیر در دریأتهای کوچک و متوسط مناسب نبوده و منجربه از دست دادن مشتریان، برای شرکت

 شود. عدم امکان فراهم آورن کالاها می پرداخت وپیش
این مشکل همچنین پس از بروز خسارت و آغاز تکلیف شرکت بیمه به پرداخت نیز وجود  

دارد.چه اینکه شرکت بیمه بلافاصله پس از وقوع خسارت ناشی از ورشکستگی و یا  عدم پرداخت 
گام هنم طی زمان و تشریفات و ده و مراتب مستلزکربهای کالا توسط خریدار، اقدام به پرداخت ن

های کوچک و که این زمان به جهت محدودیت نقدینگی شرکت استاثبات در محکمه  ضرورت
 .کندمیتر ها سنگینمتوسط بر دوش آن

 
یابی آنراهکارهای جایگزین بیمۀ اعتبار برای شرکت. 4  هاهای کوچ  و متوسط و ارز

عنوان روش های مزبور لزوماً بهاینکه، روش نکته شایان ذکر درخصوص رقبای بیمۀ اعتبار
اند؛ مثلًا اعتبار اسنادی به مثابه یک روش پرداخت و بندی نشدهمدیریت ریسک تلقی و طبقه

نظر نگارندگان بوده اند. اما آنچه مطمحعنوان یکی از طرق تأمین مالی، تلقی شدهفاکتورینگ به
ز ریسک عدم پرداخت و قابلیت پهلو زدن با بیمۀ اعتبار کاستن ا است، کارکرد این ابزار در مدیریت و

 .استاز این حیث 
 اعتبار ۀهای بیمجایگزین. 1-4

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Small Business Policies 
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 اعتبارات اسنادی .1-1-4
ها شناسند؛ روشی که در آن بانکترین روش پرداخت میعنوان معمولاعتبار اسنادی را به  

 نظر از انواعصرف .شودند تا هم منافع فروشنده و هم منافع خریدار مصون کنعنوان واسط عمل میبه
دن د درصورت فراهم آمشوموجب اسناد یادشده در برابر فروشنده متعهد ماعتبارات اسنادی، بانک به

ند کشرایط مندرج در اعتبار اسنادی و ارائه اسناد مربوطه به بانک، مبلغ اعتبار را به وی پرداخت 
د )مافی و شواعتبار، جانشین اعتبار خریدار می ۀدر واقع بانک گشایند .(۹۴۳: ۹۷۱۱ )شیروی،

عنوان  تضمین پرداخت فروشنده  (. اعتبارات اسنادی به تقاضای خریدار و به۹۷۹: ۹۷۱۷کهنی، 
 ای بااز جهات عدیده ،گونه که در مبحث  ارزیابی رقبای بیمۀ اعتبار خواهد آمدو آن شودمیصادر 

؛ لکن از این حیث که ریسک عدم بازپرداخت دیون را توسط خریدار تا استمۀ اعتبار متفاوت بی
 سزایی دارند.دهند؛ در مدیریت ریسک اعتباری نیز نقش بهحدود زیادی کاهش می

ینگ .2-1-4  فاکتور
ای هموجب آن فروشنده حسابدانند که بهفاکتورینگ را یک روش تأمین منابع مالی خارجی می

 دده، به عامل انتقال میاست مدت خود را که ناشی از  فروش کالا یا عرضه خدماتدریافتنی کوتاه
نحو مستمر اداره، وصول، تضمین درنتیجه چنین قراردادی عامل به .(۷: ۹۷۱۷علی درزی،  )بخشی و

از  یشپاخت نقدی ای از باب پردبهره الزحمه وگیرد و در برابر حقها را برعهده میو  تنزیل دریافتنی
چکاب یضی)ف در واقع اساس قرارداد فاکتورینگ مبتنی بر انتقال طلب است د.کنسررسید دریافت می

چکاب و فیضی) دشو( و ممکن است با حق رجوع و یا بدون  حق رجوع  منعقد ۹۹۱: ۹۷۱۷و درزی، 
 مند.ناکه فاکتورینگ بدون حق رجوع را فاکتورینگ حقیقی می  (۹۹۷، ۹۷۱۷درزی: 

 1آوری مطالباتجمع. 3-1-4
ای وصول سسات حرفهؤ؛ ممکن است از خدمات  منشودچنانچه طلب در سررسید وصول 

های اعتبارگیرندگان بدحساب را سسات اطلاعات مربوط به حسابؤد. این مشومطالبات، استفاده 
ی در ی و اجرایی سعئقضاه و با توصیه، اعمال فشار و نهایتاً دست یازیدن به ابزارهای  کردآوری جمع

ه ای، مشتریان بدقول خود را بسسات حرفهؤکارگیری این مها با بهند. شرکتکنوصول مطالبات می
معمولًا  هزینه جمع آوری مطالبات  از  ، (Jalonen et al, 2018:14)دکننشان وادار میپرداخت دیون

 .(Fedaseyeu, 2015:1گردد)طریق کمیسیونی به نسبت مطالبات مآخوذه دریافت می
 گری )فقدان بیمه(خود بیمه. 4-1-4

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Debt Collection  
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. (Greater London enterprises LTD, 2003:4را نباید با فقدان بیمه خلط کرد ) گریخود بیمه
 ایبرها، مدیریت ریسک خود را ها با ارزیابی میزان هزینه و فایده بیمهدر واقع در این روش شرکت

 ۀنامعهده گرفته و تصمیم به عدم اخذ بیمههای اطلاعات بهمثال با خریداری اطلاعات از آژانس
ای از اعتماد، ریسک (. در واقع چنانچه شرکتی بتواند با درجهGoode, 1999: 1245) گیردمعمول می

ر پی یش دنامه براهایی که خریداری بیمهد، ممکن است با سنجش هزینهکنرویش را ارزیابی  پیش
 :Goode, 1999تر است )گر، برایش اقتصادیدارد، به این نتیجه برسد که عدم انتقال ریسک به بیمه

همراه   1کاهش احتمال بروز ریسکمنظور بهاین روش معمولًا  با استفاده از راهکارهایی  ،(1252
 بایستخود شرکت میگری بسیار دشوار است چه اینکه  بیمه خود. (Briys et al 1990:458) است 

 .گر تمام محاسبات و تمهیدات را بیاندیشددر مقام یک بیمه
ید دین/ تنزیل .5-1-4  خر

دار بدهکار توسط وی و یا ثالث، به موجب آن  دین مدتقرارداد خرید دین قراردادی است که به
(. تنزیل نیز ۹۱: ۹۷۱۹نژاد، زاده و فلاح)قاسم شودمیتر از مبلغ اسمی، نقداً خریداری مبلغی کم

ار ای برای کسب اعتبعنوان وسیلهکار رفته بهمفهوم مشابهی است که درخصوص اسناد تجاری به
معنای دریافت مبلغ نقدی سند تجاری با کسر ( و به۹۹۴: ۹۷۹۱)کاتبی، رودکار میسند به ۀدارند

تاحدود زیادی به هم شباهت (. این دو مفهوم ۹۴: ۹۷۱۹نژاد، زاده و فلاح)قاسم مبلغی از آن است
 اندکار برده شده برای مفهومی یکسان دانستهدارند تا جایی که برخی آن را عبارات متفاوت به

ده است. توضیح آنکه شها قائل ن بانکی تمایزی میان آن ۀ( و عملًا روی۹۷۱، ۹۷۳۴)میرجلیلی؛ 
مندرج در فصل سوم قانون عملیات "قانون برنامه پنجم توسعه" خرید دین به عقود  ۱۹موجب ماده به

به  ۹۶و  ۹۱ ،۹۴های  نامه درخصوص الحاق بخشده و در "تصویبشبانکی بدون ربا افزوده 
ت وزیران پس از  تعریف خرید ئهی ۹۷۱۱فصل سوم قانون عملیات بانکی بدون ربا" مصوب  ۀنامینئآ

دار ع اسناد و اوراق تجاری مدتها اختیار خرید دیون موضوبه بانک  ۹۳، در ماده ۹۶دین در ماده 
شورای پول و اعتبار،  ۹۷۱۱داده شده است. همچنین دستورالعمل اجرایی عقد خرید دین مصوب 

ا بانک دیون با سررسید ت ۀت مدیرئساله و در موارد خاص و منوط به تأیید هیدیون تا سررسید یک
ین نیز با ابتنای بر قرارداد خرید ددوسال را قابل خرید دانسته است. شایان ذکر است، فاکتورینگ 

 .(۱: ۹۷۱۹د )نجفی، کنعمل می
یابی روش .2-4  های کوچ های رقیب بیمۀ اعتبار برای شرکتارز

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Self- protection 
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د؛ شوبه تقاضا و تمهید خریدار صادر می ،اعتبار اسنادی از آنجایی که روش پرداخت  تلقی شده
اعتبار متفاوت است. مسلماً چنانچه خریدار و فروشنده توافقی   ۀاز لحاظ ساختاری و کارکردی با بیم

واهد ریسک محروم خ ۀگیری از این ابزار کاهندد؛ فروشنده از بهرهکننپرداخت از این طریق ن منظوربه
و نیز این قابلیت را ندارد که  (Riestra, op.cit: 11طلبد )زیادی می ۀد. ضمن اینکه این روش هزینش

و  د )صحتشوصورت موردی و برای هر پرداخت استفاده میشرکتی را دربرگیرد و بهکل معاملات 
رو، تنها اعتبار خریدار مناط (. دیگر اینکه منوط به اعتبار خریدار بوده و ازاین۱۷: ۹۷۹۱زندی، 

 صدور آن قرار خواهد گرفت.
ظیر هایی نبزار و کمکبر اینکه فاقد اآوری مطالبات، متعاقب تخلف خریداران بوده و علاوهجمع

؛ استو رمنظور انتخاب صحیح مشتریان و کاستن از میزان ریسک پیشمشاوره و اعتبارسنجی به
سسات ؤبر موارد مذکور، منش معلاوه. (Jalonen, et al,2018:16) شودمیروشی گران نیز تلقی 

 .دنکده خدشه وارد سن شهرت اعتباردهندر وصول مطالبات ممکن است به روابط تجاری و ح   مزبور
فی فاقد اطلاعات مک اغلبهای کوچک و متوسط با توجه به اینکه اولًا شرکت گری نیزخود بیمه

شان دیدلیل نوع فعالیت و طرفین قرارداتعیین ریسک، هستند و ثانیاً به منظوربهو پرسنل متخصص 
ها چندان در این شرکت(؛ Riestra, op.cit: 11ست )ا ریسک احتمال بروز خسارت برایشان بالا

د؛ معمول هستنتری مالی و امکانات بیش ۀتر که دارای بنیهای بزرگبرای شرکت جایگاهی نداشته و
ت ها این اساز سوی دیگر مزیت بیمۀ اعتبار برای این دسته از شرکت .(Goode, op.cit:1290) است

 ۀاین درحالی است که نوسان هزینبینی است. های مربوط به حق بیمه ثابت و قابل پیشکه هزینه
 های کوچک را به گل بنشاند. تواند به آسانی کشتی شرکتگری میناشی از خود بیمه

اً اعتبار دارند؛ لکن اساس ۀهایی با بیمتنزیل اسناد تجاری و  خرید دین نیز اگرچه مشابهت 
د و آیاز این  ابزار فراهم میموجب اسناد تجاری و یا غیر آن، امکان استفاده پس از ایجاد دین، به

ته با خود همراه نداش آوردند؛های اعتبار در مدیریت ریسک فراهم میبا این شرح امکاناتی که بیمه
دستورالعمل اجرایی خرید  ۹۹ست که در ماده ا روروند. ازاینشمار میو تنها ابزار تأمین مالی به

صورت لزوم مطالبات خود از این بابت را بیمه ها این اختیار داده شده است تا دردین، به بانک
صورت موردی بوده و  نیز درخصوص دیون با سررسید بلند ند. ضمن اینکه خرید دین معمولًا بهکن

 . نیز کاربرد ندارند
ای اعتبار، با عنایت به اینکه فاکتورینگ با توجه به فعالیت حرفه ۀهای بیماز میان جایگزین

د دارای کارکردهای متعددی مشتمل بر تضمین مطالبات، تأمین مالی، توانهای عامل میشرکت
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های تر متناسب با وضعیت شرکتحسابداری و وصول مطالبات باشد و همچنین ساختارش که بیش
 (. ۱۹۱:  ۹۷۱۷و درزی،  چکاب)فیضی زنداعتبار پهلو می ۀمتوسط و کوچک است، با بیم

ای بستگی بار و یا فاکتورینگ را برگزیند، به عوامل عدیدهلکن، تصمیم  بین اینکه شرکت، بیمۀ اعت
از نیروی انسانی و امکانات رصد دارد؛ میزان خطرپذیری شرکت، وجود تمهیدات موردنیاز اعم

مشتریان و گزارش مراودات تجاری به شرکت بیمه، تعداد مشتریان و حجم مراودات، میزان توانمندی 
های مترتب د. اگرچه میزان هزینههستنجه از اهم این عوامل مالی شرکت و  اهمیت وصول فوری و

تری از کم ۀای بستگی دارد؛ لکن معمولًا بیمۀ اعتبار هزینبر هریک از راهکارها به عوامل عدیده
 همراه دارد.ها بهفاکتورینگ برای  شرکت

برای شرکت مساعدتر است عامل مهمی  ۀمشتریان نیز در تعیین اینکه کدام گزین ۀتعداد و انداز 
ر، تینئهای پارود؛ برای شرکتی با تعداد خریداران زیاد و فاکتورهای فروش با رقمشمار میبه

ردن ب ای یا بالاکردن پوشش بیمهسوی کمگرها را بهکه شرایط بازار، بیمهالخصوص در مواردیعلی
هایی تکه برای شرکتری باشد. درحالیمناسب ۀدهد؛ فاکتورینگ ممکن است گزینفرانشیز سوق می

 ,Riestra) تر استتر و ارزانبا تعداد مشتریان محدود و  فاکتورهای با رقم بالاتر، بیمه اعتبار مناسب

op.cit: 14).  
کننده است؛ چه اینکه در بیمۀ همچنین اهمیت وصول فوری وجه برای شرکت نیز عامل تعیین

 ، لکن فاکتورینگشودمیارت تا جبران آن توسط شرکت بیمه صرف اعتبار زمانی از وقوع خس
 .(۳:  ۹۷۱۷و درزی،  )بخشی دشوتواند به پرداخت فوری منجر می

، ریسک دکنبدون اینکه در ارتباطات خریدار و فروشنده دخالت  ۀسسه بیمؤدیگر اینکه م ۀنکت 
حتمال آسیب به روابط فروشنده و این درحالی است که در فاکتورینگ، ا ،دهدفروشنده را پوشش می

الخصوص در مراودات طولانی خریدار به جهت برخورد نامناسب عامل وجود دارد. این امر علی
 .(Riestra, op.cit: 14) سن شهرت فروشنده لطمه بزندتواند به ح  می

های کوچ  و متوسط و راهکار روی گسترش بیمۀ اعتبار برای شرکتهای پیشچالش. 5
 آن غلبه بر

 روهای پیشچالش .1-5
 از سوی تقاضا. 1-1-5

های کوچک و متوسط برشمردیم، چالشی درواقع تمام معایبی که برای بیمۀ اعتبار در شرکت
صی . فقدان نیروی متخصشودمیهای اعتبار تلقی ها به خریداری بیمهروی تقاضای این شرکتپیش

اعتبار  ها و ضرورت بیمۀز عدم وصول دریافتنیروی شرکت، توالی فاسد ناشی اکه میزان ریسک پیش
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های اداری فقدان مدیریت مالی و گردش مالی کم که هزینه ،(۳۱: ۹۷۹۱)صحت و زندی،  را دریابد
ماهیت بیمۀ اعتبار از حیث بسته به موضوع  شود،بیمۀ اعتبار را بالا برده و منجربه حق بیمه بالاتر می

ها شده، صورت کلی برای آن شرکتبینی حق بیمه بهعدم امکان پیشبودن و پیچیدگی آنکه منتهی به 
 ده استکرهای کوچک غیر جذاب های جانبی بیمه، آن را برای شرکتهای حق بیمه و هزینههزینه

(Dowding,2002:20).  
های  انعقاد قرارداد بیمه اعتبار، درصورت بروز تمامی دشواری با وجودهمچنین این  ویژگی که  

ها خواهد افزود. چه اینکه د بر این چالشکررت بیمه گر بلافاصله خسارت را جبران نخواهد خسا
 و فراهم کردن این خلأ رشده، برای مدت زمانی برای پ  اگر این  مبلغ زیاد باشد ممکن است بیمه

تر ولانیپرداخت ط ۀآوردن نقدینگی موردنیاز خود به تکلف بیفتد. این مشکل در کشورهایی که باز
ها ده و شرکتشمنعکس  ۀهای بیمجبران خسارت شرکتۀ تر است؛ در رویو تأخیرها نیز طولانی

 ند. کنشان صرف تری تا دریافت خسارتبایست زمان بیشمی

 از سوی عرضه . 2-1-5 
القاعده منوط به تناسب خسارت احتمالی های بیمه  علیاعتبار توسط شرکت ۀپوشش بیم ۀارائ

 International Financial)های دریافتی استپرداختی توسط شرکت بیمه با مجموع حق بیمه

Consulting, 2012:6)گرهای اعتباری . اگرچه در این نوشتار به دولتی و یا خصوصی بودن بیمه
قابل ارائه توسط  و 1بازاری ۀمدت را بیمهای کوتاهذکر است، عملًا تنها بیمه شایاناما  ،پرداخته نشد

دلیل ضرورت وجود زیرساختهای فناوری اطلاعات و نیز توان که البته به دانندبخش خصوصی می
ادن های معدودی توان قدم نهای، تنها شرکتاین پوشش بیمه ۀارائ منظوربهها بیمه مالی بالای شرکت

با این شرح تعداد  .(International Financial Consulting, 2012 :10) اندعرصه را داشته در این
الخصوص در کشورهای درحال توسعه چندان های اعتبار علیبیمه ۀکنندگران خصوصی عرضهبیمه

های دریافتی  و میزان خسارت پرداختی در بیمۀ اعتبار . وانگهی تناسب میان حق بیمهیستزیاد ن
ی، درستهای بیمه بهشرکت رواینازد و شوهای کوچک و متوسط به دشواری حفظ میبرای شرکت

ل عدم انگارند. چه اینکه احتماخطرتر میتر را سود آورتر و کمهای بزرگبیمۀ اعتبار برای شرکت ۀارائ
های تشرک گر در قراردادهای مربوط بهپرداخت توسط خریدار و درنتیجه لزوم پرداخت توسط بیمه

ر ها نیروی انسانی لازم و تجربه مدیریت اعتباکه آن شرکتنظر از این  ،تر استکوچک و متوسط بیش
ند که این خود ریسک اعتباری را بسیار کندهند با جذب مشتریان جدید رشد را نداشته و ترجیح می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- marketable 
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ر آن ل چندانی به صدواعتبار، تمای ۀکنندگان خصوصی معدود بیمبرد و به این دلیل عرضهبالا می
نحوی که در بسیاری از کشورها صادرکنندگان این بیمه های کوچک و متوسط نداشته بهبرای شرکت
 روند.شمار میگران دولتی بههای کوچک و متوسط عمدتاً بیمهبرای شرکت

 ها راهکارهای غلبه بر چالش .2-5
 راهکارهای افزایش تقاضا. 1-2-5

های های اعتبار، مانعی برای شرکتهای اداری و مدیریت بیمهاز آنجایی که دشواری و هزینه 
های بیمه، قراردادهای رود، شرکتشمار میها بهنامهکوچک و متوسط در راستای اخذ این بیمه

نامه یمهریت بهای اداری و مدیاند و به این ترتیب از هزینهکردهاستانداردسازی شده را تهیه و پیشنهاد 
تر و کم  1رسانیتر شده و  تعهدات به اطلاعای سادهها محاسبات بیمهنامهاند. در این بیمهکاسته

 International Credit Insurance) استاندارد از طریق ابزار الکترونیکی ارائه شده است ۀقرارداد بیم

& Surety Association, 2015:19). 
های هدن بیمکرجذاب منظور بهپذیری آن نیز راهکار دیگری حق بیمه و تخمین ۀسازی محاسبساده

های اعتبار با حق نامهگرها، بیمهدرحال حاضر معدودی از بیمه ،های کوچک استاعتبار برای شرکت
 .(Riestra, op.cit: 39) گیردها را دربرمیهزینه ۀدهند که همرا ارائه می 2بیمه تثبیت شده
ذ تبادل اطلاعات، سرعت اتخامنظور بههای اینترنتی کارگیری شبکهاندازی و بها راههمچنین ب

 . دشتر خواهد ای، کمزمانی طولانی جهت آغاز پوشش بیمه ۀتصمیم بالا رفته و مشکل فاصل
مزایای بالقوه ای که ممکن است بیمۀ  های بیمه درخصوصرسانی و بازاریابی شرکتاطلاع

ا به ارمغان بیاورد نظیر نرخ بهره و دسترسی به وام، در  بالارفتن  تقاضا برای این بیمه هاعتبار برای آن
ای، نهادینه شدن فرهنگ بیمه .(۳۱: ۹۷۹۱)صحت و زندی،  دکنتواند ایفا گیری می نقش چشم

ع طور قطنحوی که تمامی اشخاص و همچنین فعالان اقتصادی بیمه را یک ضرورت بدانند؛ بهبه
 د.شهای کوچک و متوسط خواهد منجربه افزایش تقاضای بیمۀ اعتبار در شرکت

 راهکارهای افزایش عرضه . 2-2-5 
های کوچک، با سرمایه کم، ریسک پذیری بالا و های بیمه، ارائه بیمۀ اعتبار برای شرکتشرکت

ته و به هر طریق از آن سر مشتریان معمولًا کوچک و کم بنیه را برای خویش در حکم مهلکه ای دانس
روط های حق بیمه و گاه با گنجاندن شزنند؛گاه با کاستن از حد اعتبار و گاه با بالا بردن تعرفهباز می

های اعتبار را تواند بیمهها میکاهد. دخالت دولتکه خود از تقاضای بیمه می طرفه در قراردادیک
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- reporting obligations 

2- flat premium- flat Fees 
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ند.کما اینکه درخصوص کنتر تر و در دسترسابکنندگان و هم برای متقاضیان جذهم برای عرضه
های ها یا توسط دولت و یا توسط شرکتکشورهای جهان بیمه تربیشهای  اعتبار صادراتی در بیمه

 گیرد.خصوصی و با هزینه یا مشارکت دولت صورت می
یی اهای دریافتی را صرف بیمه اتکگیری از حق بیمههای بیمه مبلغ  چشماز آنجایی که شرکت

ی اتکایی یا همکاری با بخش خصوص ۀسوبسید یا بیم ۀند، دخالت بخش دولتی از طریق ارائکنمی
 .ین بیاوردئهای کوچک و متوسط پاتواند حق بیمه را برای شرکتدر این خصوص می

 ها از دخالت دراست اگرچه رویکرد اتحادیه اروپا نسبت به این موضوع، منع دولت شایان ذکر
صورت ها بهاین اتحادیه دولت 1مدت است و در مکاتباتهای اعتبار قابل بازاریابی و کوتاهبیمه ۀعرص

ط کوچک و متوس یهالکن درخصوص شرکت ،اندمدت منع شدهکلی از دخالت در بیمۀ اعتبار کوتاه
واقع با این در (International Financial Consulting, op.cit:25)  اندمجاز به این امر دانسته شده

 رواینازشناخته نشده است.  2ای بازاریهای کوچک و متوسط بیمهمدت برای شرکتکوتاه ۀتعبیر بیم
های کوچک و متوسط، با توجه به های اعتبار برای شرکتبیمه ۀبا توجه به مشکل کمبود عرض

 ها مجاز دانسته شده است.ها، لاجرم یاری دولتضرورت و اهمیت این شرکت
 گیریهنتیج

ه شمارمی رود. ریسکی کاعتبار، همچون انواع دیگر بیمه، ابزاری برای مدیریت ریسک به ۀبیم
د. کنهای بزرگ و کوچک را تهدید میاز شرکتسودآوری و نیز بقای تمام فعالان اقتصادی اعم

تر تری در ارزیابی، کاهش و مدیریت ریسک دارند، بیشقوی ۀبر اینکه بنیتر علاوههای بزرگشرکت
تری بر مزایای بیمۀ اعتبار واقف بوده و به جهت گردش مالی بالا، از مزیت حق بیمه مقرون به صرفه

 نیز برخوردارند. 
 نظورمبههای کوچک و متوسط از سویی، فاقد توانایی، ابزار، نیروی انسانی مکفی اما شرکت

بوده و از سوی دیگر به جهت عواملی نظیر فقدان اطلاعات و تمهیدات لازم، گرانی  مدیریت ریسک
ها تن ها، از خریداری این بیمههای اعتبار برای آنطورکلی فقدان جذابیت بیمهحق بیمه و به

 ها در رشد و پیشرفتها و  نیز نقش شایان توجه آنپذیری این شرکتزنند.شکنندگی و آسیبمی
 افزاید. ها میشورها بر اهمیت و ضرورت مدیریت ریسک این شرکتاقتصادی ک

رین طرق یکی از بهت -یم بهترینئاگر نگو-د؛ بیمۀ اعتبار داده شگونه که در این نوشتار شرح آن
کمک  ها. چه اینکه این بیمه به شرکتاستهای کوچک و متوسط مدیریت ریسک اعتباری شرکت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- OJ C 281, 17.9.1997: 4. 

2- non-marketable 
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ند و درصورت عدم پرداخت بهای کالا و کن های خود را مدیریتید تا ریسک پرتفوی دریافتنکنمی
آموزش و مشاوره برای  ۀدرصد بزرگی از ریسک را پوشش داده و همچنین زمینشان، خدمات

سط آوری دیون، توبازاریابی، جستجوی مشتری، ارزیابی ریسک، فروش، تعقیب بدهکاران و جمع
ها به این نوع از بیمه با موقعیت و شرایط شرکت ۀب و صرفاگرچه تناسآورد.گر را نیز فرآهم میبیمه

وم العمتجارت و غیره بستگی دارد؛ لکن علی ۀعواملی نظیر تعداد مشتریان، حجم مراوده، سابق
های کوچک و متوسط در مقایسه با رقبایش، ای برای شرکتتوان بیمۀ اعتبار را واجد مزایای عدیدهمی

ت عیار برای مدیرینامه است، هم ابزاری تمامع چیزی بیش از یک بیمهاعتبار در واق ۀبیم دانست.
 د.کنتواند تأمین مالی را تسهیل ریسک است و هم می

های کوچک و متوسط در اقتصاد کشورها و دشواری پذیرش بیمۀ اعتبار نظر به اهمیت شرکت
 تواند نقشدولتی میتر دولت و  نهادهای گران خصوصی،  دخالت فعالها توسط بیمهاین شرکت

سزایی در این خصوص داشته باشد. پیشگامی بخش دولتی در کشور ما با توجه به بداعت مفهوم به
اقتصادی  ۀاین بیمه به جهت فقد صرف ۀها از ارائهای خصوصی و عدم اقبال آنگربیمۀ اعتبار برای بیمه

ان، های صنعتی ایرچک و شهرکسازمان صنایع کو زمینه،به یک ضرورت تبدیل شده است. در همین 
 1.اعتباری برای صنایع کوچک را فراهم آورده است ۀبا همکاری شرکت بیمه ایران، بسته پوشش بیم

اقتصاد ایران با بیمۀ اعتبار و  ۀهای فعال در عرصبر عدم آشنایی شرکتعلاوه ،ذکر است شایان
 بودنام حقوقی ما و نوپایی و بعضاً کارکردهای آن، اساساً به جهت بومی نشدن بیمۀ اعتبار در نظ

های موردنیاز آن، هنوز چندان در کشورما  توسعه نیافته و الزامات و مقتضیات عملی آن زیرساخت
نحو مکفی محقق نشده است. اگرچه جمله نظام اعتبارسنجی، بانک جامع اطلاعات اعتباری بهمن

گامی در راستای فراهم آوردن یکی از ت وزیران، ئهی ۹۷۱۹نظام سنجش اعتبار مصوب  ۀنامینئآ
( و ۹: ۹۷۱۱رود )امینی و جعفری، شمار میهای موردنیاز در این خصوص بهترین زیرساختمهم
نامه شماره ینئهای اعتبار داخلی و آشورای عالی بیمه درخصوص بیمه ۱۹های شماره نامهینئنیز آ
الا مبنای مقرراتی مقتضی درخصوص بیمۀ های اعتبار صادرات کپیرامون شرایط عمومی بیمه  ۷۴

 ای در کشورمان با اقبال مواجهآورند؛ لکن عملًا  عرضه و تقاضای این پوشش بیمهاعتبار را فراهم می
ص الخصوعلی ،دشوآن پیشنهاد می یاتخاذ راهکارهای افزایش عرضه و تقاضا رواینازده است و شن

یش و افزا ،های بازرگانیوسعه که افزایش ضریب نفوذ بیمهقانون برنامه ششم ت ۹۹با  توجه به ماده 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- https://isipo.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=1&pageid=383 :ر ک 
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ه که بیمۀ دکرمرکزی تلقی  ۀهای تولیدی  و تجاری را از وظایف بیمهای بیمه در بخشگسترش رشته
 . استها اعتبار یکی از اهم این بیمه

ان های کوچک و متوسط، امکبیمۀ اعتبار به شرکت ۀها در ارائدر خاتمه مباحثی نظیر نقش دولت
های گری اعتبار، امکان و ضرورت بیمه الکترونیک اعتبار، بیمهها در بیمهو حدود دخالت دولت

ها و بسترهای آن در نظام حقوقی ایران نظام جامع سنجش اعتبار و ضرورت اعتبار تجاری و سیاسی و
د در شوپیشنهاد می رواینازوع خواهند انجامید و ازجمله مباحثی هستند که به تبیین موض

 نظر اهل فن قرار گیرد.های آتی مطمحپژوهش
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