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 چکیده 
  تعارضات  مدیریت   های شیوه  پدیدارشناسی  مطالعه  هدف   ا ب  حاضر   پژوهش

  کیفی   تحقیق  این  روش .  شد  انجام   کرونا   ویروس   شیوع   دوران   در  فرزند   والد

  پرداخته   موضوع  عمیق  توصیف  به  پدیدارشناسی  طرح  از  استفاده  با  و  بوده

  مقطع  آموزان   دانش  والدین   از  نفر  12  پژوهش  این  در   کنندگانشرکت  است

  در  شیوه   به   که   بودند   1400-1399  یلیتحص  سال   در   تهران   شهر   ابتدایی

  ساختاریافته   نیمه  هایمصاحبه  طول   در  هاداده.  شدند  انتخاب  دسترس

  از  پس  درنهایت.  شدند  تحلیل  کلایزی   روش  از  استفاده  با   و  آوریجمع

  و  مالی  تحصیلی،  بهداشتی،  هایحوزه  در  اصلی  مقوله  4  ها،داده  تحلیل

  این  گرفت  نتیجه  توانمی.  آمد  دست  به  فرعی  مقوله  11  و  فردی  بین  روابط

. است  داده  ارائه  فعلی  شرایط  در  فرزند   والد  رابطه  از  ایتازه  درک  پژوهش

  رشدی  نیازهای  تأمین  و  خانواده  در  مدار  رابطه  محیط  ایجاد  که  صورتبدین

  هایشمسئولیت به   او  کردن متعهد  کنار  در  او  از مراقبت  و حمایت  و فرزند 

  منجر   و  کند   کمک  فرزندانشان  و  والدین  رابطه  کیفیت  افزایش  به   تواندمی

  گیری همه  دوران   در   حتی  خانواده   کانون  در   آرام   و  امن   جوی  ایجاد  به 

 .شود  آن از جهانی ترس و  کرونا بیماری 

 

 

 ، ویروس کرونا.والد فرزندمدیریت تعارض، رابطه  :  های کلیدیواژه

  Abstract 
The aim of this study was to study the phenomenology 

of parent-child conflict management practices during 

the coronavirus outbreak. The method of this research 

is qualitative and has used a phenomenological design 

to deeply describe the subject. Participants in this 

study were 12 parents of elementary school students in 

Tehran in the 1399-1400 academic year who were 

selected by convenience sampling method. Data were 

collected during semi-structured interviews and 

analyzed using the Klaizi method. Finally, after 

analyzing the data, 4 main categories in the fields of 

health, education, finance, and interpersonal relations 

and 12 subcategories were obtained. It can be 

concluded that this study has provided a new 

understanding of the parent-child relationship in the 

current situation. In this way, creating a relationship-

oriented environment in the family and meeting the 

developmental needs of the child, and supporting and 

caring for her along with committing her to her 

responsibilities can help increase the quality of the 

relationship between parents and their children. And 

lead to a safe and peaceful atmosphere in the family 

center even during the period of coronary heart disease 

and global fear of it. 

 
Keywords: conflict management, parent-child 

relationship, coronavirus. 
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 مقدمه 
 

(،  2020،  1و فینلی   اسوردلو،  جدید نهاده است )لیپسیتچنای  کروکه سازمان بهداشت جهانی بر ویروس  است  نامی    (19  یدکرونا )کوو

، هیو،  زمین را فراگرفته است )وانگاکنون تمام کره  این مخاطره نوظهور از شهر ووهان واقع در استان هوبی کشور چین شروع شد و هم

ترس از ابتلا به این ویروس باعث تعطیلی بسیاری از مراکز، نهادها، دانشگاه و مدارس و غیره شده است    (2020،  2هیو، ژو، لیو، ژانگ، ژاو 

  با   فاصله  شامل رعایت  برای قطع زنجیره انتقال  جهانی  بهداشت  سازمان  کارهایراه   .(2020،  3، لیو، هیو و ژانگ سانگ  ، یانگ، ژانگ، )لیو

  و   خانه   در  ماندن  المللی،بین  و  بعُد ملی  در  سفر  محدودیت  غیرضروری،  خدمات  از  استفاده  محدودیت در  دور،  راه  از  یادگیری  و  کار  افراد،

بهترین حالت برای جلوگیری از ابتلا به    عنوانبه یت در شرایط موجود ماندن در خانه  درنها  (.2020سازمان بهداشت جهانی،  )   است  غیره

 (.2020،  5، چن، مائو، ناسیس، هارمر، اینسورث 2020،  4سازمان بهداشت جهانی است )  شدهه یتوصاین بیماری  

 کندیمکمک  19 دیکووبه  مبتلا شدنجسمی برای جلوگیری از  ازنظرکه  طورهمانقرنطینه خانگی  گریدعبارتبهماندن در خانه و 

 فکری  یهاسردرگمی و بدبینی، رشد وسواس   تشدید تعارضات،  رشد احساسات منفی،روحی هم بر افراد اثرگذار است؛ ازجمله باعث    ظازلحا 

بعد از   اقتصادی و ترس از فردای   یهافکری پیرامون به خطر افتادن سلامت خانواده، دغدغه   یهاعملی پیرامون بدن و شستشو، دغدغه

افسردگی، اضطراب، استرس، اختلالات خواب    (. ارتباط قرنطینه و کرونا ویروس با متغیرهایی مانند1399لایی،  خدابخشی کوشود ) ی مکرونا  

های توطئه، طولانی شدن زمان قرنطینه، ترس از سرایت بیماری،  اضطراب سلامتی، نظریه (،  1399شاهد حق قدم و همکاران،  )  یتو عصبان

است. همچنین چراغی، قبادی،    شدهمشخص (  1399شیوندی، حسنوند،  )  یعات ناکافی، ضرر مالناامیدی، خستگی، لوازم محافظتی کم، اطلا

شغل،    نددادست قرنطینه را به مشکلات مالی به دنبال از    مروری، مشکلات احتمالی ناشی از  یامطالعه( در  1400)  یشهمارمانوکیان و  

بندی  عدم آموزش و آگاهی کافی، سطح تحصیلات پایین، فشار روانی و سختی دوره قرنطینه، عدم اعتماد و باورپذیری و نظارت ناچیز تقسیم

 .دندکر

است، پذیرفته  زیادی  بسیار  تأثیر  ویروس  این  پاندمی  از  است که  نهادهایی  از  اقتصادی    خانواده هم یکی  مثال مشکلات  به عنوان 

بر  یلتحم نشان داده به(.  2020  ،6فرناندز )  است  شده  هاخانواده   در  جدی  هایینگران   باعث،  هاخانواده شده  تأثعلاوه  است که    رات یشده 

و زمینه را برای مشکلات خانوادگی به وجود    ها نیز اثر منفی گذاشته استبر روابط بین اعضای خانواده   ی ناشی از قرنطینهشناختروان 

شیوع در همین زمینه تحقیقات نشان دادند که    (.1399شیوندی، حسنوند،  ،  2020،  7آشر، هالر، دارکین، گیمفی و جکسون )آورد  می

قرار م تأثیر خود  را تحت  افراد  اجتماعی  و  روابط فردی، خانوادگی  بروز تنش،  که در حوزه خای طوربهدهد  ی بیماری کرونا  باعث  نواده 

  .( 1400، شیوندی،  1400عسگری، چوبداری و اسکندری،شود )یم پذیری و فاصله گرفتن اعضای خانواده از یکدیگر و..  یک تحرپرخاشگری،  

که پایه خوشبختی انسان  روابط نزدیک خانوادگی    خصوصمؤثر، شکوفایی انسان را تهدید کرده و روابط میان فردی به   ریاین ارتباطات غ

یکدیگر    در کنارماندن در خانه و حضور بیشتر اعضای خانواده    (. 1391،  یآباد )یزدان پناه، حضرتی، کیانی، اشرف   کندی است را تخریب م

 بین اعضای خانواده شود.   هاتعارض منجر به افزایش میزان    تواندی مصورت مدیریت نشدن  در کنار نکات مثبتی که دارد در 

ها، اهداف، عقاید  که نیازها، خواسته  افتدیها یک امر طبیعی و نتیجه محیط رقابتی خواهد بود و زمانی اتفاق متعارض در افراد و گروه 

ا احساساتی نظیر خشم، درماندگی، دلسردی، تشویش، اضطراب و ترس، همراه  دو یا چند نفر با هم متفاوت باشد و اغلب ب   یهایا ارزش 

بالقوه که مبین وجود شرایطی خواهد بود که زمینه   یهامخالفت   -1ت  فرایند تعارض از پنج مرحله تشکیل شده اس.(2017  ،8است )دوبرین 

شده یا احساس شده خود را نشان دهد. ازآنجاکه ادراک  ک صورت تعارض ادرابه   تواندی بروز تعارض که م  -2ایجاد تعارض را فراهم کند؛

نادرست خواهد توانست عوارض و پیامدهای نامطلوب برای فرد و سازمان به همراه داشته باشد، شناسایی دقیق این مرحله حائز اهمیت  

هد گرفت. ازآنجاکه این مرحله گویای  مشخص و معین خوا  اییوهقصد و نیت، در این مرحله فرد تصمیم به انجام کار به ش -3خواهد بود؛ 
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2 Wang, Hu, Hu, Zhu, Liu, Zhang, & Zhao 
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رفتار که شامل ابراز    - 4  .مورداستفاده خواهد توانست به حل درست تعارض کمک کند   یهاواکنش فرد است لذا شناخت صحیح سبک

سازنده    تواندی پیامدهای تعارض که م  -5درگیر و مخالف از خود نشان خواهند داد؛    یهامخالفت، کنش و واکنشی خواهد بود که طرف

 (.2018،  1باشد )رابینز   (موجب کاهش عملکرد)یا مخرب و ویرانگر  (  موجب بهبود عملکرد)

موجود در روابط    یدهیپد  نیترجیعنوان رااز تعارض به   توانی که م  یاگونه به   رسدی به نظر م  ری ناپذتعارض در روابط نزدیک اجتناب 

بین دو یا چند    ندهینظر فزا(. تعارض به معنی اختلاف2005،  3سیمپسن، فارِس  رنک، لیلیکوئیست، ؛  2020،  2آدکولی، پاوار ها نام برد )انسان 

دستیابی به اهداف هست که حداقل برای یکی از طرفین تعارض، ناخوشایند است و   اختلاف در ایده، نظر، منافع و تداخل در لینفر به دل

از این تعارضات بین فردی، تعارضات   یا(. گونه2012،  4شود )رایتیگروهی تقسیم م  نیو ب  یگروهبه انواع درون فردی، بین فردی، درون

 تبیین  در  خانواده  به  متغیرهای مربوط  است،  فرد  تحول  و  اجتماعی شدن  فرایند  بر  بافت اثرگذار  نخستین  خانواده  هازآنجاک  فرزند است.-والد

  -تعارض والد عامل ایجاد  ( 1720)  6بینز و بلنز(.  2017،  5چیو، تسنگ و لین دارند )  زیادی  بسیار  نوجوان نقش  و  کودک  سازگاری  مشکلات

هراندازه میزان تعارض میان والدین و فرزندان بیشتر باشد، میزان  دانند.  ی مهای والدین  یتمحدودنافرمانی و شورش فرزندان علیه  فرزند را  

اتفاق بیفتد، آنچه در این    تواندی م  یا (. تعارض در هر رابطه 2018،  7برانجی )  شودیهیجانات منفی و مشکلات رفتاری در آنان بیشتر م

(.  1392، زهراکار، صلحیان بروجردی، محمدی فر،  یآباد تعارض است )زارع بهرام   مدیریتلازم برای    یها برخورداری مهارت زمینه مهم است  

برای به حداقل رساندن تعارضات در ارتباطات اعضای سازمان و به    مؤثرهای  ی استراتژاشاره دارد که از طریق  مدیریتی  به  مدیریت تعارض؛  

  یزی ربرنامه   فرایند  تعارض  مدیریت  درواقع  ؛(2020،  8کند)لیو، سوی، فنگ، پررا و هان یمحداکثر رساندن نقش سازنده تعارضات تلاش  

 ( به 2009)  رابینز  از دیدگاه  تعارض  مدیریت  ( راهبردهای1398است )آسترکی و فلاحی،    دهدیمرخ    که  ییدرجا تعارض  از  پرهیز  برای

 پذیرد. یم   صورت(  اجتنابرقابت )  عدم  و  رویارویی  عدم  ،( مصالحه  و  همکاری)  مداری  حلراه   ،(رقابت)  کنترل  شیوه  سه

ابراهیم پور  )  یارتباطی  هامهارت مختلف ازجمله    با عواملتحقیقات فراوانی در رابطه با مدیریت تعارض انجام شده است و ارتباط آن  

روشن قیاس، بابایی، خالق خواه، پویان  )  یهوش عاطف  و  تیخلاق(؛  1397ی، سیدین،  بستچوب ؛ بهمنی  1398خواه، بابلان،    خالق  دلاور،

ی  ها یژگی و(؛  2020؛ موحد، یوسف،  2020،  9(؛ هوش هیجانی )والنته، لورنچو 1398احمدی بالادهی، دستور،  )  یفرهنگ(؛ هوش  1397فرد،  

 شناسایی شده است.   (2020،  11وانینا، ماگوما، مانگ اختلافات )(؛ حل  2020؛ تهرانی، یمینی،  2020،  10شخصیتی )تورک، سیلان 

بخش عادی روابط خانوادگی محسوب شود، و این    عنوانبه   تواندی مبا والدین  ض  ، گاهی تعارمخرب باشد مفید یا    تواندی تعارض م

تواند از منابع مختلف ایجاد شده باشد ممکن است به  یمبینجامد اما تعارض زیاد با والدین که  خودمختاری و استقلالبه رشد  هایری درگ

پایین، مشکل در    نفساعتمادبه ی فرزندان آسیب برساند و موجب شود فرد دچار مشکلات درونی و بیرونی نظیر  شناختروان روند رشد سالم  

تعیین   مفیدعنوان مخرب یا  آن را بهفیت  ، کیشودی روشی که تعارض مدیریت مسلامت جسمانی، مشکلات در مدرسه و... گردد بنابراین  

با توجه به  کندیم اهمیت  مدیریترکردی تعارض، راهبردهای  ی منفی و غیر کاهاجنبه ،  ب  مناس   یهاوه یشباید  دارد و    ادیزی  تعارض 

و افزایش زمانی که اعضای خانواده در    آمدهش یپشوند. با توجه به بیماری کرونا و موقعیت    ی مختلف انتخابهاتیمدیریت تعارض در موقع

لذا در این پژوهش محقق   شودیماحساس  شیازپش یبی تعارضات  کنار هم هستند لزوم مدیریت تعارضات جهت جلوگیری از تبعات منف

 ی مدیریت تعارضات بین والدین و فرزندان را بررسی کند. هاوه یشقصد دارد  
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در دسترس استفاده شد. ابتدا  ی  ریگاز روش نمونه   یریگنمونه   یبرا   صورت گرفت.  یدارشناسیپد  کردیو با رو  یفیمطالعه به روش ک  نیا

  ی اخلاق  یهاو جنبه  شدیم  شنهادیها پشرکت در طرح به آن  شان،یبه ا  یطرح پژوهش  ی، با معرفگرفتی ارتباط صورت م  یو برقرار  یمعرف

... مورد تأکآن  یو خانوادگ  یمداخله در امور شخصعدم   شان،یا  تیهو  یبودن اظهارات، عدم افشا   رمانهموضوع ازجمله مح قرار    دیها و 

، حجم  شد یگذاشته م  نیتوافق طرف   ، قرار مصاحبه در زمان موردشدی شرکت در طرح داوطلب م  یها برا از آن   کی. چنانچه هرگرفتیم

  ی د یجد  یدادها   نکهیاز ا  نانیاطم یو برا  کننده اشباع حاصل شدشرکت   10. درواقع با  دی رس  نفر  12به   تاًینمونه بر اساس اصل اشباع نها

 . اضافه شد  گریکننده دشرکت   2وجود ندارد  

  ،کلایزی   اول  مرحله  در.  شودی م  طی  هدف  به  رسیدن  برای گام  هفت  کلایزی  روش  در.  شد  تحلیل  کلایزی  روش  از  استفاده  با  هاداده 

  شود یم  نوشته  کاغذ  روی  کلمه  به  کلمه  اظهاراتشان،  و  شودیم  دادهگوش   مکرراً  کنندگانشرکت   شدهضبط  بیانات  ابتدا  مصاحبه،  هر  پایان  در

  پدیده   با  مرتبط  بیانات  بامعنی،  اطلاعات  زیر  دوم،  مرحله  در  و  شودی م  مطالعه  چند بار  کنندگانشرکت  تجارب  و  احساس  درک  جهت  و

 هر  مهم  عبارات  کردن  مشخص  از  بعد  سوم  مرحله  در.  شوند یم  مشخص  مهم  جملات  طریق  این  به  و  شودیم  کشیده  خط  ،موردبحث 

  مفاهیم   کدها،  استخراج  از  بعد.  شود  استخراج  بود  فرد  تفکر  اساسی  قسمت  و  معنی  بیانگر  که  مفهوم  یک  عبارت  هر  از  شودیم  سعی  مصاحبه،

  شده نیتدو  مفاهیم  از  موضوعی  یهادسته   روش،  بدین.  شودیم  یبند دسته  هاآن  مفاهیم  تشابه  بر اساس  و  شودیم  مطالعه  دقتبه  شدهن یتدو

  وجود   به  را  یتریکل  یهادسته  و  ابندییم  پیوند  هم  به  مطالعه  تحت   پدیده  از  جامع  توصیف  برای  نتایج  پنجم  مرحله  در.  شودیم  تشکیل

  پرسیدن و نمونه هر به ارجاع با اعتباربخشی پایانی مرحله. شودی م ارائه مطالعه تحت پدیده از جامعی توصیف ششم، مرحله در. آورندیم

  درباره   و  شد  مراجعه  مجدداً  کنندگانمشارکت   به  کدگذاری  و  تحلیل   از  پس  هاافتهی  به  یاعتباربخش  برای.  شودی م  انجام  هاافتهی  درباره

 شود   حاصل  لازم  اطمینان  تا  شد  پرسیده  یسؤالات  هاآن  از  هاافتهی

 بزار سنجش ا

متمرکز   پژوهشی بر موضوع اصل ییدر پاسخگو یر یپذانعطاف  جادیبا ا مصاحبه نوع نیا  بود. افتهیساختار مهیابزار پژوهش مصاحبه ن

را به    والدینشد که    نیتدوی  به نحو  یپژوهش  اتیمصاحبه با توجه به ادب  یراهنما   حاضر در پژوهش   ن،ینابراب  ؛(2013  نکمن،یاست )بر

هر فرد    یهامصاحبه و پاسخ   ندیبلکه به فرا  نبود،  کسانیکنندگان  همه شرکت   یها براپرسش   یکند. توال  قیتشو  خود  یگفتن داستان واقع

در پژوهش شرکت    توانندیکه م  یافراد   یهاآماده شد که در آن ملاک   یمتن  یامیپ  ،اولیای دانش آموزان مصاحبه با    یبرا   داشت.  یبستگ

اد  کوتاه با افر   ییگنجانده شد. سپس در گفتگو  امیپ  لیکنند شرح داده، درخواست شرکت در پژوهش و اطلاعات تماس با محقق در ذ

انجام    یبرا   یصورت توافقبه  یفرد به شرکت در مصاحبه زمان  لیآگاهانه شرح داده شد و در صورت تما  تیو رضا  یمسائل رازدار   یمتقاض

 در   ای  و  یتلفن  صورتبه  موجود  طیشرا  به  توجه  بامتفاوت بود. مصاحبه    قهیدق  60تا    40از    هامصاحبه ول مدت  ط.  شدیم  نییمصاحبه تع

با ارسال    ایو    یمتن  صورتبه  کنندگانمشارکت به درخواست    بناشاد انجام شد    افزارنرمکه در بستر    ی. مصاحبه مجازشد  انجام  یمجاز   یفضا

پاسخ    کنندهمشارکت و سپس    دیپرس  کنندهمشارکت اول را از    سؤاللازم    حاتیتوض  از  بعد  گرمصاحبه که ابتدا    یصدا انجام شد به صورت

  ند یفرا  ،یدارشناسیپد  پژوهش  در  وتحلیلتجزیه.  دیرس  اتمام  به  مصاحبه  که  یزمان  تا  داشت  ادامه  روال  نیهم  و  کرد  ارائهموردنظرش را  

نقل  2016کرافورد،  )  است  شدهانتخاب   کنندگانشرکت  دگاهید  و  صدا  ر یتفس  و  دن یشن  یبرا  یفیک  هایداده  ریتفس به   و   لاری  از، 

،  هاداده  یکدگذار صورت گرفت. یبردارنسخهشد و سپس  دادهگوش کامل  طوربه یصوت لیمصاحبه، فا(. پس از انجام هر 1399همکاران،

  از  محقق  نشیب  توسعه  و  هامصاحبه  تعداد  شدن  شتریب  با  که  است  یافتی در  اطلاعات  بر  یمبتن موردنظر هایپدیده   مفهوم  صیتشخ  ندیفرا

 ،یفتح)  گرددمیمشخص    زیمجاور ن  هایپدیده   با  هاآن   روابط  و  هاآن  نیو مشترک موجود ب  یاصل  هایزمینه  ،کنندگانمشارکت   هایتجربه

صورت  و به   تیمولد روا  ابتدا  بود. سؤالات،  دقیقه  30طور متوسط  مدت هر مصاحبه به  لطو  پس  .(1399  همکاران،  و  یلار  از  نقل   به  ،1384

ی مختلف  هادر ارتباط با حوزه   گرید  یسؤالات اکتشاف  با  ها بود، سپسچالش ی ناشی از کرونا و نحوه مدیریت این  هادر مورد چالش   یکل

 . افتیمصاحبه ادامه    انیجر  دربروز چالش  

 هایافته
 

سال و میانگین    40مرد با میانگین سنی    4زن و    8شامل    ابتدایی  مقطع  آموزان  دانش  والدین  از   نفر  12  از  پژوهش  کنندگانشرکت 

  روابط   و  مالی  تحصیلی،   بهداشتی،  حوزه  4  ذیل  در  پژوهش  هاییافته  .شد  تشکیلفرزند داشتند،    2طور میانگین  سال که به  15مدت ازدواج  

 . است  شدهاشاره   هاآن  به  1  جدول  در  که  شد  بندیدسته  فردی  بین
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 ها مصاحبه تحلیل از آمده ستدبه مقولات شبکه( 1 جدول

 فرعی هایمقوله اصلی  هایمقوله

 حوزه بهداشتی 

 تعیین قواعد برای رعایت بهداشت 

 آگاهی بخشی در مورد کرونا و الزامات بهداشتی 

 تلاش برای کنترل اضطراب ناشی از احتمال بیمار شدن اعضای خانواده

 حوزه تحصیلی 
 مطالعه کردن  باهم

 تکالیف همکاری در انجام 

 حوزه مالی
 جدید کسب درآمد  هایراه کردن  پیدا

 ها هزینهدر  جوییصرفه

 حوزه روابط بین فردی 

 صحبت کردن 

 گروهی  گذرانی وقت

 فرصت بازسازی روابط 

 کنترل میزان حضور در فضای مجازی 

 

 بهداشتی  حوزه

برای رعایت بهداشت، آگاهی بخشی در مورد کرونا و الزامات  تعیین قواعد    حل تعارض  یهاها و راه روش   نیتردر حوزه بهداشتی مهم 

تعیین   »  یفرعاین مقوله اصلی از سه مقوله    شی از احتمال بیمار شدن اعضای خانواده مطرح شد.کنترل اضطراب نا  بهداشتی و تلاش برای

  مار یبای کنترل اضطراب ناشی از احتمال  قواعد برای رعایت بهداشت«، »آگاهی بخشی در مورد کرونا و الزامات بهداشتی« و »تلاش بر

 اعضای خانواده« تشکیل شده است.   شدن

 تعیین قواعد برای رعایت بهداشت   -1

کردند و از   دیرزندان در تعیین این هنجارها تأکف ها بر لزوم وجود هنجارهایی در خانواده در رابطه با امور بهداشتی و مشارکت خانواده 

انتخاب هنجارها دادن حق  آن  طریق  فرزندان،  مبه  متعهد  قوانین  این  رعایت  در  را  مشارکت کردندیها  مورد    2شماره  کننده  .  این  در 

باهم بشینن و قوانین رو در مورد کرونا مشخص کنن، ما همین کارو  »:دیگویم اول همه  امیکردیماز  ها بیشتر رعایت  بچه  یجور نی، 

 . «کردندیم

 کرونا آگاهی بخشی در مورد الزامات    -2

هم جزو مواردی  ی قرنطینه  های دشوار لزوم آگاهی بخشی و ارائه اطلاعاتی در مورد کرونا به فرزندان برای مدیریت تعارضات ناشی از  

همه بدونن وظیفشون در قبال رعایت    یوقت»  :دیگوی م  5کننده شماره  کنندگان به آن اشاره کردند. مشارکت بود که تعدادی از مشارکت 

 «. نها بهشون اطلاعات بدرعایتش می کنن و این وظیفه والدینه که در مورد کرونا و اثراتش در حد بچه  خودشون و بقیه چیهبهداشت برای  

 اعضای خانواده تلاش برای کنترل اضطراب ناشی از احتمال بیمار شدن یکی از    -3

کنترل نگرانی و اضطراب    ت به آن توجه داشته باشنددر شرایط فعلی باید همه اعضای خانواده در کنار رعایت بهداش  یکی از مواردی که

هرچند استرس اینو داشتیم که همسرم که بیرون »  دیگویدر این رابطه م  6کننده شماره  . مشارکت ناشی از درگیر این بیماری شدن است

از خونه ان مشکلی براشون پیش نیاد، اما سعی می کردیم با رعایت مسائل بهداشتی و ایجاد فضای خوب در منزل این استرس رو کمرنگ  

 رو دور بریزیم«  موردی ب  یهاینگرانکنیم و  

 حوزه تحصیلی 

 شد.   « حاصلهمکاری در انجام تکالیف»و    «ردنباهم مطالعه ک»  در حوزه تحصیلی دو مقوله فرعی

 باهم مطالعه کردن   -1

نگران   از  به مشارکت   یهای یکی  که  بود  فرزندانشان  تحصیلی  امور  با  رابطه  در  بهکنندگان  داشت،  ادامه  مجازی  زعم  صورت 

یککنندهمشارکت  کنار  در  بامطالعه  خانواده  اعضای  مدیها،  باهم  و  بسازند.    توانندی گر  رشد  برای  فرصتی  اجباری،  محدودیت  این  از 
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کتاب میخونم که فکر نکنه اون تو این شرایط مجبور به یک کار سخت ا فرزندم  من ب»  :دیگویمورد م  در این  7کننده شماره  مشارکت 

حس خوبی نسبت به این کار ایجاد    هرحال به درس خوندن دائم توی خونه عادت نداره و کتاب خوندن ما باهم کمک می کنههست، به 

 بشه و حتی بقیه هم ترغیب بشن«.

 همکاری در انجام تکالیف   -2

تلویزیونی و شبکه شاد    یهاها اشاره کردند که فرزندانشان با استفاده از آموزش اری در انجام تکالیف بعضی خانواده در رابطه با همک

باهاش  »  دیگوی م  3شماره  کننده  اما بازهم نیاز به حمایت و همراهی والدینشان داشتند. مشارکت   گرفتندی هرچند برخی مسائل را یاد م

 کمک کنم از درسا عقب نمونه«.  کنمینقاشی میکشیم، سعی منوشتن کار میکنم یا  

 حوزه مالی 

 شد.   یبندطبقه  «هانهیدر هز  ییجوصرفه»و    «جدید کسب درآمد  یهاپیداکردن راه»این مفهوم در دو مقوله  

 ی جدید کسب درآمد هاراه ن  داکردپی  -1

ها و در پی تعطیل شد که منجر به فشارهای مالی برای تعدادی از خانواده ویروس کرونا برخی از مشاغل برای مدتی  ی  ریگ بعد از همه  

ها برای مدیریت این شرایط استفاده کرده بودند  کنندهکه برخی از مشارکت   ییهاآن ایجاد تعارضاتی بین اعضای خانواده شد. یکی از راه

وردن پیدا  آپول در   یجدید برا   یهاراه   میکردیم  باید سعی »  دیگوی م 9کننده شماره  ایجاد خلاقیت در یافتن مشاغل جدید بود. مشارکت 

 به بیرون رفتن نباشه«.  یچندان  ازیکنیم که البته اینکارو هم کردیم و تا حدی جلو هم رفتیم الآن، یه کاری که تو خونه باشه و ن

 ها نهیهزیی در  جوصرفه  -2

فقط »  دیگویم  7شماره  کننده  دی بود که برای مدیریت تنگناهای مالی مطرح شد. مشارکت اراز دیگر مو  هانهیدر هز  ییجوصرفه  

 ییجوتو این صرفه  میکردیها رو هم دخیل م، بچهمیکردیو فقط ضروریات رو تهیه م  میکردیمدیریت رو بیشتر کرد کمتر خرج م  شدیم

 تا متوجه شرایط باشند و کمتر غر بزنند«.

 حوزه روابط بین فردی 

  ی گذرانوقت»،  «صحبت کردن»آمده مربوط به حوزه روابط بین فردی بود که شامل چهار مقوله فرعی  دست آخرین مقوله اصلی به

 است.   «کنترل میزان حضور در فضای مجازی »،  «فرصت بازسازی روابط»،  «گروهی

 صحبت کردن -1

  مورد اختلاف در مورد مسائل  باهمبه صمیمیت و درک افراد خانواده از یکدیگر کمک کند صحبت کردن  تواندی ممواردی که  ازجمله

باهم همدل باشن و بتونن باهم صحبت کنن، ما با هم حرف میزدیم وقتی برامون    باید  خانواده»  دیگوی م  9کننده شماره  مشارکت   است.

 مشکلی پیش میومد، الآن هم همینکارو می کنیم و خیلی خوبه«.

 ی گروهی گذرانوقت  -2

با این جو    کنار آمدنبه    تواندیمیکی از چیزهایی که    مانندیمدر شرایطی که اعضای خانواده به دلیل قرنطینه بیشتر در کنار هم  

  ی توی کارها همه»  دیگویم  1کننده شماره  گروهی مشارکت  یگذران در ارتباط با وقتوقت بگذرانند.   باهمموجود کمک کند این است که  

 . «کارها مشارکت داشتیم، آشپزی، مرتب کردن خونه، بازی کردن، خیلی خوب بود

 بازسازی روابط   -3

ها در این شرایط در کنارهم ماندن به آن اهتمام ورزیده بودند و کیفیت روابطشان  یکی از مواردی بود که برخی خانواده این مقوله هم  

ازلحاظ عاطفی بهتر شد دخترم خیلی به همسرم نزدیک شده و اخلاقش بهتر شده،  »  دیگویم  7کننده شماره  کردند. مشارکت   تریرا غن

 «.کردی رابطه داشت و این خیلی منو خوشحال م  دخترم  با  از قبل  همسرم بیشتر

 کنترل میزان حضور در فضای مجازی   -4

راه  حمطر  کنندهمشارکت توسط چند  میزان حضور در فضای مجازی هم   برای مدیریت آن توسط خانواده   یهاشد که  ها  مختلفی 

 تصمیم گرفتیم گوشی دست گرفتن رو خیلی کم کنیم و براش قانون گذاشتیم«. »  دیگویم  5کننده شماره  مشارکت .  اجراشده بود
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حاکی از آن است   آمدهدست بهدر این پژوهش به مطالعه پدیدارشناسی مدیریت تعارضات والد فرزند در ایام کرونا پرداخته شد. نتایج 

حوزه    -حوزه بهداشتی ب  -به این شرح تحلیل شدند: الف  اند کهکاربردهبهی مدیریت تعارض مختلفی را  هاراهبرد   حوزه  4که والدین در  

 .حوزه روابط بین فردی  -مالی دحوزه    -تحصیلی ج

والدین راهکارهایی را برشمردند که عبارت    در مقوله اصلی حوزه بهداشتی برای مدیریت تعارضات در حوزه رعایت مسائل بهداشتی

ناشی از احتمال  برای کنترل اضطراب  تلاش، تعیین قواعد برای رعایت بهداشت ،آگاهی بخشی در مورد کرونا و الزامات بهداشتیبودند از: 

  دانند های رعایت بهداشت توسط آنان می ها آگاهی بخشی و دادن اطلاعات به فرزندان را یکی از راه . خانواده بیمار شدن اعضای خانواده

بخشی  هایی که والدین برای مدیریت تعارض بکار برده بودند عبارت است از گفتگو و آگاهی  حل یکی از راه نیز  طبق این پژوهش    همانطورکه

اند از:  سبک رایج در حل تعارض عبارت   5( نشان داده شد  1393)  هرمزی  همچنین در پژوهش جباری، اسمعیلی و کلانتر  .به فرزندان

های رعایت  همکاری، گفتگو، اجتناب، رقابت، نرمش و مصالحه. باوجود آگاهی بخشی ممکن است هنوز هم برخی فرزندان در مقابل دشواری 

این یافته همسو    .اندها راهکار بعدی یعنی تعیین قواعدی برای رعایت بهداشت را بکار بردهد و برای همین خانواده بهداشت کوتاهی کنن

  باعث ر، خصوص ماد اضطراب والدین به(  که نتیجه گرفتند1399چوبداری، نیکخو و فولادی ) ( و1399است با پژوهش ذوالفقاری و الهی)

داشته باشند. این امر تأثیر   والدگریو تهدیدآمیز    گیرانهسخت   ناپذیر،انعطاف   هایشیوه استفاده از  گرایش بیشتری به    هاآنکه    شودمی

تعامل بین کودک و والد را با مشکل مواجه    تواند می و این موضوع    شودمی ج  تمنفی بر رشد کودک گذاشته و رفتارهای مخرب بیشتری را من

به این بیماری    فرزندانشانیوع ویروس کرونا نیز اضطراب بالای مادران از ترس ابتلای خود و  در دوران ش  رسدمی کند. بر این اساس به نظر  

به    تواندمی رعایت بهداشت و بیرون نرفتن از منزل شده باشد که این امر    درزمینهنسبت به کودکان    گیرانهسخت موجب اعمال رفتارهای  

که والدین با تلاش در کنترل    بروز تعارض در رابطه مادر و کودک منجر شود  درنهایتو لجبازی در کودک و    ایمقابله پیدایش رفتارهای  

گیری ناگهانی  های حاصل از همه ها باوجود نگرانی دهد خانواده ولی مورد سوم نشان می  .اضطراب سعی در جلوگیری از بروز تعارض داشتند

؛ این  های فرزندان در تلاش هستندروان اعضای خانواده هم توجه دارند و برای رفع نگرانی   سلامتاین ویروس علاوه بر سلامت جسم به

در زمان یک    و  در چنین مواقعی بیشتر تحقیقات بر اضطراب بیماران تمرکز دارند  کندعنوان می  که(  2020)1یافته با پژوهش فیشهوف 

که تا افراد سالم نیز با    شودمی ، در کنار آشفتگی عملکرد روزمره، سبب  مانند کرونا، ترس از بیماری و ترس از مرگ   گیریهمه بیماری  

   .، همسو استشونداضطراب بیماری درگیر  

اشاره کردند. یکی از مسائل    همکاری در انجام تکالیفو    مطالعه کردن  در حوزه مدیریت مسائل تحصیلی والدین به دو راهکار باهم

های خانوادگی هستند، در شرایط  تنش  آموزانی است که به هر دلیل دچار مشکلات وش، وجود دانش وپرور ویژه آموزش گیر جامعه و بهدامن 

تر شده است و همین مسئله در  فعلی با توجه به غیرحضوری بودن آموزش، نقش والدین در پیگیری وضعیت تحصیلی فرزندانشان پررنگ 

( در  1398)  همین رابطه محمدی و همکاراندر    .دین و فرزندان منجر شودتواند به ایجاد تنش در روابط بین والصورت مدیریت نشدن می 

های اجتماعی در زمان شیوع ویروس  های آموزش مجازی با شبکه آموزان دوره اول ابتدایی از چالش واکاوی تجارب والدین دانش پژوهشی به  

  ماندگی عقب در پنج مقوله آموزشی )محاسن: جلوگیری از    را  های اجتماعیمحاسن و معایب آموزش مجازی در شبکه پرداختند و    کرونا

تحصیلی و ایجاد فرصت خلاقیت؛ معایب: عدم تمایل به انجام تکالیف کلاسی و کاهش پایبندی به مقررات نظم و انضباط کلاسی(، اجتماعی  

آموزان(، فرهنگی  پرتی دانش و حواس آموزان و نظارت بیشتر والدین؛ معایب: حذف فعالیت گروهی و تنبلی  )محاسن: آزادی عمل دانش 

و خستگی و   معلم  معایب: حذف کاریزمای حضور  ایجاد تجربه جدید؛  و  تربیت  و  تعلیم  نظام  به عرصه  آموزش مجازی  ورود  )محاسن 

  ری گذا  وقتجویی در زمان ایاب و ذهاب؛ معایب:  حوصلگی برخی از والدین(، اقتصادی )محاسن کاهش هزینه ایاب و ذهاب و صرفهبی

حسن؛ معایب: عدم جذابیت بصری   عنوانبه ای والدین افزار لازم( و فنی )ارتقاء سواد رسانه های تکمیلی و هزینه تهیه سختجهت آموزش 

و    مطالعه والدین همراه با دانش آموز و استفاده از والدین به عنوان الگو  .کردندبندی  آوری اطلاعات( طبقهویدئوها و عدم تسلط به فن

به نزدیک شدن والدین و فرزندان و ایجاد    ،را کاهش دهد  بین والدین و فرزندان  تواند علاوه بر اینکه تعارضآموز می با دانش   ایشان  همکاری

بهتر کند.  وضعیت تحصیلی  مؤلفه    فرزندان کمک  پژوهش شمس  این  کاکاوند،  آبادی  اسفندبا  است  (1390)  ترابی،  همچنین  .  همسو 

که والدین و فرزندان  فرزند با عملکرد تحصیلی رابطه منفی وجود دارد. درصورتی-( نشان داد بین تعارض والد1396)  ایبختیارپور در مطالعه 

 
1 Fischhoff 
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 کرونا  ویروس  شیوع  دوران دروالد فرزند  تعارضات مدیریت  پدیدارشناسی

Phenomenology of parentchild conflict management during the coronavirus outbreak 

  

 
 

استفاده کنند، بدین ترتیب فرزندان  همراه با آرامش و همکاری  بتوانند در زمان بروز تعارض از راهکارهای مفید مذاکره و حل مسئله  

 اند به امور تحصیلی خود توجه کنند.ا والدین نموده و با تمرکز بیشتری توانستهاحساس آرامش بیشتری در روابط خود ب

جدید کسب    هایراه   کردن  پیدافرزند در حوزه مسائل مالی پرداخته شد که در دو بخش  -مدیریت تعارضات والددر مقوله حوزه مالی به  

پیش از هر چیز تهدیدی برای سلامت عمومی    19کووید  -حران کروناویروسبمورد تحلیل قرار گرفت.  ها  هزینهدر    جویی، صرفهدرآمد 

اقتصادی    یهابیرفته تبدیل به یک تهدید اقتصادی جهانی شده است. هرچند راهی برای مشخص کردن دقیق آس، اما رفتهشدی شناخته م

قتصاددانان این اجماع وجود دارد که این اپیدمی، تأثیر منفی شدیدی بر اقتصاد  جدید وجود ندارد، در بین ا  کرونای  ناشی از اپیدمی ویروس

، تعدادی از مشاغل حذف میشوند،  آینده   یهااقتصادی هشدار داده است که در ماه  یهای جهانی خواهد گذاشت. سازمان توسعه و همکار

تا آسیب اقتصادی    کشدیطول م  هامی شوند و سال ارد رکود  برخی از اقتصادهای بزرگ جهان وتعداد زیادی شغل جدید ایجاد خواهد شد،  

و نیاز می شود تمام    گرددیم در چنین شرایطی مدیریت مالی خانواده نیز دچار چالش    .(1399منتی،  جبران شود )   19کووید  -کروناویروس

( در پژوهشی نشان  1394)  انیطهماساناری، مظاهری و اعضای خانواده در مدیریت هزینه ها مشارکت داشته باشند و صرفه جویی کنند. 

ایت از از وضعیت تحصیلی بهتر و رض  کردندیممقتدرانه صحبت    هاآن که در رابطه با مسائل مالی با   اندداشتهدادند فرزندانی که والدینی  

که مدیریت هزینه ها توسط   صحت این موضوع را نشان داده است( نیز  2012)  1سنکسون آندر   پژوهشزندگی بیشتری برخوردار بودند.  

 تمام اعضای خانواده و با نظارت والدین مزایای زیادی برای خانواده دارد. 

کنترل میزان  ،  فرصت بازسازی روابط،  گروهی  گذرانی، وقتصحبت کردنحوزه مدیریت روابط بین والدین و فرزندان در چهار حیطه  

انواده همکاری و همدلی اعضای خانواده با یکدیگر وجود داشته باشد، اعضای  مورد تحلیل قرار گرفت. اگر در خ  حضور در فضای مجازی

در ها پیدا کنند.  توانند راهکارهای مناسبی برای رفع آننظرها میکنند و هنگام بروز اختلاف یکدیگر احترام را رعایت میخانواده نسبت به  

مؤثر    فرزند  والدثر و همیاری اعضای خانواده در کاهش تعارضات  ( نشان داده شد گفتگوی مؤ2012)  2لیجتن، اوربیک، جانسن پژوهش  

 از  ایمجموعه در ایجاد حس امنیت و عشق در فرزندان است که شامل    ویژهبه هم و ضروری  فرزند یک رابطه بسیار م  -رابطه والد  است.

. وقت گذارنی  کندمیفرد کمک    هایارزش و   هامهارتهر والد و فرزندی است که به رشد انواع    فردمنحصربهرفتارها، احساسات و انتظارات  

. از دیگر نتایج بدست  (2018،  3بروکمن، بهاری و یانگ  )رودیگر، استیونز،  اعضای خانواده با هم میتواند به تقویت این ارتباط کمک کند.

(، ودادیان و  1396)  بختیارپورهای بهرامی و  ن یافته با پژوهش یا و فرزندان بود که    آمده ایجاد فرصتی برای بازسازی روابط بین والدین

کنترل میزان حضور اعضای خانواده در فضای مجازی آخرین راهکاری بود که والدین به آن اشاره کردند.  ( همسو است.  1390)  همکاران

ین از تحولات فضای مجازی و جلوگیری از افراط و تفریط در این ( نان داد آگاهی و دانش والد1399نتایج پژوهش مظاهری و قادرنیا)

 زمینه می تواند فرصتی برای افزایش اطلاعات، بصیرت افزایی فرزندان و انسجام خانواده ایجاد کند. 

یری  پژوهش حاضر در قالب یک نوع مطالعه کیفی با محدودیت هایی همراه است که خاص تحقیقات کیفی است. محدودیت در نمونه گ

تصادفی اعضا، سوگیری محقق در تفسیر داده های بدست آمده، اثر حضور محقق و افشا نکردن اطلاعات در پاسخ دادن به سوالات مصاحبه   

از سوی شرکت کنندگان از جمله مواردی است که می تواند اعتبار پژوهش حاضر را با تهدید مواجه کند. بنابرآنچه گفته شد در دنیای  

اعضای خانواده بیشتر از قبل بایکدیگر در ارتباط هستند و روابط آنان می تواند در معرض تعارض قرار گیرد،    19اسطه کوویدکنونی که به و

تحت    سالیبزرگ شود و رفتار او را در    زندمثبت و منفی در فر  تصورات اولیه   گیریشکل منجر به    تواندمیفرزند که  -مدیریت روابط والد

براین اساس پیشنهاد می شود برای بررسی تعمیم پذیری یافته ها و روشن شدن سایر    ؛دهد اهمیتی بیش از پیش پیدا میکندتأثیر قرار  

 ابعاد، پژوهشی در این ارتباط به شیوه کمی انجام شود.  
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ناجا،    رانیفرماندهان و مد   نی تعارض در ب   تیر یمد   یهایبر اتخاذ استراتژ  یهوش فرهنگ  تأثیر  ی(. بررس1398)   علی.  دستور،  و  مهدی  ،یبالاده  یاحمد

 . 8099(، 53) 14 ،یبان یو پشت یمنابع انسان  تی ری توسعه مد

(،  30) 8،  راهبرد فرهنگ  ، (. عوامل خانوادگی مرتبط با رضایت از زندگی دختران نوجوان1394)  ، کارینه. طهماسبان  و  اناری، آسیه؛ مظاهری، محمدعلی 

733. 

گرایی مدیریت تعارض در مدیران مدارس شهرستان    حلراهو راهبرد    یریگمیتصم  یهاسبک(. بررسی رابطه بین  1398میثم. )  ،فلاحی  و  سمانه  ،آسترکی

 .74 -68(،  1)1. رویکردی نو در علوم تربیتی .ازنا

روانشناسی    ، و جو عاطفی خانواده با عملکرد تحصیلی در دانش آموزان دوره اول متوسطه شهر کارون  فرزند  والد (. رابطه تعارض  1396، سعید. )پور  ار یبخت
 . 4553(. 43) 5 ،اجتماعی

ب   یارتباط  ی هامهارت  تأثیر  یساختار  بیا یالگو   (.1397)  .مهرداد،  نی دی س  و  اکبر   ،یبستچوب  یبهمن ارتباطات  بر  بر    یفرد  نی کتابداران  آن  نقش  و 

 .7790(، 72) 28، افتیرهها. تعارض در کتابخانه ت یر یمد  یهاراهبرد

آتوساکلانتر هرمز  و   ؛ اسمعیلی، معصومهطاهره  جباری،  متقابل    تأثیر(.  1393) .  ی،  فرزند آموزش حقوق  بر کاهش  هاآموزهاز دیدگاه    والد  ی اسلامی 

 . 116(، 19)5، یدرمان روانفرهنگ مشاوره و   ،والد فرزندتعارضات 

در سینکرونی    ها یریگهمهرعایت قرنطینه در    ی هاکنندهنییتعمروری بر  (.  1400) مهربان.ی،  شهمار  و   آرپی  ،مانوکیان  ؛اکرم  ، قبادی  ، محمدعلی؛ چراغی

 .140 -130(، 195)31ن، مجله دانشگاه علوم پزشکی مازندرا  ی،ابا پدیده کرونا: مرور دامنه

)  ،فولادی  و  فاطمه   ، خونیک  ؛ عسگر  ، چوبداری روان1399فاطمه.  پیامدهای  )کووید  (.  ویروس جدید  کرونا  مروری  19شناختی  مطالعه  کودکان:  در   )

   .68-55(، 55)16، روان شناسی تربیتی   .مندنظام

  ، (2)  22 ،طب نظامی ،19 گیری کوویددانشجویان در همه یشناختزندگی در قرنطینه خانگی: واکاوی تجارب روان (.1399) ، آناهیتا.خدابخشی کولایی

130-138. 

سطح اضطراب کودکان در ارتباط با میزان آگاهی و نگرش آنها از بیماری کرونا بر اساس مدل باور سلامتی و    (.1399)  الهی طاهره.  و   آفاق   ، والفقاریذ

 . 55-40،(1)  14 ،پژوهش در سلامت روانشناختی ،میزان استرس، اضطراب و افسردگی مادران

با هوش   تیتعارض، خلاق  ت یر ی مد  یراهبردها  ن ی(. رابطه ب 1397)   ماندانا.فرد،    ان ی پو  و  لی عخالق خواه،  محمدمهدی؛   ،یمنقار  ییبابا   عماد؛   اس، یروشن ق

 .117130(، 6) 7 ،یشناسروان شی رو ،یعاطف

(. اثربخشی برنامه بهبود بخشی ارتباط بر کیفیت  1392. )حمدعلیمحمدی فر، م  و  انیه صلحیان بروجردی، ح   کیانوش؛کار،    زهرا  مهدی؛،  یآبادزارع بهرام

 . 1424(، 2)5، بالینی ی شناسروان ،های تک والدینی مادر سرپرستفرزندی در نوجوانان دختر خانوادهرابطه والد  

  و   احمدی طهور سطلانی، محسن؛ تقوا، ارسیا؛ ابراهیمی، محمدرضا؛ دنیوی، وحید  امیرمحسن؛راه نجات،    علی؛فتحی آشتیانی،    اله؛شاهد حق قدم، ه

 . 111(، 1)2، طب دریا ،(: مرور مقالات موجود19 د یکوو شناختی در پاندمی ویروس کرونا )داخلات روان(. پیامدها و م1399)جهانداری، پیمان. 

ی و هویت با سلامت عمومی و پیشرفت تحصیلی دانش  بستگدلی هاسبک(. رابطه  1390ترابی، زهرا. ) ی، حسن؛ کاکاوندی، علیرضا وآباد اسفندشمس 

 . 108129(، 2)7، ی نوین تربیتیهاشهیاند  ،ی شهر قزویندانشگاهشیپآموزان 

  ی گریانجیکروناویروس و بررسی نقش م  یدمیاپشناختی اضطراب ناشی از  (. تدوین مدل پیامدهای روان1399. ) فضل اللهحسنوند،    و  کامرانشیوندی،  

 . 136 ، (42)11، یدرمان روانفرهنگ مشاوره و   ،سلامت معنوی

فرهنگ   ن،رو در رویارویی با گسترش پاندمی کروناویروس با تأکید بر سلامت رواهای موجود و پیش(. شناسایی تهدیدها و فرصت1400کامران. )   ، شیوندی
 . 5380(، 46)12ی، درمان روانمشاوره و  

(. واکاوی تجارب زیسته افراد مبتلا به بیماری کرونا در روابط فردی، خانوادگی و اجتماعی  1400حسین. )  ،اسکندری  و  عسگر  ،چوبداری ؛محمد  ،عسگری

 .3352(،45)12 ،یدرمان روانفرهنگ مشاوره و آن، های روانی ناشی از و راهکارهای پیشگیری و کنترل آسیب

معلم در رابطه    مؤثر   یهاکنشو    هایژگیو (. تحلیل پدیدارشناسی ادراک دانش آموزان از  1399)  ی، جواد.ااژه  و  نرجس؛ حجازی، الهه؛ جوکار، بهرام لاری،  

 .322(، 1)24، روانشناسی  ،آموزمعلم دانش

(. واکاوی  1398. )، شیماابراهیمی، زهرا؛ میرغفاری، فاطمه و  حسام پور  ؛ راحیل  ،ناصری جهرمی  ، رضا؛ناصری جهرمی، فهیمه؛  کشاورزی، مهدی؛  محمدی

دانش والدین  چالشتجارب  از  ابتدایی  اول  دوره  شبکهآموزان  با  مجازی  آموزش  کروناهای  ویروس  شیوع  زمان  در  اجتماعی  های  پژوهش  ، های 
 .101-74(، 40)7،تربیتی

( زهرا.  قادرنیا،  الگوی  1399مظاهری، مصطفی؛  تحقق  راستای  در  و  مجازی  فضای  محوریت  )با  فرزندان  دینی  تربیت  در  خانواده  مدیریت  و  نقش   .)

 ، تهران. سیزدهمین کنگره پیشگامان پیشرفتپیشرفت(،  

  کووید -کرونا  ویروس  شیوع  پیامدهای  نامهژهیو )  یاجتماع  راتیتأث  ارزیابی  ، جهانی  اقتصاد  بر  19  کووید   کرونا  ویروس  اثرات   بررسی (.  1399. )سینح  منتی،

19 )1(2 ،)163-181 . 
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