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 چکیده

شناخت این نمادها و های شهری هستند. های گردشگری در جهان رقابتی امروز نمادها و المان ترین محرک از عمده

رش و صدور فرهنگ و اعتقادات بومی، در پیشبرد اهداف تواند علاوه بر گستها به حوزه گردشگری میوارد کردن آن

های شهری . بر این اساس پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل نقش نماد و المانگوناگون این صنعت مثمر ثمر باشد

روش تحقیق در این پژوهش توصیفی ـ همبستگی بوده و نوع تحقیق آباد انجام شد. خرم در توسعه گردشگری شهر

ی است. جامعه آماری کارشناسان و متخصصان گردشگری شهری است که با توجه به مدل بکارگیری شده تعداد کاربرد

محاسبه گردید. برای  7/0پرسشنامه بین نمونه آماری توزیع شد. ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه بالای  36

های دست آمده نشان داد که نمادها و المان تایج بهناستفاده شد.  plsافزار ها از معادلات ساختاری نرمتحلیل داده

اند.  بینی کردهصورت مثبت پیش از تغییرات توسعه گردشگری را به 512/0از تغییرات هویت شهری و  741/0شهری 

از رابطه  302/0بینی کرد. در واقع هویت شهری از تغییرات توسعه گردشگری را پیش 408/0همچنین هویت شهری 

 تحقیق با توجه بهنهایی نتایج مدل در نهایت ؛ های شهری به توسعه گردشگری را به خود اختصاص دادلماننمادها و ا

گری جزیی دار بود حاکی از این است که هویت شهری نقش میانجیکه هر سه مسیر در حضور متغیر میانجی معنیاین
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(رضایی و همکاران) اد.... آبهای شهری در توسعه گردشگری شهر خرمنقش نمادها و المان  

 

 

 . مقدمه1

امروزه صنعت گردشگری به عنوان یکی از بزرگترین و 

شود به طوری که منبع ترین صنایع در جهان شمرده میمتنوع

اصلی درآمد ارزی، اشتغال، ایجاد عدالت اجتماعی، رشد 

ای برای رشد بخش خصوصی فرهنگی، افزایش رفاه و زمینه

: 1399اقلیدی و همکاران، ثابت) تها اسو توسعه زیرساخت

ترین فضاهای گردشگری فضاهای شهری یکی از مهم(. 128

: 179دهند )شربتیان،  مد نظر گردشگران را تشکیل می

ها علائم (. از جمله این فضاهای خاص، نمادها، المان1390

-های دراز در هیئت یادمانماندگاری است که در طول سال

: 1391اکبری، اند )علیها  ایجاد شدهها و معابر عمومی و بنا

86.) 

در بازار رقابتی گردشگری عصر حاضر، نمادها و 

برندها عامل بسیار مهمی در موفقیت و تقویت گردشگری 

ای که اکثر گردشگران به دنبال گونهشوند، به تلقی می

هستند و توسعه گردشگری تا حد زیادی موفقیت « هاترین»

جا که هرچه نماد است، از آن خود را مدیون نمادسازی

تر باشد و با هنجارها و خصوصیات مورد بحث خاص

گذشته و زمان حال آن مکان و مردمانش تطابق داشته باشد 

در ذهن گردشگر ماندگاریش بیشتر شده و یادآوری دوباره 

تر و در عین حال موجب تشویق به سفر مجدد آن آسان

 (.76: 1396شود )گیاهی و یگانه،  گردشگران می

های اساسی مبلمان های شهری یکی از بخشالمان

شوند که قادرند هویت و حس مکان  شهری محسوب می

. المان یا (7: 2006، 1ماتئوس) شهروندان را افزایش دهند

وار کـه درساخت آن از  یادمان شهری ترکیبی است پیکـره

هندسی به صورت  ویژگیهـای درونـی احجـام و اشـکال

یکپارچـه و تلفیقـی ازموارد فوق استفاده یك کلیـت 

ترکیب دارای یك نظـام  شـود. قبـل از هـر چیـز ایـن مـی

                                                           
1 Mateus  

ای که پـس از  زیباست به گونه هندسـی و تعـادلی پایـدار و

ای به خود جذب  شهر افراد را به گونه خودنمـایی در سـطح

ها در  کند که تا مدت نماید و ذهنشان را درگیر خود می می

ای برای  منطقه از شهر به صورت سمبلیك مشخصه آن

: 1396 گردد )بذرگر، شناخت شهر در منطقه مورد نظر می

های ارتباط بین هویت یك مکان به عنوان یکی از راه (.91

انسان و مکان از طریق فرهنگ، سابقه تاریخی، نوع و ماهیت 

ها و نمادهای فن آوری ساخت، عملکردها، نشانه ها، فرم

گردد های بصری و کالبدی ادراک میو ویژگیشهری 

همیشه این نمادها هستند (. 16: 1399آبادی و شعبانی، )کرکه

کنند، از آنجا که همین نمادها به  که هویت را یادآوری می

گردد که شوند مانع از این می آسانی در شهرها دیده می

های شهر مقصد گم گردشگر به علت عدم آشنایی در خیابان

. زبان ناطق و گویای شهر را گزینش و انتخاب نماد بشود

صحیح و بجا مشخص کرده و همین امر پایداری و دوام 

شهرها را در خاطر گردشگر و همچنین میل به بازگشت 

کند. باید این مطلب را مد  دوباره را در گردشگر تضمین می

نظر قرار داد که هر اندازه نمادها با فرهنگ و خصوصیات 

مطابقت داشته باشد، بقا، پایداری و مرور آن  جامعه هدف

، نژاد و همکاران)حاجی تر استبرای گردشگر راحت

گردشگری  ها به حیطهو المان نماد . ورود(178: 1395

 فراگیر کردن اعتقادات بومی و بسط و اشاعهعلاوه بر 

اهداف این صنعت ن دیگر برددر پیشآن مقصد فرهنگ 

ت در جلب توجه گردشگران موفقی .شود موثر واقع می

 صورت به در این صنعت نمادهاگیرد که مادامی صورت می

 قیقا به راحتی در این حین، و دروندبه کار میای حرفه

کارآفرینی  مقیاس های کوچكطرح از طریقتوان  می

کالاهای سوغاتی و ساخت انواع  اقدام بهوکسب وکار 

دیگر که ه جوامع ب ایگونهبه نمادها را  وکرد صنایع دستی 

این  در جوامع مقصد صادر کرد. حکم مقصد را دارد،
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در زمینه بازاریابی همانند کالاهای یادگاری سوغات و 

 .شوند سفیرانی هستند که سبب ترغیب گردشگران می

-ها و جاذبهآباد مرکز استان لرستان توانمندیشهر خرم

های فراوانی جهت جذب گردشگران دارد. یکی از 

آباد وجود  ی اساسی در رونق صنعت گردشگری خرمبسترها

-ری متعدد و متنوع مانند قلعه فلكهای شهنمادها و المان

پل شاپوری، پل صفوی، سنگ نوشته، منار  فلاک،الا

است. این عناصر چند وجهی   غیره آجری، گرداب سنگی و

شهرسازی، ازمنظر هنری و  های جنبه علاوه بر بوده و

بخشی و گردشگری نیز قابل توجه سازی و هویت فرهنگ

 می باشند.

با توجه به اهمیت موضوع پژوهشگران خارجی و 

داخلی نسبت به شناخت ابعاد گوناگون نمادها و المان ها 

(، 2015) 1اند. چنانکه وانگ و چن مطالعاتی انجام داده

تحقیقی با عنوان نفوذ هویت مکان در تاثیرات گردشگری 

دهد که هویت ها نشان مییافته اند. درک شده منتشر کرده

های ساکنان بر اثرات منفی و مثبت مکان، بر نگرش

گذارد. روابط مستقیم و غیر مستقیم بین گردشگری تاثیر می

هویت مکان اقامت و اهداف رفتاری برای حمایت از 

گردشگری وجود دارد، در حالی که نگرش ساکنان نسبت 

ان اقامت و به گردشگری، نقش میانجی بین هویت مک

اهداف رفتاری برای حمایت از گردشگری دارد. جونگی نو 

(، پشتیبانی ساکنان برای توسعه 2014) 2و سوهیون جون

اند و صنعت گردشگری در تایلند را مورد بررسی قرار داده

به این نتیجه دست یافتند که ساکنان از نظر شغل و درآمد بر 

منفی گردشگری کنند و با وجود اثرات گردشگری تکیه می

-ها هنوز هم از توسعه صنعت گردشگری حمایت میآن

(، به گردشگری و هویت فرهنگی، مرکز 2014) 3کنند.کانین

                                                           
1 Wang and Chen 
2 Jeonghee Noh & Soo Hyun Jun 
3 Caneen 

های تحقیق وی حاکی فرهنگی پلینزی، پرداخته است. یافته

از آن است که اصالت بیش از حد مبهم و متضاد است و 

-امهرود. برنمفهومی است که برای مردم بومی به کار می

ریزان گردشگری در حالی که به دنبال به دست آوردن 

دارند تا از  مزایای اقتصادی از گردشگری هستند، تلاش

 فرهنگ محافظت کنند.

(، نگرش جامعه محلی و 2013) 4حافظ و حنیفه

حمایت از توسعه گردشگری در جزیره تیومان مالزی را 

ند که اند و به این نتیجه دست یافتمورد بررسی قرار داده

ها ارتباط قوی و مثبتی بین نگرش جامعه محلی و حمایت آن

(، 2012) 5از توسعه گردشگری وجود دارد. ارزویك

 –تحقیقی در مورد هویت فرهنگی و گردشگری فرهنگی 

محلی و جهانی مطالعه موردی پولو در کرواسی انجام داد. 

دهد که عناصر کلیدی هویت نتایج نشان می

فرهنگی و ، صنایع خلاق، چند مقصدگردشگری میراث

 شیوه زندگی محلی هستند.

ای با عنوان شناسایی عوامل (، در مقاله1398کشاورز )

تاثیرگذار در توسعه گردشگری پایدار شهری با استفاده از 

آباد، به بررسی روش مدلسازی ساختاری تفسیری شهر خرم

ارتباط و تعیین توالی عوامل موثر در گردشگری پرداخته 

ت. نتایج پژوهش ضمن تحلیل مدل به دست آمده بیانگر اس

گذاری در این است که حضور بخش خصوصی و سرمایه

ای دارای بیشترین های گردشگری به عنوان عامل ریشهطرح

های آباد بوده و عاملتاثیر بر توسعه گردشگری در شهر خرم

مانند روحیه مهمان نوازی، آب و هوا و اقلیم مناسب و 

گردشگری در رتبه اهمیت بعدی قرار دارند.  هایطرح

ریزی ای با عنوان برنامه(، در مقاله1397عباسی و همکاران )

آباد، با رویکردی راهبردی توسعه گردشگری شهر خرم

ها، تحلیلی ضمن شناسایی نقاط قوت و ضعف –توصیفی 
                                                           

4 Hafiz Hanafiah 
5 Urosevic 
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(رضایی و همکاران) اد.... آبهای شهری در توسعه گردشگری شهر خرمنقش نمادها و المان  

 

 

ها و تهدیدات بهترین راهبرد را در زمینه گردشگری فرصت

دهند، نتایج به دست آمده حاکی از ارائه میآباد شهر خرم

آن است که وضعیت گردشگری این شهر در میان چهار 

حالت تهاجمی، تدافعی، محافظه کارانه و رقابتی مدل 

، در حالت تهاجمی قرار دارد و همچنین تدوین یك سوآت

برنامه جامع مناسب و منظم بلندمدت در زمینه گردشگری 

اماکن رفاهی جهت اسکان  که شامل ایجاد تاسیسات و

سازمان یافته گردشگران در مجاورت مسیرها، امکان 

فرهنگی و گردشگری، بازاریابی و تبلیغات جهت معرفی و 

شناسایی بهتر با توجه به این موضوع که این شهر از طرف 

دفتر سازمان ملل به عنوان شهر نمونه گردشگری در ایران 

ی شناسایی شده در شناخته شده است، موثرترین راهبردها

 این پژوهش هستند. 

ای با عنوان نقش نمادها و (، در مقاله1396) پورعوض

های شهری در توسعه گردشگری پایدار با تاکید بر نشانه

های هویت فرهنگی شهروندان به این نتیجه رسید که المان

شهری از آن جهت که فرصت دید مطلوب و لذت بخش را 

آورند در ایجاد خاطره راهم میبه واسطه محورهای دید ف

های عمومی ذهنی مطلوب و تصویر ذهنی منسجم از عرصه

-یابی شهروندان در شهر میشهری که به تقویت حس جهت

ای دارند و باعث پایداری صنعت نقش برجسته ،انجامد

(، در پژوهشی با عنوان 1396بذرگر ) گردند.گردشگری می

ت هویت کالبدی های شهری در تقویبررسی نقش المان

شهر شیراز، نشان داده است که ارزیابی کیفی شهروندان از 

ها، متاثر از جنسیت و سطح هویت )کالبدی( المان

های تاثیرگذار ترین مولفهتحصیلات آنهاست. همچنین مهم

های شهری براساس نظر شهروندان بر هویت کالبدی المان

دن و بومی شامل، طراحی، فرم و معماری المان، تاریخی بو

(، در 1395قلاعی و همکاران ) گرایی( است. بودن )زمینه

های شهری در تقویت هویت پژوهشی با عنوان نقش المان

شهری و ارتقاء حس تعلق به مکان در شهر آبادان، بیان 

های مختلف شهری با قرارگیری کنند که نمادها و المان می

نقاط مهم و های ملموس و عنوان مکان در فضاهای عمومی به

تاثیرگذار شهر باعث هویت بخشی یا انتقال پیام به ناظران 

توان  های متناسب هر مکان میشود و با قرارگیری المان می

در ارتقاء معنوی، فرهنگی و اجتماعی شهروندان هر جامعه 

(، در 1394الدینی )پیشه و شمسگام موثری برداشت. دهقان

های شهری و نقش آن نهپژوهشی باعنوان نماد، المان و نشا

کنند که عدم توجه به  در توسعه فضای گردشگری اثبات می

علم شهرسازی در توسعه فرهنگی و عدم استفاده از 

عنوان پیش زمینه ارتقاء هویت و تعلق و  الگوبرداری سنتی به

ترغیب به حضور و برقراری تعامل در گردشگری و عدم 

نع توسعه ترین مواخوانایی به لحاظ درک فضا مهم

ای (، در مقاله1394باشد. شرفی و همکاران ) گردشگری می

ها و نمادهای شهری و نقش آن در باعنوان جایگاه المان

 –تقویت گردشگری شهری تبریز با رویکردی توصیفی 

ها و های بصری زیبا، المانتحلیلی نشان می دهند که جلوه

فزایش نمادهای شهری متناسب با هویت و فرهنگ بومی بر ا

توانمندی گردشگری شهری تبریز تاثیر قابل توجهی خواهند 

 داشت. 

و خدماتی  ،آباد، شهری توریستیخرمشهر  از طرفی

بوده  مشهورعنوان شهری تاریخی  به فرهنگی است، این شهر

و بناهای  است دیرینهتمدنی کهن و  ایسابقه چرا که دارای

ادعا را اثبات این به جامانده  باشکوه و فاخری کهتاریخی 

-فراوانی رخ دادهحوادث تاریخی در بستر این شهر . کند می

های است که زمینه را برای طراحی و خلق نماد و المان

گوناگون در آن فراهم کرده است. با توجه به ضرورت 

 تلاش است تا به بررسی درموارد ذکرشده، پژوهش حاضر 

شهر های شهری در توسعه گردشگری  نقش نماد و المان

به عبارتی تبیین جایگاه و اثر المانها به  .آباد بپردازد خرم
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ساز و معناگرا بر صنعت گردشگری و  عنوان معیاری هویت

تا در شود،  جذب گردشگر مورد تجزیه و تحلیل واقع می

به ارائه بتوان نهایت از نتایج حاصل از این پژوهش 

 ی برای توسعه گردشگری شهررترموثبهتر و راهکارهای 

 یافت.آباد دست خرم

 . روش تحقیق2

است. این  همبستگی -توصیفی در این مقاله روش تحقیق 

 است و از نظر زمان مقطعی لحاظ هدف کاربردی به  پژوهش

ای و روش میدانی )از روش کتابخانه 2در این پژوهش از 

طریق تهیه و تکمیل پرسشنامه( برای گردآوری اطلاعات 

 34ی محقق ساخته دارای سشنامهاست. این پراستفاده شده

سوال بوده و برای تعیین گرایش پاسخگو طیف لیکرت از 

است. کم بکار رفته  زیاد تا گرایش خیلی گرایش خیلی

پرسشنامه مذکور با توجه به وضعیت شیوع بیماری کرونا در 

صورت  جامعه و عدم جود گردشگران در جامعه هدف، به

م به ذکر است که این است. لازالکترونیکی تکمیل شده

آباد  المان شاخص در خرم 18پرسشنامه بر اساس تحلیل 

طراحی شده است. ابتدا برای تشخیص استاندارد بودن 

نفر از کارشناسان و متخصصان در  10پرسشنامه، در اختیار 

است و پس از تست و بررسی امر گردشگری قرار گرفته 

 7/0بالای ضریب آلفای کرونباخ که برای کل پرسشنامه 

محاسبه شد، پایایی مورد تایید قرار گرفت. سپس برای 

نفر از کارشناسان حوزه گردشگری،  36تحلیل نهایی بین 

لیدر تورها و کارشناسان گردشگری و همچنین دانشگاهیان 

و بعد از  آگاه به منطقه مورد مطالعه، توزیع گردید

ها جهت تجزیه و تحلیل شاخصها، فایل آن گردآوری داده

-شده و آمار توصیفی بررسی شده SPSS واردمتغیرها  و

 CSV(. سپس فایل مورد نظر تبدیل به فرمت 1است)جدول 

شده و برای تحلیل فرضیات از آزمون تحلیل معادلات 

-استفاده شده 3( نسخه PLSافزار پی ال اس )ساختاری نرم

 است.

 متغیرهای شناسایی شده اثر گذار بر پژوهش .1جدول  

 متغیرهای مکنون )پنهان( متغیرهای قابل مشاهده فردی

1 
 متغیر مستقل

 های شهری()نماد و المان

یابی شهروندان، حس وفاداری و تعلق خاطر گردشگران، امکانات رفاهی و خدماتی، حس جهت

های عمومی شهر، توانمندی نمادها، رنگ نماد، خاطره ذهنی مطلوب و تصویر منسجم از عرصه

 نوازی نماد.ماد، زیبایی و چشمشکل و فرم ن

2 
 متغیر میانجی

 )هویت شهری(

انگیزی، بازتاب هویتی، ای بودن، خاطرههویتی، اسطوره -های کالبدی فرهنگ شهر، شاخص

 معانی و مفاهیم.

3 
 متغیر وابسته

 )توسعه گردشگری(

بازدید به  انتظارات گردشگران، مدت زمان اقامت گردشگران، تشویق به سفر مجدد، پیشنهاد

 های گردشگری، درآمد خانوارهای ساکن )جامعه میزبان(.دیگران، رونق فعالیت

 1399، نگارندگان: منبع

یپایایی ترکیبی و روایی همگرای.  2جدول  

 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 580/0 891/0 852/0 هویت شهری

 422/0 852/0 803/0 هانمادها و المان

 405/0 835/0 795/0 توسعه گردشگری

 1399، نگارندگان: منبع
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(رضایی و همکاران) اد.... آبهای شهری در توسعه گردشگری شهر خرمنقش نمادها و المان  

 

 

، مشخص است در این 2طور که در جدول همان

پژوهش، همه متغیرها از پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

تا  40/0و میانگین واریانس استخراج شده بین  7/0بالای 

 اند. را کسب نموده 58/0

 HTMTشاخص . روایی واگرایی 3جدول 

 توسعه گردشگری هانمادها و المان هویت شهری 

   1 هویت شهری

  1 847/0 هانمادها و المان

 1 881/0 839/0 توسعه گردشگری

 1399، نگارندگان: منبع

بنابراین پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر مورد 

 HTMTاعتبار متمایز با استفاده از شاخص  تأیید است.

طور که در ( ارزیابی شد. همان2015کاران )و هم 1هنسلر

است، مقادیر هر سه گزارش شده 3تر در جدول مورب پایین

است. بنابراین، اعتبار واگرایی سه سازه 9/0معیار شاخص زیر

 قابل قبول است.

 . محدوده مورد مطالعه1. 2

مرکز استان لرستان است که در طول  آبادخرم شهر

قیقه شرقی نسبت به نصف النهار د 22درجه و  48جغرافیایی 

دقیقه شمالی  22درجه و  33گرینویچ و عرض جغرافیایی 

های میان متری و در دره 1171نسبت به استوا در ارتفاع 

(، که 1است )شکلهای زاگرس غربی قرار گرفتهرشته کوه

 توسط ارتفاعات سفیدکوه، مخملکوه و شیرکشان، محدوده

ویژه در ت. این منطقه بهاساحاطه شده آن شرقی و غربی

غرب آن دارای منابع غنی آب بوده که به دلیل وجود همین 

دو رودخانه  شهر توسعه و گیریشکل هاست. درناهمواری

جنوبی و  –آباد با جهت شمالی حیاتی یعنی رودخانه خرم

اند غربی، تاثیرگذار بوده –رود کرگانه با جهت شرق 

 (. 176: 1393نسب، )مهجور و اسلامی

باید گفت که واقع شدن این شهر بر سر راه سراسری 

آباد بوده های مهم شهر خرمشمال به جنوب یکی از ویژگی

برند )دولتشاه، که از آن با عنوان موقعیت چهارراهی نام می

                                                           
1. Henseler  

گیری (. بنابراین در این منطقه عوامل عمده شکل39: 1388

مل طبیعی عوا -1سکونت، استقرار و توسعه شهر عبارتند از: 

های ویژه عبور رودخانهو جغرافیایی: وجود منابع غنی آب به

-موقعیت ارتباطی: خرم -2آباد و کرگانه از این شهر. خرم

آباد در مسیر شمال به جنوب ما بین همدان و خوزستان واقع 

شده و درمسیر غرب به شرق نیز یکی از محورهای ارتباطی 

نظر بسیاری از محققان،  آید. طبقبا مرکز ایران به حساب می

آباد فعلی زمانی شهر مهم عیلامی یعنی خایدالو بر شهر خرم

چنین بسیاری از محققان بر این است. همجای آن قرار داشته

ی ساسانی و قرن نخست هجری شهرهای باورند که در دوره

اند و در مکان قدیمی شاپورخواست اهمیت بسیاری داشته

است. به آباد بودهفعلی شهر خرم شهر قدیمی خایدالو، مکان

هجری قمری شهر شاپورخواست به  8احتمال قوی در قرن 

گیری هسته دلایل نامعلومی از رونق افتاده و باعث شکل

شود. در دوران قاجار  آباد در شمال غرب میاولیه شهر خرم

کند و قلعه ارم ) قلعه فلك  آباد نسبتا توسعه پیدا میخرم

دستور محمد حسین  معروف این شهر به الافلاک( از آثار

گردد )اداره کل میراث فرهنگی میرزای دولتشاه مرمت می

(. این شهر دارای 1397صنایع دستی و گردشگری لرستان، 

های  المانهای زیبا و اثرگذاری است که برآمده از دوران

ساله مقصدگردشگرانی است  مختلف تاریخی است و هر

 (.2شکل) مسافرت می کنند که جهت بازدید به این شهر
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 1399، نگارندگانمنبع:  آباد در استان لرستان موقعیت شهر خرم. 1شکل                                                         

  

 
 1399منبع: نگارندگان، . آبادنمادهای گردشگری شهر خرم .2شکل 

 های تحقیق. یافته3

های فردی ی تحقیق در زمینه ویژگیهای توصیفبررسی یافته

تعداد  ی آمارینفر نمونه 36پاسخگویان تحقیق نشان داد، از 

 9/63نفر معادل  23درصد مرد و تعداد  1/36نفر معادل  13

درصد  7/41نفر معادل  15ها زن بودند که از بین آن درصد

مجرد هستند.از نظر  درصد 3/58نفر معادل  21متاهل و تعداد 
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نفر معادل  4سال، با تعداد  65-45دامنه سنی اد با افرسن، 

 32سال، با تعداد 45 -20درصد و افراد با دامنه سنی  1/11

افراد با سطح درصد، از نظر تحصیلات،  9/88 نفر معادل

درصد و افراد  1/11نفر معادل  4لیسانس با تعداد تحصیلات 

 9/88 نفر معادل 32با تعداد  بالاترد و شاربا سطح تحصیلات 

نفر  5افراد دارای شغل آزاد با تعداد  درصد و از لحاظ شغل

نفر  14درصد، افراد دارای شغل دولتی  9/13معادل 

 7/41نفر معادل  15درصد، افراد دانشجو با تعداد  9/38معادل

درصد  6/5نفر معادل  2ها با تعداد درصد و سایر شغل

-مشارکتبیشترین اند، که در میان این افراد شرکت کرده

 .کنندگان در تحقیق را دانشجویان و افراد دولتی داشتند

همانگونه که بیان شد هدف این پژوهش بررسی این 

بخشی به فضاها و  ها و نمادها با هویتفرض اسست که المان

القاء روح مکان در خاطره انگیزی و بازآفرینی فرهنگی 

 ابشوند. بدین منظور  موجب تقویت و توسعه گردشگری می

 plsبراساس نمایش دیاگرام  سازی معادله ساختاریارائه مدل

دستیابی به این مورد که هویت شهری رابطه بین نمادها برای 

گری  و المانهای شهری و توسعه گردشگری را میانجی

 (.3د، نتایج  زیر به دست آمد )شکلکن می

های اثر گذار بر متغیر مستقل )نماد و ترین شاخصمهم

بالاترین بار عاملی عبارتند از  ترتیب باهری( بههای شالمان

عامل ایجاد خاطره ذهنی مطلوب و تصویر ذهنی منسجم از 

ی در رتبه 732/0با بار عاملی  (8xهای عمومی شهر )عرصه

( با بار 7xیابی شهروندان )نخست و عامل تقویت حس جهت

و در نهایت عامل توانمندی نمادها در ایجاد  708/0عاملی 

( با بارعاملی 5xوفاداری و تعلق خاطر گردشگران ) حس

 .(4)جدول های بعدی قرار دارنددر رتبه 702/0

 شهریهایهای اثرگذار بر نماد و المانترین شاخص. مهم4جدول

 رتبه بار عاملی ها گویه

عامل ایجاد خاطره ذهنی مطلوب و تصویر ذهنی منسجم از 

 (8xهای عمومی شهر )عرصه
732/0 1 

 708/0 2 (7xیابی )عامل تقویت حس جهت

عامل توانمندی نمادها در ایجاد حس وفاداری و تعلق 

 (x 5خاطر گردشگران )
702/0 3 

 1399، نگارندگان: منبع

گذار بر متغیر میانجی )هویت های اثرترین شاخصو مهم

(: 5ترتیب با بالاترین بار عاملی عبارتند از )جدول  شهری( به

( با 22xای بودن ازنوع ویژگی تاریخی )عامل اسطوره

و عامل بازتاب هویتی از نوع در رتبه نخست  891/0بارعاملی

در رتبه دوم و در 828/0 ( با بارعاملی24xویژگی فرهنگی )

در رتبه  774/0( با بارعاملی 15xعامل فرهنگ شهر )نهایت 

بعدی، از بالاترین اهمیت در تبیین توسعه گردشگری 

 برخوردارند. 

های اثرگذار بر هویت شهری ترین شاخص . مهم5جدول   

 رتبه بار عاملی ها گویه

 891/0 1 (22xای بودن )عامل اسطوره

 828/0 2 (24x) عامل بازتاب هویتی

 774/0 3 (15xعامل فرهنگ شهر )

 1399، نگارندگان: منبع
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های اثر گذار بر متغیر وابسته ترین شاخصهمچنین مهم

ترتیب با بالاترین بار عاملی عبارتند از ری( به)توسعه گردشگ

عامل بازدید از نمادها که سبب تشویق به (: 6)جدول 

با بار عاملی ( 12xگردد )سفرمجدد در گردشگران می

و عامل پیشنهاد بازدید از عناصر در رتبه نخست  863/0

در  811/0 ( با بار عاملی13xن )جاذب گردشگری به دیگرا

های گردشگری عامل رونق فعالیت نهایترتبه دوم و در 

(14x با بار عاملی )های توسعه در بین شاخص 752/0

 .از بیشترین اهمیت برخوردارندآباد گردشگری شهر خرم

گردشگریاثرگذار بر توسعه  های ترین شاخص مهم. 6 جدول  

 رتبه بار عاملی ها گویه

 863/0 1 (12xگردند )یعامل بازدید از نمادها که سبب تشویق به سفر مجدد م

 811/0 2 (13xعامل پیشنهاد بازدید از عناصر جاذب گردشگری به دیگران )

 752/0 3 (14xهای گردشگری )عامل رونق فعایت

 1399، نگارندگان: منبع

تحقیق نمادها و  اصلیمطابق با نتایج فرضیه در مجموع، 

از  512/0شهری و هویت از تغییرات 741/0های شهری المان

بینی کرد. صورت مثبت پیش تغییرات توسعه گردشگری را به

از تغییرات توسعه گردشگری  408/0شهری هویت  همچنین

از  302/0شهری  . در نهایت هویتنموده استبینی را پیش

های شهری به توسعه گردشگری را به رابطه نمادها و المان

-این تحقیق با توجه به اصلیخود اختصاص داد؛ نتایج مدل 

دار بود حاکی که هر سه مسیر در حضور متغیر میانجی معنی

گری جزیی را در از این است که هویت شهری نقش میانجی

 باشدمدل دارا می

 
1399منبع: نگارنده،  داری. افزار پی ال اس در حالت استاندارد و معنی . خروجی نرم3شکل   

 تحقیق لهای برازش مد شاخص

ی برازش ساختاری در یك پژوهش معیار اصلی برای بررس

زای )وابسته( مربوط به متغیرهای پنهان درونضریب تعیین 

مدل است. ضریب تعیین معیاری است که نشان از تأثیر یك 

، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یك متغیر درونمتغیر برون

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،  به 67/0و 33/0

شود. مطابق با  یین در نظر گرفته میمتوسط و قوی ضریب تع
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(رضایی و همکاران) اد.... آبهای شهری در توسعه گردشگری شهر خرمنقش نمادها و المان  

 

 

، مقدار ضریب تعیین برای سازه هویت 7 جدولو  3 کلش

محاسبه  738/0و برای سازه توسعه گردشگری 549/0بخشی 

است که با توجه به سه مقدار ملاک، مناسب بودن شده

 سازد.برازش مدل ساختاری را تأیید می

Qبینی مدل معیار قدرت پیش
که است. در صورتی  2

Qمقدار 
 15/0، 02/0زا سه مقدار در مورد یك سازه درون 2

بینی ترتیب نشان از قدرت پیشکسب نماید، بهرا  35/0و 

زای مربوط به های برونضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه

دهند که مقادیر مشاهده  آن دارد. مقادیر بالای صفر نشان می

 بینی داردیشاند و مدل توانایی پشده خوب بازسازی شده

شود  طور که دیده میهمان(. 2009، 1)هنسلر و دیگران

Qمقادیر 
گایسر بیشتر از صفر است و این نشان -استون 2

ها دارای ارتباط پیش بین دهد که متغیرهای مستقل آن می

Qشود مقادیر  طور که دیده میخوب هستند. همان
-استون 2

که متغیرهای دهد  گایسر بیشتر از صفر است و این نشان می

 ها دارای ارتباط پیش بین هستند. مستقل آن

بین مدلضریب تعیین و قدرت ارتباط پیش. 7 جدول  

ضریب  

 Rتعیین 

قدرت ارتباط 

Qپیش بین 
2 

 316/0 738/0 توسعه گردشگری

 197/0 549/0 هویت شهری

 1399، نگارندگان: منبع

Fز توان اندازه اثر را با استفاده ا برای هر مسیری می
2 

و  15/0، 02/0کوهن ارزیابی کرد. طبق نظر کوهن مقادیر 

Fبرای  35/0
ترتیب بیانگر اندازه اثر کوچك، متوسط و به 2

Fبزرگ است. مقدار 
-محاسبه گردیده1-4کوهن از رابطه  2

 است.

 : 1رابطه 

F
2 
= (R

2
Included – R

2 
Excluded)  (1- R

2
 Included) 

هویت شود مسیر  میمشاهده  8 جدول طور که درهمان

گردشگری دارای اندازه اثر بزرگی هست و  هبه توسع یشهر

                                                           
1 Henseler et al 

ها به توسعه گردشگری دارای اندازه اثر مسیر نمادها و المان

 باشند. کوچك می

f کوهن اثر. اندازه 8 جدول
2

 

 توسعه گردشگری 

 451/0 هانماد و المان

 286/0 هویت شهری

 1399، نگارندگان: منبع

 برازش مدل یفیتک

شاخص  گردددر نهایت آخرین معیاری که بررسی می

کیفیت کلی مدل است. برای بررسی تناسب کلی مدل از دو 

است. برای استفاده شده GOFو شاخص  SRMRشاخص 

بررسی کیفیت کلی مدل در حداقل مربعات جزئی، از 

کنیم که تتنهاوس و همکاران استفاده می GOFشاخص 

دهد که این  ند. برازش بالای مدل نشان میمطرح کرد 2005

است. خوبی تبیین شدهمدل توسط حداقل مربعات جزیی به

شاخص نیکویی برازش بین صفر و یك بوده و وتزلس و 

ترتیب را به 36/0و  25/0؛ 01/0( سه مقدار 2009همکاران )

معرفی  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به

گیری و ساختاری را مد مدل اندازه کردند. این شاخص دو

بینی عملکرد کلی مدل دهد و معیاری برای پیش نظر قرار می

  :2 رابطه است:

برای مدل پژوهش  GOFمقدار  9با توجه به جدول 

است که از مطلوبیت مدل حکایت دارد. محاسبه شده54/0

ارزش ( عنوان کردند 2014در نهایت هنسلر و همکاران )

عنوان یك معیار  به SRMRبرای شاخص  1/0کمتر از 

تواند مطلوب بودن  مناسب برای حداقل مربعات جزیی می

 .مدل را نشان دهد

 . شاخص تناسب مدل9جدول 

 مقدار برآورد شده شاخص

SRMR 12/0 

GOF 55/0 

 1399، نگارندگان: منبع
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که هر سه مسیر این نتایج مدل نهایی تحقیق با توجه به

دار بود حاکی از این است که ور متغیر میانجی معنیدر حض

-گری جزیی را در مدل دارا میهویت شهری نقش میانجی

 است. ارائه شده 10صورت کامل در جدول  نتایج به باشد.

(گری)بررسی میانجی نتایج مدل نهایی تحقیق .10جدول 

 
ضریب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد
 تی

سطح 

 داریمعنی
 نتیجه

 تایید 000/0 50/3 086/0 302/0 توسعه گردشگری >-هویت شهری  >-ها د و الماننما

 تایید 000/0 52/3 116/0 408/0 توسعه گردشگری >-هویت شهری 

 تایید 000/0 24/9 080/0 741/0 هویت شهری >-ها نماد و المان

 تایید 000/0 85/4 106/0 512/0 توسعه گردشگری >-ها نماد و المان

1399، ع: نگارندگانمنب

  گیری. بحث و نتیجه4

ی در توسعه یبه اهمیت بالای هویت شهر این تحقیق نتایج

گردشگری تأکید دارد و این مهم از طریق وجود نمادها و 

از بهره بردن بنابراین پذیر است. های شهری امکانالمان

هایی است که ها، یکی از راهی مانند المانشهر یعناصر زیبا

های گردد. المانتقویت هویت فضاهای شهری میسبب 

دهند و در خصوصیات  شهری تفکرات مردم را انعکاس می

فرهنگی هر شهر ریشه دارند.  -طبیعی، تاریخی، اجتماعی 

ها بایدمعناگرا، عملکردگرا و زیبا بوده و در عین این المان

کنند، در این صورت است  ءحال حس زیبایی را به مردم القا

های شوند. در این تحقیق مولفه ب هویت بخشی میکه سب

اصلی از جمله: بومی بودن، تاریخی بودن، پذیرا بودن، 

متمایز بودن، فرم و معماری، طراحی، نمای مناسب و 

هایی سو، و از سوی دیگر مولفهمحصوریت فضایی از یك

خوانی با های عینی زیباشناسی از جمله همهمچون مولفه

یی و عملکرد مناسب، مقیاس مناسب، تنوع مکان، نظم، کارا

 ها و فاکتورهای ذهنی زیباشناسی همانندو هماهنگی فرم

انگیزی، سرزندگی، آرامش و اصالت در معنویت، خاطره

های های فرعی در بسیاری از موارد با مولفهقالب مولفه

ی به عنوان نمونه قلعهبخشی فصل مشترک دارند. هویت

ای باستانی و در که بر بلندای تپهالافلاک تاریخی فلك

آباد در مسافت نزدیکی از دیگر آثار تاریخی مرکز شهر خرم

نظیر سنگ نوشته، پل شکسته و گرداب سنگی قرار گرفته و 

است. براساس آباد بخشیده اندازی زیبا به شهر خرمچشم

الافلاک بر اساس قلعه فلكمتغیرهای مهم شناسایی شده ، 

آباد در تقویت حس اش در شهر خرمیموقعیت قرارگیر

(، شهروندان و گردشگران موثر واقع شده و 5x)یابی جهت

از طرفی با توجه به دارا بودن ویژگی تاریخی )عامل 

(( فضای این 24xوعامل بازتاب هویتی )( x22ای )اسطوره

قلاعی و همکاران شهر را بومی کرده )همسو با پژوهش 

از طرف دیگر دارای دو موزه و ( ، 1396و بذرگر ، 1395،

شناسی است که به نوعی زبان گویای شناسی و باستانمردم

ی این عوامل اگردد؛ مجموعهفرهنگ این شهر تلقی می

( و توانمندی 8xتوأمان سبب ایجاد خاطره ذهنی مطلوب )

( 7xآن در ایجاد حس وفاداری و تعلق خاطر گردشگران )

شرفی و  2012 ارزویك،با نتایج پژوهشی  )همسو استشده

همین . (2014 مخالف نتایج کانین،و  1394 و همکاران،

عامل خاطره انگیزی مطلوب سبب ارزش آن مکان )قلعه 

گردد و آباد میصورت خاص در شهر خرم الافلاک( بهفلك

ی هویت آن مکان عجین شود با انتقال زمانی که با عصاره

به سمبل و نماد معانی و مفاهیم انتزاعی سبب تبدیل شدن 

آباد گشته که این بنا به تنهایی حجم عظیمی از شهر خرم

ای که گونهاست، بهگردشگران را به خود اختصاص داده

شناسی و ی باستانهای مرکز آمار ایران، موزهبنابر داده
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نفر  هزار 189588حدود  1395طول سال  شناسی درمردم

 است. بازدیدکننده داشته

آباد سبب ارتقاء کیفیت محیط های خرمندر نهایت الما

افزاید. ارتقاء کیفیت شهر شده و بر سرزندگی این شهر می

های عمومی شهر سبب افزایش قابلیت محیط در عرصه

تر کردن تجربه حضور حضورپذیری، از طریق غنی

های عمومی شده و این حضور پذیری شهروندان در عرصه

-بخش، منجر به شکلذتای فردی و جمعی لبا ایجاد خاطره

گیری تصویری ذهنی واضح، خوانا و مطلوب در ذهن 

ایت تمایل گردشگران را به گردد و در نهناظران می

قوت بخشیده و آن را به دیگران نیز پیشنهاد  بازگشت

توان موارد زیر را با توجه به نتایج بدست آمده میکنند.  می

 در توسعه گردشگری شهری پیشنهاد نمود:

در ارتباط مستقیم با ی شهر یهانجا که المااز آ

 یباید متناسب با روحیات جمع بنابراین،شهروندان هستند، 

آنان ارتباط برقرار  یاجتماع یهامردم باشند و با واقعیت

 ؛در اذهان مردم شوند یکنند تا سبب انتقال هویت شهر

-، مکانیشهر یفضاها یکیف یو ارتقا یبرای سامانده

 ی، برقراریها با رعایت اصول شهرسازمانمناسب ال ییاب

ها و عملکرد آنها، رعایت اصول ارتباط بین موضوع المان

ها، و همچنین المان ی، فرم و معماریشناسانه در طراحیزیبای

بزرگ مقیاس در شهرها بسیار مفید و  یهاالمانی به کارگیر

 یهاینشانه و هاالمان از استفادههمچنین،  ؛مؤثر خواهد بود

حس  و شود شهروندان در یذهن تصویر انتقال سبب که

  ؛برانگیزاند آنها در را هویت

 یشهر یهااز المان شهرها یبرا زینمادسا و زیبرندسا

 و مناسب طرح داشتن صورت در تردید بدون که هاآن

 مانند بود، خواهد گردشگران جاذب مطلوب، یهایویژگ

الافلاک در شهر لك؛ بنابراین، قلعه فپاریس در ایفل برج

توان جاذب آباد به عنوان یك المان یا نماد شهری میخرم

 گردشگر باشد؛

المان متناسب با فرهنگ و  تارائه الگویی جهت ساخ

  ؛آبادهای بومی و سنتی شهر خرمآداب و رسوم

های کردن المانطراحی خلاقانه در جهت مفهومی

 ؛ر منطقهشهری با شرایط و موقعیت خاص قرارگیری در ه

ها و در عین زیبایی با هدف سادگی در طراحی المان

 ؛خوانا بودن تمامی اقشار استفاده کننده از محیط شهری

جانمایی و قرار دادن هر المان در بهترین نقطه شهر در 

 های منحصرهایی با ویژگیراستای فراخواندن افراد به محیط

 ؛فرد شهریه ب

، با توجه یویت کالبداثرگذار بر ه یهامهمترین المان

که دارند باید مورد توجه  یخاصی ، فرم و معماریبه طراح

از آنها  یو حمایتی قرار گیرند و اقدامات حفاظت یبیشتر

 یتوان با تقویت نورپردازیها مصورت گیرد. در این المان

ی شبانه، موجب فراهم شدن آرامش، معنویت و سرزندگ

 ؛شد یمحیط پیرامون

 ی، بایستیشهری هاهویت در المان یبه منظور ارتقا

مورد توجه قرار  یو اجتماع ی، فرهنگیتاریخ یمعیارها

ها، نیز بودن المان یابودن و اسطوره یگیرد و اصل یادمان

 ؛رعایت گردد

 یفضاها یمحیط اندازچشم و یبصری زیبای به توجه

 ؛تعلق شهروندان حس برانگیختنی برا یگردشگر

 بلندمرتبه یا و نامناسب یهاساز و ساخت از یجلوگیر

  آباد؛خرم شهر گردشگری یفضاها اطراف در

 یطراح ،یریزبرنامه فرآیند در شهروندانی دهمشارکت

 آباد؛ش خرمبخهویت و یگردشگر یفضاها بر نظارت و

 یفضاها در خاص یهاآیین و هاهمایش یبرگزار

 شهری.  سازو هویت یگردشگر موضوعات با یگردشگر
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Abstract 

One of the main drivers of tourism in today's competitive world is urban symbols and elements. 

Recognizing these symbols and introducing them to the field of tourism can be fruitful in advancing 

the various goals of this industry, in addition to spreading and exporting indigenous cultures and 

beliefs. Based on this, the present study was conducted with the aim of identifying and analyzing the 

role of urban symbols and elements in the development of tourism in Khorramabad. The research 

method in this research is descriptive-correlation and the type of research is applied. The statistical 

population is urban tourism experts and specialists, according to the model used, 36 questionnaires 

were distributed among the statistical sample. Cronbach's alpha coefficient for the whole 

questionnaire was calculated above 0.7. The structural equations of pls software were used to analyze 

the data. The results showed that urban symbols and elements have positively predicted 0.741 of 

changes in urban identity and 0.512 of changes in tourism development. Urban identity also predicted 

0.408 of changes in tourism development. In fact, urban identity accounted for 0.302 of the 

relationship between urban symbols and elements to tourism development; Finally, the results of the 

final research model, considering that all three paths were significant in the presence of the mediator 

variable, indicate that urban identity has a partial mediation role in the model. 

Keywords: Symbol and element, Urban identity, Tourism, Khorramabad. 
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