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Abstract 
The purpose of this study is to review the literature related to the 

organizational values model with emphasis on talent management, and the 

study of this research is the "National Iranian Gas Company". To extract the 

basic components, two methods of studying the extensive library and Delphi 

technique were used using 15 academic and corporate experts. The experts 

were selected by purposive judgmental sampling. Finally, 45 components 

were categorized into 6 dimensions: individual values, professional ethics, 

organizational, group, spiritual, psychological and social. Kendall's 

coordination coefficient was 0.804, indicating a strong consensus among the 

panel of experts. This research showed; Paying attention to the values of 

talents and institutionalizing important values in their view, such as 

challenging work, continuous learning, maintaining self-esteem, giving them 

independence and freedom, etc., should be among the priorities of the 

National Iranian Gas Company. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 19/03تازیخ پریسش   30/07/1399تازیخ دزیافت 

بس  تأکیدساشهاًی با  ّای ازششی ٍ تبییي هدل طساح

 دز ضسکت هلی گاش ایساى هدیسیت استعداد
 

 3سلیواى ایساى شادُ ـ 2لیسضا فسدی آذزـ ع 1*هجتبی طبسی

 

 چکیدُ
ثط  تأو٘سسبظهبًٖ ثب  ّبٕ اضظشثطضسٖ ازث٘بت هطثَط ثِ هسل اٗي پژٍّص، اظ ّسف 

است. ثطإ  اًدبم ضسُ «ٖ گبظ اٗطاىهل» ضطوت زض اٗي پژٍّص  است. هسٗطٗت استقساز

ثب  وِ إ گستطزُ ٍ في زلفٖ ّبٕ اٍلِ٘ اظ زٍ ضٍش هغبلقِ وتبثربًِ استرطاج هؤلفِ

اًتربة ذجطگبى ثِ  ُ است.ضس اًدبمًفط اظ ذجطگبى زاًطگبّٖ ٍ ضطوتٖ  15استفبزُ اظ 

 6هؤلفِ زض  45 زضًْبٗت. ِ استاًدبم پصٗطفتلضبٍتٖ ّسفوٌس  گ٘طٕ ضٍش ًوًَِ

، سبظهبًٖ، گطٍّٖ، هقٌَٕ، ضٍاًٖ ٍ إ حطفِفطزٕ، اذلاق  ّبٕ اضظش: ضبهلثُقس

زٌّسٓ  آهس وِ ًطبى زست ثِ 804/0ثٌسٕ ضس. ضطٗت ّوبٌّگٖ وٌسال،  زستِاختوبفٖ 

استقسازّب   اضظشتَخِ ثِ اٗي پژٍّص ًطبى زاز؛ ًؾط لَٕ ث٘ي پٌل ذجطگبى است.  اتفبق

ّوچَى ٍخَز وبض چبلطٖ، ٗبزگ٘طٕ  ّب آى اظًؾطهْن  ّبٕ اضظش سبظٕ ًْبزٌٍِٗ 

 ّبٕ اٍلَٗت، زازى استملال ٍ آظازٕ ثِ آًبى ٍ .... ثبٗستٖ خعء ًفس فعتهستوط، حفؼ 

 ضطوت هلٖ گبظ اٗطاى لطاض گ٘طز. 

هسٗطٗت اضظش، هسٗطٗت استقساز، اضظش فطزٕ، اضظش سبظهبًٖ، ضطوت  واژگان کلیدی:

 هلٖ گبظ اٗطاى.
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 هقدهِ
ثَضٍوطات٘ه، وبضاٖٗ ذَز ضا  ّبٕ ضٍشاًجَُ ٍ ضفتبض سبظهبًٖ ثِ اهطٍظُ، تَل٘س 

گًَبگَى ً٘طٍٕ وبض ٍ هطتطٗبى  ّبٕ ذَاستِ. زل٘ل اٗي اهط ً٘ع ً٘بظّب ٍ اًس زازُ اظزست

. ثطإ ضَز هٖتَل٘سٕ  ّبٕ ثرصٍ  ّب ضطوتضسى  ضلبثتٖ وِ ذَز ثبفث است

 ّب سبظهبىٍ  ّب ضطوتطٗبى، هطت ّبٕ ذَاستِآٍضٕ  پبسرگَٖٗ ثِ اٗي تغ٘٘طات ٍ فطاّن

زٗگط ضوي عطف  اظٍ  ثبضٌس هٖثباستقساز ٍ زض ثطذٖ هَالـ ًرجِ  وبضوٌبى ثًِ٘بظهٌس

هَخجبت پ٘ططفت ٍ  آًبى ثِ سوت چبثىٖ ٍ پَٗبٖٗ، زّٖ خْتحفؼ اٗي ًرجگبى، ثبٗس ثب 

غٌقت (.  1396)سْطاثٖ ٍ ّوىبضاى،  ضا ثطإ سبظهبى ذَٗص فطاّن آٍضًس پصٗطٕ ضلبثت

، ضَز ًوٖپبٗساضٕ هحسَة  زل٘ل استرطاج ثطٍت هلٖ، سطهبٗٔ ت ٍ گبظ زض زً٘ب تٌْب ثًِف

ثلىِ ٍخَز ً٘طٍٕ هبّط ٍ ذَزوفبٖٗ ً٘طٍٕ اًسبًٖ زض اٗي غٌقت آى ضا ثِ ٗه غٌقت 

زض چٌس سبل  زّس هٖآهبض ًطبى  .است ترػػٖ ٍ هغطح زض سغح زً٘ب هجسّل وطزُ

زض اٗي  افعاٗص افطاز ثبظًطستِ ٍ ثبتدطثِ آتٖ،غٌقت ًفت ٍ گبظ وطَض زض هَاخِْ ثب

 اٗي ثٌبثطاٗي(. 1388ً٘بظ هجطهٖ زاضز )ضضبٗ٘بى ٍ سلغبًٖ،  غٌقت، ثِ هسٗطٗت استقساز،

ّب ثطإ ثمب ٍ گستطش ذَز ٍ فطضِ ثْتط ذَز زض ثطاثط ضلجب ٍ افعاٗص  ًَؿ سبظهبى

ٍ ثِ هسٗطٗت افعٍزُ ثبٗس وبضوٌبى ثباستقساز ضا خصة، پطٍضش ٍ حفؼ ًوبٌٗس  اضظش

ضسُ  جك تحم٘مبت اًدبم. ع& Horvathova, 2011)  (MikuÍová استقسازّب تَخِ وٌٌس

زضغس فولىطز ثبلاٖٗ زاضًس، ثِ استفبزُ اظ استقسازّبٕ  20ّبٖٗ وِ  زضغس ضطوت 85

 اًس.  ثطتط هجبزضت ًوَزُ

ٗبثٖ ثِ  استفبزُ اظ استطاتژٕ هٌبست ثطإ هسٗطٗت استقسازّب هٌدط ثِ زست

ّب، افعاٗص ًَآٍضٕ ذَاّس ضس.  اٗي زض حبلٖ است  اف زضآهس ٍ فطٍش، وبّص ّعٌِٗاّس

ٍوبض  ّب، تأث٘ط هٌفٖ ثط وست وبضگ٘طٕ ًبغح٘ح استقسازّب ٗب فسم استفبزُ اظ آى وِ ثِ

 (Lattner, 2008)ز ضَ ّب ً٘ع هٖ زاضتِ است ٍ حتٖ ثبفث اظ ث٘ي ضفتي ضْطت سبظهبى
ّب ّوبٌّگ ضًَس،  ت استقساز ثب استطاتژٕ سبظهبىضٍ ثبٗس فطآٌٗسّبٕ هسٗطٗ اظاٗي

ّوچٌ٘ي ثبٗس فطآٌٗسّبٕ هسٗطٗت استقساز هتٌبست ثب هق٘بضّبٕ ضّجطٕ ثبضس ٍ ثبفث 

زّٖ  ثبضس.  ضٍٗىطز سبظهبى ّبٖٗ ضَز وِ ثطإ ضضس سبظهبى ضطٍضٕ  هٖ ضٌبسبٖٗ هْبضت

ط هغوئي ضًَس وِ ّب  اظ اٗي اه ضسُ ثِ هسٗطٗت استقساز، ثبفث ذَاّس ضس وِ سبظهبى

ٍوبض ضا ثْجَز ٍ اّساف سَزآٍضٕ  تَخْٖ اّساف وست عَض لبثل ّب ثِ فولىطز افضبٕ آى
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ثبٍخَز اّو٘ت (McGarrity, 2007). وطز  ّب ضا زض حبل ٍ آٌٗسُ تأه٘ي ذَاّس آى

، هَضَؿ وو٘بثٖ استقسازّب ٗه هَضَؿ خْبًٖ ثَزُ ّب هسٗطٗت استقسازّب زض سبظهبى

زلائلٖ اظ لج٘ل  خبٗگبُ ضق٘ف ثطإ  ّب ثٌب ثِ ٍ ث٘طتط سبظهبى (Rabbi, 2015)ت اس

ّبٕ هٌبثـ اًسبًٖ ضق٘ف هثل خجطاى ذسهبت ٍ هعاٗب ثب  ًگْساضٕ اظ استقسازّب، استطاتژٕ

 ّبٕ هسل ضٍ اظاٗي� (Phillips& Ropper, 2009)اًس ضسُثحطاى استقسازّب هَاخِ 

. اًس لطاضگطفتِ هَضزحوبٗتٍ  زضسٍُاضسبظهبًٖ زض ازث٘بت هسٗطٗت استقساز  ّبٕ اضظش

 فٌَاى ثِ اضظش هجٌبٕ ثط هسٗطٗت»فٌَاى ثب (2015) ّوىبضاى ٍ اٍآى پژٍّص ًتبٗح

 ثط هجٌبٕ هسٗطٗت اذ٘ط ّبٕ سبل زض وِ زاز ًطبى «هقبغط ثطإ ازاضات ًَآٍضٕ سطهطك

 وِ است، ضضس حبل زض ٍ خَاى هفَْم ًسجتب ٗه ٍ وبضثطزٕ ثطًبهِ ٗه فٌَاى ثِ اضظش

 فلالِ وٌٌسُ تحطٗه ٍ ثبضس هٖ خْبى هٌبعك ّوِ زض حبل افعاٗص زض سطفت ثِ

 ثطإ فبهلٖ اضظش هجٌبٕ ثط هسٗطٗت .است پبٗساض تَسقِ ثطإ اثعاضٕ ٍ پژٍّطگطاى

 فٌَاى ثِ هجٌبٕ اضظش ثط هسٗطٗت اظ ٍ ثبضس هٖ پ٘چ٘سُ ّبٕ س٘ستنتقبلٖ  هسل ٍ تَسقِ

التػبزٕ،  ّبٕ ثرص زض فطز هٌحػطثِ ّبٕ ضطوتًْبٖٗ  فولىطز اضظٗبثٖ ثطإ ضبذػٖ

 ّبٕ س٘ستن. ضَز هٖ خْبًٖ استفبزُ سغَح زض هح٘غٖ ظٗست اثطات ٍ اختوبفٖ

 ٍ تىبهل تٌَؿ ثب ّوطاُ ٍ ضبذع زاضإ اضظش هجٌبٕ ثط تحت هسٗطٗت ٗبفتِ تَسقِ

 اعلافبت ٍ خبٗگعٗي غ٘طلبثل هٌبثـ فٌَاى ثِ اضظش هجٌبٕ ثط هسٗطٗت. ثَز ذَاّس

ثطضسٖ  ثبّسفاٗي پژٍّص  ضٍ اظاٗي .است هست عَلاًٖ ثطإ اخطإ وٌ٘بىاع لبثل

است.  ضسُ اًدبمثط هسٗطٗت استقسازّب زض ضطوت هلٖ گبظ اٗطاى  هؤثطسبظهبًٖ  ّبٕ اضظش

 تب ثسٗي عطٗك ثتَاًس ثِ ثطضسٖ ٍ ضٌبسبٖٗ اّو٘ت اٗي هَضَؿ ثپطزاظز. 
 ثطإ ضا ّبٕ هٌبسجٖاثعاض ٍ فطاٌٗسّب استقساز، هسٗطٗت اضظضٖ ّبٕ س٘ستن

 وبضوٌبى اظ ٗبثٌس زضهٖ ّب آى ضاُ اٗي اظوِ  آٍضز، هٖفطاّن  هسٗطاى تَاًوٌسسبظٕ ٍ حوبٗت

. ضَز هٖ ضٍاثظ وبضٕ ثْجَز هَخت اهط اٗي وِ ثبضٌس، زاضتِ ثبٗس اًتؾبضاتٖچِ  ذَز

 ثبظگطت ًطخ اظٗه ،سَ ٗه اظ هسٗطٗت استقساز زض گصاضٕ سطهبِٗ ثب سبظهبى زضًت٘دِ

 زض ضا استقسازّبٕ گًَبگَى هدوَفِ زٗگط، سَٖٗ اظ ٍ ضَز هٖ ثبلا ثطذَضزاض  هبِٗسط

 ثباًگ٘عُ ٍ چبثه وبض ً٘طٍٕ هعاٗبٕ اظ ضطاٗغٖ سبظهبى چٌ٘ي زض. زاضت ذَاّس سبظهبى

 هسٗطٗت تحَلٖ زض تَاًس هٖ وِ است خسٗسٕ ضٍٗىطز استقساز هسٗطٗت .ثطز هٖ ثْطُ

 هطتفـ ضا سٌتٖ ضٍٗىطزّبٕ ثط ٍاضز ٍ اضىبلات ضقف طًمب ٍ ًوبٗس اٗدبز اًسبًٖ سطهبِٗ



 اًسضیفصلٌاهِ هطالعات زاّبسدی دز صٌعت ًفت ٍ /  178

 

 |1400تابستاى  |49ضوازُ  |سال سیصدّن |

)فبم ٍ  ضَز ضٗعٕ ثطًبهِ ّب سبظهبى زض استقساز هسٗطٗت سبظٕ پ٘بزُ ثبٗس ثطإ الجتِ. سبظز

 . (1397ّوىبضاى، 

ّبٖٗ اضبضُ زاضز وِ افطاز خْت  زض حَظُ هسٗطٗت هٌبثـ اًسبًٖ اضظش ثِ پتبًسل

ًوبٗس زض سغح سبظهبًٖ  ّب استفبزُ هٖ ٖ اظ آىّبٕ ٍ افعاٗص هعٗت ضلبثت اذص ضبٗستگٖ

ّبٕ ذَز ثطإ اخطإ  ّب اظ هٌبثـ زاذلٖ ٍ تَاًبٖٗ ضَز وِ سبظهبى اضظش ٍلتٖ اٗدبز هٖ

ّبٖٗ وِ  ّب ضا لبزض ثِ پبسد زازى ثِ فطغت ّبٖٗ وِ آى ثطزاضٕ وٌٌس. استطاتژٕ آى ثْطُ

َز. فولىطز سبظهبًٖ چ٘عٕ ض ثبفث اٗدبز اضظش التػبزٕ ٍ اضتمبٕ فولىطز سبظهبًٖ هٖ

افطاز  هؤثط ٍ ً٘عّوبٌّگّٖبٕ هٌبثـ اًسبًٖ  ثِ س٘ستن وِث٘طتط اظ ثبظزُ سْبهساضاى است 

 .(Sparrow et al., 2015)  ٍ سبظهبى ثطإ اٗدبز اضظش اضبضُ زاضز

اٗدبز اضظش،  ضبهل گصاضٕ زض هسٗطٗت استقساز ثِ چْبض ثقس فطآٌٗس اضظش

اضظش ٍ حفبؽت اظ اضظش اضبضُ زاضز وِ ثطإ هسٗطٗت  ٘طٕوبضگ ثِگصاضٕ، ًحَُ  اضظش

 :است هَضزً٘بظوبضآهس استقسازّب 
 

 ایجاد ازشش

 آٍضزى استقساز/استرسام افطاز زست ثِتَاًبٖٗ  •

 ثباستقساز وٌٌسگبى ي٘تأهّبٕ زضن ضسُ هطتطٗبى ٍ  اٗدبز تقبزل ث٘ي اضظش •

 ّبٕ خسٗس ثب هحتَإ خسٗس اٗدبز اضظش •

 ٍوبض وستّبٕ  وِ هٌتْٖ ثِ ٍؽبٗف، ذسهبت ٍ هسل اٗدبز ذلال٘ت فطزٕ •

 .Sparrow et (al.,2015).ضَزٖ هخسٗس 
 

 گرازی ازشش

 ّب ثطلطاضٕ اضتجبط ثب افطاز اظ عطٗك ضجىِ •

 اٗدبز زاًص ضوٌٖ ٍ غطٗح •

 Sparrow et).ّبٕ ثبظاض ّبٕ خسٗس ثِ هٌؾَض استفبزُ اظ فطغت اٗدبز ؽطف٘ت •

al., 2015) 

 بکازگیسی ازشش

 زگ٘طٕ سبظهبًٖاٗدبز ٗب •
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 اٗدبز، تسْ٘ن، اًتمبل زاًص •

 ّبٕ اًگ٘عضٖ ٍ حوبٗتٖ استفبزُ اظ س٘ستن •

 Sparrow et).اخطإ وبضا هٌؾَض ثِّب  ّب ٍ ثطًبهِ هسٗطٗت سبذتبضهٌس فقبل٘ت •

al,2015) 
 

 حفاظت اش ازشش

 ّبٕ زٍلتٖ اظ استقسازّب ّب ٍ حوبٗت عطاحٖ هسل •

 استفبزُ ثٌِْ٘ اظ ضٗسه ٍ هسٗطٗت آى •

 ّب بظٕ ٍ حفؼ لبثل٘تس هسل •

 ثطآٍضز چطذِ فوط اضظش ثطإ استقسازّب، ّعٌِٗ اظ زست زازى استقساز ٍ .... •
.(Sparrow et al., 2015) 

 

ٍ اظ  هٖ ضَزفطآٌٗسٕ وِ اظ عطٗك آى استقسازّب وطف، خصة ٍ ثِ وبضگطفتِ 

زض اٗي . ضَز هٖوٌٌس اٗدبز اضظش ًبه٘سُ  ثطإ اٗدبز اضظش استفبزُ هٖ  ّبٕ آى پتبًس٘ل

ّبٕ ًبهحسَس؛ اٍل ثبٗس ثِ اٗي سَال  ّبٕ استطاتژٗه زاضاٖٗ زضن اضظش هٌؾَض ثِهطحلِ 

وٌس؟ پبسد زاز، سپس ثبٗس  وِ اضظش چ٘ست؟ چگًَِ اٗدبز ٍ چِ وسٖ آى ضا اٗدبز هٖ

ّب اٗدبز ٍ سپس اظ  هىبً٘عهٖ ثطإ هسٗطٗت استقساز اٗدبز ضَز وِ اخبظُ زّس اثتسا اضظش

 هٌبسجٖ ثِ فول آٗس.  ّبٕ ضٕثطزا ثْطُّب  آى

است  وِ اٗي  »هحَض ضٍٗىطز هٌجـ«ٗىٖ اظ ضٍٗىطزّبٕ هغطح زض اٗي هطحلِ  

ضٍٗىطز  ثِ زاًص، هْبضت، َّش، ضٍاثظ ٍ تدطث٘بت وبضوٌبى اضبضُ زاضز. ثطإ  استفبزُ اظ 

فٌَاى هٌجـ هعٗت ضلبثتٖ ثِ  ّبٕ استطاتژٗه ثِ ّب ثبٗس اظ عطٗك اضظش اٗي هٌبثـ، آى

ضطوت  ثِ اًتمبل )اًتمبل اظ ٗه ضطوت ضوٌبى زٗىتِ ضَز. اٗي هٌبثـ ثبٗس ًبّوگي، غ٘طلبثلوب

فٌَاى هٌبثـ  زٗگط زضَاض ثبضس(،  ًبزض  ٍ غ٘طلبثل وپٖ ثبضٌس.  زض اٗي زٗسگبُ استقسازّب ثِ

ّبٕ  ّب ٍ اخطإ استطاتژٕ ضًَس وِ تَاًبٖٗ اٗدبز اضظش استطاتژٗه زض ًؾط گطفتِ هٖ

ّبٕ لاظم ثطإ  ّب ٍ ضٍِٗ ّب ثبٗس فطآٌٗسّب، س٘بست ضٍ سبظهبى زاضًس. اظاٗيسبظهبًٖ ضا 

 (Sparrow et al., 2015)س.ثطزاضٕ اظ اٗي استقسازّب ضا زاضتِ ثبضٌ ثْطُ

وبفٖ ًجَزُ ثلىِ ثبٗستٖ ثِ  تٌْبٖٗ ثِاظ زٗسگبُ هٌجـ هحَض، اٗدبز اضظش 
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فَاهل هْن زض هسٗطٗت استقساز  گصاضٕ ٗىٖ اظ گصاضٕ ً٘ع تَخِ وطز. تَاًبٖٗ اضظش اضظش

، وبضهٌساى ٍ ... ثَزُ ٍ فطآٌٗسٕ وٌٌسگبى تأه٘يهطبضوت هطتطٗبى،  ثِ است ٍ ً٘بظهٌس

زّس وِ زض  إ لطاض هٖ است وِ اظ عطٗك آى سبظهبى استقسازّبٕ ذَز ضا زض هدوَفِ

ٌبثـ ضا زٗگط ه ظًٖ چبًٍِ لسضت  ٗبفتِ افعاٗصّب  وٌبض زٗگط هٌبثـ، تقْس آًبى ثِ سبظهبى

 . ًوبٗستضق٘ف 

ذَز ضا  ؽطف٘تاضظش فطآٌٗسٕ است وِ اظ عطٗك آى سبظهبى  وبضگ٘طٕ ثًِحَُ 

ّبٕ خسٗس ذَز  ثطإ استفبزُ اظ استقسازّب افعاٗص زازُ ٍ اظ اٗي عطٗك ثِ اضظش

ّب ٍ ذسهبت،  وٌس وِ ثبفث ثْجَز هْبضت ّبٕ خسٗسٕ ضا هغطح هٖ ٍ  اٗسُ افعاٗس هٖ

آى ضسُ ٍ فطٌّگ ّوىبضٕ، ذلال٘ت ٍ اضتجبعبت ضا تمَٗت  تسْ٘ن زاًص ٍ اًتمبل

ّب ّوچٌ٘ي ثِ فطآٌٗسّبٕ هَفمٖ اضبضُ زاضًس وِ ضبهل  ش اضظ وبضگ٘طٕ ثِوٌس.  هٖ

زض اٗي هطحلِ اًتربة، استرسام، آهَظش ٍ وبضگ٘طٕ است. ثِّوبٌّگٖ، ثس٘ح اهىبًبت ٍ 

ٍ  ّعٌِٗ  است ضسُ تط آسبىتَسقِ هس٘ط ضغلٖ ثِ زل٘ل زض زستطس ثَزى اعلافبت 

ٍ ثِ زل٘ل اٌٗىِ اضتجبط هستم٘وٖ ث٘ي سطهبِٗ اًسبًٖ  ٗبثس هٖاسترسام وبضهٌساى وبّص 

هثجتٖ ثط فولىطز سبظهبًٖ  تأث٘طزضست سطهبِٗ اًسبًٖ  وبضگ٘طٕ ثٍِ فوىلطز ٍخَز زاضز 

 گصاضز هٖ

ّب س٘ستوٖ ثطإ  ّب ٗقٌٖ فطآٌٗسٕ وِ اظ عطٗك آى سبظهبى حفبؽت اظ اضظش

ّبٕ ضل٘ت  ّب ثِ سبظهبى اًس ٍ هبًـ اظ ضفتي آى اظ استقسازّب ضا تساضن زٗسُحفبؽت 

 .(Sparrow et al,2015)ضًَس هٖ

 وِ آٍضز هٖ ٍخَز ثِ اعوٌ٘بى ضا اٗي استقسازهحَض اضظضٖ ّبٕ س٘ستن سبظٕ پ٘بزُ

 فلاٍُ ثِ اًس، لطاضگطفتِ هٌبست ضغل زض ٍٗژُ ّبٕ ٍ هْبضت ثباستقسازّب وبضوٌبى، اظ ٗه ّط

 ٍ است ضفبف آًْب هس٘ط ضغلٖ ّوچٌ٘ي. است فبزلاًِ ٍ هٌػفبًِ ذسهت، خجطاى هعاٗبٕ

 سبظهبًٖ، ثطٍى ٍ زضٍى ثْتط، ضغلٖ ّبٕ فطغت فعاٌٗسُ ثطإ تحطٗه فبهل ٗه فٌَاى ثِ

 ٍ ثطإ حوبٗت ضا هٌبسجٖ اثعاضّبٕ ٍ فطاٌٗسّب استقساز، هسٗطٗت. وٌس فول هٖ

 ذَز وبضوٌبى اظ وِ ٗبثٌس آًْب زضهٖ ضاُ اٗي وِ اظ ، .آٍضز هٖ فطاّن هسٗطاى تَاًوٌسسبظٕ

زضًت٘دِ . ضَز هٖ وبضٕ ضٍاثظ ثْجَز هَخت اهط اٗي وِ زاضتِ ثبضٌس، ثبٗس اًتؾبضاتٖ چِ

 ثبلا سطهبِٗ ثبظگطت ًطخ اظ ٗه سَ، ٗه اظ استقساز هسٗطٗت زض گصاضٕ سطهبِٗ ثب سبظهبى

ذَاّس  سبظهبى زض ضا گًَبگَى ازّبٕاستقس هدوَفِ سَٖٗ زٗگط، اظ ٍ ضَز هٖ ثطذَضزاض
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 وِ ثطز، هٖ ثْطُ ثباًگ٘عُ چبثه ٍ وبض ً٘طٍٕ هعاٗبٕ اظ سبظهبى ضطاٗغٖ چٌ٘ي زض. زاضت

زض پژٍّص فبم ٍ ّوىبضاى ثب فٌَاى  ثِ زًجبل ذَاّس زاضت. ضا سبظهبًٖ ٍضٕ ثْطُ ذَز

 طضسٖثِ ث» فولىطز ثْجَز ضاستبٕ زض استقساز هسٗطٗت اضظضٖ ّبٕ س٘ستن ثطضسٖ«

 اضٍهِ٘ ٍاحس اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ اًسبًٖ ً٘طٍٕ فولىطز ثْجَز ثط استقساز هسٗطٗت تأث٘ط

 استقساز هسٗطٗت پطسطٌبهِ فطض٘بت، آظهَى است. ثطإ  ثب ضٍٗىطز اضظضٖ پطزاذتِ

 311ث٘ي زض سؤال، 31 ثب اًسبًٖ هٌبثـ فولىطز ثْجَز پطسطٌبهِ ٍ سؤال 13 اختوبفٖ ثب

 تأث٘طگصاضٕ ث٘بًگط ّب فطضِ٘ آظهَى اظ حبغل ًتبٗح ظٗـ گطزٗسُ است.تَ آهبضٕ ًوًَِ ًفط

 زٗسگبُ، سبظهبى، تَسقِ استطاتژٕ، )استبًساضزسبظٕ، اثقبز اظ ٗه ّط ٍ استقساز هسٗطٗت

 ثْجَز س٘بسٖ( ثط فَاهل هسٗطاى، هطبضوت هسٗطٗتٖ، فَاهل فطاٌٗسّب، ٍ ّب ظٗطسبذت

ثَزُ است. )فبم ٍ ّوىبضاى،  اضٍهِ٘ ٍاحس اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ اًسبًٖ فولىطز ً٘طٍٕ

1397.) 

 سبظهبى هسل سٌدص ٍ عطاحٖ«فٌَاى  ثب إ همبلِ( زض 1391سلسلِ ٍ هَغلٖ)

. پطزاذتٌس ثٌ٘بى اضظش سبظهبى ثِ  عطاحٖ» تَاً٘ط ترػػٖ ضطوت هبزض زض ثٌ٘بى اضظش

 جگبىًر ٍ غٌقتٖ ذجطگبى ًؾطات اذص ثب عطٗك ضٍش زلفٖ هسل حبضط اظ هٌؾَض، ثسٗي

 وِ ثَز آى اظ حبوٖ ضسُ اًدبم آهبضٕ ّبٕ تحل٘ل ضس.  اضائِ ٍ گطزٗس ًْبٖٗ زاًطگبّٖ

 ثط هجٌٖ هحممبى پ٘طٌْبزٕ تئَضٕ ٍ است زاض هقٌٖ تحم٘ك، اٗي زض آهسُ زست ثِ الگَٕ

 .ضَز هٖ تأٗ٘س ثٌ٘بى اضظش سبظهبى ٕ زٌّسُ تطى٘ل اخعإ

ضائِ الگَٕ ًَٗي سٌدص ( زض اٗي پژٍّص، ثِ ا1391) ه٘طسپبسٖ ٍ ّوىبضاى

. زض اٗي تحم٘ك، اًس زاضتِ خولِ ثِ الگَّبٕ اضظش هحَض است، تأو٘س فولىطز وِ اظ آى

ولٖ ًؾبم  ّبٕ س٘بستزض عطاحٖ الگَٕ تقبلٖ،  هؤثط إ ظهٌِ٘ثطضسٖ فَاهل  هٌؾَض ثِ

تحَل ًؾبم ازاضٕ وطَض، لبًَى هسٗطٗت ذسهبت وطَضٕ ٍ سٌس  ّبٕ ثطًبهِازاضٕ وطَض، 

اظ ضٍش پژٍّص تحل٘ل هحتَا،  استفبزُسبلِ وطَض ثب ضٍٗىطز و٘فٖ ٍ ثب  20 ًساظا چطن

الگَٕ تقبلٖ سبظهبًٖ زض ثرص زٍلتٖ  وِتحل٘ل ٍ ثطضسٖ ضس. ًتبٗح تحم٘ك ًطبى زاز 

 اًساظ چطناضظش هحَضٕ است وِ زض حَظُ وطاهت اًسبًٖ، زاًبٖٗ هحَضٕ ٍ  10زاضإ 

 است.  ضسُ ثٌسٕ زستِهحَضٕ 

فٌَاى ثبظٗگطاى فطغِ هسٗطٗت  ثب إ همبلِ( زض 2017ّوىبضاى )هبضوبم ٍ 

؟ ثِ تج٘٘ي ٍ ث٘بى وٌٌس هٖهسٗطٗت استقساز چگًَِ فىط  ّبٕ اضظشاستطاتژٗه زض هَضز 
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. اٗي هغبلقِ اظ ًَؿ اًس پطزاذتِچٌسهل٘تٖ  ّبٕ سبظهبىًمص هسٗطٗت استقساز زض 

ضطوت چٌسهل٘تٖ زض  50لضبهٍ خبهقِ آهبضٕ پژٍّص  است ّوجستگٖ ثَزُـ  تَغ٘فٖ

آهس. ًتبٗح  زست ثِفو٘ك  ّبٕ هػبحجِاظ عطٗك  ّب زازًُس وِ اُ سطاسط زً٘ب ثَز

هٌدط ثِ  ّب سبظهبىًطبى زاز فسم ٍخَز هسٗطٗت استقساز زض  ّب زازُ ٍتحل٘ل تدعِٗ

حفؼ  هٌؾَض ثِ ّب سبظهبىهرتلف ضسُ ٍ ثبٗس هسٗطٗت استقساز زض  ّبٕ اضظش گ٘طٕ ضىل

 ستقسازّب اخطا ضَز. ٍ ًگْساضت ا

ّبٕ هسٗطٗت استقساز  اضظش» إ ثب فٌَاى ( زض همبل2015ِاسپطا ٍ هبضوبم )

، اظ زٍ ثقس ثِ ثطضسٖ ازث٘بت «چ٘ست؟ فطآٌٗس اضظش هحَض زض هقوبضٕ هسٗطٗت استقساز

اًس، ثقس هسٗطٗت استقساز ٍ هسٗطٗت اضظش. اٗي همبلِ اظ  حَظُ هسٗطٗت استقساز پطزاذتِ

ّبٕ  زض اثتسا هفَْم هسٗطٗت استقساز تططٗح ٍ سپس فلسفِ استهطٍضٕ  ـ ًَؿ تَغ٘فٖ

ّبٕ اضظش ٍ  ضَز. زض اٗي همبلِ اضتجبط ث٘ي تئَضٕ هَخَز زض ثبة اٗي هَضَؿ اضائِ هٖ

ثطزاضٕ زضست اظ هسٗطٗت استقساز  ضسُ ٍ ثِ ًمص آى زض ثْطُ هسٗطٗت استقساز ث٘بى

زض اٗي ثبة ث٘بى ٍ ًحَُ اٗدبز اضظش، ّبٕ هفَْهٖ  ضسُ است. ّوچٌ٘ي چْبضچَة اضبضُ

ضسُ  هٌؾَض هسٗطٗت ثْتط استقسازّب  اضائِ استفبزُ اظ اضظش ٍ ًگْساضٕ ٍ حفؼ آى ثِ

 است. 

 استٌتاج اًتقادی ٍ ازائِ هدل هفَْهی
ّط ٗه اظ  وِ هطبّسُ ضس پس اظ ثطضسٖ گستطزُ ازث٘بت هَضَؿ ٍ پ٘طٌ٘ٔتحم٘مبت،

سبظهبًٖ ثسٍى  ّبٕ اضظش ثٌسٕ زستٍِ ثطضسٖ  ِثپ٘طٌِ٘ پژٍّص، زض  هحمم٘ي شوطضسُ

ًؾطٕ ثطإ اضائِ ٗه چْبضچَة  ثرص ذلأ زض اٗي .اًس پطزاذتِتَخِ ثِ هسٗطٗت استقساز 

 . لصا پژٍّص حبضط زضغسز ثطعطفضَز هٖتلف٘مٖ ث٘ي اٗي زٍ هفَْم هْن احسبس 

است. از استقسهسٗطٗت ثط  تأو٘سهسٗطٗت اضظش ثب  ّبٕ هؤلفٍِ اضائِ  وطزى اٗي ذلأ

( ٍ 1393) اضظش الَاًٖ ٍ ّوىبضاى ، ثط هجٌبٕ هسل هسٗطٗتاضظشهسٗطٗت  ّبٕ هؤلفِ

 ثباضبضُ ضس، ثطإ پژٍّص اًتربة ضس.  ّب آىهسل زٗگط وِ زض ثرص ازث٘بت ثِ  چٌس

 سبظٕ ثَهٖهلٖ گبظ اٗطاى است، اٗي هسل اٗي پژٍّص ضطوت  ثِ اٌٗىِ هَضزهغبلقِ تَخِ

آى  ّبٕ هؤلفِهطتجظ ثِ  هسٗطٗت اضظش ّبٕ هؤلفِ تطٗي ظهطتجٍ  تطٗي ًعزٗهضسُ ٍ 

 .است ضسُ اضبفِ
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  ضٌاسی زٍش
تَغ٘فٖ  ّبٕ پژٍّصخعء  ،هبّ٘ت اظًؾطٍ  استوبضثطزٕ  ،ّسف اظلحبػپژٍّص حبضط 

، إ وتبثربًِهغبلقبت : اثعاضّبٕ پژٍّص فجبضتٌس اظ تطٗي هْن. ضَز هٖ ثٌسٕ عجمِ

 ضٍش ثطإ تأٗ٘س تطٗي هْن فٌَاى ثِزلفٖ  في(. گبى،هػبحجِ ثب ذجطگبى ٍ پطسطٌبهِ )ثبظض

 ٗبثٖ هسلاست ٍ سپس ثب استفبزُ اظ  وبضضفتِ ثِزض اٗي تحم٘ك  ضسُ استرطاج ّبٕ هؤلفِ

اٗي تحم٘ك ثسٍى فطضِ٘ ثب ٗه  است. ضسُ پطزاذتِهقبزلات سبذتبضٕ ثِ ثطاظش هسل 

 ىطز هسٗطٗت استقسازضٍٗثط  تأو٘سثب  ّب هؤلفِ تطٗي هْن» است: آغبظضسُولٖ  سؤال

هطرع ً٘ست ٍ زاًص زل٘مٖ  غطاحت ثِثِ اٌٗىِ هق٘بضّبٕ هَضَؿ  تَخِ ثب. «؟وساهٌس

زض زستطس ً٘ست، ثْتطٗي اثعاض ثطإ ّوگطاٖٗ ه٘بى ًؾطات زض اٗي پژٍّص،  زض هَضز آى

اظ زٍ ضٍش هغبلقِ  اٍلِ٘ ّبٕ هؤلفِثطإ استرطاج (. فط ٍ ّوىبضاى، في زلفٖ است)ًبغحٖ

گستطزُ ٍ هػبحجِ ثب ذجطگبى استفبزُ ضس. اًتربة گطٍُ ذجطگبى ثِ ضٍش  إ ًِوتبثرب

 . ًدبم پصٗطفتلضبٍتٖ ّسفوٌس ا گ٘طٕ ًوًَِ

ٍ  هَضَؿ هَضزًؾطزض ظهٌ٘ــِ  ًؾطاى ضبهل غبحتتحم٘ك حبضط  بضٕخبهقِ آه

، هحممبى ٍ زاًطدَٗبى زوتطٕ، وبضضٌبسـبى سـتبزٕ ّب زاًطگبُافضبٕ ّ٘ئت فلوٖ 

ؾطٕ، تدطثِ ً هق٘بضّبٕ اًتربة ذجطگبى ً٘ع ضبهل تسلظگبظ اٗطاى است.  ضطوت هلٖ

هٌؾَض تطى٘ل  . ثِفولٖ، توبٗل ٍ تَاًبٖٗ هطبضوت زض پـژٍّص ٍ زستطسٖ ثَزُ است

اظ  ّبٕ ضبذعًفـط ضٌبسـبٖٗ ضسًس وِ ثقس اظ ف٘لتط وطزى ٍ افوبل  30حـسٍز پبًل  

تَضـ٘ح اسـت وـِ زض اٍل٘ي زٍض آهس. لاظم ثِ  زست ثًِفطٕ  20پ٘طـگفتِ فْطست 

تقساز  ضسُ آٍضٕ خوـ ّبٕ پطسطٌبهٍِ اظ ثـ٘ي  وطزًسًفط ضطوت  20ضٍش زلفٖ تقساز 

ًفط 15 ٍ سَم ً٘ع تطر٘ع زازُ ضس. زض زٍض زٍم استفبزُ لبثلًسرِ فَزت ٍ  15

 ضًَسگبى اضائِ  ضسُ است.  . زضخسٍل ظٗط تطو٘ت هػبحجِضطوت زاضتٌس

إ،  ّبٕ فطزٕ، اذلاق حطفِ اضظش: ضبهل ثُقس 6 هؤلفِ زض 45ًْبٗت  زض

ثٌسٕ ضس. ضطٗت ّوبٌّگٖ وٌسال،  زستِسبظهبًٖ، گطٍّٖ، هقٌَٕ، ضٍاًٖ ٍ اختوبفٖ 

 3زلفٖ  ًؾط لَٕ ث٘ي پٌل ذجطگبى است. زٌّسٓ اتفبق آهس وِ ًطبى زست ثِ 804/0

ٖ . ضطٗت ّوبٌّگًسحصف ضسّب  هؤلفِ ثقضٖ اظزٍض اًدبم گطفت وِ زض زٍض اٍل 

لَٕ ث٘ي ًؾط  زٌّسٓ اتفبق ًطبىآهس وِ  زستثِ 804/0 وٌسال ثطإ زٍض سَم ٍ زٍم،

 پٌل ذجطگبى است. 
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 شوندگان مصاحبهترکیب . ۱جدول 

 تحصیلات سابقِ خدهت حَشُ فعالیت سوت زدیف

 زوتطٕ سبل 6 هسٗطٗت فضَ ّ٘بت فلوٖ 1

 زوتطٕ سبل 5 هسٗطٗت فضَ ّ٘بت فلوٖ 2

 زوتطٕ سبل 6 تهسٗطٗ فضَ ّ٘بت فلوٖ 3

 زوتطٕ سبل 7 هسٗطٗت فضَ ّ٘بت فلوٖ 4

 زوتطٕ سبل 3 هسٗطٗت فضَ ّ٘بت فلوٖ 5

 زوتطٕ سبل 2 التػبز فضَ ّ٘بت فلوٖ 6

 زوتطٕ سبل 3 حسبثساضٕ فضَ ّ٘بت فلوٖ 7

 وبضضٌبسٖ اضضس سبل 5 هسٗطٗت هٌبثـ اًسبًٖ ذجطگبى 8

 ضضسوبضضٌبسٖ ا سبل 4 هسٗطٗت هٌبثـ اًسبًٖ ذجطگبى 9

 زوتطٕ سبل 9 هسٗطٗت ذجطگبى 10

 زوتطٕ سبل7 هسٗطٗت هسٗط 11

 وبضضٌبسٖ اضضس سبل 3 هسٗطٗت هسٗط 12

 زوتطٕ سبل 2 هسٗطٗت هسٗط 13

 وبضضٌبسٖ اضضس سبل 6 هسٗطٗت هقبٍى 14

 زوتطٕ سبل 1 هسٗطٗت هقبٍى 15
 پژٍّصّبٕ  هٌجـ: ٗبفتِ

 زٍایی ٍ پایایی پسسطٌاهِ
اٗي  پطسطٌبهٍِ  ضَز هٖووٖ، اظ پطسطٌبهِ استفبزُ  ّبٕ پژٍّصض ثِ اٌٗىِ ز تَخِ ثب

،ذػ٘ػِ  ضسُ عطح سبذتِ است، ثطإ اعوٌ٘بى اظ اٌٗىِ سؤالات پژٍّص ّن هحمك

 95/0اظ آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ ضس وِ همساض آى زض حسٍز  ،سٌدٌس هٖضا  هَضزًؾط

ضٍاٖٗ هحتَإ پطسطٌبهِ  ثبضس. زٌّسُ پبٗبٖٗ ثبلإ پطسطٌبهِ هٖ ثطآٍضز ضس وِ ًطبى

 ً٘ع اظ عطٗك هترػػبى ٍ اسبت٘س تأٗ٘س ضس. 

  ّا دادًُتایج ٍ تحلیل 

  ًتایج هساحل دلفی

 است. ضسُ اضائِضًٍس زلفٖ  3 گ٘طٕ ه٘بًگ٘يًتبٗح ظٗط  زض خسٍل

  



  185/  ایساى گاش هلی ضسکت دز استعداد هدیسیت بس تأکید با ساشهاًی ّای ازشش هدل تبییي ٍ طساحی

 

 |1400ى تابستا |49ضوازُ  |سال سیصدّن |

 نتایج حاصل از روش دلفی. ۲جدول 

ف
زدی

 

 عَاهل ازشضی هؤثس بس هدیسیت استعداد

 ُ سَمدٍز دٍزُ دٍم دٍزُ اٍل

ي
هیاًگی

ف هعیاز 
حسا

اً
 

ي
هیاًگی

ف هعیاز 
حسا

اً
 

ي
هیاًگی

ف هعیاز 
حسا

اً
 

1 

ش
اضظ

 
ٕ

ٕ فطز
ّب

 

 901/0 02/4 258/0 93/4 755/0 00/4 اًدبم وبضّب ثب ووتطٗي ًؾبضت ث٘طًٍٖ
 289/0 93/4 703/0 06/4 258/0 93/4 اًدبم ٍؽبٗف هحَلِ ثسٍى زذبلت زٗگطاى 2
 888/0 06/4 487/0 66/4 703/0 06/4 زاضتي ثلَك فىطٕ 3
 212/0 95/4 487/0 66/4 258/0 93/4 زاضتي پطتىبض ٍ استمبهت زض اًدبم وبضّب 4
 812/0 62/4 828/0 60/4 487/0 66/4 تَاًبٖٗ تقطٗف اّساف ضغلٖ 5
 823/0 59/4 20/1 20/4 487/0 66/4 خسٗسّبٕ  تَاًبٖٗ اضائِ اٗسُ 6
 528/0 10/4 457/0 73/4 828/0 60/4 ذَزّبٕ  ِ ثطتَاًوٌسٕاًدبم ٍؽبٗف هحَلِ ثب تى٘ 7
 200/0 25/4 487/0 66/4 20/1 20/4 تَاًبٖٗ هسٗطٗت احسبسبت ذَز ٍ زٗگطاى 8
 889/0 72/4 414/0 80/4 632/0 60/4 پصٗطٕ زض وبضّبٕ هحَلِ زاضتي ضٗسه 9
 509/0 69/4 798/0 06/4 457/0 73/4 اًگ٘عضٖ ثبلا زض استقساّب زاضتي تَاًبٖٗ ذَز 10
11 

اذلاق حطفِ
 

ٕ
ا

 818/0 80/4 414/0 53/4 487/0 66/4 پصٗطٕ ًسجت ثِ ٍؽبٗف هحَلِ هسئَل٘ت 
 998/0 06/4 16/1 13/4 414/0 80/4 ضفبٗت غسالت ٍ اذلاق زض سبظهبى 12
 818/0 51/4 351/0 80/4 798/0 06/4 ٍفبزاض ثَزى ًسجت ثِ سبظهبى 13
 15/1 13/4 828/0 40/4 414/0 53/4 تقْس وبضٕزاضتي َّٗت ٍ  14
 351/0 80/4 20/1 33/4 16/1 13/4 هَلـ ٍؽبٗف هحَلِ تَسظ استقسازّب اًدبم ثِ 15
16 

ٖ
گطٍّ

 558/0 66/4 000/0 20/4 351/0 80/4 تَاًبٖٗ هطبضوت زض وبضّبٕ  ت٘وٖ 
 828/0 26/4 414/0 00/5 414/0 53/4 زاضتي تَاًبٖٗ حل هسبلِ 17
 815/0 00/4 507/0 20/4 654/0 86/4 پصٗطٕ ثبلا زاضتي اًقغبف 18
 20/1 33/4 516/0 40/4 828/0 40/4 تَاًبٖٗ ثطلطاضٕ اضتجبعبت ثبظ ثب زٗگطاى 19
20 

ش
اضظ

 
ٖ

ٕ سبظهبً
ّب

 

 018/0 05/4 457/0 53/4 816/0 00/4 ّبٕ  هسٗطٗتٖ زاضتي  حوبٗت

21 
ّبٕ  زاضتي اًسدبم زضًٍٖ زض توبهٖ فقبل٘ت

 ضطوت هلٖ گبظ
40/4 19/1 80/4 487/0 19/4 022/0 

 818/0 99/4 487/0 73/4 20/1 33/4 تقطٗف آٌٗسُ ضغلٖ هٌبست ثطإ استقسازّب 22
 509/0 85/4 507/0 66/4 000/0 00/4 ضسبًٖ ثِ هطتطٗبى زاضا ثَزى هْبضت ذسهبت 23
 515/0 19/4 774/0 66/4 000/0 20/4 زاضتي آظازٕ فول زض اًدبم ٍؽبٗف هحَلِ 24
 818/0 69/4 507/0 60/4 414/0 00/5 اٗدبز تٌبست ث٘ي هسئَل٘ت ٍ پبسرگَٖٗ 25
 859/0 36/4 816/0 46/4 507/0 20/4 ثطذَضزاضٕ اظ حمَق فبزلاًِ 26

27 
ضفبٗت لَاً٘ي ٍ همطضات سبظهبًٖ تَسظ 

 استقسازّب
40/4 516/0 13/4 828/0 25/4 509/0 

 998/0 18/4 487/0 13/4 414/0 60/4 زاضٕ زض سبظهبى ضفبٗت اهبًت 28

29 
استفبزُ اظ الگَٕ  زاًص هساضٕ زض ٍظاضت ضطوت 

 هلٖ گبظ
53/4 457/0 33/4 774/0 69/4 509/0 

30 
سبظٕ ضلبثت سبلن زض ٍظاضت ضطوت هلٖ  ًْبزٌِٗ

 گبظ
80/4 487/0 40/4 487/0 19/4 022/0 

 828/0 23/4 487/0 66/4 487/0 73/4 استقسازّب ضٗعٕ زض خْت تَسقِ فطزٕ ثطًبهِ 31

32 
ز هستوط ثطإ ثْجَ ٍ تَسقِاستفبزُ اظ استطاتژٕ 

 استقسازّب
66/4 507/0 20/4 414/0 89/4 889/0 

33 ٖ
ضٍاً

 889/0 40/4 507/0 66/4 507/0 60/4 اٍلَٗت زازى ثِ ضضس ٍ تقبلٖ سبظهبى 

34 
ؾَض هٌ افعاٗص اثطثرطٖ ٍ وبضآٖٗ سبظهبًٖ ثِ

 ًگْساضت استقسازّب
46/4 816/0 66/4 414/0 26/4 889/0 
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ف
زدی

 

 عَاهل ازشضی هؤثس بس هدیسیت استعداد

 ُ سَمدٍز دٍزُ دٍم دٍزُ اٍل

ي
هیاًگی

ف هعیاز 
حسا

اً
 

ي
هیاًگی

ف هعیاز 
حسا

اً
 

ي
هیاًگی

ف هعیاز 
حسا

اً
 

35 

ٕ
هقٌَ

 

هٌؾَض خصة ٍ  ًفس سبظهبًٖ ثِ حفؼ فعت
 ًگْساضت استقسازّب

13/4 828/0 20/4 798/0 89/4 818/0 

36 
زاضتي فطٌّگ  ثبلٌسگٖ سبظهبًٖ زض ضطوت هلٖ 

 گبظ
13/4 487/0 80/4 516/0 87/4 859/0 

37 
گ ذساهحَضٕ زض توبهٖ سبظٕ فطٌّ ًْبزٌِٗ

 ّب فقبل٘ت
33/4 774/0 26/4 703/0 36/4 459/0 

 943/0 88/4 507/0 53/4 487/0 40/4 ّب اضج ًْبزى ثِ وطاهت اًسبًٖ تَسظ سبظهبى 38
 459/0 56/4 507/0 06/4 487/0 66/4 ضفبٗت اغل ٍلاٗت هساضٕ زض سبظهبى 39

40 
َض هٌؾ سبظٕ فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ هستوط ثِ ًْبزٌِٗ

 ضضس ٍ تقبلٖ استقسازّب
20/4 414/0 53/4 507/0 84/4 815/0 

 998/0 69/4 516/0 60/4 507/0 66/4 ثطذَضزاضٕ اظ اًگ٘عُ هقٌَٕ ثبلا 41

42 
ّبٕ  تَاًوٌسسبظٕ استقسازّب اظ عطٗك ثطًبهِ

 هٌبست
66/4 414/0 60/4 457/0 05/4 903/0 

43 ٖ
اختوبف

 815/0 41/4 457/0 40/4 798/0 20/4 ضْطًٍس سبظهبًٖ ذَة ثَزى 

44 
حفؼ حطٗن ضرػٖ استقسازّب زض ٍظاضت ضطوت 

 هلٖ گبظ
80/4 516/0 73/4 816/0 87/4 607/0 

 617/0 74/4 743/0 33/4 703/0 26/4 سبظٕ تَاًبٖٗ ضجىِ 45

 ّبٕ پژٍّص هٌجـ: ٗبفتِ

 ًظس اتفاقتعییي هعیاز 
هحبسجِ  804/0زض زٍض سـَم افضـبٕ پبًـل  ّبٕ پبسدضطٗت ّوبٌّگٖ وٌسال ثطإ 

لصا، اٗي ه٘عاى اظ  است ًفط ثَزُ 10گطزٗس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ تقساز افضبٕ پبًل ث٘ص اظ 

. ضطٗت ّوبٌّگٖ وٌسال زض زٍض اٍل آٗس هٖ حسبة ثِضطٗت وٌسال وبهلاً هقٌبزاض 

 سبظٕ تدبضٕثـط  تأث٘طگصاضافضب زض هَضز فَاهـل  ّبٕ پبسدٍ زض زٍض سَم ثطإ  679/0

همساض ضـطٗت ّوبٌّگٖ زض زٍض سَم ًسـجت ثـِ  اظآًدبوِآهس.  زست ثِ 804/0ثطاثط 

افعاٗص پ٘سا وطز ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ه٘عاى اخوـبؿ ٍ  45/0زٍض زٍم تٌْـب ثـِ ه٘ـعاى 

ثِ تىطاض  تَاى هٖلـصا،    زّس ًوٖضا ًطـبى  تَخْٖ لبثلافضبء زض زٍ زٍض ضضس  ًؾط اتفبق

 .زاززٍضّبٕ زلفٖ پبٗبى 

  چْازچَب پیطٌْادی پطٍّص
هسترطج اظ ازث٘بت پژٍّص ٍ  هؤلفِ 60،ًتبٗح پژٍّص حبغل اظ في زلفٖثِ  تَخِ ثب

ثُقس  ضصهْن ضا زض ّط  ّبٕ هؤلفِ، 1ل س لطاض گطفت. ضىأٗ٘هَضز ت هؤلفِ 45زلفٖ، 



  187/  ایران گاز ملی شرکت در استعداد مدیریت بر تأکید با سازمانی هایارزش مدل تبیین و طراحی

 

 |1400تابستان  |49اره شم |سال سیزدهم |

مدیریت ارزش 

مبتنی بر  

مدیریت 

 ارزشهای فردی استعداد 

انجام کارها با کمترین نظارت بیرونی   

انجام وظایف محوله بدون، دخالت  

داشتن  ، داشتن بلوغ فکری، دیگران

،  پشتکار و استقامت در انجام کارها

  توانایی، داف شغلیتوانایی تعریف اه

انجام وظایف  ، های جدیدارائه ایده

  ،های خودتوانمندی برمحوله با تکیه

توانایی مدیریت احساسات خود و  

پذیری در  داشتن ریسک، دیگران

  داشتن توانایی خود، کارهای محوله

 انگیزشی بالا در استعداها.

 

 ایاخلاق حرفه

پذیری نسبت به  مسئولیت

ت صداقت و  وظایف محوله، رعای

اخلاق در سازمان، وفادار بودن  

نسبت به سازمان، داشتن هویت 

موقع  و تعهد کاری، انجام به

 وظایف محوله توسط استعدادها

 
 ارزش گروهی

توانایی مشارکت در کارهای   

تیمی، داشتن توانایی حل مساله،  

پذیری بالا،  داشتن انعطاف

توانایی برقراری ارتباطات باز با 

 دیگران

 

 رزش روانیا

اولویت دادن به رشد و تعالی  

سازمان، افزایش اثربخشی و  

منظور  کارآیی سازمانی به

 نگهداشت استعدادها.

 

 ارزش اجتماعی

شهروند سازمانی خوب بودن،  

حفظ حریم شخصی استعدادها 

در وزارت شرکت ملی گاز،  

 سازیتوانایی شبکه

 

 ارزش معنوی

منظور  نفس سازمانی بهحفظ عزت

و نگهداشت استعدادها، داشتن  جذب 

فرهنگ  بالندگی سازمانی در شرکت  

سازی فرهنگ  ملی گاز، نهادینه

ها، ارج  خدامحوری در تمامی فعالیت

نهادن به کرامت انسانی توسط  

ها، رعایت اصل ولایت مداری  سازمان

سازی فرهنگ  در سازمان، نهادینه

منظور رشد و تعالی  یادگیری مستمر به

رخورداری از انگیزه معنوی  استعدادها، ب

بالا، توانمندسازی استعدادها از طریق  

 های مناسب.برنامه

 

 ارزشهای سازمانی

های  مدیریتی داشتن  داشتن  حمایت

های  انسجام درونی، در تمامی فعالیت

شرکت ملی گاز، تعریف آینده شغلی  

مناسب برای استعدادها، دارا بودن مهارت  

، داشتن آزادی  رسانی به مشتریانخدمات

عمل در انجام وظایف محوله، ایجاد 

تناسب بین مسئولیت و پاسخگویی،  

برخورداری از حقوق عادلانه، رعایت  

قوانین و مقررات سازمانی توسط  

داری در سازمان، استعداها، رعایت امانت

استفاده از الگوی  دانش، مداری در وزارت  

  سازی رقابت سالمشرکت ملی گاز، نهادینه

ریزی در  وزارت شرکت ملی گاز، برنامهدر 

جهت توسعه فردی استعدادها، استفاده از 

د مستمر برای بهبو و توسعهاستراتژی 

 استعداها.  

 )برگرفته از نتایج پژوهش( . مدل پیشنهادی پژوهش1شکل
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 گیسی ًتیجِبحث ٍ 
ضاستبٕ الگَّبٕ اضظضٖ ثب ضٍٗىطز هسٗطٗت زض  ٕا تبوٌَى پژٍّص سبظًسُ وِ آًدبئٖاظ 

است ٍ فسم تَخِ ثِ اٗي اغل هْن ثبفث آى ضسُ است وِ خصة، اًدبم ًطسُ استقساز 

هطىلات هتقسزٕ زاضتِ ثبضس وِ ًت٘دِ  ّب سبظهبىحفؼ ٍ ًگْساضت استقسازّب زض اوثط 

 ضٍ اظاٗي. ّبست سبظهبىافعاٗص ًطخ تطن ضغل ٍ وبّص اًگ٘عش استقسازّب زض اوثط آى 

 فلل ٍ فَاهل ٍٖ  سبظًسُ ثِ هَضَؿ، ضوي ثطضس ًگبُ خبهـتب ثب  ضس ثط آىپژٍّص  يٗا

زض خصة، حفؼ ٍ  ّب اضظشاّو٘ت ٍ ًمص هسٗطٗت ، ثِ ثط هسٗطٗت استقساز هؤثط اضظضٖ

 عطاحٖ ٍ تج٘٘ي  هسلسف اظ اٗي هغبلقِ ً٘ع، ًگْساضت استقسازّب اضبضُ ًوبٗس. ّ

وِ هسل هفَْهٖ   ُ استثط هسٗطٗت استقساز ثَز تأو٘سسبظهبًٖ ثب  ّبٕ اضظش سبظهبى

ّب ثب استفبزُ  پژٍّص هغطح ضس ٍ زازُ سؤالاتپژٍّص ثط اسبس ازث٘بت ًؾطٕ تسٍٗي، ٍ 

 لطاض گطفت.  ٍتحل٘ل تدعِٗاظ ضٍش زلفٖ هَضز 

 اٍل ثرص زض وِ اًدبم ضس٘س ثِ زٍض سِ زض فٖزل ضٍش پژٍّص، اٗي زض

پ٘ط٘ي  ّبٕ پژٍّص اظ ثط هسٗطٗت استقساز وِ هؤثطفَال اضظضٖ  اظ ل٘ستٖ پطسطٌبهِ،

 اضائِ فَاهل ثِ زلفٖ ضٍش اٍل زٍض پطسطٌبهٔ زٍم گطزٗس. ثرص اضائِ ثَز، ضسُ استرطاج

 زٌّسگبى سدًؾطپب اظ اهب ًجَز، هَخَز اٍل ثرص ل٘ست زض وِ زاضت هؤثطٕ اذتػبظ

 وِ ثَز ضسُ ذَاستِ زٌّسگبى اظ پبسد ثرص اٗي . زضآهس هٖ حسبة ثِ ول٘سٕ ٍ هْن

زٍض سَم  زضًْبٗت .وٌٌس اضائِ وَتبُ تَض٘حٖ ّوطاُ ثِ هَفم٘ت ضا فبهل ضص حساوثط

 اضائِ فَاهلٖ هدوَفِ پطسطٌبهِ، ثرص اٍل ضٍش زلفٖ، ضبهل زٍ ثرص ثَز وِ زض

 هؤثط  ول٘سٕ فَاهل فٌَاى ثِ ضا ّب آى زٍم ٍ اٍل زٍض زٍ ّط زض وٌٌسگبى ضطوت وِ گطزٗس

ضسُ  ث٘بىثَزًس.  ًتبٗح حبغل اظ ضٍش زلفٖ زض ظٗط  ثط هسٗطٗت استقساز تطر٘ع زازُ

 است. 

ثب  وبضّباظ ضٍش زلفٖ، اًدبم  آهسُ زست ثِثب تَخِ ثِ ًتبٗح  فسدی: ّای ازشش

ت زٗگطاى، زاضتي ثلَك فىطٕ، ووتطٗي ًؾبضت ث٘طًٍٖ، اًدبم ٍؽبٗف هحَلِ ثسٍى زذبل

، تَاًبٖٗ تقطٗف اّساف ضغلٖ، تَاًبٖٗ اضائِ وبضّبزاضتي پطتىبض ٍ استمبهت زض اًدبم 

ذَز، تَاًبٖٗ هسٗطٗت  ّبٕ تَاًوٌسٕ ثط تىِ٘خسٗس، اًدبم ٍؽبٗف هحَلِ ثب  ّبٕ اٗسُ

 َزذهحَلِ ٍ زاضتي تَاًبٖٗ  ّبٕ وبضزض  پصٗطٕ ضٗسهاحسبسبت ذَز ٍ زٗگطاى، زاضتي 

ىِ زض هسٗطٗت استقساز حبئع است فطزٕ ثَزُ ّبٕ اضظشّب خعء زثبلا زض استقسا اًگ٘عضٖ
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زاضتي پطتىبض ٍ استمبهت زض اًدبم وبضّب زاضإ  ث٘ي زضاٗي. ثبضس هٖ اّو٘ت فطاٍاى 

 فَاهل است. سبٗطث٘طتطٗي اّو٘ت زض ث٘ي 

 پصٗطٕ ل٘تهسئَاظ ضٍش زلفٖ،  آهسُ زست ثِثب تَخِ ثِ ًتبٗح  :ای حسفِاخلاق 

ًسجت ثِ ٍؽبٗف هحَلِ، ضفبٗت غسالت ٍ اذلاق زض سبظهبى، ٍفبزاض ثَزى ًسجت ثِ 

ٍؽبٗف هحَلِ تَسظ استقسازّب خعء  هَلـ ثِسبظهبى، زاضتي َّٗت ٍ تقْس وبضٕ ٍ اًدبم 

 ث٘ي زضاٗيثَزُ وِ زض هسٗطٗت استقساز حبئع اّو٘ت فطاٍاى ّستٌس.  إ حطفِاذلاق 

فَاهل سبٗط  ٍؽبٗف هحَلِ زاضإ ث٘طتطٗي اّو٘ت زض ث٘ي  ًسجت ثِ پصٗطٕ هسئَل٘ت

 است. 

اظ ضٍش زلفٖ، تَاًبٖٗ  آهسُ زست ثِثب تَخِ ثِ ًتبٗح  گسٍّی: ّای ازشش

ثبلا ٍ  پصٗطٕ اًقغبفلِ، زاضتي بضّبٕ ت٘وٖ، زاضتي تَاًبٖٗ حل هسأهطبضوت زض و

وِ زض هسٗطٗت  است َزُگطٍّٖ ث ّبٕ اضظشتَاًبٖٗ ثطلطاضٕ اضتجبعبت ثبظ ثب زٗگطاى خعء 

تَاًبٖٗ هطبضوت زض وبضّبٕ ت٘وٖ  ث٘ي زضاٗي  استقساز حبئع اّو٘ت فطاٍاى ّستٌس. 

 فَاهل است. سبٗطزاضإ ث٘طتطٗي اّو٘ت زض ث٘ي 

اظ ضٍش زلفٖ، زاضتي   آهسُ زست ثِثب تَخِ ثِ ًتبٗح  ساشهاًی: ّای ازشش

ضطوت هلٖ  ٍظاضت ّبٕ بل٘تفقهسٗطٗتٖ، زاضتي اًسدبم زضًٍٖ زض توبهٖ   ّبٕ حوبٗت

ثِ  ضسبًٖ ذسهبتگبظ ، تقطٗف آٌٗسُ ضغلٖ هٌبست ثطإ استقسازّب، زاضا ثَزى هْبضت 

هطتطٗبى، زاضتي آظازٕ فول زض اًدبم ٍؽبٗف هحَلِ، اٗدبز تٌبست ث٘ي هسئَل٘ت ٍ 

پبسرگَٖٗ، ثطذَضزاضٕ اظ حمَق فبزلاًِ، ضفبٗت لَاً٘ي ٍ همطضات سبظهبًٖ تَسظ 

زض سبظهبى، استفبزُ اظ الگَٕ  زاًص هساضٕ زض ضطوت  زاضٕ اهبًتضفبٗت ّب، زاستقسا

زض خْت تَسقِ  ضٗعٕ ثطًبهِضلبثت سبلن زض ضطوت هلٖ گبظ،  سبظٕ ًْبزٌِٗهلٖ گبظ، 

ّب خعء زز هستوط ثطإ استقساثْجَ ٍ تَسقِفطزٕ استقسازّب ٍ استفبزُ اظ استطاتژٕ 

ستقساز حبئع اّو٘ت فطاٍاى ّستٌس. وِ زض هسٗطٗت ا است سبظهبًٖ ثَزُ ّبٕ اضظش

تَاًبٖٗ تقطٗف آٌٗسُ ضغلٖ هٌبست ثطإ استقسازّب زاضإ ث٘طتطٗي اّو٘ت زض  ث٘ي زضاٗي

 فَاهل است.  سبٗط ث٘ي

اظ ضٍش زلفٖ،  اٍلَٗت زازى ثِ  آهسُ زست ثِثب تَخِ ثِ ًتبٗح  زٍاًی: ّای ازشش

ًگْساضت  هٌؾَض ثًِٖ ضضس ٍ تقبلٖ سبظهبى ٍ افعاٗص اثطثرطٖ ٍ وبضآٖٗ سبظهب

وِ زض هسٗطٗت استقساز حبئع اّو٘ت فطاٍاى  است ضٍاًٖ ثَزُ ّبٕ اضظشاستقسازّب خعء 
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 ،  اٍلَٗت زازى ثِ ضضس ٍ تقبلٖ سبظهبى زاضإ ث٘طتطٗي اّو٘ت زض ث٘ي ث٘ي زضاٗيّستٌس. 

 فَاهل است. سبٗط 

 ًفس فعت اظ ضٍش زلفٖ، حفؼ آهسُ زست ثِثب تَخِ ثِ ًتبٗح  هعٌَی: ّای ازشش

خصة ٍ ًگْساضت استقسازّب، زاضتي فطٌّگ  ثبلٌسگٖ سبظهبًٖ  هٌؾَض ثِسبظهبًٖ 

، اضج ًْبزى ثِ ّب فقبل٘تفطٌّگ ذساهحَضٕ زض توبم  سبظٕ ًْبزٌِٗضطوت هلٖ گبظ، 

 سبظٕ ًْبزٌِٗ،ضفبٗت اغل ٍلاٗت هساضٕ زض سبظهبى، ّب سبظهبىوطاهت اًسبًٖ تَسظ 

ضضس ٍ تقبلٖ استقسازّب، ثطذَضزاضٕ اظ اًگ٘عُ هقٌَٕ  هٌؾَض ثِفطٌّگ ٗبزگ٘طٕ هستوط 

 هقٌَٕ ثَزُ ّبٕ اضظشهٌبست خعء  ّبٕ ثطًبهِثبلا ٍ تَاًوٌسسبظٕ استقسازّب اظ عطٗك 

 ًفس فعت،  حفؼ ث٘ي زضاٗيوِ زض هسٗطٗت استقساز حبئع اّو٘ت فطاٍاى ّستٌس.  است

 اّو٘ت زض ث٘ي  خصة ٍ ًگْساضت استقسازّب زاضإ ث٘طتطٗي هٌؾَض ثِسبظهبًٖ 

 فَاهل است.سبٗط

ضْطًٍس سبظهبًٖ ذَة ثَزى، حفؼ حطٗن ضرػٖ  اجتواعی: ّای ازشش

اختوبفٖ ثَزُ وِ زض  ّبٕ اضظشخعء  سبظٕ ضجىِاستقسازّب زض ضطوت هلٖ گبظ ٍ تَاًبٖٗ 

، حفؼ حطٗن ضرػٖ استقسازّب ث٘ي زضاٗيهسٗطٗت استقساز حبئع اّو٘ت فطاٍاى ّستٌس. 

 فَاهل است. سبٗط زاضإ ث٘طتطٗي اّو٘ت زض ث٘يزض ضطوت هلٖ گبظ 

زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ٗبفت  ّبٕ پژٍّصثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پژٍّطٖ ثب اٗي فٌَاى زض 

لفِ ّب تطو٘جٖ لطاضزاز. ٍلٖ چَى هؤهستم٘وب ًتبٗح ضا هَضز همبٗسِ  تَاى ًوٖ، ُ استًطس

هطتطن ثَزى  زض غَضت تَاى هٖهسٗطٗت اضظش ٍ هسٗطٗت استقساز ّستٌس  ّبٕ هؤلفِاظ 

ّبٕ پ٘ط٘ي وِ تَسظ فبم ٍ  . ًتبٗح پژٍّصًوَز ، ًتبٗح ضا ثب ٗىسٗگط همبٗسِ ّب هؤلفِ

(، هبضوبم ٍ 1391(، ه٘ط سپبسٖ ٍ ّوىبضاى)1391(، سلسلِ ٍ هَغلٖ)1397ّوىبضاى)

 ّب اضظش( اًدبم ضس ًطبى اظ اّو٘ت هسٗطٗت 2015) ( ٍ اسپطا ٍ هبضوبم2017)1ّوىبضاى

( زض هغبلقبت ذَز خْت هسٗطٗت 1397ستقسازّبست. فبم ٍ ّوىبضاى)ا هؤثطزض هسٗطٗت 

 زٗسگبُ، سبظهبى، تَسقِ استطاتژٕ، استقساز ثِ فَاهل اضظضٖ ّوچَى استبًساضزسبظٕ،

 س٘بسٖ اضبضُ  فَاهل هسٗطاى، هطبضوت هسٗطٗتٖ، فَاهل فطاٌٗسّب، ٍ ّب ظٗطسبذت

هحَضٕ ّوچَى حَظُ وطاهت  ّبٕ اضظش(  ً٘ع ثِ 1391. ه٘ط سپبسٖ ٍ ّوىبضاى)ًوَزًس

( ً٘ع 2017هحَضٕ اضبضُ وطزًس. هبضوبم ٍ ّوىبضاى ) اًساظ چطناًسبًٖ، زاًبٖٗ هحَضٕ ٍ 

                                                 
1. Makram 
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سبظهبًٖ زض خصة ٍ ًگْساضت استقسازّب ٍخَز  ّبٕ اضظشزض هغبلقبت ذَز ثب اضبضُ ثِ 

 . اًس زاًستِهسٗطٗت اضظضٖ هٌبست زض سبظهبى ضا هبًـ اظ تطن استقسازّب 

ثط  تأو٘سهسٗطٗت اضظش ثب  ّبٕ هؤلفًَِآٍضٕ پژٍّص حبضط اضائِ  عَضولٖ ثِ

 سبظٕ پ٘بزُثطإ وِ . ثسْٖٗ است ُ استهسٗطٗت استقساز زض ضطوت هلٖ گبظ اٗطاى ثَز

ٍ عطاحٖ  ّب هؤلفِچْبضچَة حبضط ثطضسٖ ٍضق٘ت هَخَز ضطوت ثطإ ّط ٗه اظ 

ًت٘دِ  تطٗي هْن. هٖ ثبضس ٕ ضطٍض ّب هؤلفِلاظم ثطإ اضتمبٕ  ّبٕ ًؾبمٍ ذطزُ  ّب ًؾبم

ثط هحَضٗت  تأو٘ساٗي پژٍّص آى است وِ اگط ضطوتٖ ثرَاّس هسٗطٗت اضظش ضا ثب 

 هَاخِ است.  تأٗ٘سضسُ ّبٕ هؤلفِهسٗطٗت استقساز هستمط ًوبٗس ثب 

 هٌابع 
(، هقطفٖ هسل خبهـ ٍ س٘ستوٖ هسٗطٗت 1388ضضبٗ٘بى، فلٖ ٍ سلغبًٖ، فطظاًِ )

هسٗطٗت ٍ هٌبثـ اًسبًٖ ىطز فطزٕ وبضوٌبى غٌقت ًفت، استقساز خْت ثْجَز فول
 . 50-57، غع 8، ضوبضُ 3، سبل زض غٌقت ًفت

عطاحٖ ٍ سٌدص هسل سبظهبى اضظش ثٌ٘بى زض (. 1391) فل٘طضب ،هَغلٖ ٍ هٌَ٘ ، سلسلِ
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