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Abstract 
The purpose of this study was to explain the multilevel relationships of job 

motivation antecedents. The method of the present study was descriptive-

correlation. Due to the multilevel nature of this research, its statistical 

population was examined at both organizational and individual levels. At the 

organizational level, twenty petrochemical companies located in Mahshahr 

Special Economic Zone were selected by census method, and at the 

individual level, the statistical population of the study was 17,000 employees 

of the mentioned companies, of which 384 were selected as a sample. SPSS  
24, SMART PLS 3 and HLM software were used for data analysis. The 

results showed that at the individual level, psychological capital had a 

positive and significant effect on psychological health and job motivation. In 

addition, psychological health showed a positive and significant effect on job 

motivation. In addition, the mediating role of psychological health in the 

relationship between psychological capital and job motivation was 
confirmed. Moreover, the results of analysis at the organizational level 

showed that commitment-based human resource management had a positive 

and significant effect on psychological capital and job motivation, but the 

effect of commitment-based human resource management on psychological 

health in the study population was not confirmed. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 27/04تارید پذیزش   10/08/1399تارید دریافت 

تبییه ريابط چىدسطحی پیطایىدَای اضتیاق ضغلی در 

 َای پتزيضیمی مىطقٍ يیضٌ اقتصادی ماَطُز ضزکت

 3سارا محمدیـ  2مىا اعزابی عمًر ـ  1الله رحیمی فزج
 …َای پتزيضیمی مىطقٍ ه ريابط چىدسطحی پیطایىدَای اضتیاق ضغلی در ضزکتتبیی

 چکیده
َذف ایه پژيَص تبییه ريابط چىذسطحی پیطبیىذَبی اضتیبق ضغلی بًد. ريش پژيَص 

َمبستگی بًد. بب تًجٍ بٍ چىذسطحی بًدن ایه پژيَص، جبمعٍ آمبری  ـ حبضز تًصیفی
قزار گزفت؛ در سطح سبسمبن، تعذاد بیست آن در دي سطح سبسمبن ي فزد مًرد بزرسی 

ضزکت پتزيضیمی مستقز در مىطقٍ يیژٌ اقتصبدی مبَطُز بب ريش سزضمبری اوتخبة 
َبی  وفز اس کبرکىبن ضزکت 00111ضذوذ ي در سطح فزدی ویش جبمعٍ آمبری پژيَص 

َب دادٌعىًان ومًوٍ اوتخبة گزدیذ. بزای تجشیٍ ي تحلیل  وفز بٍ 483مذکًر بًدوذ کٍ تعذاد 
استفبدٌ ضذ. وتبیج پژيَص وطبن  HLMي  SMART PLS 3ي  SPSS 24افشارَبی  اس وزم

ضىبختی ي اضتیبق ضغلی تأثیز  ضىبختی بز سلامت ريان داد کٍ در سطح فزدی سزمبیٍ ريان
ضىبختی بز اضتیبق ضغلی تأثیز مثبت ي  مثبت ي معىبداری داضت. َمچىیه سلامت ريان

ضىبختی در رابطٍ بیه  علايٌ، وقص متغیز میبوجی سلامت ريان بٍ معىبداری را وطبن داد.
ضىبختی ي اضتیبق ضغلی تأییذ گزدیذ. َمچىیه، وتبیج تحلیل در سطح  سزمبیٍ ريان

ضىبختی ي اضتیبق  محًر بز سزمبیٍ ريان سبسمبوی وطبن داد مذیزیت مىببع اوسبویِ تعُذ
محًر بز سلامت  یزیت مىببع اوسبویِ تعُذضغلی تأثیز مثبت ي معىبداری داضت، امب تأثیز مذ

 ی مًرد بزرسی تأییذ وگزدیذ.  ضىبختی در جبمعٍ ريان

ضىبختی، مذیزیت  ضىبختی، سزمبیٍ ريان اضتیبق ضغلی، سلامت ريان واژگان کلیدی:
 مىببع اوسبویِ تعُذمحًر، تحلیل چىذسطحی
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 مقدمٍ

ٌلا، تاب رـیـی كا  ًی ٔخثتُٙا ُٙاًی ی٤ٙی ٟٟٛك كٚاٖ رـیـتلیٗ تغَٛ ؿك مٔیٙٝ كٚاٖ

ٌلا ٌِٛؿٜ اًت. ٞـف آّی كفتاك  ؿك مٔیٙٝ كفتاك ًامٔا٘ی تٝ ٘اْ كفتاك ًامٔا٘ی ٔخثت

ٞای افلاؿ ٚ ؿك ٘تیزٝ تلاٍ  وفایتی ٌلا، تٝ رای تٛرٝ تٝ ٘ماٙ ٤ٗف ٚ تی ًامٔا٘یِ ٔخثت

یت ولؿٖ ٞا ٚ ٘ماٙ لٛت ٘یلٚی اٌ٘ا٘ی ٚ تمٛ ٞا، تٛرٝ تٝ تٛإ٘ٙـی تلای كف٢ ایٗ ٤ٗف

ُٙاؽتی وٝ ٔتأحل ام رٙثَ  ٞای ٟٔٓ كٚاٖ یىی ام ًامٜ. )Luthans et al.,2007(آٟ٘اًت 

ٌلا، ؿك عٛمٜ كفتاك ًامٔا٘ی ُىُ ٌلفتٝ، ًامٜ اُتیاق ُغّی اًت  ُٙاًی ٔخثت كٚاٖ

)Schaufeli et al., 2007( . ٝاُتیاق ُغّی یه عاِت فٞٙیِ ٔخثت ٌ٘ثت تٝ ُغُ اًت و

 .)Meijerink et al., 2018(ُـت، ت٤ٟـ ٚ رقب ٕٞلاٜ اًت  ٞایی ٠٘یل تا ٚیوٌی
وٝ افلاؿ ؿاكای اُتیاق ُغّی تاُٙـ، ٚاتٌتٍی ُـیـِ كٚعی ٌ٘ثت تٝ واك ؿاُتٝ،  ؿكٓٛكتی

ٞا ٔماٚٔت ٚ ایٌتاؿٌی  ؿك تلاتل ًؾتی وٙٙـ ٚ ٚلفٝ تلاٍ ٔی تل واك ؽٛؿ ٔتٕلون ُـٜ، تی

 .(Vallières et al., 2017)ؿٞٙـ  تیِتلی ِ٘اٖ ٔی

كٚیىلؿ اَٚ تًٛٚ  ؛ؿك اؿتیات تغمیك، ؿٚ كٚیىلؿ تٝ اُتیاق ُغّی ٚرٛؿ ؿاكؿ

اُتیاق ُغّی اُاكٜ تٝ ا٘لهی،  ،تٙا تل ٠٘ل آٟ٘ا .پیِٟٙاؿ ُـٜ اًت (،1997) 1ٌٔلاس ٚ ِیتل

 ی٤ٙی ات٤اؿ فلًٛؿٌی ُغّی ِ ای ؿاكؿ وٝ ؿكًت ؿك رٟت ٔماتُ ؿِثٌتٍی ٚ واكآٔـی علفٝ

ُٛؿ. كٚیىلؿ ؿیٍل  ای ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ٔی علفٝ واكآٔـیِ ٣ـْٚ  یٙیتـت تـٌٕا٘ی یا ؽٌتٍی،

٣ٙٛاٖ یه  تٝ ٣ٙٛاٖ ُـ وٝ اُتیاق كا (2002) ٚ ٕٞىاكاٖ 2تٝ اُتیاق ُغّی تًٛٚ ُٛفّی

ت٤لیف  ٙـیٔٝ ٞـایت ٚ ٣لال، ثت واكی، ارلایی ٚ ٣ّٕی ام ِغاٝ ُـتخعاِت فٞٙی ٔ

ُغّی تٝ ٔیناٖ ا٘لهی ؿكٌیلی ُغّی  اُتیاق (1997) ا٘ـ. ٛثك ت٤لیف ٌّٔش ٚ ِیتل ولؿٜ

ًٚیّٝ ات٤اؿ  اُتیاق ُغّی تٝ (،2002) ت٤لیف ُٛفّی ای اُاكٜ ؿاكؿ. أا ؿك ِی علفٝؾت ٚ احل

 ،تلایٗ ُٛؿ. ٣لاٜٚ ٔی ؾِْٔ (ٞٛیت تالا) ؽٛؿ ٚ ٚلف ولؿٖ (رـیت) ، ٘یلٚٔٙـیبرق

ٞای  ك مٔاٖاُتیاق ُغّی تٝ ُلایٜی وٝ ؿ تأویـ ؿاك٘ـ وٝ (2002) ُٛفّی ٚ ٕٞىاكاٖ

 ).Schaufeli et al., 2006( اًت ٛٙٔلت ،ُٛؿ تّف ایزاؿ ٔیؾٔ

تٛرٟی ام اُتیاق ُغّی كا ؿك ٍ٘لٍ واكوٙاٖ ٚ كفتاكٞای  ٔغمماٖ پیأـٞای لاتُ

كغٓ  تا ایٗ عاَ، ٣ّی. )Malik et al., 2017( ا٘ـ تٔیلا٘ٝ ؿك ٔغُ واك ٌناكٍ ولؿٜ

 ٞای اُتیاق ُغّی ٘اوافی نٔٛكؿ ٔغلّتغمیك ؿك اٚلاً پیأـٞای ٟٔٓ اُتیاق ُغّی، 
                                                 
1. Maslach & Leiter 
2. Schaufeli 
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حا٘یاً، تغمیمات ا٘ـوی ٞٓ  .)Wefald et al., 2009( ٘ـاكؿ زٕیٌٌٔٙیلی  ت ٚ رٟتاً

یه ٣ٕـتاً ٔثتٙی تل یه كٚیىلؿ  ،ا٘ـ ٞای اُتیاق ُغّی پلؿاؽتٝ وٝ تٝ تلكًی ٔغلّن

ُ آای عٞ كٚ یافتٝ ایٗ ام ا٘ـ. ٜغی )٣ٛأُ ًٜظ فلؿی یا ٣ٛأُ ًٜظ ًامٔا٘ی( تٛؿًٜ

ٞای ًامٔا٘ی  ًٜغی ٕٔىٗ اًت كٚیىلؿ را٤ٔی تلای ا٤٘ىاى ٚال٤یت ٞای یه ام تغّیُ

ای(  ٣ٙٛاٖ ٣ٛأُ مٔیٙٝ ًٜغی احل ٣ٛأُ ًامٔا٘ی )تٝ اكائٝ ٘ـٞـ؛ میلا ؿك كٚیىلؿٞای یه

ًٜغی فلٕ تل ایٗ اًت  تیُٗٛؿ. ؿك تغّیُ  فلؿی ٘اؿیـٜ ٌلفتٝ ٔی تل ٔتغیلٞای ًٜظِ

ت ٚ افلاؿ تغت تأحیل اً ؿك ت٤أُ ،ٞای ارتٕا٣ی وٝ تٝ آٟ٘ا ت٤ّك ؿاكؿ وٝ فلؿ تا مٔیٙٝ

٣ٙٛاٖ یه  امٔاٖ تًٝ یت ؿاك٘ـ. ؿك ایٗ كٚیىلؿ٣٘ٛ ٙـ وٝ ؿك آٟ٘اٌٞتٔغیٚ ارتٕا٣ی 

٣ٕاَ ٚ ُٛؿ ٚ ا٣تماؿ تل ایٗ اًت وٝ مٔیٙٝ ًامٔا٘ی تل اَ ٠٘ل ٌلفتٝ ٔی مٔیٙٝ ؿك

امایٗ كٚ،  .(Torraco, 2005)ٌقاكؿ  حیل ٔیتأ ،ٞای افلاؿی وٝ تٝ آٖ ت٤ّك ؿاك٘ـ ٌلایَ

ًٜغی تٝ  تیٗل ولؿٖ ُىاف تغمیمات لثّی، تا یه كٚیىلؿ پوَٚٞ عاٗل تلای پُ

 پلؿامؿ. تل اُتیاق ُغّی ؿك ٔغیٚ واك ٔیفلؿی ٚ ًامٔا٘ی ٔٛحل  تلكًی ٣ٛأُِ

٣ٙٛاٖ  ُٙاؽتی تٝ ُٙاؽتی ٚ ًلٔایٝ كٚاٖ ؿك ایٗ پوَٚٞ ٔتغیلٞای ًلأت كٚاٖ

لأت، ٌیل٘ـ. ً یل ًٜظ فلؿی احلٌقاك تل اُتیاق ُغّی ٔٛكؿ تلكًی للاك ٔیؿٚ ٔتغ

ٕی ٚ ٞٓ ًلأت كٚعی ٚ كٚا٘ی كا ُأُ رٌٜ وٝ ٞٓ ًلأت ٌٌتلؿآٜلاعی اًت 

ُٛؿ. پوَٚٞ عاٗل تل ًلأت كٚا٘ی تٕلون ؿاكؿ وٝ ٞٓ تٝ ٣لائٓ ًلأت كٚا٘ی ٚ ٞٓ  ٔی

ًلأت  .)Grover et al., 2018( اكؿؿ تٛرٝ ٔخثت ٚرٛؿ تزلتیات ُٙاؽتی ٚ ٣اٛفیِتٝ 

 ٚ تٟثٛؿ ٞیزا٘یٚیوٌی تاكم آٖ ًلأت ٚ اًت وٝ عاِت كٚا٘ی ُٙاؽتی تیاٍ٘ل  كٚاٖ

ٚ  كاتٜٝ عٌٙٝایزاؿ  ٟلفیت ٚ م٘ـٌی وٙٙـٜ ٔؾتُ ِ٘اٍ٘اٖ ٚ اٜٗلاب ٘ـاُتٗ ٚ ٣اٛفی

 اًت م٘ـٌی ٞای تٙالْ ٞا ٚ ٔٙاًة تا تٙیـٌی ٔمایٌٝتؾَ تا ؿیٍلاٖ ٚ  كٗایت

)Corsini, 1999(. ٖپنُىی وٕپُ ایٗ آٜلاط كا ؿك اعٌاى كٗایت تٟثٛؿ  فلًٞٙ كٚا

 را٤ٔٝ ت٤لیف ولؿٜ اًت لثَٛ ٞل ارتٕا٣ی تا ٔٛامیٗ ٔٛكؿ كٚا٘ی ٚ تٜاتك وافیِ

پقیلؿ  ُٙاؽتی ؿك ؿكرٝ اَٚ ام ٣ٛأُ فلؿی تأحیل ٔی ًلأت كٚاٖ (.1383 پٛكافىاكی،)

تٙا تل ٠٘ل ِٛتا٘ن ٚ ُٙاؽتی تأویـ ُـٜ اًت.  وٝ ؿك ایٗ ٔیاٖ، تل ٘مَ ًلٔایٝ كٚاٖ

ؿٞٙـٜ  اًت وٝ ِ٘اٖ تییه ٔٙث٢ ُؾٔیی ُٙاؽت ًلٔایٝ كٚاٖ (2004ٕٞىاكاٖ )

ٚ  ٔٙـٜ تلاًاى تلاٍ اٍ٘ین ؿك واكٞا، ٔٛفمیتُلایٚ ٚ اعتٕاَ ٌ٘ثت تٝ  اكمیاتی ٔخثت

ٚ  ؿك صاكصٛب یُٙاؽت ؿك ٚال٢، ًلٔایٝ كٚاٖ .)Zhou et al., 2017(اًت  پِتىاك
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ٌیلی ام ًلٔایٝ  افنایی ٚ تٟلٜ ٌلا كیِٝ ؿاكؿ. تٛاٖ ٔخثت یِكفتاك ًامٔا٘ ی٤ٔیاكٞا

وّیـی تلای افنایَ ٣ّٕىلؿ ٚ  یٞا تالا ؿك ٔیاٖ واكوٙاٖ یىی ام اًتلاتوی یُٙاؽت كٚاٖ

 ی٣ٙٛاٖ كاٞی تلا تٝ یُٙاؽت ٔفْٟٛ ًلٔایٝ كٚاٖ. اًت یألٚم یٞا تما ؿك ًامٔاٖ تأٔیٗ

( یآٚك ٚ تاب ی، أیـٚاكیتیٙ ، ؽٍٛیا كُـ صٟاك ٔتغیل )ؽٛؿواكآٔـت ،تٟثٛؿ ًامٔاٖ

 .)Newman et al., 2014(یاتـ  یعفٞ ٚ ت٤ًٛٝ ٔ
ٌقاكی، تزٌٓ ٌٔیلٞای لامْ تلای كًیـٖ تٝ  أیـ، تٛا٘ایی ُؾْ تلای ٞـف

تیٙی تٝ  ٞاًت. ؽٍٛ ٞا ٚ ؿاُتٗ اٍ٘ینٜ لامْ ؿك رٟت كًیـٖ تٝ آٖ ٞـف ٞـف

افلاؿ ٚلای٢ ٔخثت ٚ ٔٙفی كا  ،وٙـ ٚ كُٚی اًت وٝ ؿك آٖ ثت اُاكٜ ٔیّّی ٔخًٙاؿٞای ٣ِاِ

ٟلفیت فلؿ تلای پاًؼ ؿاؿٖ ٚ  آٚكی، وٙٙـ ٚ ا٘ت٠اك ٘تیزٝ ٔخثت ؿاك٘ـ. تاب تثییٗ ٔی

عتی ُىٛفا ُـٖ ؿك ُلایٚ فِاكمای ٔخثت یا ٔٙفی اًت ٚ ؽٛؿواكآٔـی تٝ إٛیٙا٘ی 

ٜٔاتك . وٙـ تىّیف ؽاّ ؿاك٘ـ، اُاكٜ ٔی ٞای ؽٛؿ تلای ا٘زاْ یه وٝ افلاؿ تٝ تٛا٘ایی

تٛا٘ٙـ  ُىُ تٟتلی ٔی تل ٌٞتٙـ، تٝ واكوٙا٘ی وٝ ٌ٘ثت تٝ ٕٞتایاٖ ؽٛؿ ٔخثت ،تغمیمات

كٚ ٣ّٕىلؿ تٟتلی ؿاك٘ـ ٚ  ٟٟٛك ٔغیٚ واك ؽٛؿ غّثٝ وٙٙـ ٚ ام ایٗ ٞای ٘ٛ تل صاَِ

تٝ ایٌتاؿٌی ٚ ؿٞٙـ. ایٗ واكوٙاٖ  لٚم ٔیتلی ام ؽٛؿ تُ ّٜٔٛب كفتاك ٚ ٍ٘لٍ ُغّیِ

ٜٔاتك  .)Sardivi et al., 2012( وٙٙـ ٞا، ؿك مٔا٘ی تغلا٘ی وٕه ٔی ٔماٚٔت ًامٔاٖ

ُٙاؽتی ام لاتّیت تاِمٜٛ ٚ لاتُ  تغمیماتی وٝ تاوٖٙٛ ا٘زاْ ُـٜ اًت، ًلٔایٝ كٚاٖ

تیٙی تٌیاكی ام ٘تایذ ٔخثت ٚ ٔٙفی ًامٔا٘ی تلؽٛكؿاك اًت ٚ  ای ؿك پیَ ٔلاع٠ٝ

تٛا٘ـ  لؿ ٘ٛیٗ ؿك ٣لٓٝ ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ٔی٣ٙٛاٖ یه كٚیى تٝ

 ٞا للاك ٌیلؿ.  ٔٛكؿ اًتفاؿٜ ٔٛحل ًامٔاٖ

٣ٙٛاٖ یه ٔتغیل  ؿك پوَٚٞ عاٗل، تأحیل ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك، تٝ

كغٓ تلكًی  ٣ّیٌیلؿ.  ًٜظ ًامٔا٘ی، تل ٔتغیلٞای ًٜظ فلؿی ٔٛكؿ تلكًی للاك ٔی

ٕٔىٗ ًامٔا٘ی ، ٔتغیلٞای ًٜظ ًامٔا٘یتغیلٞا ؿك ًٜظ فلؿی ٚ ؿك ًٜظ احلات ٔ

 اًت تل ٔتغیلٞای ًٜظ فلؿی ؿك لاِة ًاؽتاك صٙـًٜغی تأحیلٌقاك تاُٙـ

)Raudenbush et al., 2002(. ای ٚ ٞٓ  حاك مٔیٙٝآتٛاٖ ٞٓ  ؿك كٚیىلؿ صٙـًٜغی ٔی

ظ فلؿی كا تلكًی ٕ٘ٛؿ. تل ٔتغیلٞای ًٜ ًامٔا٘یٔتغیلٞای ًٜظ  وٙٙـٌیِ حاك ت٤ـیُآ

ٞای ارتٕا٣ی وٝ تٝ آٟ٘ا ت٤ّك  ایٗ اًت وٝ فلؿ تا مٔیٙٝ ای فلٕ تل ؿك تغّیُ مٔیٙٝ

ٌٞتٙـ وٝ ؿك آٟ٘ا ٣٘ٛیت  ای ٞای ارتٕا٣ی ٌلٜٚ تغت تأحیل ،ؿاكؿ ؿك ت٤أُ اًت ٚ افلاؿ
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ٗ اًت ُٛؿ ٚ ا٣تماؿ تل ای ؿك٠٘ل ٌلفتٝ ٔی ٣ٙٛاٖ یه مٔیٙٝ ؿاك٘ـ. ؿك ایٗ كٚیىلؿ ٌلٜٚ تٝ

 ٌقاكؿ تأحیل ٔی ،افلاؿی وٝ تٝ آٖ ت٤ّك ؿاك٘ـ ٞای ٌلایَ ٣ٕاَ ٌٚلٚٞی تل اُ ی وٝ مٔیٙٝ

٣ٙٛاٖ ٔتغیل  تٝ) ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك. ؿك ایٗ پوَٚٞ (1385)أیلوافی، 

ای  احل مٔیٙٝ( ٣ٙٛاٖ ٔتغیل ًٜظ فلؿی تٝ) ُغّی اُتیاقتٛا٘ـ تل  ٔیًامٔا٘ی(  ًٜظ

 وٙٙـٌیِ تٛاٖ احل ت٤ـیُ ٞای صٙـًٜغی ٔی ًٛی ؿیٍل، ؿك تغّیُ ما .ؿاُتٝ تاُـ

تل كٚاتٚ تیٗ ٔتغیلٞای  ًامٔا٘ی )ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك(ٔتغیلٞای ًٜظ 

كا تلكًی  (ُغّی ُٙاؽتی تا اُتیاق ُٙاؽتی ٚ ًلٔایٝ كٚاٖ )ًلأت كٚاًٖٜظ فلؿی 

 ٕ٘ٛؿ.

ُٙاؽتی ٔیاٖ  یه پیٛ٘ـ كٚاٖ ٞـف آّی ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك ایزاؿ

ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك ٔٙزل تٝ ت٤ًٛٝ واكوٙاٖ  .واكوٙاٖ ٚ ًامٔاٖ اًت

تٛا٘ٙـ ا٣تٕاؿ تٝ ٘في )تٔیلت( ؽٛؿ كا تلای ا٘زاْ  ٔت٤ٟـ ٚ ٔٛكؿ ا٣تٕاؿی اًت وٝ ٔی

ًت، ٔٛكؿ اًتفاؿٜ للاك ؿٞٙـ اای وٝ تا اٞـاف ًامٔا٘ی ًامٌاك  ٟٚایف ُغّی تٝ ُیٜٛ

)Boon et al. , 2014(.  ٝٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ت٤ٟـٔغٛك تل ایٗ فلٕ اًتٛاك اًت و

ؽٛؿ  وٝ كفتاك ٣ٕـتاً ٛٛكی اًت تٝ ٞـفَ تلاٍ٘ینا٘ـٖ ت٤ٟـ لٛی ٌ٘ثت تٝ ًامٔاٖ

 ,.Wood et al(وٙتلَ ُٛ٘ـ  ٞایی ت٠ٙیٓ تاُـ، تا ایٙىٝ تًٛٚ ٘یلٚی ؽاكری یا تغلیٓ

ًٜغی تٝ ؿ٘ثاَ تلكًی تأحیل  تا یه كٚیىلؿ تیٗتل ایٗ اًاى، ایٗ پوَٚٞ  .)1995

ُٙاؽتی، ًلأت  ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك ؿك ًٜظ ًامٔا٘ی تل ًلٔایٝ كٚاٖ

( ؿك 2018) 1ُٙاؽتی ٚ اُتیاق ُغّی ؿك ًٜظ فلؿی اًت. ٌیثٌٖٛ ٚ ٞیىي كٚاٖ

ی ًلٔایٝ ٘فلی ام واكوٙاٖ اًتلاِیا تٝ تلكً 121ی  ی ؽٛؿ تا اًتفاؿٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ ٜٔا٤ِٝ

ٞای ٔغٛكی ؿك ٔغُ واك ٚ تأحیلات آٖ تل ًلأتی  ُٙاؽتی ٚ ؽٛؿ اكمُیاتی كٚاٖ

تیٙی،  ُٙاؽتی )ُأُ أیـ، ؽٍٛ پلؿاؽتٙـ. ٘تایذ ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ًلٔایٝ كٚاٖ

پقیلی ٚ ؽٛؿواكآٔـی( ٚ ؽٛؿاكمُیاتی )ُأُ اكمیاتی ؽٛؿٔؾتاك وٙتلَ،  ا٤ٜ٘اف

پنُىی( ٜٔاتك  مٌاكا٘ٝ ٔخثت ٌ٘ثت تٝ كٚاٖ٘في، ؽٛؿواكآٔـی ٣ٕٛٔی ٚ كفتاك ًا ٣نت

ٜٔا٤ِات پیِیٗ ٓٛكت ٌلفتٝ، ٞل ؿٚ تٝ ٓٛكت رـاٌا٘ٝ تا ٔمِٛٝ ًلأت، اكتثاٙ ٔخثت 

 401ی ؽٛؿ تا اًتفاؿٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ  ( ؿك ٜٔا2018ٝ٤ِٚ ٕٞىاكاٖ ) 2ٚ ٌٔتمیٓ ؿاك٘ـ. ٌلٚك

تیٗ ًلٔایٝ  ٘فلی ام پلًتاكاٖ تؾَ تٟـاُت ٚ ؿكٔاٖ ؿك اًتلاِیا تٝ تلكًی كٚاتٚ

                                                 
1. Hicks 
2. Grover 
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ُٙاؽتی ٚ اُتیاق ُغّی  ٞا ٚ ٔٙات٢ ُغّی ٚ ًلأت كٚاٖ ُٙاؽتی، ؽٛاًتٝ كٚاٖ

تل اؿكان ٘یامٞای ُغّی  ٌٔتمیٕاًُٙاؽتی  ٞا ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ًلٔایٝ كٚاٖ پلؿاؽتٙـ. یافتٝ

اُتیاق ُغّی  ٚ ًلأت كٚا٘یتل پیأـٞای  ٌٔتمیٕاً ٚ ایٗ أل ٌقاُتٝحیل أٚ ٔٙات٢ ت

( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ تٝ تلكًی اُتیاق ُغّی 2008تاول ٚ ٕٞىاكاٖ ) ؿ.ٌقاك حیل ٔیأت

ای پلؿاؽتٙـ. ٘تایذ  ُٙاًی تٟـاُت علفٝ ٣ٙٛاٖ یه ٔفِْٟٛ ؿك عاَ ٟٟٛك ؿك كٚاٖ تٝ

فلؿ اًت وٝ تٝ تٟتلیٗ ٚرٝ تًٛٚ  ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ اُتیاق ُغّی یه ٔفْٟٛ ٔٙغٔلتٝ

ّٕىلؿ( ٚ ٔٙات٢ ُؾٔی )ٔا٘ٙـ ٔٙات٢ ُغّی )ٔا٘ٙـ اًتملاَ، ٔلتیٍلی ٠٘اكت ٚ تامؽٛكؿ ٣

وٙٙـٜ  تیٙی ُٛؿ. اُتیاق ُغّی پیَ ٘في( تثییٗ ٔی تیٙی، ؽٛؿواكآٔـی ٚ ٣نت ؽٍٛ

( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ تا اًتفاؿٜ ام 2008) ٣1ّٕىلؿ ُغّی ٚ كٗایت ِٔتلی اًت. كاتٕٗ

رٙٛتی تٝ تلكًی  غلب آفلیمای ٘فلی ام ا٣٘ای ٘یلٚی پّیي ؿك ُٕاَ 677ٕ٘ٛ٘ٝ 

٣ٙٛاٖ ات٤اؿ  ُغّی، اًتلى ُغّی، فلًٛؿٌی ُغّی ٚ اُتیاق ُغّی تٝی كٗایت  كاتٜٝ

ًلأت واكی پلؿاؽتٙـ. ٘تایذ، صٟاك فاوتٛك ٔلتثٚ تا ًلأت واك كا ِ٘اٖ ؿاؿ. ایٗ صٟاك 

ؿٞٙـٜ ِقت ؿك تلاتل ٘اكٗایتی(، اًتلى ُغّی  فاوتٛك ُأُ: كٗایت ُغّی )ِ٘اٖ

ؿٞٙـٜ ؽٌتٍی ؿك ٔماتُ  ُغّی )ِ٘اٖؿٞٙـٜ اٜٗلاب ؿك تلاتل كاعتی(، فلًٛؿٌی  )ِ٘اٖ

 ؿٞٙـٜ ُٛك ٚ ُٛق ؿك تلاتل افٌلؿٌی( اًت. لٛت( ٚ اُتیاق ُغّی )ِ٘اٖ

ُٙاؽتی ٚ  كاتٜٝ ًلٔایٝ كٚاٖ ( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ تٝ تلكًی1396ٜٔٛكی )

٘تایذ ایٗ پوَٚٞ پلؿاؽت.  عٕایت ًامٔا٘ی اؿكان ُـٜ تا اُتیاق ُغّی پلًتاكاٖ

تیٙی  ُٙاؽتی ٚ عٕایت ًامٔا٘ی اؿكان ُـٜ ؿك پیَ ٚاٖٞای ك عاوی ام إٞیت ًلٔایٝ

ٞایی  اكٌیلی تل٘أٝوٝ ت ٞای ایٗ پوَٚٞ، اُتیاق ُغّی پلًتاكاٖ تٛؿ. ٜٔاتك تا یافتٝ

تٛا٘ـ ٔٛرة  ُٙاؽتی پلًتاكاٖ ٚ عٕایت ًامٔا٘ی ام آٟ٘ا، ٔی رٟت افنایَ ًلٔایٝ كٚاٖ

 تٝ آمٔایِی تلكًی ( ؿك یه2010ٞاؿٌن ) تٟثٛؿ ٚ اكتمای اُتیاق ُغّی پلًتاكاٖ ُٛؿ.

ًلٔایٝ  ُغّی، اُتیاق كٚی ٔـیلاٖ ُٙاؽتی كٚاٖ افنایَ ًلٔایٝ وٝ كًیـ ٘تیزٝ ایٗ

ی  ( ؿك ٜٔا٤ٔ1390ٝ٤ِٕاكماؿٜ ٚ ٕٞىاكاٖ ) .ؿاكؿ تأحیل واكوٙاٖ ٣ّٕىلؿ ٚ ُٙاؽتی كٚاٖ

ًتاٖ ٘فلی ام واكوٙاٖ ًامٔاٖ واك ٚ أٛك ارتٕا٣ی ؿك ا 184ؽٛؿ تا اًتفاؿٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ 

ُٙاؽتی ٚ ت٤ٟـ ًامٔا٘ی  ٞای ًلٔایٝ كٚاٖ ی ٔیاٖ ٔؤِفٝ آفكتایزاٖ تٝ تلكًی كاتٜٝ

ُٙاؽتی ٚ ت٤ٟـ ًامٔا٘یِ  ٞای پوَٚٞ ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ٔیاٖ ًلٔایٝ كٚاٖ پلؿاؽتٙـ. یافتٝ

                                                 
1. Rothmann 
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تغمیمی تا ٞـف ( 1393ٚ ٕٞىاكاٖ ) أیلؽا٘یی ٤ٔٙاؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ.  واكوٙاٖ كاتٜٝ

٘فلی ام  320تا اًتفاؿٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ  ٙات٢ اٌ٘ا٘ی تل ٣ّٕىلؿ ًامٔاٖتلكًی تأحیل الـأات ٔ

٘تایذ عاوی ام  ا٘زاْ ؿاؿ٘ـ. ی واكوٙاٖ ؿاٍِ٘اٜ ِلًتاٖ تٝ كٍٚ تٔاؿفی ًاؿٜ، وّیٝ

ٞای  تلتیة وٝ ف٤اِیت تـیٗ ٞای ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ؿك ًامٔاٖ اًت؛ ا٤ِاؿٜ ف٤اِیت إٞیت فٛق

ٚ تل ًلٔایٝ ارتٕا٣ی ٚ ًلٔایٝ  ؿاُتٝ تأحیل ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی تل ٣ّٕىلؿ ًامٔاٖ،

ی ؽٛؿ تٝ  ( ؿك ٜٔا2008ٝ٤ِ) 1ك٘ٝ تاپتیٌت ٌقاكؿ. ُٙاؽتی ًامٔاٖ ٘ین تأحیل ٔی كٚاٖ

ٞای ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی تل ًلأت ٚ ٣ّٕىلؿ واكوٙاٖ پلؿاؽت.  تلكًی احلات ُیٜٛ

لاك ٞای ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی وٝ ٔٛكؿ اًتفاؿٜ ل ایٗ پوَٚٞ ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ُیٜٛ

ٌیل٘ـ، تل ًلأت واكوٙاٖ ؿك واك ٚ ٕٞضٙیٗ تٕایُ تیِتل تٝ ٔفیـ تٛؿٖ تأحیل  ٔی

ؿٞٙـٜ  ٛٛك وّی ٔـیلیت اكتثاٛات كفتاكی، پِتیثاٖ ٚ افنایَ ٌقاك٘ـ. تٝ تٛرٟی ٔی لاتُ

( تا 2011) 2ؽاِك ُٛؿ. ٘ام ٚ ا٣تٕاؿ اًت ٚ ٔٛرة اكتماء ًلأت واكوٙاٖ ؿك واك ٔی

فلی ام واكٔٙـاِٖ ٞفت ُلوت ؿك تؾَ ؽٔٛٓی ٔؾاتلات ٘ 403اًتفاؿٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ 

پاوٌتاٖ تٝ تلكًی تأحیل كفتاكٞای ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی تل ًلأت واكوٙاٖ پلؿاؽتٙـ. ٘تایذ 

ٔغٛك تا٣ج تٟثٛؿ  ٞای ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ِٔاكوت ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ارلای ؿلیك ٌاْ

 ـ ُـ.كٗایت ُغّی واكوٙاٖ ام ٛلیك پِتیثا٘ی اؿكاوات ًامٔا٘ی ؽٛاٞ

ٞای  ٘فلی ام واكٔٙـاٖ ُلوت 590( تا اًتفاؿٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ 2017) 3آیثاى ٚ آول

ؽٔٛٓی ؿك تلویٝ تٝ تلكًی تأحیل ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی تل اُتیاق ُغّی واكوٙاٖ تا 

 ُٙاؽتی ٔخثت پلؿاؽتٙـ. ٘تایذ ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ تأحیلات ٌلیِ ًلٔایٝ كٚاٖ ٘مَ ٔیا٘زی

اُتیاق ُغّی، تغت تأحیل ًلٔایٝ  ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی( كٚی مٜ)ؿك عٛ اكتماء ٟٔاكت اٍ٘ینٍ ٚ

ام ًٛی مٔاٖ ٚ  ُٙاؽتی(. ٞٓ ُٙاؽتی اًت )اُاكٜ تٝ ٘مَ ٔیا٘زیٍلی ًلٔایٝ كٚاٖ كٚاٖ

تأحیلات فلٓت اكتماء )ؿك عٛمٜ ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی( ٚ ُلایٚ واكی تل كٚی اُتیاق ؿیٍل، 

ایٗ تأحیل ٌ٘ثت تٝ ٔٛكؿ لثُ تاُـ، أا  ُٙاؽتی ٔی ُغّی ٘ین تغت تأحیل ًلٔایٝ كٚاٖ

ی تیٗ  ی ؽٛؿ تٝ تلكًی كاتٜٝ ( ؿك ٜٔا2018ٝ٤ِٚ ٕٞىاكاٖ ) 4رلیًٙ تیِتل اًت. ِٔی

اؿكان واكوٙاٖ ام ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ٚ اُتیاق ُغّی ام ٛلیك ٛلاعی ُغُ 

ٞا ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ كاتٜٝ تیٗ ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی اؿكان ُـٜ ٚ اُتیاق  پلؿاؽتٙـ. یافتٝ

                                                 
1. Renee Baptiste 
2. Naz & Khaliq 
3. Aybas & Acar 
4. Meijerink 
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كُـ ٚ تماٗاٞای  ، وألاً تغت تأحیل ١ٛ٘ ٛلاعی ُغُ، ی٤ٙی ٔٙات٢ ُغّی كٚ تُٝغّی

 ُغّی صاَِ تلاٍ٘ین اًت.

ٔـَ ٔفٟٛٔی پوَٚٞ كا ٜٔاتك  ،تلاًاى اؿتیات ٚ پیِیٙٝ پوِٚٞی ٜٔلط ُـٜ

 تٛاٖ تلًیٓ ٕ٘ٛؿ. ٔی 1 تا ُىُ

 براساس پیشینه پژوهش پیشنهادی مدل مفهومیِ. 1شکل 

 
 ًاؽتٝ ٔٙث٢: ٔغمك

 

 ٌلؿ٘ـ: ٞای پوَٚٞ تٝ ُلط میل ٜٔلط ٔی فلٗیٝ ،تل اًاى ٔـَ ٔٛكؿ اُاكٜ

ی تأحیل ٔخثت ٚ ُٙاؽت كٚاٖی تل ًلأت ُٙاؽت كٚاٖفلٗیٝ اَٚ: ًلٔایٝ  •

 ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ.

ی تل اُتیاق ُغّی تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ُٙاؽت كٚاٖفلٗیٝ ؿْٚ: ًلأت  •

 ؿاكؿ.

ق ُغّی تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ی تل اُتیاُٙاؽت كٚاٖفلٗیٝ ًْٛ: ًلٔایٝ  •

 ؿاكؿ.

ی ٚ اُتیاق ُٙاؽت كٚاٖی تیٗ ًلٔایٝ ُٙاؽت كٚاٖفلٗیٝ صٟاكْ: ًلأت  •

 وٙـ. ُغّی ٘مَ ٔیا٘زی كا ایفا ٔی
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ی تل ُٙاؽت كٚاٖاحل ًلٔایٝ  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكفلٗیٝ پٙزٓ: ٔـیلیت ٔٙات٢  •

 وٙـ. ی كا ت٤ـیُ ٔیُٙاؽت كٚاًٖلأت 

ی تل ُٙاؽت كٚاٖاحل ًلأت  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك فلٗیٝ ُِٓ: ٔـیلیت ٔٙات٢ •

 وٙـ. اُتیاق ُغّی كا ت٤ـیُ ٔی

ی تأحیل ُٙاؽت كٚاٖتل ًلٔایٝ  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكفلٗیٝ ٞفتٓ: ٔـیلیت ٔٙات٢  •

 ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ.

ی تأحیل ُٙاؽت كٚاٖتل ًلأت  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكفلٗیٝ ِٞتٓ: ٔـیلیت ٔٙات٢  •

 ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ.

 ٚ ٔخثت تأحیل ُغّی اُتیاق تل ت٤ٟـٔغٛك اٌ٘ا٘یِ ٔٙات٢ ٔـیلیت: ٟ٘ٓ لٗیٝف •

 .ؿاكؿ ٤ٔٙاؿاكی

 ضىاسی ريش
 جیع ام ٚ ُٛؿیٔ ٔغٌٛب یواكتلؿ ماتیتغم ١ٛ٘ ام ٞـف، ِغاٝ ام عاٗل پوَٚٞ

ر٢ٕ ٠ٙٔٛكتٝ .ـیآیٔ ُٕاك تٝ ٕٞثٌتٍی ـ یفیتٛٓ ماتیتغم ١ٛ٘ ام ٞاؿاؿٜ یٌلؿآٚك

 لٞایٔتغ ًٙزَ یتلا تلای ٚ ُـ ٌلفتٝ واكتٝ یـا٘یٔ ٚ یاوتاتؾا٘ٝ ٍٚك ؿٚ ٞاؿاؿٜ یآٚك

 ؿك آٖ یآٔاك را٤ٔٝ ،پوَٚٞ ٗیا تٛؿٖ یصٙـًٜغ تٝ تٛرٝ تا .ُـ اًتفاؿٜ پلًِٙأٝ ام

ُلوت  20ٚ فلؿ ٔٛكؿ تلكًی للاك ٌلفت. ؿك ًٜظ ًامٔاٖ ت٤ـاؿ  ًامٔاٖ ًٜظ ؿٚ

تا كٍٚ ًلُٕاكی ٔٛكؿتٛرٝ للاك پتلُٚیٕی ٌٔتمل ؿك ٜٔٙمٝ ٚیوٜ التٔاؿی ٔاِٟٞل 

ٞای ٔٛكؿ اُاكٜ تٛؿ٘ـ.  واكوٙاٖ ُلوت ،ٌلفت. ؿك ًٜظ فلؿی ٘ین را٤ٔٝ آٔاكیِ پوَٚٞ

٘فل تا اًتفاؿٜ ام  17000ٚ ت٤ـاؿ واكوٙاٖ ا٘زاْ ُـ  ای ٛثمٝ تٔاؿفیِ كٍِٚتٝ ٌیلی  ٕ٘ٛ٘ٝ

ام واكوٙاٖ ؿك لاِة ٘فل  384 ،ٟ٘ایتاً .ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـعزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٙٛاٖ  تٝفلَٔٛ وٛولاٖ 

تلای ًٙزَِ ٔتغیل اُتیاق  ؿك ایٗ پو٣َٞٚٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تؾاب ٌلؿیـ.  ُلوت تٝ 20

 17اًتفاؿٜ ُـ. ایٗ پلًِٙأٝ ؿاكای  (2006) ُغّی، ام پلًِٙأٝ ُافّی ٚ ٕٞىاكاٖ

تلكًی ات٤اؿ اُتیاق ُغّی ؿك ًٝ ت٤ُـِ ٘یلٚٔٙـی، ٚلف ؽٛؿ ٚ رقب  ،پلًَ ٚ ٞـف آٖ

( 1988ٌّـتلي ٚ ٕٞىاكاٖ )ُٙاؽتی ام پلًِٙأٝ  َ ًلأت كٚاٖاًت. تلای ًٙز

ًلأت تلكًی  ،پلًَ ٚ ٞـف آٖ 12اًتفاؿٜ ُـٜ اًت. ایٗ پلًِٙأٝ ؿاكای 

ُٙاؽتی ام  ؿك عٛمٜ ٟٚایف ُغّی ًامٔا٘ی اًت. تلای ًٙزَ ًلٔایٝ كٚاٖ ُٙاؽتی كٚاٖ
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پلًَ  24ٙأٝ ُأُ اًتفاؿٜ ُـٜ اًت. ایٗ پلًِ( 2007ِٛتا٘ن ٚ ٕٞىاكاٖ ) پلًِٙأٝ

ؿك صٟاك ت٤ُـ ؽٛؿواكآٔـی،  ُٙاؽتی ًلٔایٝ كٚاٖاًت وٝ ٞـف آٖ تلكًی ات٤اؿ 

آٚكی اًت. تلای ًٙزَ ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك ام  تیٙی، أیـٚاكی ٚ تاب ؽٍٛ

پلًَ ٚ  34ایٗ پلًِٙأٝ ُأُ  اًتفاؿٜ ُـ.( 2018پلًِٙأٝ وٛ٘ـٚ ٚ ٕٞىاكاٖ )

ٔغٛك،  ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك ؿك ًٝ ت٤ُـ فلٓت ٞـف آٖ تلكًی ات٤اؿ

ٔغٛك ٚ تٛا٘أغٛك اًت. ؿك ایٗ پوَٚٞ تلای تلكًی كٚاتٚ تیٗ ٔتغیلٞا ؿك ًٜظ  اٍ٘ینٍ

ٚ تلای تلكًی تأحیل ٔتغیل ًٜظ ًامٔا٘ی تل  (PLS)افناك ٤ٔاؿلات ًاؽتاكی  فلؿی ام ٘لْ

ٔلاتثی  ُـ. ٔـَ ؽٜیِ ًٌّّٝ ٜٔلاتثی اًتفاؿ ٔتغیلٞای ًٜظ فلؿی ٔـَ ؽٜی ًٌّّٝ

ای تیٗ ٔتغیلٞای ًٜظ ًامٔا٘ی ٚ  یه تىٙیه آٔاكی اًت وٝ تلای تلكًی كٚاتٚ مٔیٙٝ

وٙٙـٌی وٝ ٔتغیلٞای ًٜظ ًامٔا٘ی تل كٚاتٚ  ًٜظ فلؿی ٚ ٕٞضٙیٗ، تلكًی احل ت٤ـیُ

 ُٛؿ. واك ٌلفتٝ ٔی تیٗ ٔتغیلٞای ًٜظ فلؿی ؿاك٘ـ، تٝ

 ها یافته

ام  4/15ام ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿ ٜٔا٤ِٝ تیاٍ٘ل آٖ اًت وٝ عـٚؿ  ٛلا٣ات ٌلؿآٚكی ُـٜا
ؿٞـ تیِتلیٗ فلاٚا٘ی   ا٘ـ وٝ ِ٘اٖ ٔی ؿكٓـ ٔلؿ تٛؿٜ 6/84مٖ ٚ  ،پاًؾٍٛیاٖ

پاًؾٍٛیاٖ ٔلتٛٙ تٝ ٔلؿاٖ تٛؿٜ اًت. ٕٞضٙیٗ ام ٠٘ل ًٙی تیِتلیٗ فلاٚا٘ی ؿك ٌلٜٚ 
ٖ ؿاكای ٔـكن ؿٞٙـٌا اوخل پاًؼ ،ؿكٓـ( اًت. ام ًٛیی 3/32) ًاَ 36-40ًٙی 

ؿٞٙـٌاٖ ؿاكای ًاتمٝ  پاًؼ ؿكٓـ( ٌٞتٙـ. ام ٠٘ل ًاتمٝ واك ٘ین تیِتلِ 3/39) ِیٌا٘ي
 282تا تیِتلیٗ ًٕت ًامٔا٘ی  ،. ٕٞضٙیٗ( ٌٞتٙـؿكٓـ 7/36) ًاَ 11-15واكی 

 .تاُـ ٔیواكُٙاى ( ٔت٤ّك تٝ ًٕت ؿكٓـ 4/73٘فل )
لامْ  ٔلاتثی ـَ ًٌّّٝلثُ ام تلكًی فلٗیات تغمیك ؿك لاِة ٔـَ ًاؽتاكی ٚ ٔ

ٌیلی  ٞای ا٘ـامٜ ٌیلیِ ٔتغیلٞای تغمیك ؿك لاِة ٔـَ اًت كٚایی ٚ پایایی اتناك ا٘ـامٜ
ٞای تل كٚایی ٚ پایایی ٔـَ ٚلتی ُٛاٞـ وافی ٔثٙیٔتغیلٞا ٔٛكؿ تلكًی للاك ٌیلؿ. 

 ،كعیٕیؿكٚ٘ی( كا اكمیاتی ولؿ )ٔـَ تٛاٖ ٔـَ ًاؽتاكی )ت آٔـ، ٔیًؿٌیلی تٝا٘ـامٜ
ٞـای ٗـلیة آِفـای ؿك لاِـة ُـاؽْ 1 رـٌَٚیـلی ؿك ٘تایذ ٔــَ ا٘ـامٜ (.1395

ُـٜ( ٚ ٗلیة پایایی ٔلوة ٚ ٔیاٍ٘یٗ ٚاكیا٘ي  ٌلؿآٚكی ٝولٚ٘ثاػ )تلای تٕاْ ٕ٘ٛ٘
 .ُـٜ اًتِ٘ـاٖ ؿاؿٜ  1ُــٜ اًتؾلاد

                                                 
1. Average variance extracted 
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 ( پژوهش گیری اندازه) کمّی مدل روایی و پایایی هایشاخصهای  یافته. 1جدول 

 متغیزَای پىُان
آلفای 

 کزيوباخ

ضزیب پایایی 

 مزکب
AVE 

ضاذص 

 اضتزاک

 418/0 509/0 935/0 925/0 اُتیاق ُغّی

 405/0 578/0 891/0 854/0 ُٙاؽتی ًلأت كٚاٖ

 425/0 504/0 951/0 945/0 ُٙاؽتی ًلٔایٝ كٚاٖ

 548/0 574/0 979/0 977/0 اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك ٔـیلیت ٔٙات٢

 ای پوَٚٞٞ ٔٙث٢: یافتٝ

ؿًت آٔـٜ تلای ؿٚ ُاؽْ ٝ ٔماؿیل ت ،ُٛؿ ِٔاٞـٜ ٔی 1 ؿك رـَٚٛٛك وٝ  ٕٞاٖ

وٝ  اًتتیِتل  7/0 ٚ پایایی ٔلوة تلای ٔتغیلٞای پوَٚٞ ام ػآِفای ولٚ٘ثا

ؿك ایٗ پوَٚٞ تلای اكمیاتی  .تاُـ ٔیؿٞٙـٜ پایایی ّٜٔٛب ٔتغیلٞای تغمیك  ِ٘اٖ

ُـٜ اًت. تلای اكمیاتی پلًِٙأٝ تلكًـی  ًٜام ٌیلی، كٚایی ٔغتٛا ٚكٚایی ٔـَ ا٘ـامٜ

كٚایی ًامٜ ام ُاؽْ ٔیاٍ٘یٗ ٚاكیا٘ي اًتؾلاد ُـٜ ٚ ٤ٔیاك فٛكُ٘ ٚ لاكول اًتفاؿٜ 

ٔتًٛٚ ٚاكیا٘ي اًتؾلاد وٝ وٙـ تیاٖ ٔی 1 ؿك رـَٚ AVEُـٜ اًت. ُاؽْ 

ییـ أٔـَ تكٚایی ٍٕٞلای  تٙاتلایٗ ؛اًت ٤0.5ـ ٔـَ ؿاكای ٔمـاك تیِتل ام ٞل تُ ی ُـٜ

 ِقا ٚ اًت 5/0 تالاتل امٞای ٔـَ تلای ٔتغیل AVEٔمـاك  1 َتا تٛرٝ تٝ رـُٚٛؿ. ٔی

تلای تلكًی ویفیت ٌیلی ّٜٔٛب اًت.  ا٘ـامٜ  وٝ كٚایی ٍٕٞلایی ٔـَ ٌفتتٛاٖ  ٔی

ٔماؿیل  1 اؿٜ ُـ. تا تٛرٝ تٝ ٘تایذ رـَٚاًتف 1ٌیلی ام ُاؽْ اُتلان ٔـَ ا٘ـامٜ

تاُـ وٝ ِ٘اٖ ام ویفیت ٔٙاًة ٔـَ ك اُتلان ٔخثت ٔیٔلتٛٙ تٝ ُاؽْ ا٣تثا

 .ٌیلی ؿاكؿ ا٘ـامٜ

ٌیلی  ٞای ا٘ـامٜ ٔـَ)تأییـ كٚایی ٚ پایایی  ،٣ثاكتی پي ام آمٖٔٛ ٔـَ تیلٚ٘ی ٚ تٝ

 PLSافناك  ؿك ٘لْـ. یٌلؿ ، ٔـَ ؿكٚ٘ی یا ٕٞاٖ ٔـَ ًاؽتاكی تغمیك اكمیاتی (تغمیك

اًتفاؿٜ  𝑄2 كی ام ُاؽْ ٗلیة ت٤ییٗ ٚ ُاؽْتلای امیاتی ٔـَ ؿكٚ٘ی یا ٔـَ ًاؽتا

)ٗلیة ت٤ییٗ( كا تلای اكمیاتی ٔتغیلٞای ٔىٖٙٛ ٔـَ    ٔماؿیل  2 رـَُٚٛؿ.  ٔی

تلای ٔتغیلٞای اُتیاق ُغّی ٚ    ٔمـاك  ،ؿٞـ. ٕٞاٜ٘ٛك وٝ ِٔؾْ اًت ِ٘اٖ ٔی

 ُٙاؽتی ؿك ًٜظ ّٜٔٛب للاك ؿاكؿ. ًلأت كٚاٖ

                                                 
1. Cross-validation-communality 
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  پژوهش)ساختاری(  ب تعیین روابط بین متغیرها در مدل کمّیهای ضری یافته. 2جدول 

 متغیز ضزیب تعییه

 اُتیاق ُغّی 417/0

 ُٙاؽتی ًلأت كٚاٖ 457/0

 ٞای پوَٚٞ ٔٙث٢: یافتٝ

ایٗ . ؿٞـ تلامٍ ٔـَ ِ٘اٖ ٔیكا تلای تلكًی  𝑄2اٛلا٣ات ُاؽْ  3 رـَٚ

ُٛؿ. ٔخثت  ٔی ُاؽْ ؽٛؿ تٝ ؿٚ لٌٕت ُاؽْ اُتلان ٚ ُاؽْ افنٍٚ٘ی تمٌیٓ

اًت. ُاؽْ ٘یىٛیی  ٔـَ پوَٚٞؿٞٙـٜ ویفیت ّٜٔٛب  ِ٘اٖایٗ ؿٚ ُاؽْ  تٛؿٖ 

تا تٛرٝ تٝ ٔخثت تٛؿٖ ُاؽْ اُتلان . ؿٞـ تلامٍ وّی ٔـَ كا ِ٘اٖ ٔی GOFتلامٍ 

تأییـ  ، تلامٍ ٔٙاًة ٔـGOFَتلای  426/0 ٚ ُاؽْ افنٍٚ٘ی ٚ عَٔٛ ٔمـاك

 ٌلؿؿ. ٔی

 بزاسش مدل کمّی )ساذتاری( پضيَص َای َای ضاذص یافتٍ. 3 جديل

GOF 𝑹𝟐 
ضاذص اعتبار 

 CV- Com اضتزاک

ضاذص اعتبار 

 CV- Rdu افشيوگی
 

426/0 

 

 اُتیاق ُغّی 196/0 418/0 417/0

 ُٙاؽتی ًلأت كٚاٖ 246/0 405/0 457/0

 ُٙاؽتی ًلٔایٝ كٚاٖ ----- 425/0 -----

 ٞای پوَٚٞ ٔٙث٢: یافتٝ

ٌیلی ٚ ٔـَ ًاؽتاكیِ ٔتغیلٞای  ٞای ا٘ـامٜ مٍ ٔـَت٤ـ ام إٛیٙاٖ ام تلا

تفاؿٜ ام ٘تایذ ٔـَ ًتا ا پلؿامیٓ. تٝ تلكًی فلٗیات پوَٚٞ ؿك ًٜظ فلؿی ٔی ،پوَٚٞ

كا  ٞای ًٜظ فلؿی()فلٗیٝ پوَٚٞ ٞای ٌٔتمیٓ یٝفلٗ تٛاٖ یًاؽتاكی پوَٚٞ، ٔ

كٚاتٚ تیٗ ٔتغیلٞا  تٛاٖ تٝ تلكًی ٔی tٜ آٔاكٚ  یة ٌٔیلاٗل تا اًتفاؿٜ امتلكًی ولؿ. 

ًلٔایٝ  ،ُٛؿ ِٔاٞـٜ ٔی 4 ٛٛك وٝ ؿك رـَٚ ٕٞاٖ)فلٗیات( ؿك ًٜظ فلؿی پلؿاؽت. 

حیل ٔخثت ٚ أت 671/18تلاتل  tی تا ٔمـاك آٔاكٜ ُٙاؽت كٚاٖی تل ًلأت ُٙاؽت كٚاٖ

ؿًت آٔـٜ  تٝ 676/0(. ٔمـاك ٗلیة ٌٔیل ٘ین 1ییـ فلٗیٝ أؿٞـ )ت ٤ٔٙاؿاكی كا ِ٘اٖ ٔی

ی یه ٚاعـ افنایَ یاتـ، ٔیناٖ ًلأت ُٙاؽت كٚاٖیٗ ٤ٔٙا وٝ اٌل ًلٔایٝ اًت؛ تٝ ا
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ی تل اُتیاق ُٙاؽت كٚاٖیاتـ. ٕٞضٙیٗ ًلأت  ٚاعـ واَٞ ٔی 676/0ی ُٙاؽت كٚاٖ

(. ٔمـاك 2ییـ فلٗیٝ أتأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ )ت 970/2ُغّی تا ٔمـاك ٤ٔٙاؿاكی 

ی ُٙاؽت كٚا٤ٖٙی اًت وٝ اٌل ًلأت ٔ عآُ ُـٜ وٝ تـیٗ 225/0ٗلیة ٌٔیل ٘ین 

وٙـ.  پیـا ٔی افنایَٚاعـ  225/0یه ٚاعـ افنایَ پیـا وٙـ، ٔیناٖ اُتیاق ُغّی 

ی تل اُتیاق ُغّی تا ٔمـاك آٔاكٜ ُٙاؽت كٚاٖؿٞـ ًلٔایٝ  ٕٞضٙیٗ ایٗ رـَٚ ِ٘اٖ ٔی

t  اك ٗلیة (. ٔمـ3ییـ فلٗیٝ أؿٞـ )ت تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی كا ِ٘اٖ ٔی 360/17تلاتل

ی یه ٚاعـ افنایَ یاتـ، ُٙاؽت كٚاِٖ٘اٍ٘ل ایٗ اًت وٝ اٌل ًلٔایٝ  472/0ٌٔیل 

 یاتـ. ٔی افنایَٚاعـ  472/0ٔیناٖ اُتیاق ُغّی 

 های روابط بین متغیرها )فرضیات پژوهش( در سطح فردی  یافته. 4جدول 

 َافزضیٍ
ضزیب 

 مسیز
 tآمارٌ 

سطح 

 ذطا
 وتیجٍ

 1تأییـ فلٗیٝ  095/0 671/18 676/0 ُٙاؽتی ٔت كٚاًٖلا ←ُٙاؽتی  ًلٔایٝ كٚاٖ

 2تأییـ فلٗیٝ  095/0 970/2 225/0 اُتیاق ُغّی ← ُٙاؽتی ًلأت كٚاٖ

 3تأییـ فلٗیٝ  095/0 360/17 472/0 اُتیاق ُغّی ←ُٙاؽتی  ًلٔایٝ كٚاٖ

 ٞای پوَٚٞ ٔٙث٢: یافتٝ

ٜٔاتك تا فلَٔٛ ُ ( ام كٍٚ ًٛت4تلای آمٖٔٛ ٔتغیل ٔیا٘زی )فلٗیٝ ؿك اؿأٝ 

  :اًتفاؿٜ ُـمیل 

 
 

 ام یا٘زیٔ لیٔتغ كیٛل ام ٓیلٌٔتمیغ احل ُـت ٗییت٤ یتلا ًٛتُ، آمٖٔٛ تل ٣لاٜٚ

 ٘اْ تٝ ییآٔاكٞا
VAF

وٙـ ٚ ٞلصٝ  كا اؽتیاك ٔی 1ٚ  0ٔمـاك تیٗ  وٝ ُٛؿ یٔ اًتفاؿٜ  

زی ؿاكؿ. ؿك ٚال٢ تٛؿٖ تأحیل ٔتغیل ٔیا٘ تل تل تاُـ، ِ٘اٖ ام لٛی ٘نؿیه 1ایٗ ٔمـاك تٝ 

ًٙزـ ٚ ام فلَٔٛ میل ٔغاًثٝ  ایٗ ٔمـاك ٌ٘ثت احل غیلٌٔتمیٓ تل احل وُ كا ٔی

 ٌلؿؿ: ٔی
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ؿِیُ تیِتل  ُـ ٚ تٝ 117/3 عآُ ام آمٖٔٛ ًٛتُ وٝ تلاتل تا z-valueتا تٛرٝ تٝ ٔمـاك 

، تأحیل ٔتغیل ؿكٓـ 95 تٛاٖ اٟٟاك ؿاُت وٝ ؿك ًٜظ إٛیٙاٖ ٔی 96/1 تٛؿٖ ام

اُتیاق ُغّی ٚ  یُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ ؿك كاتٜٝ تیٗ ی ُٙاؽت كٚاًٖلأت ٔیا٘زی 

تاُـ، ِ٘اٖ ام  ٔی 244/0 وٝ ٔمـاك آٖ ٤ٔVAFٙاؿاك اًت. ٕٞضٙیٗ تا تٛرٝ تٝ آمٖٔٛ 

 لٛی تٛؿٖ تأحیل ایٗ ٔتغیل ٔیا٘زی ٘ـاكؿ.

 ًٜظ ًامٔا٘یوٙٙـٌی ٔتغیل  ت٤ـیُای ٚ  مٔیٙٝؿك ایٗ پوَٚٞ تلای تلكًی احل 

كٚاتٚ تیٗ ٔتغیلٞای ًٜظ فلؿی، ام آمٖٔٛ ٔـَ ؽٜی ًٌّّٝ ٔلاتثی اًتفاؿٜ  تل

تا ٔتغیلٞای  ًٜظ ًامٔا٘یوٙٙـٌی ٔتغیل  ای ٚ ت٤ـیُ احل مٔیٌٙٝلؿیـ. تلای تلكًی 

اًتؾلاد ٚ  میلٔـَ كا تٝ ُلط  ًٝٔلاتثی تایـ  ٛلیك ٔـَ ؽٜی ًٌّّٝ ًٜظ فلؿی ام

 :تفٌیل ٕ٘ٛؿ

یه  ،تلای آمٖٔٛ ٤ٔٙاؿاكی ٚاكیا٘ي تیٗ ٌلٚٞی :1با اعداد ثابت مدل صزفاً

تیٗ ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـ. ؿك  تا ا٣ـاؿ حاتت تـٖٚ ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ ٔتغیلٞای پیَ ٔـَ ٓلفاً

ُٙاًایی ؿكٓـی ام ٚاكیا٘ي ٔتغیل ٚاتٌتٝ ًٜظ فلؿی )اُتیاق  ،ٞـف ،ایٗ ٔلعّٝ

ذ ایٗ ٔـَ ٌلؿؿ. ٘تایٞای ٔؾتّف تثییٗ ٔیُغّی( اًت وٝ تًٛٚ تفاٚت تیٗ ُلوت

ی٤ٙی اُتیاق  ؛(   ; 15/0،   ;12/3ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ٚاكیا٘ي تیٗ ٌلٚٞی ٓفل ٘یٌت )

 ٞای ٔؾتّف ٔتفاٚت اًت. ُغّی تیٗ ُلوت

اٌ٘ا٘یِ وٙـ وٝ ٔـیلیت ٔٙات٢  تیاٖ ٔی 5فلٗیٝ  :2پیامد عىًان بٍَا مدل ضیب

كا ت٤ـیُ  یُٙاؽتٖ كٚاًلأت ی ٚ ُٙاؽت كٚاٖتٛا٘ـ كاتٜٝ تیٗ ًلٔایٝ  ٔی ت٤ٟـٔغٛك

تل ًلٔایٝ  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكحیل ٔـیلیت ٔٙات٢ أؿٞـ وٝ ت ِ٘اٖ ٔی 5-وٙـ. ٘تایذ رـَٚ

 وٙٙـٌیِ احل ت٤ـیُ ،٣ثاكت ؿیٍل ؿاك اًت. تٝ ٤ٔٙی یُٙاؽت كٚاًٖلأت ی ٚ ُٙاؽت كٚاٖ

ًلأت ی ٚ ُٙاؽت كٚاٖتل كاتٜٝ ًلٔایٝ  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكًٜغی ٔـیلیت ٔٙات٢  تیٗ

اٌ٘ا٘یِ وٙـ وٝ ٔـیلیت ٔٙات٢  تیاٖ ٔی 6ُٛؿ. ٕٞضٙیٗ فلٗیٝ  ییـ ٔیأت یُٙاؽت كٚاٖ

                                                 
1. Intercept only model 
2. Slopes as outcomes 
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٘تایذ  كا ت٤ـیُ وٙـ. ی ٚ اُتیاق ُغّیُٙاؽت كٚاًٖلأت تٛا٘ـ كاتٜٝ تیٗ  ٔی ت٤ٟـٔغٛك

ًلأت تل  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكِ٘اٍ٘ل ایٗ اًت وٝ تأحیل ٔـیلیت ٔٙات٢  5-رـَٚ

 ُٛؿ. یییـ ٕ٘أت ی ٚ اُتیاق ُغّیُٙاؽت كٚاٖ

 ایِ تلای آمٖٔٛ احلات مٔیٙٝ    پاكأتل  :0پیامد عىًان بٍمدل اعداد ثابت 

تا تٛرٝ تٝ  5-ٜظ فلؿ اًتفاؿٜ ُـ. تلاًاى رـَٚٔتغیلٞای ًٜظ ٌلٜٚ تل ٔتغیلٞای ً

اٌ٘ا٘یِ ای ٔـیلیت ٔٙات٢  ، احل مٔی96/1ٝٙ( ام tتل تٛؿٖ ٣ـؿ ٤ٔٙی ؿاكی ) تنكي

ُٛؿ.  ییـ ٔیأٚ اُتیاق ُغّی ت ُٙاؽتی ، ًلأت كٚاٖیٙاؽتُ كٚاٖتل ًلٔایٝ  ت٤ٟـٔغٛك

 ُٛ٘ـ.  ییـ ٔیأت 9ٚ  8ٚ  7ٞای  فلٗیٝ ،تٙاتلایٗ

 های روابط بین متغیرها )فرضیات پژوهش( در سطح سازمانی یافته. 5جدول 

 کىىدٌ اثزات تعدیل
ضزیب غیز 

    استاودارد 

اوحزاف 
 معیار

 وتیجٍ tآمارٌ 

 ُٙاؽتی ـٔغٛك )ًلٔایٝ كٚأٖٙات٢ اٌ٘ا٘ی ت٤ٟ
 ُٙاؽتی( ًلأت كٚاٖ  ←

 5تأییـ فلٗیٝ  48/3 18/0 65/0

 ُٙاؽتی ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ت٤ٟـٔغٛك )ًلأت كٚاٖ
 اُتیاق ُغّی(  ←

 6كؿ فلٗیٝ  56/1 19/0 30/0

 ای اثزات سمیىٍ
ضزیب غیز 

    استاودارد 

اوحزاف 
 معیار

 وتیجٍ tآمارٌ 

 7تأییـ فلٗیٝ  21/14 04/0 67/0 ُٙاؽتی ًلٔایٝ كٚاٖ ←ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ت٤ٟـٔغٛك 
 8تأییـ فلٗیٝ  29/3 17/0 55/0 ُٙاؽتی ًلأت كٚاٖ ←ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ت٤ٟـٔغٛك 

 9تأییـ فلٗیٝ  75/91 03/0 58/3 اُتیاق ُغّی  ←ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ت٤ٟـٔغٛك  

 ٞای پوَٚٞ ٔٙث٢: یافتٝ

 گیزی بحث ي وتیجٍ
ی، ًلٔایٝ ُٙاؽت كٚاٖاُتیاق ُغّی، ًلأت ٔتغیلٞای ؿك ایٗ پوَٚٞ تلای تلكًی 

ٚ كٚاتٚ تیٗ آٟ٘ا ام یه كٚیىلؿ  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكی ٚ ٔـیلیت ٔٙات٢ ُٙاؽت كٚاٖ

ی تل ًلأت ُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ  ًٜغی اًتفاؿٜ ٌلؿیـ. ؿك ًٜظ فلؿی، تیٗ

ًلأت تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاُت. ٕٞضٙیٗ  ی ٚ اُتیاق ُغّیُٙاؽت كٚاٖ

                                                 
1. Intercepts as outcomes 
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ام ؽٛؿ ِ٘اٖ ؿاؿ. ؿك تغّیُ  اُتیاق ُغّی٘ین تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی تل  یُٙاؽت اٖكٚ

ی ٚ ُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ تل  اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكٔـیلیت ٔٙات٢ ًٜغی ٘ین تأحیل ٔخثت  تیٗ

ًلٔایٝ ِ٘اٖ ؿاؿٜ ُـ. تل ٕٞیٗ اًاى تلای تٟثٛؿ ُلایٚ واك ٚ ایزاؿ اُتیاق ُغّی 

 ٗ ٚ ارلاییٚاًٜٝ تثی ٘یام تٝ ایزاؿ تٌتلی اًت وٝ تٝی ٚ اُتیاق ُغّی ُٙاؽت كٚاٖ

ًلٔایٝ  ،ُٛؿ. ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ ایٗ تٌتل فلاٞٓ ٔی اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكٔـیلیت ٔٙات٢ 

ؿك واكوٙاٖ اُتیاق ُغّی  لٚمـٜ ؿك واكوٙاٖ تا٣ج تمٛیت ٚ تُایزاؿ ُ یُٙاؽت كٚاٖ

واكاتل، ٔٛحلتل، ٘ٛآٚكتل ٚ ٔٙزل تٝ ایزاؿ ًامٔا٘ی  ،وٝ ؿك ٟ٘ایت ٌلؿؿ ٔیٓٙای٢ پتلُٕٚی 

 كٚ ؽٛاٞـ ُـ.  پیَ

ی تل ُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ  ٘تیزٝ تغّیُ فلٗیٝ اَٚ ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ؿك ًٜظ فلؿی،

ٌلٚك ٚ ی تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ. ایٗ فلٗیٝ تا تغمیمات ُٙاؽت كٚاًٖلأت 

 ٌٕٞٛ( 2008ٚ ٕٞىاكاٖ ) فٍل ُٛكؿ ٚ (2018ٌیثٌٖٛ ٚ ٞیىي ) ،(2018ٕٞىاكاٖ )

 وٝ ؽٛؿواكآٔـی ٘ـِ٘اٖ ؿاؿ ٛی پوِٚٞی( 2008ٚ ٕٞىاكاٖ ) فٍل . ُٛكؿتاُـ ٔی

وٙٙـٜ تلای  تٛا٘ـ یه ٣أُ عٕایت ٔی ُٙاؽتی ٞای ًلٔایٝ كٚاٖ ٣ٙٛاٖ یىی ام ِٔٛفٝ تٝ

یه ًامٔاٖ تا٣ج  ؿك واكوٙاِٖ یُٙاؽت كٚاٖتالا كفتٗ ًلٔایٝ  ٚ تٟنیٌتی كٚا٘ی تاُـ

ُٛؿ تا تا  ٞا پیِٟٙاؿ ٔی تٝ ًامٔاٖ ،ٞـ ُـ. ام ایٗ كٚؿك آٟ٘ا ؽٛا ًلأت كٚا٘ی تمٛیت

 ،ٚ تٝ تث٢َ آٖی ُٙاؽت كٚاٖٞای ًلٔایٝ  ِٔٛفٝ ،آٔٛمُی ٞای تلٌناكی ؿٚكٜٛلاعی ٚ 

 .كا تمٛیت ٕ٘ایٙـ ؿك واكوٙاٖ ؽٛؿًلأت كٚا٘ی 

ؿك ًٜظ  وٝ ٞا ؿك كاتٜٝ تا فلٗیٝ ؿْٚ ِ٘اٖ ؿاؿ ٘تایذ عآُ ام تغّیُ ؿاؿٜ

ی تل اُتیاق ُغّی تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ. ایٗ فلٗیٝ ُٙاؽتٖ كٚاًلأت  ،فلؿی

ٛی پوِٚٞی  (2008تاول ٚ ٕٞىاكاٖ ). ٌٕٞٛ اًت (2008تاول ٚ ٕٞىاكاٖ )تا تغمیمات 

تا تٛرٝ  .یاتـ اُتیاق ُغّی آ٘اٖ ٘ین افنایَ ٔی ،تا تٟثٛؿ ًلأت كٚا٘ی افلاؿِ٘اٖ ؿاؿ٘ـ 

تـٚیٗ  ُٛؿ تا ٞا پیِٟٙاؿ ٔی تٝ ًامٔاٖ تاُـ، ٛؿ ٔیًلأت كٚا٘ی افلاؿ لاتُ تٟثتٝ ایٙىٝ 

تٝ  واكوٙاٖ ؽٛؿ كا افنایَ ؿٞٙـ. ٕٞضٙیٗكٚا٘ی  ًلأت ،ٞای آٔٛمُی تل٘أٝ

ِٔتاق ٚ ام  ُٛؿ تلای تٝ ؽـٔت ٌلفتٗ ٘یلٚٞای پیِٟٙاؿ ٔی ٞای پتلُٚیٕی ُلوت

تٛرٝ ٘اٖ آٞای ُؾٔیتی ٚ ًلأت ٣ٕٛٔی  وٌییتٝ ٚ ،٠٘ل كٚا٘ی ًآِ، لثُ ام اًتؾـاْ

 ُٛؿ.

ُٙاؽتی تل  ًلٔایٝ كٚاٖ ،٘تایذ تلكًی فلٗیٝ ًْٛ ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ؿك ًٜظ فلؿی
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ٞاؿٌن اُتیاق ُغّی تأحیل ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ. ٘تیزٝ ایٗ فلٗیٝ تا ٘تایذ تغمیمات 

 پوَٚٞ ٘تایذ  ٕٞؾٛا٘ی ؿاكؿ.( 1394لا٢٘ ٘یا ٚ ٕٞىاكاٖ )ٚ  (1396ٜٔٛكی )، ( 2010)

 تا٣ج ٔـیلاٖ تٝ یُٙاؽت كٚاٖ ًلٔایٍٝ آٔٛم ؿاؿ ِ٘اٖ (1394ٖ )٘یا ٚ ٕٞىاكا لا٢٘

كٌیلی اوٝ ت٤ٔتمـ اًت ( 2010. ٞاؿٌن )ٌلؿؿ ٔی واكوٙاٖ ُغّی اُتیاق فنایَا

تٛا٘ـ ٔٙزل تٝ اكتمای  ی واكوٙاٖ ٔیُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ ٞایی ؿك رٟت افنایَ  تل٘أٝ

اؿكان  ،ٞا ٚ ؿك ٘تیزٝ اٍٖ٘اٜ عٕایتی ؿكٖٚ ًامٔ ،اُتیاق ُغّی آٟ٘ا ُٛؿ. ٕٞضٙیٗ

 ؿٞـ. واكوٙاٖ ام ٔٛكؿ عٕایت ٚال٢ ُـٖ، اُتیاق ُغّی آٟ٘ا كا افنایَ ٔی

تیٗ ی ُٙاؽت كٚاًٖلأت  تٝ تلكًی ٘مَ ٔیا٘زی ایٗ پوَٚٞ صٟاكِْؿك فلٗیٝ 

 تٝ تٛرٝ ٘تایذ تغمیك ِ٘اٖ ؿاؿ تا پلؿاؽتٝ ُـ.ی ٚ اُتیاق ُغّی ُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ 

ام  تٛؿٖ ؿِیُ تیِتلُـ ٚ تٝ  117/3م آمٖٔٛ ًٛتُ وٝ تلاتل عآُ ا z-value ٔمـاك

ٔتغیل ٔیا٘زی ًلأت  تأحیل %،95إٛیٙاٖ  ًٜظ ؿك وٝ ؿاُت اٟٟاك تٛاٖ ٔی 96/1

 ؿك اًت. ٤ٔٙاؿاك اُتیاق ُغّی ٚ یُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ  تیٗ كاتٜٝ ی ؿكُٙاؽت كٚاٖ

٣ٙٛاٖ یه ٔتغیل  ك تٝاٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛٔـیلیت ٔٙات٢ اؿ٣ا ُـٜ تٛؿ وٝ  پٙزٓ یٝفلٗ

وٙـ.  ُٙاؽتی كا ت٤ـیُ ٔی احل ًلٔایٝ كٚاٖ ُٙاؽتی تل ًلأت كٚاٖ ،ًٜظ ًامٔا٘ی

اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛك تل كاتٜٝ تیٗ ًلٔایٝ كٚاٖ ٔـیلیت ٔٙات٢ وٙٙـٌیِ  احل ت٤ـیُٗلیة 

ؿٞـ تا افنایَ الـأات  وٝ ِ٘اٖ ٔیاًت  65/0ُٙاؽتی ٚ ًلأت كٚاٖ ُٙاؽتی تلاتل تا 

 ُٙاؽتی ُٙاؽتی تل ًلأت كٚاٖ ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ت٤ٟـٔغٛك تأحیل ًلٔایٝ كٚاٖ ٔـیلیت

 اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكٔـیلیت ٔٙات٢  وٙٙـٌیِ یاتـ. أا ؿك فلٗیٝ ُِٓ احل ت٤ـیُ افنایَ ٔی

  تأییـ ٍ٘لؿیـ.ی ٚ اُتیاق ُغّی ُٙاؽت كٚاٖؿك كاتٜٝ تیٗ ًلأت 

ؿك ًٜظ ًامٔا٘ی  ٘یِ ت٤ٟـٔغٛكاٌ٘أـیلیت ٔٙات٢ تأحیل فلٗیٝ ٞفتٓ، تٛرٝ تٝ تا 

٤ٕٔاكماؿٜ ٚ ٘تیزٝ تغمیك  .تأییـ ٌلؿیـؿك ًٜظ فلؿی ی ُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ  لت

وٙـ. ٘تیزٝ  ایٗ فلٗیٝ كا تأییـ ٔی (1393) أیلؽا٘ی ٚ ٕٞىاكاٖٚ  (1390ٕٞىاكاٖ )

ل تأحیًامٔاٖ  یُِٙاؽت كٚاٖٞای ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی تل ًلٔایٝ  ف٤اِیتتغمیك آٟ٘ا ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ 

ًلٔایٝ  ،ٞای ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ؿك ًٜظ ًامٔاٖ ٔخثت ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿاكؿ ٚ تا تمٛیت ف٤اِیت

پقیل  یه ٔتغیل آٔٛمٍ ،یُٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ یاتـ.  كٚاٖ ُٙاؽتی واكوٙاٖ افنایَ ٔی

 تٝ ُٛؿ ٕٔىٗ اًت تغییل وٙـ. ٞایی وٝ تٝ واكوٙاٖ ؿاؿٜ ٔی اًت ٚ ام ٛلیك آٔٛمٍ

كٚاتٚ  ثت،خاكائٝ تامؽٛكؿ ٔ ثت،خٔ ًامٔا٘یِ رّٛتا ایزاؿ وٝ  ُٛؿ ٞا تٛٓیٝ ٔی ًامٔاٖ
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ٞای  اًتفاؿٜ ام ًثه ٞای واكوٙاٖ، تٛرٝ تٝ تٛإ٘ٙـی ثت ٚ ًام٘ـٜ ًامٔا٘ی،خاٌ٘ا٘ی ٔ

ایزاؿ ٞـف وّی ٚ صاَِ  ٚ اؽتیاك ٚ اًتملاَ تٝ واكوٙاٖ ٖؿاؿٖ تفٛی ،ِٔاكوتی

٘تایذ فلٗیٝ ِٞتٓ . تؾِٙـ اءٚ اكتم تٟثٛؿكا واكوٙاٖ  یُِٙاؽت كٚاًٖلٔایٝ  ،تلاٍ٘ین

ًلأت  لؿك ًٜظ ًامٔا٘ی ت اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكٔـیلیت ٔٙات٢ ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ 

تا  فلٗیٝ ٘تایذ ٔلتٛٙ تٝ ایٗ ؿاكؿ.ٚ ٤ٔٙاؿاكی ؿك ًٜظ فلؿی احل ٔخثت ی ُٙاؽت كٚاٖ

تٛؿٜ اًت؛ ك٘ٝ ٌٕٞٛ  ( 2011ؽاِك ) ( ٚ ٘ام 2008ٚك٘ٝ تاپتیٌت )٘تایذ تغمیمات 

تٛرٟی تل  ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی تأحیل لاتُ ٤ٔتمـ اًت الـأات( 2008تاپتیٌت )

ٛٛك وّی  ٌقاك٘ـ. تٝ ًلأت واكوٙاٖ ؿك واك ٚ ٕٞضٙیٗ تٕایُ تیِتل تٝ ٔفیـ تٛؿٖ ٔی

ؿٞٙـٜ ا٣تٕاؿ اًت ٚ ٔٛرة اكتماء  ، پِتیثاٖ ٚ افنایَٔٙات٢ اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكٔـیلیت 

 ُٛؿ.  ًلأت واكوٙاٖ ؿك واك ٔی

ٔـیلیت ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ ٞا ؿك كاتٜٝ تا فلٗیٝ ٟ٘ٓ،  ُ ام تغّیُ ؿاؿٜ٘تایذ عآ

ٚ ؿك ًٜظ فلؿی احل ٔخثت ل اُتیاق ُغّی ؿك ًٜظ ًامٔا٘ی ت اٌ٘ا٘یِ ت٤ٟـٔغٛكٔٙات٢ 

آیثاى ٚ  (،2018رلیًٙ ٚ ٕٞىاكاٖ ) ت ِٔیتغمیما٘تیزٝ ایٗ فلٗیٝ تا  ؿاكؿ.٤ٔٙاؿاكی 

( ؿك 2013آِفي ٚ ٕٞىاكاٖ ) ٛؿ.ٌٕٞٛ ت( 2013آِفي ٚ ٕٞىاكاٖ )ٚ ( 2017آول )

ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی ؿكن ُـٜ، اُتیاق  الـأاتی ؽٛؿ تٝ تلكًی اكتثاٙ تیٗ  ٜٔا٤ِٝ

 ٞا ِ٘اٖ ؿاؿ وٝ پقیلٍ ؿًتاٚكؿٞای كفتاكیِ ُغّی ٚ كفتاك واكوٙاٖ پلؿاؽتٙـ. یافتٝ

( تام ًامٔاٖ ٚ ؽلٚری اُتیاق ُغّی، تا عـ میاؿی تٝ ٔغیٚ )رّٛ ٣ٙٛاٖ تٝٔخثت 

ُٛؿ  ٞا تٛٓیٝ ٔی تٝ ًامٔاٖلـأات ٔـیلیت ٔٙات٢ اٌ٘ا٘ی تٌتٍی ؿاكؿ. تل ایٗ اًاى، ا

تٛا٘ـ ُأُ  ٔی ٞا ایٗ تل٘أٝ .تٍیل٘ـٞایی تلای افنایَ اُتیاق واكوٙاٖ ؿك ٠٘ل  تل٘أٝوٝ 

یا  ٚپاؿاٍ ٔٛكؿ٠٘ل ؽٛؿ  باؾا٘ت تلایٞا ٚ ؿاؿٖ اؽتیاك تٝ واكوٙاٖ  ت١ٛٙ ؿك پاؿاٍ

 .تاُـ ٞا ٌیلیٓ ٟا ام ٛلیك ِٔاكوت ؿاؿٖ آٟ٘ا ؿك تٕٔیاُتیاق آ٘ افنایَ

 منابع

  ٞای صٙـًٜغی ؿك تغمیمات ارتٕا٣ی. إٞیت ٚ ٜٔٙك ٔـَ(. 1385) ٟٔـی ،أیلوافی

 .71-38(، 4) 7، ُٙاًی ایلاٖ ٔزّٝ را٤ٔٝ

(. ٟٚایف ٔـیلیت ٔٙات٢ 1393) ، ٔغٌٗ٘واؿ ٣اكفكٗا ٚ  ،ًپٟٛ٘ـ ٛیثٝ، ،أیلؽا٘ی

ی. ُٙاؽت كٚاٖٞای ارتٕا٣ی ٚ  ًامٔاٖ: تا تلكًی ٘مَ ًلٔایٝ اٌ٘ا٘ی ٚ ٣ّٕىلؿ
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  .124-105 ،(34)9 ،فّٔٙأٝ ٣ّْٛ ٔـیلیت ایلاٖ

تٝ  یٌیاٍّ٘ ،یپنُىكٚاٖ یِكٚاِ٘ٙاً ٢ٔارً فلٞٙ .(1383) الله ٘ٔلت ٛكافىاكی،پ
 فلًٞٙ ٤ٔآل. ،ٖتٟلا ،فاكًی

 .SPSS) ٔـیلیت. تغمیمات ؿك واكتلؿی افناكٞای ٘لْ(. 1395) اِٝ  لدف كعیٕی،

LISREL. AMOS. PLS.) .اٞٛام: تلآٚا 

تأحیل آٔٛمٍ  (.1394فلٚٞل، ٔغٕـ ) لیٓ، اكُـی، ٌ٘لیٗ، تِّیـٜ، ویٛٔلث ٚ٘یا، ٔ لا٢٘

ی واكوٙاٖ ُٙاؽت كٚاٖكفتاكٞای كٞثلی آیُ تٝ ٔـیلاٖ تل افنایَ ًلٔایٝ 

 ، (38) 10، فّٔٙأٝ ٣ّْٛ ٔـیلیت ایلاٖ)ٔٛكؿ ٜٔا٤ِٝ ُلوت پتلُٚیٕی تٟلاٖ(، 

98-123. 

ی ٚ عٕایت ًامٔا٘ی ُٙاؽت كٚاٖكاتٜٝ ًلٔایٝ  تلكًی (.1396كی، عٕیـ ٞآُ )ٜٔٛ

 .51-45(: 2) 5، پلًتاكی ِ٘لیٝ كٚاٖ، اؿكان ُـٜ تا اُتیاق ُغّی پلًتاكاٖ

(. كاتٜٝ تیٗ 1391) ، ُٟلاماؿٜ ٔیٙك ٣ثاى ٔغٕـكٗا ٚ ،ؽتائی كٗا، ، غلا٤ْٕٔاكماؿٜ

ی ٚ ت٤ٟـ ًامٔا٘ی واكوٙاٖ )اؿاكٜ وُ ت٤اٖٚ، واك ٚ ُٙاؽت ٚاٖكٞای ًلٔایٝ  ٔؤِفٝ
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