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Abstract 
Agile human resource management affects individuals, groups and 
organizations. The purpose of this study is to design a structural model of 
agile human resource management in the headquarters of the Ministry of Oil 
with a mixed method. The statistical population is managers and human 
resource management experts. Data were collected through semi-structured 
interviews in the qualitative section and a researcher-made questionnaire in 
the quantitative section. Questionnaire validity and construct validity, and 
reliability were calculated and confirmed using Cronbach's alpha. The model 
was designed based on theme analysis in the framework of grounded theory 
in 5 dimensions with 226 indicators, 50 sub-categories and 20 main 
categories and was tested as a structural equation model with partial least 
squares method in PLS software. Findings showed that causal factors affect 
human resource management agility; Also, underlying, intervening, and 
pivotal factors influence strategies, and strategies influence outcomes. 
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 چکیدٌ

ٚ ؾبظٔبٖ تأثیطٌصاض اؾت. ٞسف پػٚٞف  ٞب ٌطٜٚٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه ثط افطاز، 
حبضط عطاحی اٍِٛی ؾبذتبضی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه زض ؾتبز ٚظاضت ٘فت ثب 

بٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾ پػٚٞف قبُٔ ضٚـ آٔیرتٝ اؾت. خبٔقٝ آٔبضی
زض ثرف ویفی ٚ پطؾكٙبٔٝ  ؾبذتبضیبفتٝاظ ضٚـ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ  ٞب زازٜ. ثبقس ٔیا٘ؿب٘ی 

قس. ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚایی ؾبظٜ  ٚ پبیبیی  آٚضی خٕـٔحمك ؾبذتٝ زض ثرف وٕی 
ثط اؾبؼ تحّیُ تٓ زض  ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٚ تأییس ٌطزیس. ٔسَ

ٔمِٛٝ  20ٔمِٛٝ فطفی ٚ  50قبذم،  226ثقس ثب  پٙحزٜ ثٙیبز زض چبضچٛة ٘ؾطیٝ زا
انّی عطاحی ٚ زض لبِت ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئی زض 

ی ثط ٘كبٖ زاز، فٛأُ فّّ ٞبی پػٚٞف یبفتٝٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. PLS  افعاض ٘طْ
ٚ ٔمِٛٝ ٔحٛضی ثط  ٌط ذّٝٔسا، ای ظٔیٙٝچبثىی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی؛ ٕٞچٙیٗ فٛأُ 

 ٞؿتٙس. ثط پیبٔسٞب تأثیطٌصاض٘یع ، ٚ ضاٞجطزٞب اثط ٌصاض اؾت ضاٞجطزٞب
 

 ی.ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ضٚیىطز چبثىی، ٔسَ واژگان کلیدی:
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 مقدمٍ
 قسٜ، شذیطٜ ٞبی فٙٛاٖ لبثّیت ثٝ  زض ٔٙبثـ ٌصاضی ٔٙبثـ، ؾطٔبیٝ ٔسیطیت ٟ٘فتٝ زض انُ

 ٚوبض وؿت أطٚظ، فضبی ز٘یبی زض .اؾت ٔٛضز٘یبظ ٞب زض ظٔبٖ آٖ لبثّیت وبضٌیطی ثٝ ٚ

 زض ٘ٛآٚضی اغّت ٚ ؾطفت ثط تأویس ایٗ. قسٜ اؾت ضلبثتی ٚ اظپیف ؾطیـ ٞب ثیف ؾبظٔبٖ

  وٙس ٔی ؾطیـ ٞبی ٌیطی تهٕیٓ ثٝ ٔدجٛض ضا ٞب تیٓ ٘بٔغٕئٗ، ٘بپبیساض ٚ پٛیب، ٔحیظ یه

 ٔٙبثـ. قٛز ؾبظٔبٖ ٔی ٘یبظٞبی ٚ خٟت، ٔؿیط ٔىطض تغییط ثٝ ٙدطٔ ثٙبثطایٗ ایٗ ٔٛضٛؿ

ٞب  زض چٙیٗ قطایغی حبٔی ؾبیط ثرف تطیٗ زاضایی ؾبظٔبٖ ثبیس فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ ا٘ؿب٘ی

(. Huzooree & Ramdoo, 2015پبی ذٛزـ ثبیؿتس ٚ چبثه ثبقس ) ثبقس، ضٚی

ایٗ ٔسیطیت ضا  وٝ ب٘ی قٛززض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿ ٞبیی تبوتیه ثٝ ٔٙدط ٞب ثبیس اؾتطاتػی

زض خبیٍبٜ ٔٙبؾت لطاض زٞس. اظ ؾٛی زیٍط تغییطات فٙبٚضی ٚ یب ٞط ٘ٛؿ تغییط زیٍطی، 

 ٔٙبثـ انّی (. ٚؽیف1377ٝوٙس)ٔكجىی،  تغییطات ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا ٘یع عّت ٔی

 ٔأٔٛضیت وٝ اؾت ؾٙتیٞبی  تىٙیه وٙبض زض ؾبظٔب٘ی چبثىی ثٟجٛز ٚ تؿٟیُ ا٘ؿب٘ی

 ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔقٙبی ایدبز زض ضٚیٝ زٞس. چبثىی ٔی تغییط ضا ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ

 اؾت. ایٗ ثرف ٔسیطیت زض ؾطفت ٚ ٕٞىبضی ٘ٛآٚضی، ضلبثتی، ٔعیت ؾبظٌبضی،

ٞبی  ظیٔح تیطیٔس یثطا حّی ضاٜ فٙٛاٖ ثٝ یچبثى ٓیپبضازا 1990زٞٝ  ُیاٚا اظ

 ٞبی ٔحیظزض  یضلبثت تیحفؼ ٔع ٔٙؾٛض ثٝ یتٛإ٘ٙسؾبظ یثطا یاؾتطاتػ فٙٛاٖ ثٝٚ  بیپٛ

اظ  یىی تٛاٖ ٌفت ٕٞچٙیٗ ٔی(.Yusuf et al., 2001)سیآقفتٝ ٚ ٔتلاعٓ ٔغطح ٌطز

ٚ وبٞف  تیفیؾطفت، و ،ییپبؾرٍٛ ،پصیطی ا٘قغبف فیافعا ٔٙؾٛض ثٝوٝ  ٞبیی پبضازایٓ

 ٞب ٔبٖؾبظاؾت وٝ  ییاؾت. چبثه ثٛزٖ، اٍِٛ »یؾبظٔب٘ یچبثى«، قٛز ٔی ٔغطح  ٙٝیٞع

 یٔٙبؾت ٘كبٖ زٞٙس. چبثى اِقُٕ فىؽ ٘كسٜ ثیٙی پیف طاتییتغ ثطاثطزض  ؾبظز ٔیضا لبزض 

 ی، چبثى. زضٚالـٚ تحَٛ اؾت طییضٚثطٚ قسٖ ثب تغ ییتٛا٘ب ،یٔحٛض اِعاِْ هی فٙٛاٖ ثٝ

( Jesse, 2019) اؾت تیثٝ فسْ لغق یضاٞجطز ییپبؾرٍٛ یؾبظٔبٖ ثطا ییتٛا٘ب ،یؾبظٔب٘

 دٝی٘ت بفتیٚ زض طٔٙتؾطٜیغ طاتییثب تغ قسٖ ٔٛاخٝٔمبثّٝ ٚ  ییتٛا٘ب یٙبثٝ ٔق یچبثى .

 . پبزاضایٓ چبثىی(Zhang & Sharifi, 2007اؾت ) فطنت هی فٙٛاٖ ثٝ طییؾٛزٔٙس اظ تغ

زٞٙس،  ٞب زض آٖ ٔٛج چبثىی ضا ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٔی تسضیح ؾبظٔبٖ خٛأقی وٝ ثٝ زض

 ثٝ ٔساْٚ عٛض ٞبیی وٝ ثٝ ذهٛل ؾبظٔبٖ یبفتٝ اؾت. ثٝ نٛضت ضٚظافعٖٚ ٔحجٛثیت ثٝ

ٚوبض  اظ لسضت وؿت اعٕیٙبٖ ثطای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ضٚیىطزٞبی زلیك تٛؾقٝ ز٘جبَ
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 اؾت زازٜ ٘كبٖ تحمیمبت .(Hirani, 2012ٞؿتٙس ) 1ؾطٔبیٝ ٔحؿٛؼ ثبظٌكت ذٛز ٚ

بؾت زیٍط ٔٙ تغییط حبَ زض ز٘یبی ثب تغجیك ا٘ؿب٘ی ثطای ٔٙبثـ ؾٙتیٞبی  تىٙیه وٝ

 ٘كبٖ ٚ ؽٟٛض یبفتٝ 2010 ؾبَ اٚایُ چبثه اظ ضٚیىطز اظ خسیس ای ٘یؿتٙس، ِصا زٚضٜ

 ٞبی تىٙیه ثبظثیٙی ا٘ؿب٘ی ثطای ٔٙبثـ ٔسیطیت ثطای اِٚٛیت یه چبثىی ثٝ وٝ زٞس ٔی

 ؾغح ثبلاتطی اظ ثٝ ضؾیسٖ تط ثبٞسف چبثه ؾٕت ضٚیىطزٞبی ثٝ حطوت ٚ ذٛز ؾٙتی

 زض ؾطیـ ذیّی چبثه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ت. ِصا ٔسیطیتقسٜ اؾ اثطثركی تجسیُ ٚ ثطتطی

 زاقتٗ ٞب ثٝ ز٘جبَ اغّت ؾبظٔبٖ. اؾت ز٘یبی ٔسیطیت زض ذٛز خبیٍبٜ ثٝ زؾتیبثی حبَ

 ٔبٞط ٚ تأثیطٌصاض وٙكٕٙس ثب وبضوٙبٖ ٔترهم، اؾتطاتػیه، ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یه

 (.Huzooree & Ramdoo, 20`15ٞؿتٙس )

٘یبظٞبی ٟٕٔی زض  پبؾرٍٛ ثٛزٖ ٚ ٘ٛآٚض ثٛزٖ پیف ضؾس چبثه ثٛزٖ، ثٝ ٘ؾط ٔی

ثجبت،  ٔست ٚ ٔٛفمیت ثطای ٞط ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض ز٘یبی ثی خٟت ضقس عٛلا٘ی

 زضپی پی طاتییتغ(. Xing et al., 2020وٙس ) فقبِیت ٔی 2٘بٔغٕئٗ، پیچیسٜ ٚ ٔجٟٓ

 قٛز ٔیثبفث ٚ ضا ٔتأثط ذٛاٞس ؾبذت،  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞبی ٚیػٌی لغقبً سیتِٛ یىطزٞبیضٚ

ٔٙغجك ثب ٕٞبٖ  یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ظ،یقسٖ ثط ٔح طٜیخٟت چ ،یوٝ زض ٞط زٚضٜ ظٔب٘

زض  طاتییتغ ٗیوٙس. ٕٞچٙ سایٚ تٛؾقٝ پ قٛز تیتطث یغیٚ ٕٞبٖ اِعاْ ٔح ىطزیضٚ

ثمب ٚ ضقس زض  یضا ثطا یؾبظٔب٘ یتٛؾقٝ ٚ چبثى ،یا٘ؿب٘ ـاظ ذجطٌبٖ ٔٙبث یوبض ظیٔح

 (.1390وٙس )ذؿطٚی،  ٔیثٝ ٚضـ ٔغّٛة عّت  سٖیؾض ٔٙؾٛض ثٝٔٛخٛز،  ظیقطا

ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ولاٖ فطآیٙسٞبی ٔسیطیتی ٚ پكتیجب٘ی اؾت وٝ 

تب ثٝ اٞساف  وٙس ٔیثؿیبضی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه   تأثیط

ی ایٗ ٚاحس ثطا(. تطخٕٝ افطاثی، غضٙفطی 1390ثٛؾّی، )زؾت یبثس اؾتطاتػیه ذٛز 

٘كسٜ زض فٙبٚضی یب ٔأٔٛضیت ذٛز ٚ ذطٚج اظ  ثیٙی غّجٝ ثط تغییطات ؾطیـ ٚ پیف

چبضچٛة ؾٙتی زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبیس ضاٞىبضٞبیی اتربش ٕ٘بیٙس تب ثب نطف 

وٕتطیٗ ا٘طغی، ذٛز ضا ثب قطایظ خسیس تغجیك زٞس ٚ ٔكىلات ٘بقی اظ آٖ ضا حُ 

ٞبی ثبِمٜٛ  ٌیطی اظ فطنت ب تغییطات ثٝ ز٘جبَ ثٟطٜٕ٘بیٙس ٚ ثٝ فجبضتی فطاتط اظ ؾبظٌبضی ث

ٔؿأِٝ انّی زض ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ٚ تحّیُ ایٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ ضٚیىطزٞبی ثبقٙس. 

زیٍط پبؾرٍٛی ٔحیظ وٙٛ٘ی ٘یؿت ،پیكیٗ زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض اضائٝ ذسٔبت 

                                                 
1. Return of Investment (ROI) 
2. volatile, uncertain, complex & ambiguous (VUCA) 
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بثتی ٚ وؿت حسالُ یه ؾبظٔبٖ زض ٔحیظ ضل فٙٛاٖ ثٝٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ، ٚ ثطای ثمبء

ا٘تربة ٚ اتربش ٕ٘بیس وٝ ثتٛا٘س پبؾری ٔٙبؾت، ؾطیـ ٚ  ای تبظٜخبیٍبٜ ثبیس ضٚیىطز 

ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فلاٜٚ ثط اضائٝ ذسٔبت ثٝ ، زض ثطاثط تغییطات اضائٝ زٞس. ٔٛلـ ثٝ

چبثىی  ٔكتطیبٖ انّی ذٛز )وبضوٙبٖ ٚ ؾبیط ٚاحسٞبی فّٕیبتی ٚ ؾتبزی( زض نٛضتی ثٝ

یبثس وٝ زیسٌبٜ ٚؾیقی زض ٔٛضز ٘ؾٓ خسیس ز٘یبی ذٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ثب  ٔیزؾت 

ٞب ثپطزاظز، اثقبز ٔعیتی  ٞبی ٔحسٚز ذٛز ثٝ ٔمبثّٝ ثب آقفتٍی ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی تٛا٘بیی

خطیبٖ تغییطات ضا تحت وٙتطَ ٌطفتٝ ٚ ثطای ضفـ ٘یبظٞبی ٔتغیط ٔكتطیبٖ ذٛز اظ عطیك 

ٞبی  ؾبظٔبٖ وٛقس. ٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ذٛز  ٔی ٞب، ؾیؿتٓ ثبظٍ٘طی ؾبذتبض، فطآیٙسٞب، ضٚیٝ

وٙٙس.  تیحٕب طییاظ تغ سیثب ٞب ؾیؿتٓ ٗیوٝ ا زٞٙس ٔی میتكر ٗیچبثه ٕٞچٙ

ٔساْٚ  تیحٕب ؾٛی ثٝ طییچبثه زض خٟت ا٘قغبف ٚ تغ ٞبی ؾبظٔبٖ یتیطیٔس یٙسٞبیفطآ

 (.Jesse, 2019قٛ٘س ) ٔی یعطاح ط،ییاظ فّٕىطز ٚ تغ

ٞبی فّٕیبتی  تٛا٘س ؽطفیتی ضا زض ؾبذتبض ٚ ضٚـ ٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔیزضٚالـ ٔسیطیت ٔ

پصیطی، تغییط ٚ تغجیك ثب قطایظ ٔتغیط ضا ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ  ذٛز ثٝ ٚخٛز آٚضز وٝ ا٘قغبف

ا٘دبْ یىؿطی تغییطات ثٙیب٘ی ایدبز ٕ٘بیس ٚ ٘مف ٟٕٔی زض چبثىی ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس. 

ای ٚ ٔهبحجٝ ثب  ضقتٝ ٞبی ثیٗ پػٚٞفثط ایٗ اؾبؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت خسیس ٚ 

ٞبیی اضائٝ قٛز ٚ ثٝ ٔسَ  لبِت قبذم ٞب زض ذجطٌبٖ، ایٗ ٘یبظ احؿبؼ قس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ

زؾت یبثیٓ وٝ زض ثطضؾی تحمیمبت پیكیٗ  ی ثبلا اظ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه  ٔطتجٝ

ٞب،  تٓیبفت ٘كسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، ٔٙؾٛض اظ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، وُ ؾیؿ

 ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثیكتطیٗ ٘مف ضا زض چبثىی ؾبظٔبٖ زاض٘س.  ٞب، افطاز ٚ ٌطٜٚ ٘ؾبْ

ٞسف انّی زض ایٗ پػٚٞف زؾتیبثی ثٝ ٔسَ ؾبذتبضی ثطاظـ قسٜ ٔسیطیت 

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه زض ؾتبز ٚظاضت ٘فت خٕٟٛضی اؾلأی اؾت ٚ ؾؤاَ ایٗ اؾت وٝ 

ز ٚظاضت ٘فت خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٔسَ خبٔـ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه زض ؾتب

 قٛز؟ وساْ اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ تجییٗ ٔی

 ٞب قطوتٞؿتٙس،  ٞبی ضلبثتی ؾٙتی وٕتط اثطثرف �زض ضلبثت ٞعاضٜ ؾْٛ وٝ ٔىب٘یعْ

ٔساْٚ زض حبَ خؿتدٛ ثطای ٔٙبثـ خسیستط ٔعیت ضلبثتی ٞؿتٙس ٚ یىی اظ  عٛض ثٝ

ٝ وٝ لجلاً اقبضٜ قس پبضازایٓ چبثىی تطیٗ ٔٙبثـ، ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ ٟٔٓ

پصیطی، پبؾرٍٛیی، ؾطفت، ویفیت،وبٞف ٞعیٙٝ ٚ  ثطای افعایف ا٘قغبفاؾت  حّی ضاٜ
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ٔٙؾٛض حفؼ  فٙٛاٖ اؾتطاتػی ثطای تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ ٞبی پٛیب ٚ ٘یع ثٝ ٔسیطیت ٔحیظ

 (. Yusuf et al., 2001ثبقس. ) ٞبی آقفتٝ ٚ ٔتلاعٓ ٔی ٔعیت ضلبثتی زض ٔحیظ

یقتبً ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اظ تغییطات زض أبٖ ٘رٛاٞس ثٛز ٚ اٌط ٔسیطیت عج

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘تٛا٘س ٔتٙبؾت ثب تغییطات ٔحیغی فطآیٙسٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ذٛز ضا )زض حٛظٜ 

ٞبی پكتیجبٖ( تغییط زٞس ٚ  خصة، تٛؾقٝ ٚ ٍٟ٘ساقت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبض، ٚ ؾیؿتٓ

ٚ تدٟیعات ٔسضٖ وبضی ضا اظ پیف ٘رٛاٞس ثطز)ذؿطٚی، ضٚظ ٕ٘بیس، انٛلاً ثرف فٙی  ثٝ

 ٞبی ضٚیٝٔٙبثـ ٚ  میتره ،یؾٙت ٌصاضی ٞسفوٝ ٘تٛا٘ٙس  ٞبیی فلاٜٚ ؾبظٔبٖ (. ث1390ٝ

 طیٔتغ ظیچبثه ثٛزٖ زض قطا یثطا یٚ اخطا وٙٙس قب٘ؽ وٕ ثبظعطاحیضا  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘

ؾٛی  بؼ قس وٝ ثبیس ثٝ(. ثٙبثطایٗ ایٗ ٘یبظ احؿJesse, 2019) ذٛاٞٙس زاقت یوٙٛ٘

ؾبظی  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض پیبزٜ. زچبثه ؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی حطوت وط

ٞبی ؾبظٔب٘ی،  ٞبی چبثه ٚ ٘یع زض وٙتطَ، ٔسیطیت ٚ حتی پیكٍیطی اظ ثحطاٖ ٘ؾبْ

ثبقس؛ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثـ  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زذیُ ٔی

 قسٜ اؾت. زاذتٝا٘ؿب٘ی زض چبثىی پط

فٙٛاٖ یه ثبظیٍط  ٚخٛز ضٚیىطز چبثه زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض یه ؾبظٔبٖ ثٝ

قٛز. ثٙبثطایٗ  وّیسی ثطای افعایف اثطثركی، آٌبٞی، ٘ٛآٚضی ٚ ضلبثت زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

ٚوبض،  فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یه ٘مف اؾبؾی زض ؾطفت ثركیسٖ ثٝ وؿت

ی، ٚ آٔبزٌی ثطای ؾبظٌبضی ثب تغییطات ثطای ٔمبثّٝ ثب ز٘یبی زض ٌیط ا٘قغبف زض تهٕیٓ

یبثی، اؾترساْ،  چبثىی ٔحطن وبضٔٙس(. Saha et al., 2017وٙس ) ٔیایفب  حبَ تغییط

 قٛز.  ا٘تربة، خبثدبیی، آٔٛظـ، ٔسیطیت فّٕىطز، خجطاٖ ذسٔبت ٚ پبزاـ وبضوٙبٖ ٔی

ای زض اخطای السأبت  یٙسٜٞبی زِٚتی چبثه، ٘طخ ٔٛفمیت فعا ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ

ٚوبض، تغییطات  آٚض٘س. تغییطات حٛظٜ وؿت زؾت ٔی تحِٛی ٘ؿجت ثٝ ٕٞتبیبٖ ذٛز ثٝ

نطفٝ ثٛزٖ فٙبٚضی خسیس ٘ؿجت ثٝ  فٙبٚضی، وبضثطز فٙبٚضی خسیس اظ عطف ضلجب، ثٝ

 ٞبی فٙبٚضیٞعیٙٝ پكتیجب٘ی  ضفتٗ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ، ثبلاثٛزٖ تط، ثبلا فٙبٚضی لسیٕی

ٚ قىؿت یه ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس؛ ثب  پصیطی ضلبثتی زض زضاظٔست ثبفث وبٞف لسیٕ

چبثىی زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٞبی قیٜٛاؾتفبزٜ اظ  ضطٚضتقٙبذت ایٗ تغییطات، 

 قٛز. ٔیثیكتط احؿبؼ 

زِیُ زیٍط ثطای پطزاذتٗ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ایٗ اؾت وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 
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تبظٌی زض  ٚ ثٝ تِٛیس ٘بة ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی اؾتچبثه قطط لاظْ ثطای زؾتیبثی ثٝ 

قسٜ  فٙٛاٖ ضاٞی ثطای تٛؾقٝ ٕٞعٔبٖ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔغطح ازثیبت ٔسیطیت ثٝ

نٛضت خبٔـ  ٚ زض لبِت یه ٔسَ  اؾت ِیىٗ تبوٖٙٛ چبثىی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ

ضٚیىطز ٔؿّٓ  اظآ٘دب وٝ تبوٖٙٛ زیٍط فجبضت ثٝلطاض زازٜ ٘كسٜ اؾت.  ٔٛضز ٔسالٝ

ی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٛزٜ اؾت، ایٗ تحمیك لهس  ٞبی ٔب ٍ٘بٜ ؾٙتی زض حٛظٜ ؾبظٔبٖ

زاضز تب ثب ٍ٘بٞی ثٝ ٔفبٞیٓ اؾتطاتػی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یع ٍ٘بٜ ٚیػٜ ثٝ ٔفْٟٛ 

 چبثىی ؾبظٔب٘ی، چبضچٛثی ضا تحت اٍِٛی ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه اضائٝ ٕ٘بیس.

ٞبی  ٞب ثٝ ؾطٔبیٝ ؾبذتبضٞب ٚ ٍ٘طـ خٟب٘ی ؾبظٔبٖ ٘ساظ تحَٛ ٚ تٛؾقٝ زضا چكٓ

ٞبی خسیس تِٛیس ٘فت،  ٞبی ٘بّٕٔٛؼ ٚ ٘ٛآٚضی زض تىِٙٛٛغی ٚ فٗ آٚضی شٞٙی ٚ زاضایی

اظ  ٞبی ٔسضٖ، خسیس ٚ چبثه ٌبظ، نٙبیـ پتطٚقیٕی، ٚ پبلایف ٚ پرف ٚ اؾتمطاض ؾیؿتٓ

یت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔدٕٛفٝ ؾتبز ٚظاضت ٘فت ٔسیط ٞبی ثحطاٖیه ؾٛ؛ ٚ اظ ؾٛی زیٍط 

ٞبیی ٘ؾیط تِٛیس حدٓ  وٙٙس، ثحطاٖ ٔی ضطٚضت پطزاذتٗ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ضا زٚچٙساٖ

فؾیٕی اظ ٔؿتٙسات، فسْ ٔىب٘یعاؾیٖٛ فطآیٙسٞبی ازاضی، فسْ پبؾرٍٛیی ؾطیـ ٚ 

ٚ  ٔٛلـ، فسْ اخطای اثطثرف ٔسیطیت فّٕىطز، فسْ ثطٚظ اثتىبض ٚ ذلالیت زض افطاز ثٝ

ای  اظحس ثٝ ؾبذتبض ٚؽیفٝ ٞب ٚ ضفبیت حساوثط ثٛضٚوطاؾی، انطاض ثیف تجقیت ٔحض اظ ضٚیٝ

ٞبی  ٔطاتجی، ٚخٛز فطآیٙسٞب ٚ چطذٝؾبذتبضٞبی ؾّؿّٝ خبی ٕٞىبضی ٚ وبض تیٕی ٚ  ثٝ

اثطثرف، تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات  عٛلا٘ی زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ثطٌعاضی خّؿبت غیط

خبثدبیی ثبلازؾتی، فسْ زض اذتیبض زاقتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس ٚ  ازاضی، اؾترسأی ٚ

 ٞبی ٔتٕطوع. ٌیطی ٞب، تهٕیٓ ٞب، ؾیبؾت ٞبی ٔىطض خبثدبیی، زؾتٛضاِقُٕ زضذٛاؾت

ؾطٔبیٝ ( ایٗ تٛافك وّی ٚخٛز زاضز وٝ 2007) 1قبٚٚ  ثط اؾبؼ ٘ؾطیٝ زِطی

تطیٗ تأثیط ضا  ـ ا٘ؿب٘ی ٔؿتمیٓٔٙبثٞبی  تٛا٘س ٔٙجـ ٔعیت ضلبثتی ثبقس، تىٙیه ا٘ؿب٘ی ٔی

تٛا٘س  ٞب ٔی ثط ضٚی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی یه ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ٔبٞیت پیچیسٜ ایٗ ؾیؿتٓ

تطخٕٝ  1390ثٛؾّی، )زیسٌبٜ ٔتٕطوع ثط ٔٙبثـ ؾیؿتٓ ضا اضتمب زٞس.  ٘ؾیط ثٛزٖ ثی

افعٚزٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ  ٞبی غبِت زض ٔٛضز اضظـ تئٛضی( یىی زیٍط اظ افطاثی، غضٙفطی

ثیطٖٚ ثٝ »تغییط زض تفىط اؾتطاتػیه ٔسیطیتی اظ ضٚـ . ایٗ زیسٌبٜ ٔٙدط ثٝ ٘ؿب٘ی اؾتا

 قسٜ ضلبثتی زض یه قسٜ اؾت وٝ زض آٖ ٔعیت حفؼ« زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ»ثٝ ضٚـ « زضٖٚ

                                                 
1. Delery & Show 
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٘ؾیط ٚ غیطلبثُ تقٛیض  ؾبظٔبٖ اظ عطیك حٕبیت اظ ٔٙبثـ زاذّی وٝ اضظقٕٙس، ٘بزض، ثی

(. خٙجف Barney,1991قٛ٘س ) ٗ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی ٔیٞؿتٙس ایدبزقسٜ ٚ ٘مغٝ آغبظی

ٚ  1990زض زٞٝ  1ٞبی وبض ثب فّٕىطز ثبلا ؾیؿتٓ، 1980زض زٞٝ  ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط

( ٘یع 1997) ٘مف فبُٔ تغییط ٚ قطیه اؾتطاتػیه زض ٘ؾطیٝ ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اِٚطیچ

ایٗ ٔسیطیت ٚ ٘یطٚی  ٘مكی اؾبؾی زض ضاؾتبی افعٚزٖ اضظـ ثٝثٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

ٞب زض ٔسیطیت ٔٙبثـ  (. ضٚیىطزٞبی ثٟتطیٗ ضٚـWalton, 1985ا٘ؿب٘ی ثركیس٘س )

 ٞبیی ا٘ؿب٘ی زض وٙبض ضٚیىطز ثٟتطیٗ تٙبؾت، ثٝ ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ تىٙیه

 ثركٙس.فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا زض چبضچٛة ٔفبٞیٓ چبثىی ثٟجٛز  تٛا٘ٙس ٔیاقبضٜ زاض٘س وٝ 

 ینه پژوهصپیط. 1 جدول

 خلاصٍ پضيَص وًیسىدٌ / سال

 (1390ذؿطٚی )

اٍِٛی پیكٟٙبزی ٚی ٔجتٙی ثط ٘ؾطیبت چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب ضٚـ زِفی 

ثطای تٛإ٘ٙسؾبظٞب قبُٔ:  ثٙسی ضتجٝذجطٌبٖ ثطضؾی قس ٚ ٘تیدٝ آٖ ثط اؾبؼ 

ؾبظٔب٘ی، اذتیبض ؾبظٔب٘ی، ٕٞبٍٞٙی، ؾبذتبض ٚ  ٞبی ضٚیٟٝٔٙسؾی قغُ، لٛافس ٚ 

چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبُٔ: فطًٞٙ تٛإ٘ٙسؾبظی، ؾیؿتٓ  ٞبی لبثّیتثطای 

 اعلافبت، ٔسیطیت زا٘ف، قبیؿتٍی، ٞٛقٕٙسی ٚ آٌبٞی ثٛز. 

ثٟٕٙف ٚ 

 (1391ٕٞىبضاٖ)

اضظیبثی ٚ  APQC فطایٙسٞبی تٛؾقٝ ٚ ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثب چبضچٛة

ىطز وبضوٙبٖ، ٔسیطیت ضٚاثظ ثطای ثٟجٛز ضا : ٔسیطیت فّٕ زاض اِٚٛیتفطآیٙسٞبی 

وبضوٙبٖ، ٔسیطیت تٛخیٝ ٚ اؾتمطاض وبضوٙبٖ، تٛؾقٝ ٚ ٔسیطیت اضظقیبثی وبضٔٙس، 

 ٞبی ؾیؿتٓپطٚضـ ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ٔسیطیت اضتجبط ٔتمبثُ، ٔسیطیت 

اعلافبتی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ٚ ٍٟ٘ساضی اعلافبت وبضٔٙس، ٔسیطیت فطآیٙس 

 ٔقطفی وطز٘س.  حضٛضٚغیبةٛؾقٝ ٚ ٔسیطیت ثطضؾی زضذٛاؾت وبضٔٙس، ٚ ت

ظوی پٛض ٚ 

 (1395ٕٞىبضاٖ)

٘فط اظ وبضٔٙساٖ، تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض وبضوطزٞبی  150اظ عطیك پیٕبیف 

، یبثی وبضٔٙسٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی )قبُٔ: خجطاٖ ذسٔبت، عطاحی قغُ، 

ؾقٝ( ثط ٔسیطیت فّٕىطز؛ اضتجبط وبضوٙبٖ ٚ ضٚاثظ وبض؛ تحهیلات، آٔٛظـ ٚ تٛ

 ( ضا تأییس وطز٘س. پصیطی ا٘قغبفچبثىی ؾبظٔب٘ی) پبؾرٍٛیی، قبیؿتٍی، ؾطفت، ٚ 

عٛعیبٖ انفٟب٘ی ٚ 

 (1397ٕٞىبضاٖ)

ٚ ٘كبٖ  ثٙسی ضتجٝٔٛا٘ـ چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبفی ضا قٙبؾبیی ٚ 

، ٚ پصیطی ا٘قغبفپبؾرٍٛیی،  اظخّٕٝزاز٘س ؾطفت زض ضتجٝ اَٚ ٚ ؾبیط فٛأُ 

وٝ ثطعطف وطزٖ ایٗ  ٌیط٘س ٔیثقسی خبی  ٞبی ضتجٝثٝ تطتیت زض  قبیؿتٍی

                                                 
1. HPWS 
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 خلاصٍ پضيَص وًیسىدٌ / سال

 ٞبی عطحثٝ اضتمبی ؾغح ٔٛفمیت ٚ چبثه ؾبظی  تٛا٘س ٔیٔٛا٘ـ ٚ ٔكىلات 

 چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ وٕه وٙس.

ثٛٞسا٘ب ٚ ٚإِط 

(2014) 

، فقبَ ثٛزٖ، ٘یبظٞبی قغّی(، ؾبذتبض پصیطی ا٘قغبفؾبذتبض ٘یطٚی وبض )ا٘غجبق، 

)٘یبظٞبی قغّی، وٙتطَ وبض، پیچیسٌی وبض، تٙٛؿ ٟٔبضت، پكتیجب٘ی  ؾبظٔبٖ وبض

٘یطٚی وبض(، ٚ ؾبذتبض اؾتطاتػی )ٔطزْ ٚ زا٘ف، ٕٞىبضی، ٔحهَٛ، ؾبظٔبٖ( ضا 

 فٛأُ ٔؤثط ثط چبثه ؾبظی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زا٘ؿتٙس.

ؾبٞب ٚ 

 (2017ٕٞىبضاٖ)

ٚ ؾطفت اضائٝ  چبضچٛثی ٔفٟٛٔی ثب تٛخٝ ثٝ اثقبز لسضت، ا٘قغبف پصیطی، چبثىی

زض ثبظاض  ٞب ؾبظٔبٖزاز٘س ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا یه فبُٔ ضلبثتی ثطای تٛؾقٝ خبیٍبٜ 

ٔعایبیی ثطای افعایف لبثّیت  تٛا٘س ٔیزا٘ؿتٙس. ثٝ افتمبز ایٗ پػٚٞكٍطاٖ چبثىی 

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٞبی اؾتطاتػیؾبظٔبٖ ٚ تٛؾقٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض اضتجبط ثب اخطای 

 ٚ ٘ٛآٚضی زاقتٝ ثبقس.  فُٕ اثتىبض اظ لجیُ اثطثركی،

ثٌٛطا ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2019) 

 پصیط ا٘قغبفچبثىی ٔؤثط فّٕیبتی اظ عطیك ذلالیت افطاز ٚ تٙؾیٓ ٚ عطاحی وبض 

وٝ ضاثغٝ ثیٗ  زٞس ٔی. ٘تبیح ٘كبٖ قٛز ٔیٔٙدط ثٝ ٔكبضوت ٔحیغی ثیكتط 

طاٖ چبثىی فّٕیبتی ٚ ٔكبضوت ٔحیغی ٔثجت اؾت ٚ تٛؾظ ذلالیت فطزی ٔسی

ٚ آضایف وبضی ٔٙقغف ٔسیطاٖ)قبُٔ: زٚضوبضی، وبٞف ؾبفبت وبضی، ؾبفت وبض 

 . ٌطزز ٔی، اقتطان قغّی( تقسیُ پصیط ا٘قغبف

احٕسا ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2020) 

ضطٚضت ٚ إٞیت ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض چبثىی اؾتطاتػیه اقبضٜ ثٝ 

، ٔمطضات ظزایی سٖق خٟب٘یزض تىِٙٛٛغی،  ضٚ٘سٜ پیفٕ٘ٛز٘س. تغییطات ؾطیـ ٚ 

ٚ  ٞب قطوتضٞجطاٖ  ٞب چبِفقسٜ اؾت. ایٗ  ضلبثتی فطأٛخت ایدبز ٔحیغی 

 . زٞس ٔیٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ چبثىی ؾٛق ٞبی  ای حطفٝ
 ٔٙجـ: ٔطٚض تحمیمبت پیكیٗ

 

زض نٙقت ٘فت ایطاٖ اظ إٞیت ٚ  ٚیػٜ ثٝاٌطچٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض نٙبیـ ایطاٖ ٚ 

فّٕی زاذّی ثٝ ٔٛضٛؿ چبثىی  ٞبی پػٚٞفثطذٛضزاض اؾت، ِٚی تبوٖٙٛ  ای ٚیػٜیت اِٚٛ

تحمیمبت . ا٘س ٘ساقتٝٔدعا ٚ خبٔـ تٛخٝ چٙسا٘ی ٔقغٛف  نٛضت ثٝٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

 & Sharifiٔتقسزی زض حٛظٜ چبثىی زض ظٔیٙٝ چبثىی تِٛیس ٚ چبثىی ظ٘دیطٜ اضظـ )

Zhang, 1999( چبثىی ؾبظٔب٘ی ،)Jesse, 2019) ،( ظ٘دیطٜ تأٔیٗ چبثهRoy et al., 

(، چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی Sambamurthy et al., 2003چبثىی فّٕیبتی )، (2020

(Pitafi et al., 2020) ( چبثىی اؾتطاتػیه ٚAhammada et al., 2020; Xing et 

al., 2020 )ْؿب٘ی اقبضٜ ثٝ إٞیت ٔٙبثـ ا٘ ضغٓ فّی 1ٔغبثك ثب خسَٚ  اؾت. قسٜ ا٘دب
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ثب  آ٘چٝ وٝ ،ٔرتّف ٞبی ٔسَزض چبثىی ؾبظٔب٘ی زض  ٔٛضز٘ؾط ٞبی اٞطْیىی اظ  فٙٛاٖ ثٝ

ٚ  ٞب ٔؤِفٝ، ٘یبظ ثٝ اٍِٛیی ذبل ٚ قٙبؾبیی قٛز ٔیٍ٘بٜ ثٝ ایٗ ٔغبِقبت آقىبض 

تٛؾظ  قسٜ ثطضؾیثطای ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه اؾت وٝ زض ٔغبِقبت  ٞبیی قبذم

ٔتفبٚت  ٞبی ٔٛلقیتتحت  ٞبیی ٔؤِفٝض ٔٛاضز ا٘سوی، ٚ یب ز ٜ اؾتٔحمك یبفت ٘كس

 .ا٘س قسٜ تسٚیٗعطاحی ٚ 

وٝ اٍِٛ ٚ ضاٞىبض اؾت  ٞبیی پػٚٞفایٗ تحمیك ثب ضٚیىطز فّٕیبتی خعء ٔقسٚز 

. ٘ٛآٚضی انّی زٞس ٔیفّٕی ثطای چبثىی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾتبز ٚظاضت ٘فت اضائٝ 

یطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه ٚ اضائٝ تقطیف تّفیك ٔفبٞیٓ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ ٔس

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه اؾت. ثط اؾبؼ ایٗ پػٚٞف چبثىی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

، افعایف پصیطی ا٘قغبفاخطای ٔٛفك انَٛ ضلبثتی ٕٞچٖٛ ؾطفت،  فجبضت اؾت اظ:

 ٞب ضٚیٝٗ ٔٙبثـ ٚ اؾتفبزٜ اظ ثٟتطی ٔٛلـ ثٝؽطفیت ٚ پبؾرٍٛیی اظ عطیك ثٝ وبض ٌطفتٗ 

ٚ ٕٞچٙیٗ . ثب تغییطات ؾطیـ ٞبی ٔحیظثطای اضائٝ ذسٔبت ٔجتٙی ثط ٔكتطی زض 

ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ٔحٛضیت  ٞبی ضٚیٝزؾتبٚضز ایٗ پػٚٞف عطاحی  تطیٗ ٟٔٓ

ثطای ٔسیطیت  ضاٞجطزٞباظ  ای ظ٘دیطٜٚاضح اؾت وٝ پٛیبیی ٚ ایدبز  .ثبقس ٔیچبثىی 

وٝ  ٞب ؾبظٔبٖٔتساَٚ ثؿیبضی اظ  ثؿت ثٗثطای  تٛا٘س ٔیاؾت وٝ  ضاٞىبضیٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

 زض ٔؿیط تقبِی لطاض زاض٘س ضٍٞكب ثبقس. 

 ضناسی روش

ضٚـ پػٚٞف، آٔیرتٝ اوتكبفی ٔی ثبقس. زض  اظ٘ؾطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ؾطپػٚٞف حبضط 

تٗ اظ ذجطٌبٖ  15زلیمٝ ثب  1290ای زض  یبفتٝ ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبض ٔهبحجٝثرف ویفی، 

% 3/53% وبضقٙبؾی اضقس ٚ 6/46٘ؿب٘ی ؾتبز ٚظاضت ٘فت زاضای تٙبؾت ضقتٝ )ٔٙبثـ ا

% ؾبثمٝ  80% ٔسیط(  ٚ ثب ؾبثمٝ ٔسیطیتی )6/26% ضئیؽ ٚ 3/73زوتطی ٔسیطیت(، پؿت )

یطی ٞسفٕٙس ا٘دبْ ٌ ٕ٘ٛ٘ٝؾبَ ٚ ثیكتط( زض ٚاحسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚـ  16

یبفتٝ ثب ذجطٌبٖ ؾبذتبضی فٕیك ٚ ٘یٕٝ ٞب ٔهبحجٝ ،ٞب زازٜی آٚض خٕـٌطفت. اثعاض انّی 

ی ٞب پبؾدثب  قسٜ اضائٝی ٞب خٛاةتب آ٘دب ازأٝ پیسا وطز وٝ احؿبؼ قس  ٞب ٔهبحجٝثٛز. 

ٞبی ٔهبحجٝ ثٝ  وٙس ٚ انغلاحب یبفتٝ یٕ٘ٞب اضبفٝ  لجّی ٔكبثٟت زاضز ٚ چیعی ثٝ یبفتٝ

ی پػٚٞف ثٝ قیٜٛ ٞب زازٜیُ تحّ ضؾیسٜ اؾت. پػٚٞف ٔٛضزحس اقجبؿ زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛؿ 
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ؾیؿتٕبتیه، ٚ زض ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ٔٙدط ثٝ فطضٝ پبضازایٕی 

ضٚایی پػٚٞف ویفی ثب اؾتفبزٜ اظ . ٔٙغمی یب تهٛضی اظ یه ٘ؾطیٝ زض حبَ تىٛیٗ ٌطزیس

ا٘دبْ  یطی، ٚ تأییس پصیطیپص ا٘تمبَیطی، افتٕبزپصٔقیبضٞبیی ٔثُ، ٔٛثك ثٛزٖ، ٔكطٚفیت، 

قٛز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٛاضزی ٔثُ اضظـ، نحت پػٚٞف، زلت ٚ إٞیت پػٚٞف  یٔ

ؾٙدف پبیبیی زض ایٗ پػٚٞف اظ  ٔٙؾٛض ثٝ(. ٕٞچٙیٗ 1395یط اؾت )ٞٛٔٗ، پص أىبٖ

ٔحبؾجٝ قس وٝ  724/0 اؾتفبزٜ قس ٚ ٔمساض قبذم ثطاثط ثب  1قبذم تٛافك ضطیت وبپب

ثب وؿت تٛافك ٘ؾط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ  تیزضٟ٘ب زٞس. یٔؾغح تٛافك ٔقتجط ضا ٘كبٖ 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ پػٚٞف عطاحی قس.

زض ٔطحّٝ لجُ،  قسٜ یعطاحثطضؾی ثطاظـ ٚ تجییٗ ٔسَ  ٔٙؾٛض ثٝزض ثرف وٕی 

ی فطفی تٟیٝ قس. ثطای تقییٗ ضٚایی ٞب ٔمِٛٝؾؤاِی ٔحمك ؾبذتٝ ثط اؾبؼ  52پطؾكٙبٔٝ 

اؾت. ثب  قسٜ اؾتفبزٜبٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔترهه اظ٘ؾطنٛضی ٚ ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ 

٘فط ثطای تحّیُ فبّٔی تأییسی زض ٔسَ یبثی ٔقبزلات  300حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ضطٚضت ثٝتٛخٝ 

 407ی زض خبٔقٝ آٔبضی ا عجمٝی تهبزفی طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب ضٚـ ( Kline, 2010)ؾبذتبضی 

ز ٚظاضت ٘فت لطاض ٌطفت ٘فط اظ ضزٜ وبضقٙبؼ ثٝ ثبلا زض ؾتب 340٘فط، پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض 

پطؾكٙبٔٝ پبؾد زازٜ قس. پیف اظ ا٘دبْ تحّیُ فبّٔی تأییسی  322وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ثٝ 

 3ٚ وطٚیت ثبضتّت 2اِٚىیٗـ  ٔبیطـ  ثطضؾی حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ زٚ قبذم وبیؿط ٔٙؾٛض ثٝ

ٚ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت وٕتط اظ  934/0ثطاثط  KMOاؾتفبزٜ قس. ٔمساض 

ثٛز. ثسیٗ تطتیت وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی ٚ اخطای تحّیُ فبّٔی، لبثُ تٛخیٝ ثٛز.  0001/0

اظ  تط وٛچهٕٞچٙیٗ زض آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ٛف ٔمساض ٔقٙبزاضی تٕبْ ٔتغیطٞب 

افعاض  ٘طِْصا اظ ٘طٔبَ ٘جٛز،  ٞب زازٜثٝ زؾت آٔس، ٚ ثٙبثطایٗ تٛظیـ  05/0ؾغح ذغبی 

ٔسَ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ی اؾتفبزٜ قس. ؾبظ ٔسَخٟت . اَ. اؼ یاؾٕبضت پ

 ؾبظی ٔقبزلات عٛضوّی ٔسَ ثٝقسٜ اؾت.  لطاضٌطفتٝٔٛضز آظٖٔٛ  4یحسالُ ٔطثقبت خعئ

اؾت ٚ ٔتغیطٞبی  قسُٜ یتكى 6یٚ ٔسَ ؾبذتبض 5ٌیطی اظ زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ یؾبذتبض

 .(Kline, 2010)قٛ٘س  ٔی ثٙسی پٟٙبٖ ٚ آقىبض تمؿیٓی طٞبیٔسَ زض زٚزؾتٝ ٔتغ

                                                 
1. Kappa 
2. Kaiser Meyer Olkin 
3. Bartlett 
4. Partial Least Squares 
5. Measurement Model 
6. Structural Model. 
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 کفایت نمونه. 2 جدول
 آمارٌ آسمًن

 ٌیطی وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ساظٜ (KMOاِٚىیٗ ) ـٔیط  ـوبیؿط 

 آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت

 10511/119 تمطیت وبی زٚ

 1326 زضخٝ آظازی

 0/000 ٔقٙبزاضی

 

ثیٗ ٔتغیطٞبی ( زض ٔقبزلات ؾبذتبضی، ضٚاثظ تحّیُ فبُٔ تأییسیٌیطی ) ٔسَ ا٘ساظٜ

( زض ٔقبزلات تحّیُ ٔؿیط)ٔسَ ؾبذتبضی زٞس. ٚ  ضا ٘كبٖ ٔی ب ٔتغیطٞبی آقىبضپٟٙبٖ ث

وٙس. خٟت ؾٙدف  یىسیٍط ضا ثطضؾی ٔیضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثب ؾبذتبضی، 

ٌیطی اظ پبیبیی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پبیبیی  ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

ز قبُٔ ؾٝ ٔقیبض ضطایت ثبضٞبی فبّٔی، آِفبی ثطای ؾٙدف پبیساضی زضٚ٘ی ثٛز ٚ ذٛ

 اؾت.   1ٚ پبیبیی ٔطوت وطٚ٘جبخ

 َا یافتٍ
وسثبظ ثٝ زؾت آٔس، پؽ  226ٔفْٟٛ،  861اظ ٔدٕٛؿ  ٞب ٔهبحجٝظ عطیك وسٌصاضی ثبظ ا

پؽ اظ وسٌصاضی ا٘تربثی زض  تیزضٟ٘بٔمِٛٝ فطفی ٚ  50اظ وسٌصاضی ٔحٛضی ٔفبٞیٓ زض 

زض ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚیػٌی (.1400ٚ ٕٞىبضاٖ،  أیطیقس٘س ) یثٙس زؾتٝٔمِٛٝ انّی  20

% وبضقٙبؾی اضقس،  9/42% پبؾرٍٛیبٖ ٔسضن تحهیّی وبضقٙبؾی، 2/51 وٕیثرف 

ؾبَ  20-11% حسٚز  7/44ؾبَ،  10-1% حسٚز  2/6% زوتطا؛ اظِحبػ ؾبثمٝ وبضی  9/5

بضقٙبؾی ٚ % زض ضزٜ و 4/62ٞبی ؾبظٔب٘ی  ؾبَ؛ ٕٞچٙیٗ زض ضزٜ 21% ثیف اظ  1/49ٚ 

 ثٛز٘س. زضنس ٔسیط 2/1% ؾطپطؾت ٚ ضئیؽ ٚ  3/63وبضقٙبؾی اضقس، 
ٚ ٔمساض پبیبیی ٔطوت ٘یع زض تٕبْ  (AVE) قسٜ اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔٔمساض 

 ٗیبٍ٘یٔوٝ اظ ٔمساض  آٔسٜ زؾت ثٝ 7/0ٚ  5/0ثٝ تطتیت ٔمساضی ثیكتط اظ  ٞب ٔمِٛٝ

ٕٞچٙیٗ  قٛز. ٔی تأییسٍٕٞطا  ییضٚا ٗیٙبثطا؛  ثتط اؾت ٘یع ثعضي قسٜ اؾترطاج ب٘ؽیٚاض

 زیٍط ٞبی ؾبظٜ ثب ؾبظٜ آٖ ٕٞجؿتٍی اظ ضطایت ٞط ؾبظٜ AVEخصض  ٞب یبفتٝثط اؾبؼ 

  اؾت. ٞب ؾبظٜ ٚاٌطای ضٚایی ثٛزٖ لجَٛ لبثُ اظ حبوی ایٗ ٔغّت وٝ اؾت قسٜ ثیكتط

                                                 
1. Composite Reliability 
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ٌیطی ٘یع ٔٛضز  اظٜضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا، ضٚایی وّی ٚ ثطاظـ ٔسَ ا٘س تأییسثٙبثطایٗ ثب 

افتجبض  زٞس یٔ( ٘كبٖ 1ثطضؾی ویفیت ٚ افتجبض ٔسَ ٔغبثك ثب قىُ )تأییس لطاض ٌطفت. 

ٞب  قبذمزض تٕبٔی  (3ؿطیٌٚ  اؾتٖٛ)قبذم  2  یافتجبض افعٍٚ٘ یثطضؾ 1ٚاقتطان

ٚ افتجبض  تیفیٌفت ٔسَ اظ و تٛاٖ یٔ ثٙبثطایٗ ثبقس. تط اظ نفط ٔی ٔثجت ٚ ثعضي

٘كبٖ  659/0فسزی ثطاثط  4ثطاظـ یقبذم ؤّمساض  ٕٞچٙیٗ اؾت. طذٛضزاضث یلجِٛ لبثُ

 اظ ویفیت ثبلای وّی ٔسَ زاضز.

 قیهای برازش مدل تحق ضاخص. 1 ضکل

 
 پػٚٞفٞبی  ٔٙجـ: یبفتٝ

 

پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت ثطای تٕبٔی قبذم ٞب 

٘كبٖ زاز پطؾكٙبٔٝ اظ  6/0ثبلاتط اظ  2ك ثب قىُ ٚ ٘یع ثبضٞبی فبّٔی ٔغبث 0.7ثیكتط اظ 

(. ٕٞچٙیٗ ثط Neupane, 2014پبیبیی زضٚ٘ی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض ٚ ٍٕٞٗ اؾت )

( زض تٕبٔی tٔمساض ثٛت اؾتطاپیًٙ )آٔبضٜ  4ٌیطی زض خسَٚ  اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ا٘ساظٜ

جؿتٍی ثیٗ تط اؾت وٝ ٘كبٖ اظ ٔقٙبزاضی ٕٞ ثعضي 96/1ٞب اظ ٔمساض ثحطا٘ی  قبذم

تٛاٖ  ٔكبٞسٜ ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔطثٛط ثٝ ذٛز ضا زاضز. ثٙبثطایٗ ٔی ٔتغیطٞبی لبثُ

لطاض  ٔٛضزؾٙدفزضؾتی تٛؾظ ٔتغیطٞبی آقىبض ذٛز  ٘تیدٝ ٌطفت ٞط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثٝ

 ٌطفت.

                                                 
1. CV Com 
2. CV Red 
3. Stone and Geisser criterion 
4. Goodness of fit (GOF) 
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 یحداقل مربعات جسئ کیتکنبا پژوهص  یمدل کل. 2ضکل 

 
 ٞبی پػٚٞف ٔٙجـ: یبفتٝ

تحمیك ثط اؾبؼ یه  ٞبی ضزثطضؾی زض ٞط یه اظ فطضیٝضاثغٝ ٔتغیطٞبی ٔٛ

ٚ  tٚ ؾٙدف ٔقٙبزاضی ضٚاثظ ثب آٔبضٜ  1ی ثب تىٙیه حسالُ ٔطثقبت خعئیؾبذتبض فّّ

قسٜ اؾت  تطؾیٓ 2ضٚـ ثٛت اؾتطاپیًٙ ٔحبؾجٝ قس. زض ٔسَ وّی تحمیك وٝ زض قىُ 

ٟٙبٖ( ٚ ٔسَ ٔكبٞسٜ ثب ٔتغیط پ ٌیطی )ضاثغٝ ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی لبثُ ٔسَ ا٘ساظٜ

قسٜ اؾت. ضطایت ٔؿیط ٚ ٔقٙبزاضی  ؾبذتبضی )ضٚاثظ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثب یىسیٍط( اضائٝ

 ٘كبٖ زازٜ قس. 3ثٝ تفىیه ٔؿیطٞب زض خسَٚ 

 : زٞس یٔ٘كبٖ  3ٔغبثك ثب خسَٚ  آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف

 74/0ثطاثط  چبثه یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یثط ٔمِٛٝ ٔحٛض یفّّ ظیقطاقست اثط 

تط اظ  آٔسٜ اؾت وٝ ثعضي زؾت ثٝ 989/10٘یع  اؾت ٚ آٔبضٜ احتٕبَ آظٖٔٛ قسٜ ٔحبؾجٝ 

 طیتأثزٞس  ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی 96/1یقٙی  زضنس 5زض ؾغح ذغبی  tٔمساض ثحطا٘ی 

 تیطیٔس یثط ٔمِٛٝ ٔحٛض یفّّ زضنس 95. ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ ٔقٙبزاض اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ثط  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یٔمِٛٝ ٔحٛض ضی زاضز.ٔثجت ٚ ٔقٙبزا طیتأث چبثه یٔٙبثـ ا٘ؿب٘

                                                 
1. PLS 



 اوزصیفصلىامٍ مطالعات راَبزدی در صىعت وفت ي /  099

 

 |0999تابستان  |90ضمارٌ  |سال سیشدَم |

 ضرایب مسیر .3جدول 

 آمارٌ تی تأثیز جُت مسیز
 3/459 0/308 ضاٞجطزٞب → ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه

 10/989 0/74 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه → یفٛأُ فّّ

 3/276 0/33 ضاٞجطزٞب → فٛأُ ظٔیٙٝ ای

 2/567 0/356 ضاٞجطزٞب → فٛأُ ٔساذّٝ ٌط

 18/937 0/842 پیبٔسٞب → ضاٞجطزٞب

 ٞبی پػٚٞف ٔٙجـ : یبفتٝ

ثط  یا ٙٝیظٔ ظیقطاقست اثط  ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. طیتأث 308/0قست ثب  ضاٞجطزٞب

 ثط ضاٞجطزٞب ٌط ٔساذّٝ ظیقست اثط قطا .اؾتٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٚ  330/0ثطاثط ضاٞجطزٞب 

ضاٞجطزٞب ثط اؾت. قست اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٝ ضاثغ ٚاؾت  قسٜ ٔحبؾجٝ 356/0ثطاثط 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحّیُ ٔؿیط اؾت.  قسٜ ٔحبؾجٝٚ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض  842/0ثطاثط  بٔسٞبیپ

ٕٞچٙیٗ  ٘كبٖ زاز. 3قىُ  نٛضت ثٝ تٛاٖ یٔٔسَ ٟ٘بیی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه ضا 

ی آٟ٘ب ٞب ٔؤِفٝنّی ٚ ی حبنُ اظ پػٚٞف تٕبٔی ضٚاثظ ثیٗ اثقبز اٞب بفتٝثط اؾبؼ ی

 اؾت. قسٜ ٌعاضـٔثجت ٚ ٔقٙبزاض 

 الگوی مدیریت منابع انسانی چابک )برازش ضده(. 3ضکل 

 
 ٞبی پػٚٞف ٔٙجـ: یبفتٝ
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 گیزی وتیجٍبحث ي 
ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب تأثیطی وٝ ضاٞىبضٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض فّٕىطز 

ٕطوع ٞؿتٙس. ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٙٙس، ٔت ایفب ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔعیت ضلبثتی

ٌیطی اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ  فٙٛاٖ یه قطیه اؾتطاتػیه ثب تأثیط زض تهٕیٓ ثٝ

ای  ٚوبض ٚ تكسیس اقبضٜ وؿت ؾبظی وٙس، خٟب٘ی ای پیسا ٔی ؾبظٔب٘ی إٞیت فعایٙسٜ

ضاؾتبی  ای ثطای ٔترههبٖ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، زض ضلبثتی، ثٝ ٘مف اؾتطاتػیه فعایٙسٜ

ٚوبض، ٔٙدط قسٜ اؾت. ثؿیبضی  ٕٞؿٛ وطزٖ ضاٞىبضٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب اؾتطاتػی وؿت

ثطای ٔترههبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض  «٘مف اؾتطاتػیه»وٙٙس وٝ  اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ اؾتسلاَ ٔی

ٔترههبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی (Mitchell et al., 2013)  .اؾت ٞبی أطٚظی، ٔحٛضی ؾبظٔبٖ

، ا٘ساظ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض تسٚیٗ چكٓ خبٔـ یتب زضثبضٜ فضبی ؾبظٔبٖ اعلافبت٘س ٘یبظٔٙس

 ٌٛ٘ٝ أب ٔقٕٛلاً ایٗ .ٞبی ٔبِی ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس ٞب ٚ ٔٛفمیت ٔأٔٛضیت

وٙٙس؛ ثٝ ٕٞیٗ  اضقس ثٝ ٔقبٚ٘بٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ذٛز تٛخٝ ظیبزی ٕ٘ی٘جٛزٜ ٚ ٔسیطاٖ 

 یطٚیثطای ٘ی ٞبی ٔؤثط ضیعی تٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٕ٘ی ذبعط اؾت وٝ ثرف

زضن ثٟتط ٘مف . ٞبی ٚالقی ضا خصة ٚ آٔٛظـ زٞٙس وبض زاقتٝ ثبقٙس ٚ اؾتقساز

، یی، ٔمطضات ظزاؾبظی خٟب٘یاؾت.  یبتیح یأط ؾبظٔبٖ یزض چبثى یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

 قسٜ اؾت ی ضلبثتیغیٔح دبزی، ٔٙدط ثٝ ایزض فٙبٚض ـیٚ تحَٛ ؾط طییتغ دبزیثب ا

(D'Aveni et al., 2010 .)  ثطای ضلبثت زض ز٘یبی زضحبَ تغییط  ؾطیـ، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ٚ ثب ایٗ ٘مف ثٝ یه ٔحطن زٞی ٔدسز ذٛاٞس زاقت  اؾبؾبً ٘یبظ ثٝ ثبظعطاحی ٚ قىُ

. زض ایٗ ٘مف، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تجسیُ ثٝ ؾبظٔبٖ قٛز ٔیٟٔٓ ٚ اؾبؾی چبثىی تجسیُ 

اؾت   ثب ضٚیىطز چبثىی ٚ پبؾرٍٛیی قسٜ عطاحی، ؾبظٔب٘ی وٝ قٛز ٔیخسیسی 

(Silverstone et al., 2015( ٖٕٞؿٛ ثب تحمیك حبضط، ٘تبیح تحمیك احٕسا ٚ ٕٞىبضا .

ب٘ی ثبیس ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ پیبٔسٞبی زٞس ثطای تٛؾقٝ چبثىی ؾبظٔ ٘كبٖ ٔی( 2020)

٘تیدٝ  فٙٛاٖ ثٝچبثىی ؾبظٔبٖ،  زٞس ٔی( ٘یع ٘كبٖ 2020) 1ٔطتجظ ثب آٖ تٛخٝ قٛز. زاظ

ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ زض ا٘دبْ ٚ اخطای السأبت  ٞبی ٟٔبضت، اظ ضفتبضٞب ٚ ٔكبٞسٜ لبثُفّٕىطز 

ؾتطاتػی تحّیّی اظ . ثٙبثطایٗ، وّیس چبثىی اؾتطاتػیه فمظ اقٛز ٔیاؾتطاتػیه ٘بقی 

 ٞبی قیٜٛاظ  ای ٔدٕٛفٝ٘یؿت ثّىٝ  ٔؤثطشٞٗ ثطتط یب عطاحی ؾبظٔب٘ی ٔتفىط ٚ 

                                                 
1. Doz 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mitchell%2C+Rebecca
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ٚ افتمبزات اؾت وٝ ٔسیطیت اضقس یه ؾبظٔبٖ ضا  ٞب اضظـ، ٞب ٟٔبضتٔسیطیتی، ضفتبضٞب، 

( ٘یع 2020) 1وبٟ٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ .وٙس ٔی ٞسایتزض ا٘دبْ ٚ اخطای تقٟسات اؾتطاتػیه 

ٞبی ذبل زض زاذُ  تٛا٘س اظ عطیك فقبِیت ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی زٞٙس ٘كبٖ ٔی

ٞب ثطای تٛؾقٝ چبثىی  ؾبظٔبٖ، چبثىی اؾتطاتػیه ضا افعایف زٞٙس ٕٞچٙیٗ ثٝ افتمبز آٖ

( یىی اظ 2017ثط اؾبؼ ؾبٞب ٚ ٕٞىبضاٖ ) .ؾبظٔب٘ی ثبیس ثٝ فٛأُ ا٘ؿب٘ی تٛخٝ قٛز

وٙس ضٚیىطز چبثىی ٔسیطیت  ثىی وٕه ٔیٞب ثطای افعایف چب ٞبیی وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اٞطْ

زٞس وٝ  ٞبی فٛق ٘كبٖ ٔی ٞبی ایٗ پػٚٞف ٕٞؿٛ ثب پػٚٞف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت. یبفتٝ

ٚوبض تأثیط  تٛا٘س ثط فّٕىطز وؿت چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ اضظـ حبنُ اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی

ٔسیطیت ٔٙبثـ ای اظ فٛأُ زض چبثىی  زیٍط ٔدٕٛفٝ فجبضتی ثٍصاضز ٚ ثٟجٛز ایدبز وٙس ٚ ثٝ

 ا٘ؿب٘ی ٚ زؾتیبثی ثٝ پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی، ٌطٚٞی ٚ فطزی تأثیطٌصاض ٞؿتٙس. 

تطیٗ فٛأُ تأثیطٌصاض ثط چبثىی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  زض ثقس فٛأُ فّّی؛ ٟٔٓ

ضیعی  (، ثط٘ب2013ٝٔٚ ٔبیىُ ٚ ٕٞىبضاٖ ) )2020ٕٞؿٛ ثب ٔغبِقبت پیتبفی ٚ ٕٞىبضاٖ )

وٙكٕٙسی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ اؾتطاتػی پبزاـ ٚ لسضزا٘ی  اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی،

چبثىی زض فّٕىطز ٚ تهٕیٕبت ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  تٛا٘س ثٝ ٔٙبؾت، ٔقطفی قس وٝ ٔی

وٙٙسٜ زض ایٗ پػٚٞف اؾت، ٘یع  قسٜ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ قطوت ٞب ٔقطفی وٝ یىی اظ ثحطاٖ

 ٘یطٚٞبیی ٍٟساقت( خصة ٚ 1390٘وٕه وٙس. ٕٞچٙیٗ ٞٓ ضاؾتب ثب پػٚٞف ذؿطٚی )

ٞبی ٔٙبؾت  وٙٙس، زض وٙبض اؾتطاتػی ایدبز ؾبظٔبٖ ثطای ضا افعٚزٜ اضظـ حساوثط وٝ

ٔسیطیت ٔٙبثـ  ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس زاقت. ٔٛفمیت زض ضا تأثیط پبزاـ ٚ لسضزا٘ی ثیكتطیٗ

ٞبی خسیس ٚ چبثه ٔغبثك ثب ٘ؾطیٝ ٘مف ٔٙبثـ  ا٘ؿب٘ی ثبیس ثتٛا٘س اظ عطیك ایفبی ٘مف

ٞبی  یچ فطآیٙس تغییط ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ضا اظ ثؿتط ٔسیطیت چبثه ؾطٔبیٝا٘ؿب٘ی اِط

 ٚ ٞب ٟٔبضت زضثبضٜ ؾبظٔبٖ تفىطات زض اؾبؾی تغییطات ا٘ؿب٘ی ضٞجطی وٙس. افٕبَ

وٙس  فطًٞٙ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی تغییط ٚ پبیساض ضقس ثطای آیٙسٜ زض ٔٛضز٘یبظ ضفتبضٞبی

 ٔعیت ضلبثتی زؾت یبثس.ٞبی وبضوٙبٖ ثٝ  ثط تٛإ٘ٙسی تب ثب تىیٝ

( 2017ٞبی ایٗ پػٚٞف ٚ ٕٞؿٛ ثب ٔغبِقبت ؾبٞب ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثط اؾبؼ یبفتٝ

 ٌیطی فٙٛاٖ یه ثرف چبثه اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ

 تطیٗ ٔٙبؾت زض افطاز تطیٗ ٔٙبؾت وبضٌٕبضی ثٝ ٚ ا٘تربة وبضوٙبٖ، ٞبی تٛا٘بیی اظ ٔٙبؾت

                                                 
1. Cunha et al., 
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قبغُ ٚ ٕٞچٙیٗ زض اذتیبض زاقتٗ اؾتطاتػی  ٚ قغُ ٞبی ٚیػٌی ثیٗ ٕبٍٞٙیٞب، ٞ قغُ

 پطزاذت ٞبی عطح ٞب ثب ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛضز٘یبظ وبضوٙبٖ ٔٙبؾت ثطای ٍٟ٘ساقت

وبضوٙبٖ،  ثٝ فّٕىطزی اِعأبت ثیبٖ افطاز، ٘یبظٞبی ٚ ٞب اِٚٛیت اؾبؼ ثط پطزاذت فبزلا٘ٝ،

ٞب  ضؾبٖ ؾبظٔبٖ تٛا٘س یبضی ٔسیطاٖ اؾت وٝ ٔی ظتٛؾ وبضوٙبٖ ٔغّٛة فّٕىطز اظ تمسیط

 ؾبظٔبٖ ٘یبظ ٔٛضزٞبی  ثبٟٔبضت افطاز ٍٟ٘ساقت ٚ خصة ثطای ذٛثی ضلبثتی آؾتب٘ٝ ثبقس ٚ

  .وٙس فطاٞٓ ضا

، پٛیبیی، ایدبز فطنت ٘مبزی ؾبظ٘سٜ، ٞب یبفتٝثط اؾبؼ  ای ظٔیٙٝزض ثقس فٛأُ 

ی، وٙتطَ غیطٔتٕطوع ٚ زازٖ اذتیبض ثطای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞبی ضٚیٝٔىب٘یعٜ قسٖ فطآیٙسٞب ٚ 

ثٝ ٔقٙبی  ای ٚؽیفٝتقبزَ  زضٟ٘بیتٚ اضتجبعبت آظاز ثیٗ ٔسیط ٚ ظیطزؾت ٚ  ٌیطی تهٕیٓ

ایدبز ثیٙف ٔكتطن ٚ تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ تغییط پبیساض ٚ ٟ٘بزیٙٝ قسٖ فطآیٙس تغییط اظ 

ثط  تأثیطٌصاض ای ظٔیٙٝفٛأُ  تطیٗ ٟٔٓٚ ؾبذتبض ضؾٕی اظ  ٞب ؾیؿتٓ، ٞب ؾیبؾتعطیك 

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٕه  ٞب ثٝ ثرف فٙبٚضی چبثىی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔقطفی ٌطزیس.

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚلت ذٛز ضا  ؾبظٌبض قٛ٘س. اٌط ثرف وبض یطٚی٘وٙس تب ثب تغییطات  ٔی

ای ٕٞچٖٛ پطزاذت حمٛق ٚ ٔعایب وٙٙس زیٍط ا٘طغی ٚ ظٔب٘ی ثطای أٛض  نطف أٛض ضٚظٔطٜ

ٌیط٘س ٚ اخبظٜ  ا٘دبْ ایٗ أٛض ضا ثط فٟسٜ ٔی، ٞب پؽ فٙبٚضیٔب٘س؛  تط ثبلی ٕ٘ی ٟٔٓ

قغّی  وبض ضاٞٝزٞٙس تب ٔترههبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚلت ٚ ا٘طغی ثیكتطی ضا نطف  ٔی

. چٙب٘ىٝ ٞبی اؾتطاتػیه وٙٙس ضیعی ٚ ثط٘بٔٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ،وبضٔٙساٖ

تٛا٘ٙس  ٚ ٌؿتطـ فٙبٚضی، ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی ثب پیكطفت»ٚاتؿٖٛ ٔقتمس اؾت: 

ثیكتط ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ تٕطوع وٙٙس. ثبیس ثٝ ؾٕتی ضٚیٓ تب ٔترههبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

 «.ٞب تجسیُ قٛ٘س تغییط ٘مف زازٜ ٚ ثٝ ٔكبٚضا٘ی أیٗ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 (2010ثٛؾّی ) ٔغبثك ثب ٘ؾط قٛز ٔیثٝ ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پیكٟٙبز 

 ؾبظی پیبزٜتسٚیٗ ٚ  ٚوبض وؿت ٞبی اؾتطاتػیٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٔتٙبؾت ثب ٞبی  اؾتطاتػی

، تفىط ؾیؿتٕی ٚ ٔكتطی ٔساضی ضا تطٚیح زٞٙس، تٛؾقٝ اؾتطاتػیه وبضوٙبٖ ضا ٕ٘بیٙس

ٔسیطیت وٙٙس، ٔسیطاٖ نف ضا زض حُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی ٚ وبضوٙبٖ یبضی وٙٙس، زض 

یطیت ٔكبضوت وٙٙس. ٔغبثك ثب ٔسَ قبیؿتٍی ٔٙبثـ اؾتطاتػیه تیٓ ٔس ٌیطی تهٕیٓ

ٔقٕبض فّٕیبتی ٚ ٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔسیطا قٛز ٔی( تٛنیٝ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ ) ا٘ؿب٘ی اِطیچ

تغییط  ٞبی پطٚغٜٔقٕبض اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ثبقٙس ٚ ٔغبثك ثب ٘مف فبُٔ تغییط 
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ا٘ؿب٘ی  خصة ٘یطٚیمیك قسٜ زض ایٗ تح ثط اؾبؼ ٔسَ اضائٝ ؾبظٔب٘ی ضا ثط فٟسٜ ثٍیط٘س.

، ا٘غجبق پصیط ٚ ٔترهم ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ، ٔساض اضظـوٙكٕٙس، قبیؿتٝ، 

ایدبز ٚ تمٛیت فطًٞٙ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ، وؿت ٚ تمٛیت 

، ٌیطی تهٕیٓتفىط ضاٞجطزی ٚ اؾتطاتػیه، تفىط تحّیّی ٚ  اظخّٕٝٔسیطیتی  ٞبی ٟٔبضت

ظٍ٘طی ٔؿتٕط فطآیٙسٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی تٕطوع ثط ثٟجٛز ٚ ثب

حؿبثساضی اضظـ ٚ اخطای  پكتیجبٖ، حٕبیت ٞبی ؾیؿتٓپیكطفتٝ اعلافبت زض ایدبز 

زض اٍِٛی  قسٜ اضائٝحبنُ اظ ضاٞجطزٞبی  افعٚزٜ اضظـٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای ؾٙدف 

 ٞبی ؾطٔبیٝقٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ تٛؾ وبض ثب فّٕىطز ثبلا ٞبی ؾیؿتٓ اظخّٕٝپیكٟٙبزی 

 قسٜ عطاحیاٍِٛی  ٌطزز ٔی. ٕٞچٙیٗ ثٝ ؾبیط ٔحممبٖ پیكٟٙبز قٛز ٔیا٘ؿب٘ی پیكٟٙبز 

ٞبی  خٟت تجییٗ ٚضقیت چبثىی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖضا  زض ایٗ پػٚٞف

. ٕٞچٙیٗ ٚ تجییٙی ثیٗ ٚضـ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة اضائٝ زٞٙس زٞٙسلطاض  پبیفٔٛضز زیٍط ضا 

ثٝ ٌفتٕب٘ی خبٔـ زض « ٘بة ؾجع چبثه»ٔفْٟٛ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  قٛز ٔییكٟٙبز پ

ثٝ إٞیت  ٞب ؾبظٔبٖثیٗ ا٘سیكٕٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تجسیُ قٛز. اٌطچٝ ثیكتط 

عٛضی عطاحی قٛ٘س  ا٘س ٘تٛا٘ؿتٝ، أب ٞطٌع ا٘س ثٛزٜپبؾرٍٛیی ؾطیـ ثٝ قطایظ ثبظاض آٌبٜ 

ٞب زض ٔسیطیت ٔٙبثـ  بقٙس. وبضثطز ِیؿت ٞبیی اظ ثٟتطیٗ ضٚـثوٝ لبزض ثٝ ا٘دبْ آٖ 

ثقسی تأثیط ذٛاٞس  ٞبی ٘ؿُؾبظٔب٘ی  ٞبی چبِفا٘ؿب٘ی احتٕبلاً زض حُ ٔكىلات ٚ 

زض  ٞبیی ا٘تربة تٛا٘ٙس ٔیتهٕیٓ ٌیطاٖ اؾتطاتػیه  اٌط زاقت أب ٘ىتٝ ایٗ اؾت وٝ

أب  ،زاقتٝ ثبقٙس ٌیط٘س ٔیض لطا ٔٛضزاؾتفبزٜوٝ زض فُٕ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٞبی ضٚـٔٛضز 

تأثیطٌصاض اؾت  ٞب ضٚـثٟتطیٗ ضٚـ ثبقس ٚ ظٔیٙٝ ؾبظٔبٖ ثط ایٗ  تٛا٘ٙس ٕ٘ی وساْ ٞیچ

ٚ  فبض٘ساَ ٞبی یبفتٝ(. ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ تطخٕٝ افطاثی، غضٙفطی 1390ثٛؾّی، )

زا٘ف، ٟٔبضت ٚ  زضظٔیٙۀ  ضٚـثٟتطیٗ  زاضای  خٟب٘ی ی ( ٞیچ ٔدٕٛف2010ٝ) ٕٞىبضاٖ

ثطای اضائٝ ثٟتطیٗ انَٛ ٔسیطیت   ٚخٛز ٘ساضز، أب آ٘چٝ ٘ٛقتٝ قس تلاقی HR٘بیی تٛا

 .ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی چبثه اؾت

 مىابع
(. اضائٝ اٍِٛیی ثطای ٔسیطیت ٔٙبثـ 1400أیطی، ِٔٛٛز، أیط٘ػاز، لٙجط ٚ ٔىٛ٘سی، فؤاز )

ـ فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ٔٙبثا٘ؿب٘ی چبثه زض ؾتبز ٚظاضت ٘فت )٘ؾطیٝ زازٜ ثٙیبز(. 
 .1400. ٘ٛثت چبح تبثؿتبٖ ا٘ؿب٘ی زض نٙقت ٘فت
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. ٔتطخٕبٖ: ؾیس ٔحٕس افطاثی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی(. 1390ثٛؾّی، پبَٚ )
تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٟٔىبٔٝ )وتبة انّی چبح قسٜ زض  ٔطتضی غضٙفطی. چبح اَٚ،

 ْ(. 2010ؾبَ 
(. اِٚٛیت ثٙسی 1391ثٟٕٙف، ضضب، ظاضؿ ٟٔطخطزی، یحیی ٚ اِٚیبء، ٔحٕس نبِح )

فطآیٙسٞبی لبثُ ثٟجٛز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ ثط اؾبؼ 
PCF  ثب ضٚیىطزIPA  .41-68، نم 1، قٕبضٜ 3. زٚضٜ ٔسیطیت تِٛیس ٚ فّٕیبت. 

(. ٔقٕبضی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز چبثىی ٘یطٚی 1390ذؿطٚی ، اثٛاِفضُ )
ی ٔسیطیت زِٚتی، ٌطایف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٝ ا٘ؿب٘ی. ضؾبِٝ زوتطی، ضقت

 زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی.
(. اضتمبی چبثىی ؾبظٔب٘ی اظ 1395٘یب، حٕیطا ) ظوی پٛض، ٟٔسی، ضؾتٕی، ٟٔسی ٚ ؾبفی

عطیك وبضوطزٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی )ٔٛضز وبٚی: قطوت تٛؾقٝ نٙبیـ ضیّی 
 .27-45، نم1، قٕبضٜ 6، زٚضٜ ٝ ٔغبِقبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یفهّٙبٌٔؿتطـ(. 

(. قٙبؾبیی ٚ 1397عٛعیبٖ انفٟب٘ی، نسیمٝ، ذسایبضی، فطا٘ه ٚ ٚضٔعیب، ِیلا )
فهّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔٙبثـ ی ٔٛا٘ـ چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبفی. ثٙس ضتجٝ

 23-44، نم 29، قٕبضٜ 8. ؾبَ ا٘ؿب٘ی
ٝ ثبِٙسٌی زض ؾبظٔبٖ؛ چٍٛ٘ٝ آٖ ضا اخطا وٙیٓ؟ (. تغییط ؾطچك1377ٕٔكجىی، انغط )

 .127-148، نم 5قٕبضٜ  فهّٙبٔٝ پػٚٞكی زا٘كٍبٜ أبْ نبزق )ؿ(،
. چبح ٞفتٓ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات ضإٞٙبی فّٕی پػٚٞف ویفی(. 1395ٞٛٔٗ، حیسضفّی )

 ؾٕت.
Ahammada,M. F., Glaistera, K.W., & Gomes, E. (2020). Strategic agility 

and human resource management. Human Resource Management 

Review, 30 (1), 1-3. www.elsevier.com/locate/hrmr. 

Barney, J.B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. 

Journal of management,17 (1), 99-120. 

Bohdanan, Sh. & Waldemar, K. (2014). The relationship between work 

organization and workforce agility in small manufacturing enterprise. 

Elsvier Science,  466-473.  
Bouguerra, A., Gölgeci, E., Gligor, D., & Tatoglu, E. (2019). How do agile 

organizations contribute to environmental collaboration? Evidence from MNEs 

in Turkey. Journal of International Management, 

www.elsevier.com/locate/hrmr. 
Cunha,M.P.,Gomes,E.,Mellahi,K.,Miner,A.S.,& Rego,A.(2020).Strategic agility 

through improvisational capabilities:Implications for a paradox-sensitive HRM. 

Human Resource Management Review, 30,10695. www.elsevier.com 

/locate/hrmr 

http://www.elsevier.com/locate/hrmr
http://www.elsevier.com/locate/hrmr
http://www.elsevier.com/


 اوزصیفصلىامٍ مطالعات راَبزدی در صىعت وفت ي /  009

 

 |0999تابستان  |90ضمارٌ  |سال سیشدَم |

D'Aveni, R. A., Dagnino, G. B., & Smith, K. G. (2010). The age of 

temporary advantage. Strategic Management Journal, 31(13), 1371¬
1385. 

Delery, J. E. & Shaw, J. D. (2001). The strategic management of people in 

work organization;Review,synthesis, and extension. In : G. R. Ferris 

(Ed). Research in personnel and human resource management, (20), 

167-197. New York: JAI Press. 

Doz, Y. (2020). Fostering strategic agility: How individual executives and 

human resource practices contribute.  HumanResourceManagement 

Review.30(1),100693. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.1006 93 

Farndale, E., Scullion, H., & Sparrow, P. (2010). The role of the corporate 

HR function in global talent management. Journal of World Business, 45 

(2), 161-168. 

Hirani, K. (2012). Project Human Resources Management. 

Huzooree, G. & Ramdoo, V. D. (2015). Review of Effective Human 

Resource Management 

Techniques in Agile Software Project Management. International 

Journal of Computer Applications, 114 (5),  10-15. 

Jesse, N. (2019). Agility eats Legacy ¬ the Long Good-bye. IFAC Papers 

OnLine, 154¬158. Available online at www.sciencedir ect.com. 

Kline, R. B. (2010). Principles and practice of structural equation modeling 

(3th ed). New York: Guilford Press. 

Mitchell, R., Obeidat, S., & Bary, M. (2013). The Effect of Strategic Human 

Resource Management on Organizational Performance: The Mediating 

Role of High‐Performance Human Resource Practices. Special Issue: 

Human Resource Management and the Line,52(6), 899-921. 

https://doi.org/10.1002/hrm.21587. 

Neupane, R. (2014). Relationship between customer Satisfaction and 

business Performance. International Journal of Social Sciences and 

Management ,1(2),  74-85 

Pitafi, A. H., Rasheed, M. I., Kanwal, SH., & Ren, M. (2020). Employee 

agility and enterprise social media: The Role of IT proficiency and work 

expertise. Technology in Society, 63, 101333. 

Roy, V., Schoenherr, T., & Charan, P. (2020). Toward an organizational 

understanding of the transformation needed for sustainable supply chain 

management: The concepts of force-field and differential efforts. 

Journal of Purchasing and Supply Management,16(3). 

https://doi.org/10.1016/j.pursup.2020.100612. 

Saha, N., Gregar, A., & Sáha, P. (2017). Organizational agility and HRM 

strategy: Do they really enhance firms« competitiveness?, International 

Journal of Organizational Leadership,6, 323-334. 

Sambamurthy, V., Bharadwaj, A., & Grover, V.(2003). Shaping Agility 

file:///C:/Users/Razavi/AppData/Local/Temp/Rar$DIa3584.33230/HumanResourceManagementReview
file:///C:/Users/Razavi/AppData/Local/Temp/Rar$DIa3584.33230/HumanResourceManagementReview
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.1006%2093
https://pennstate.pure.elsevier.com/en/publications/the-role-of-the-corporate-hr-function-in-global-talent-management
http://www.sciencedir/
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mitchell%2C+Rebecca
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Obeidat%2C+Shatha
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1099050x/2013/52/6
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1099050x/2013/52/6
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1099050x/2013/52/6
https://doi.org/10.1002/hrm.21587
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0160791X
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0160791X/63/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/journal/14784092
https://doi.org/10.1016/j.pursup.2020.100612


  000/  ساختاری معادلات ساسی مدل ريیکزد با اوساوی مىابع مدیزیت چابکی بز مؤثز عًامل تبییه

 

 |0999ن تابستا |90ضمارٌ  |سال سیشدَم |

through Digital Options: Reconceptualizing the Role of Information 

Technology in Contemporary Firms. Published By: Management 

Information Systems Research Center, University of Minnesota.27(2), 

237-263. https://doi.org/10.2307/30036530, 

https://www.jstor.org/stable/30036530. 

Sharifi, H. & Zhang, Z. (1999). A methodology for achieving agility in 

manufacturing organisations: An introduction, Int. J. Prod. Econ. 62, 7¬
22. 

Silverstone, Y., Tambe, H., & Cantrell, M.C. (2015). HR drives the agile 

organization. Descriptive reference to trademarks that may be owned by 

others. www.Accenture.com/strategy. 

Walton, R. E. (1985). From control to commitment in the workplace. 

Harvard Business Review, 63(2), 77-84. 

Xing,Y., Liu, Y., Boojihawon, D.K., & Tarba, SH. (2020). Entrepreneurial 

team and strategic agility: A conceptual framework and research agenda. 

Human Resource Management Review. 30 (1),PP. 1-10. 

Yusuf Y.Y., Al-Dabass D., Gunasekaran A., & Ren, J. A. (2001). A 

Mathematical Modelling: Framework for Agile Manufacturing Systems. 

Conference Proceedings of the Uk Simulation. Society, Cambridge,216-

222. 

Zhang, Z. & Sharifi, H. (2007). Towards Theory Building in Agile 

Manufacturing Strategy a Taxonomical Approach. IEEE Transactions 

on Engineering Management, 54 (2), 351-370. 

 

https://www.jstor.org/stable/i30036524
https://doi.org/10.2307/30036530
https://www.jstor.org/stable/30036530



