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 چکیده
از  ترستهيشامدت به نحوی مشتريان در کوتاه یهاخواسته و ازهاین نیتأم بر پايه یاجتماع یابيبازار

پژوهش از هدف  .بنا شده استجامعه  یتندرست رفاه و نیز ارتقاءو بازار هدف  بلندمدتمنافع  نیتأمرقبا؛ 

اهداف بازاريابی اجتماعی در راستای تحقق  هایمؤلفهو  هاشاخص یسازیبومشناسايی و  حاضر

و از نظر شیوه  یاتوسعه-روش اين پژوهش ازنظر هدف کاربردی .است کشور سازمان امور مالیاتی

نگاشت  دوم در مرحلهو تحلیل محتوای کیفی مرحله اول در هش واستراتژی پژ .استاجرا توصیفی 

به روش هدفمند انتخاب و بود. در تحلیل محتوای کیفی مستندات علمی مرتبط با موضوع تحقیق مفهومی 

از خبرگان  رنف 11ل از گام اول از طريق مصاحبه با نتايج حاص .شناسايی گرديد هاشاخصو  هامؤلفه

 انيمؤدتغییر نگرش  منظوربهکه داد  شد و نتايج پژوهش نشان یسازیبومسازمان امور مالیاتی کشور 

و  یاتیمال گ، توسعه فرهننیتناسب قوان هایمؤلفه آن تحريک رفتار پرداخت مالیات، تبعبهمالیاتی و 

تدوين  ،انيمؤد نیازادراک  يی وشناساهمچون  هايیمؤلفهاهمیت بیشتری داشته و  هاسازمانمشارکت 

بعدی قرار  یهاردهدر  کیخدمات الکترون یسازشفاف شايسته و گذاریسیاست ،یاتیمال یهایاستراتژ

جلوگیری از فرار مالیاتی  منظوربه. نتايج پژوهش حاضر که رويکرد نوين بازاريابی اجتماعی را رندیگیم

اين نهاد  رندگانیگمیتصممبنای مناسبی برای  تواندیم ،مالیاتی مبنا قرار داده انيمؤدو اصلاح نگرش 

 رشد اجتماعی از طريق وصول داوطلبانه مالیات گردد.  سازنهیزمدولتی فراهم ساخته و 
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 مقدمه -1
 و[1]  بوده توجه مورد یاقتصاد رشد تضمین یفاکتورها نيترمهم از يکی عنوانبه الیاتم

 مالیاتی درآمدهای طريق از را خود عمومی یهانهيهز از درصد 95 تا 90 کشورها از برخی

 در که است شده مقرر )1394تا  1390) توسعه پنجم برنامه در و رانيدر ا [2]. ندينمایم تأمین

 یهااتیمالنرخ  افزايش عدم به مشروط داخلی ناخالص تولید به مالیات نسبت برنامه، پايان

 1396) ششم برنامه در و [3] برسد ده درصد به حداقل مالیاتی یهاهيپا گسترش با و مستقیم

 ؛مورد توجه ويژه قرار گرفته است دولت جاری مخارج در تأمین مالیات سهم افزايش (1400 تا

 اول قانون برنامه( گردد تأمین هااتیمال طريق از جاری مخارج کلیه پايان برنامه در که نحویبه

ثیر عملکرد أابزارهای توسعه است که خود تحت ت نيترمهمبودجه يکی از . [4]توسعه( ششم تا

 پیچیدگی فراگرد بودجه ، توجه به گستردگی و با .ردیگیماز عوامل قرار  یاگستردهمجموعه 

 هادولتهدف  [5]  سزايی برخوردار استاهمیت به از ،آن بر مؤثرتلاش برای شناسايی عوامل 

هر چه ديان ؤمعمل شود تا  یاگونهمناسب به یهاروشبا اتخاذ  در اين زمینه اين است که

 اثربخش یهاوهیش به نیاز بر اين اساس. بیشتر به پرداخت داوطلبانه مالیات ترغیب گردند

و  شودیماحساس  هدف مخاطبین رفتار تغییر تبع آنبه و نگرش تغییر طريق از سازیمتقاعد

اجتماعی نیز به اين  بازاريابیکننده و علمی مختلف از جمله رفتار مصرف یهاحوزهمحققین 

 رفتار مزايای به نسبت هدف مخاطبان آگاهی افزايشبا  اجتماعی بازاريابی .اندپرداختهموضوع 

ذهنی  درگیری افزايش طريق از کندمی تلاش و شودمی آغاز نامطلوب رفتار معايب يا و مطلوب

 در. سازد فراهم را هاآن رفتار و نگرش تغییر برای لازم نهیزم موضوع، با هدف مخاطبان

 خصوص اين در اجتماعی هنجارهای جامعه، در مطلوب رفتار شدن نهادينه با آتی هایگام

 هایکمپین رو،اين از را در پی دارد؛ جامعه بهزيستی و رفاه ارتقاء درنهايت و گرفته شکل

گیری شکل رفتار،تغییر  ،ذهنی درگیریايجاد  ،سازیآگاه سطحپنج  در اجتماعی بازاريابی

بازاريابی اجتماعی نه تنها بر  [6]. شوندیماجرا  بهزيستی و رفاه ارتقاء و اجتماعی هنجارهای

به  است؛ اثرگذارنیز  گذاراناستیسو  هاسازمان، هاحرفه بربلکه  گذاردیمرفتار افراد تأثیر 

صورت رو به بالا نیز به تواندیمعلاوه بر جريان رو به پايین، بازاريابی اجتماعی  ،عبارت ديگر

تنظیم گذاران به ، تشويق سیاستبرای مثال؛ نیز باشد یاحرفهعمل کند و به دنبال تغییر رفتار 

 .[7] ردیگیمدر اين حوزه قرار از نظر عموم مردم جامعه  ترمناسبقوانین و مقررات 
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ن يبودجه دولت، از مهمتر یو درآمدها هانهيهزو عدم توازن در  یاتیلام له درآمدئمس

  موضوعات

 ،یاتیش درآمد ماليچون افزا یاست که تاکنون مورد توجه قرار گرفته است. اهداف یاقتصاد

  قيتشو

مرتبط با  یاصل ی، از محورهایو ارتقاء رفاه اجتماع ی، کاهش نابرابریگذارهيو سرما دیتول

  نظام

به افزايش انتظارات درآمدی از سازمان  باتوجه . [8] آن است یو کارکرد اقتصاد یاتیمال

نگاشت مفهومی بازاريابی به مطالعه حاضر درآمد نفتی دولت  امور مالیاتی به دلیل کاهش

بازاريابی اجتماعی مفاهیم تا با استفاده از  پرداختهسازمان امور مالیاتی کشور  اجتماعی در

جامعه هدف در زمینه پرداخت مالیات ارائه برتغییر رفتار  مؤثرعوامل تصويری روشن از 

-ته از بینش علمی و عملی دستتحقیق حاضر ضرورت استفاده از روشی نوين و برخاس .نمايد

 ز نگاشت مفهومی سعی در پر کردن خلأاندرکاران اخذ مالیات را مبنا قرار داده و با استفاده ا

-عنوان يک مدل نقشه ذهنی تصمیمبه نگاشت شناختی )مفهومی(تحقیقاتی موجود داشته است. 

ه بر نگاشت شناختی علاو .[9] دهدیمنشان  ی بین فاکتورهای مختلف راروابط عل   سازان و

ی پنهان کمک تحلیل روابط عل  گیرندگان درله است به تصمیماينکه روش مفیدی برای حل مسئ

عنوان ابزاری برای نگاشت مفهومی به [10]کندیمدستیابی به جواب مطلوب را تسهیل  کرده و

تا اجزای متفاوت دانش مورد نیاز  سازدیمدهی و عرضه دانش اين امکان را فراهم سازمان

از منظر  اين پژوهش بدون از دست دادن خصوصیات تخصصی خود با يکديگر ترکیب شوند؛

صورت خاص رويکرد بازاريابی کننده و بهعلم رفتار مصرف ستفاده از مفاهیم)ا موضوع

و  گیری از روش نگاشت مفهومی(تحقیق )بهرهشیوه انجام ، اجتماعی در حوزه امور مالیاتی(

گامی رو به جلو در ( گذاران مالیاتی کشورسیاست بینش )ارتقاء تحقیق یهاافتهيکاربرد عملی 

 .شودیممحسوب  در عمل یارشتهاستفاده از علوم میان 

 

 نظری تحقیق ارچوبچ -2
 بازاریابی اجتماعی -2-1

 یت رابطه با مشتريريمد و انيو ارائه ارزش به مشتر یرسانجاد، اطلاعيند ايآفررا  یابيارباز
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. [11] کنندیمتعريف  ،کند جاديده اينفعان سازمان فایر ذيان و سايمشتر یه براک یاگونهبه

از  بازاريابی یسنت کرديرو رییبازار، به تغ یازهایروزافزون ن راتییو تغ یرقابت جهان ديتشد

 مؤثر؛ بازاريابی [12] است دهیبه تمرکز بر ارائه خدمات انجام کالا دیتول تيبا محور ارزشق خل

کننده از جمله نوين در حوزه نگرش و رفتار مصرف شده نیازمند رويکردهای ارائهخدمات 

 يندهایفرآ و هاتیفعال تطابقرا  اجتماعی زاريابیبا [13](2010)بازاريابی اجتماعی است؛ دن 

 جهت هدف بازار در القايی رفتارهای مائد يا موقت تغییر ابزارهای عنوانهب تجاری بازاريابی

  .کندیمتعريف  اجتماعی اهداف به دستیابی

 از و دهدمی قرار محور را مخاطب نیازهای و هاخواسته ،هادگاهيد اجتماعی، بازاريابی

 رفتارهای و هاايده مخاطب، گروه به تا گیردمی کمک تجاری بازاريابی هایروش و اصول

 و نیاز با متناسب مداخله يا محصول تولید اجتماعی، بازاريابی اساس. نمايد منتقل را مطلوب

 در هدف، رفتار غیرمادی و مادی یهانهيهز گرفتن نظر در با که است مخاطب یهاخواسته

 آن به نیاز ايجاد نهايت، در و گرددمی انجام مداخله با محصول عرضه مناسب یهامکان

بر اين  . [14]شودیم ارائه هدف گروه به مختلف هایازروش استفاده با نیاز تداوم و محصول

 رفاه و بهزيستی در راستای بازاريابی اصول کارگیریب توانیمرا  اجتماعی بازاريابیاساس 

مختلف عمومی  یهاحوزهاستفاده از مفاهیم بازاريابی اجتماعی در  .[15] دانست افراد اجتماعی

 و تخصصی نشان از قابلیت کاربرد بالای آن دارد.

 ]18[( 1399) و ثنايی پور ]17[( 1395) همکاران ، شیرخدايی و]16[ (2006) 1ريچاردسون

به اين نتیجه  و پرداختند مالیاتی عدم تمکین بر مؤثر عوامل بررسیدر مطالعات جداگانه به 

 سطح ،، اعتقادات دينیدولت به اعتماد قانون، مقررات، اجرا و قوانین پیچیدگی رسیدند که

 پذيرش فقدان اعتماد، سازمان، مالیاتی، تصوير اخلاق و عدالت درآمد، میزان تحصیلات،

 اطلاعاتی جامع،خدمات، سیستم  شکست ،یعدالتبی احساس قوانین، شفافیت عدم اشکالات،

مالیاتی بیشترين عوامل  فرهنگ و اداری فساد اعتماد، مالیاتی، قانون متخصص، انسانی نیروی

 که داردیم بیان [19]( 1392)  تحويلی و همچنین هاديان هستند. عدم تمکین مالیاتیگذار در اثر

 اين در تورم، و اجتماعی سرمايه نبود و مقررات، قوانین پیچیدگی مالیات، نرخ متغیر چهار

درمطالعه خود  [20](1399) همکاران مولايی ايل زوله و دارند. را یاثرگذار نيترشیب حوزه

ها با گزارشگری متهورانه مالیاتی ارتباط منفی ومستقیم د مسئولیت اجتماعی شرکتندنشان دا
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 2هاماگوچی گزارشگری متهورانه مالیاتی دارد. مثبتی با دارد و پاداش شرکت، رابطه مستقیم و

 و کاهش داده را خانوارها رفاه مالیاتی، فرار که دهدیمتحقیق خود نشان  در [21] (2020)

 تحت مالیاتی فرار که کاهش است آن از حاکی هايافته. کندمی بدتر را کارمندان رفاه سطح

خود نقش  هدرمطالع ]22[( 2016) 3وود. شودمی اجتماعی رفاه بهبود باعث دوگانه مقررات

مشتری و گفتگوها در خلق مشترک خدمات  -اجتماعی، روابط کارکنان یهاشبکهقدرتمند 

دهندگان خدمت و جامعه را مشخص رتباطات، اعتماد و درک بین ارائهو بهبود ا مؤثرکارآمد و 

ماهیت تبادل بین ارباب  که دهندیمنشان  ]23[( 2007) همکاران و 4چويی،. در تحقیقیکندیم

 اخلاقی و رفاه را مدنظر قرار دهد که با رويکرد یهامؤلفه، بايد بیش از پیش هاسازمانرجوع و 

تمکین مالیاتی و  (2020ازآنجايی که درمطالعه هاماگوچی ) بازاريابی اجتماعی قابل انجام است.

(: اساس 2012) 5عه لفورهمچنین طبق مطال .دهدیمرفاه را افزايش  کاهش فرار مالیاتی،

 اجتماعی رفاه و بهزيستی در راستای بازاريابی اصول بکارگیری توانیماجتماعی را  بازاريابی

رويکرد بازاريابی اجتماعی  استفاده از پرداخت مالیات و آنجايی که هدف از افراد دانست و از

 استفاده از اين رويکرداست، انجام اين مطالعه ضرورت يافت تا با نیل به رفاه جامعه  جهت

دف ه رفاه جامعه افزايش يابد. نهايتاً و دهیمبرای پرداخت داوطلبانه مالیات تغییر  افراد را رفتار

بازاريابی اجتماعی در  یهامؤلفهو  هاشاخصسازی از پژوهش حاضر شناسايی و بومی

بازاريابی  یهامؤلفهآيا  داردیمبیان  است و راستای تحقق اهداف سازمان امور مالیاتی کشور

 کند؟ خوبی نگاشتپرداخت مالیات را به رد مؤثرعوامل  تواندیماجتماعی 

 

 ژوهشپ شناسیروش -3
صورت توصیفی و پیمايشی انجام شده است. از منظر هدف، اکتشافی بوده و به اين پژوهش

همچنین از نظر ماهیت از رويکرد کیفی برخودار است. با توجه به هدف مورد نظر، دو گام 

های بازاريابی ( استخراج و شناسايی مؤلفه1اساسی برای اين پژوهشی ترسیم گرديده است: )

. رويکرد فلسفی مورد های شناسايی شدهبندی مؤلفهسازی و بخش( بومی2اجتماعی؛ و )

بندی ايجاد شده برای استفاده برای اين گام از نوع قیاسی است، به اين ترتیب که گروه

 بندی خواهد بود. به شیوه تحلیل محتوای استقرايی، مبنای طبقه هایمؤلفه

(، از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. جامعه آماری اين بخش 1در مرحله )
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 با مرتبط -اسنادی مرور- معتبر کتب و هانامهپايان مقالات، شامل علمی رک )منابعاسناد و مدا

برداری( انجام شده فیش و خوانی)متن یاکتابخانهها به روش تحقیق( و گردآوری داده حوزه

شیوه هدفمند و قضاوتی انجام شده است. قلمرو زمانی اين بخش اسفند به یریگنمونهاست. 

به انجام  NVIVO10افزار ها با استفاده از نرمتحلیل دادهواست. تجزيه 1399تا مرداد  1398

بايست از پژوهشگران کیفی در هر پژوهش می [24]( 2018طبق نظر کرسول و کرسول )رسید. 

راهبرد جهت اعتباربخشی به پژوهش خود استفاده کنند. اعتبار اين گام از طريق کدگذاری 

کار و تطبیق اعضا صورت پذيرفته است. ضريب کاپای کوهن توسط دو پژوهشگر، بررسی هم

به دست آمده حاکی از توافق تقريباً کامل بین دو کدگذاری بوده است. همچنین از نظرات  6/90%

سازی، بهبود و انی( جهت غنینفر خبره سازم 3نفر از اساتید متخصص و  2نفر از خبرگان ) 5

  گرديد. سازی کدهای به دست آمده استفاده بومی

استخراج شده و ارائه دانش کاربردی از روش  هایمؤلفه( به جهت سازماندهی 2در مرحله )

سازی ساختاريافته برای ارائه چارچوبی مفهومی به نگاشت مفهومی استفاده شد تا نوعی مفهومی

صورت گروه کانونی ه، خبرگان مالیاتی سراسر کشور بهجامعه آماری اين مرحل. کار گرفته شود

نفر(  11گیری به شیوه هدفمند ـ متوالی و گلوله برفی با در نظر گرفتن اصل بسندگی )و نمونه

قرار  ديیتأمورد  91/0سازی و با ضريب بالای انجام شد. اعتباريابی اين مرحله با روش دونیم

و  یچندبعدگذاری سهای طوفان فکری، مقیادر اين گام به کمک روش دادهاتحلیل وهيتجزگرفت. 

 صورت گرفت.  SPSS22اکسل و افزارهای سلسله مراتبی از طريق نرم یاخوشهتحلیل 

 

 های پژوهشگرمنبع: يافته؛ کننده درفرآيند نگاشت مفهومیت نمونه آماری افراد مشارکتمشخصا-1جدول 
 

 تحصیلات دانشگاهی کنندهسمت فرد مشارکت ردیف
 سابقه در

 سازمان

 سال26 دکتری حسابداری ومدرس دانشگاه درحوزه مالیاتدانشجوی  معاونت مالیات مستقیم 1

2 
معاونت مالیات برارزش 

 افزوده
 سالDBA 25دانش پژوه  الملل وکارشناس ارشد بازرگانی بین

 سال29 ريزیاقتصاد برنامه کارشناس ارشد مديريت بازرگانی و رئیس امور مالیاتی 3

 سال13 مدرس دانشگاه درحوزه مالیات کارشناس ارشد مديريت و رئیس گروه مالیاتی 4



 ...نگاشت مفهومی رویکرد بازاریابیــــــــــ  ــو همکاران ـــــــــــــــــــــــــ ییرزایم نبیز � 

176 

 تحصیلات دانشگاهی کنندهسمت فرد مشارکت ردیف
 سابقه در

 سازمان

 سال7 دانشجوی دکتری مديريت بازرگانی کارشناس ارشد مالیاتی 5

 سال19 کارشناسی حسابداری انتظامی مالیاتی داديار 6

 سال30 کارشناسی مديريت کارشناس ارشد مالیاتی 7

 سال7 دانشجوی دکتری اقتصاد کارشناس ارشد مالیاتی 8

 سال6 دانشجوی دکتری مديريت مالیاتیکارشناس ارشد  9

 سال13 کارشناس ارشد حسابداری رئیس گروه مالیاتی 10

 سال20 کارشناس حسابداری رئیس گروه مالیاتی 11

 

 منظور اجرای روش نگاشت مفهومی مراحل زير اجرا شد:به

کنندگان )خبرگان( تحقیق شناسايی، گروه کانون سازی: در اين مرحله مشارکت. آماده3-1

تشکیل و طی يک مصاحبه گروهی توضیحات اولیه در خصوص تحقیق برای افزايش تمرکز در 

 زمینه موضوع تحقیق ارائه گرديد. 

ی بند. ايجاد عبارات: استفاده از طوفان فکری برای دريافت نظرات خبرگان جهت تقسیم3-2

 ها.مؤلفه

ها با استفاده از . ساختاربندی عبارات: شناسايی روابط با رويکرد قیاسی و ارزيابی آن3-3

ها بر بندی کارتيک کارت ايجاد و گروه مؤلفهای لیکرت. در اين مرحله برای هر گزينه 7طیف 

استخراج و ماتريس مجموع اساس نظرات خبرگان انجام شد. سپس ماتريس شباهت فردی 

 به دست آمد.  هاشباهت

گذاری چندبعدی و تحلیل رحله از دو روش آماری مقیاسم. ارائه مجدد عبارات: در اين 3-4

های نمودارهای نگاشت شناختی ای سلسله مراتبی استفاده گرديد. در نتیجه اين تحلیلخوشه

 مختلف به دست آمده است که در ادامه تشريح خواهد شد. 
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 ها تحلیل دادهوتجزیه -4
شده در بخش روش تحقیق، روش اصلی تحلیل در اين پژوهش داده یح يند توضبا توجه به فرآ

ار و کیفیت پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی ی بوده و به منظور بالا بردن اعتبنگاشت مفهوم

مفهومی نگاشت  ل با مراحلتحلیومفهومی استفاده شده است. لذا، فرآيند تجزيهدر بطن نگاشت 

 صورت زير بوده است:تاورد هر کدام از مراحل تحلیل بهگردد. بر اين اساس، دسمطرح می

سال از بین کارشناسان  30تا  7خبره با سابقه کاری  11سازی: بر اساس نظر . آماده4-1

 خبره امور مالیاتی کشور شناسايی و اطلاع رسانی گرديدند. 

عبارت حاصل از تحلیل محتوای کیفی در گام اول که  39 . ايجاد عبارات: مطالعه حاضر با4-2

نتايج تحلیل محتوا به عنوان  ،ناظران و خبرگان امر رسید انجام شد. به عبارت ديگر ديیتأبه 

های صورت گرفته و بازنگری جامع مايه اين مرحله از تحقیق استفاده گرديد. پس از بررسیدرون

 ( به دست آمد. 1صورت شکل )ای شناسايی شده بهههادبیات، ساختار سلسله مراتبی مؤلف
 

 
 Nvivoشبکه ارتباط بین متغیرها خروجی نرم افزار  -1شکل 

 

اساس  بر ه شد کلیه عبارات راکنندگان خواست. ساختار بندی عبارات: ازمشارکت4-3

بندی نمايند مورد بود، تقسیم 14قبل که شامل  مرحله بازاريابی استخراج شده در یهاشاخصه
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ها برای هر مرتب کردن کارت يک دسته قرار دهند. نتايج حاصل از های مشابه را درو کارت

گذاشته شد.  ،يک جدول يا ماتريس که به اندازه تعداد عبارات، رديف و ستون دارد شخص در

های را تشکیل داد. از مجموع ماتريس« ماتريس شباهت قرينه صفر و يک»اين ماتريس فردی 

 (.2ز ماتريس گروهی به دست آمد )جدولفردی نی

 

 های پژوهش؛ منبع: يافتهماتريس مجموع گروهی :2جدول
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بود که نتايج  ایای و خوشهخروجی اين مرحله دو نگاشت نقطه. ارائه مجدد عبارات: 4-4

دست آمده از روش تحلیل محتوا و ست آمده است. برمبنای اطلاعات بهدآن به صورت زير به

 نگاشت مفهومی فرآيند اجرای نگاشت سه سطحی به دست آمد.
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 دو(يک و بر دريافت مالیات)سطح  مؤثروامل عابعاد  یانقطهنمودار  :2شکل

 

هر نقطه بیانگر يک بر دريافت مالیات است.  مؤثر یهاشاخصشامل تمام  یانقطهنمودار  

به هم نزديکترند و  ترمشابهمفاهیم  .سازندیمنقاط نزديک به هم يک مفهوم را و عبارت است 

ر مفاهیم نقاطی که شباهت بیشتری از نظ 2 در شکل .اندمتفاوتنقاط دورتر از نظر مفهومی 

توسط  گذارینام بعدبرای هر  و انددادهابعاد را تشکیل  و اندگرفتههم قرار  کنار در ،دارند

و  بهبود توزيع درآمدها، بهبود رفاه اقتصادیعبارات  ،عنوان مثالبهصورت گرفت.  خبرگان

نتايج دريافت مالیات را تشکیل  پیامدها و بعد(  33و 30و 31)نقاط شماره  تحقق عدالت اجتماعی

  نظر بعد مسافت به يکديگر نزديکترند. اين عبارات از یانقطهزيرا در نمودار  ،دهندیم

مانند بعد  .است شدهديگری نیز تشکیل  یبعدهام نمودار نقاط نزديک به ه همچنین در

 ها اثرگذارآن بر تواندیمشامل عواملی است که سازمان امور مالیاتی که سازمانی عوامل درون

اختیار  که در سازمانی هستندعوامل برون ديگر،بعد قادر به تغییر اين عوامل هست.  باشد و

شامل افراد گذاران قانون و گذاراناستیسباشد. بعد  گذارآن تاثیر بر تواندینم وسازمان نیست 

موظف به اجرای آن امور مالیاتی سازمان و  کنندیماست که قوانین را وضع  يیهاسازمان و

را درنظر اقتصادی  اجتماعی و که مسائل نتايج دريافت مالیات بعد پیامدها و تاًينهاو است 
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 .ردیگیم

 

 
 درپرداخت مالیات )سطح سه( مؤثرعوامل  یهامؤلفه یانقطهنمودار  :3شکل 

 

ن اي شدند.بندی تقسیم، هامؤلفهبراساس  2شکلکلیه نقاط درون نمودار  3شماره نمودار  در

هم  موارد مشابه کنار. بندی نمودتقسیم تریجزئصورت به يا عبارات را هامؤلفهبندی زير تقسیم

يک نامی توسط  برای هر جداگانه درنظر گرفته شدند و هایمؤلفهو به عنوان  قرار گرفتند

ی مساحت کمتربیشتر باشد و  صفحه در تراکم نقاطهرچه  خبرگان مالیاتی انتخاب شد.

 مؤلفه ،عنوان مثالبه بیشتر است. هامؤلفهآن  نظر خبرگان براتفاق ازصفحه را دربرگیرد،

دستورکارنويسی  و هاتياولو درعبارت مشارکت نخبگان  توسعه فرهنگ مالیاتی شامل دو

-( نشان36و35)نقاط شماره  سازی مالیاتیراستای فرهنگمالیات و تدوين برنامه جامع در 

 یگذارنامتوسط خبرگان  مؤلفه 12 ،خبرگان مالیاتی است. براساس شکل فوق نظردهنده اتفاق

 مندی درجدول زير نمايش داده شد.جهت سهولت بهرهکه  اندشدهبندی وتقسیم
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 توسط خبرگان مالیاتی هامؤلفهبندی تقسیم :3جدول 

 هامؤلفه ردیف
شماره 

 نموداردر
 )عبارات جایگزین شماره( هامؤلفهزیر 

 ديانشناسايی مؤ واحديابی و 1
4 

5 

 ديان مالیاتینام مؤثبت شناسايی و

 ديان مالیاتی پايگاه اطلاعات مؤ

 ديانشناخت نیاز مؤ 2

2 

7 

16 

17 

26 

 تقويت نظام اطلاعاتی مالیاتی

 دانش کافی کارکنان

 )دانش مسئولین مالیاتی( قدرت مشروع

 حسابرسان حسابداران و

 طراحی سیستم ارزيابی مالیاتی

 توسعه فرهنگ مالیاتی 3

35 

 

36 

دستور کارنويسی  ها ومشارکت نخبگان دراولويت

 مالیات

سازی راستای فرهنگ تدوين برنامه جامع در

 مالیاتی

 سازمان امور مالیاتی یهایاستراتژ 4

18 

 

28 

 

29 

اعتبارات برای ارائه  نیتأممديريتی  یهایاستراتژ

 های انگیزشیسیاست امکانات و

امع )طراحی سیستم ج مالیاتی یهایاستراتژ

  برخورد با تخلفات مالیاتی(

)تدوين برنامه جامع  های تکنولوژيکیاستراتژی

 (اطلاعاتی 

 گذاریسیاست 5

24 

25 

37 

 مالیاتی یهاهيپابهبود عملکرد 

 بازنگری نظام معافیت مالیاتی اصلاح و

 گذارانسیاست

 نتايج دريافت مالیات 6

30 

31 

33 

 بهبود رفاه اقتصادی

 بهبود توزيع درآمدها

 تحقق عدالت اجتماعی
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 هامؤلفه ردیف
شماره 

 نموداردر
 )عبارات جایگزین شماره( هامؤلفهزیر 

 نگرش نسبت به مالیات 7

13 

14 

15 

32 

34 

 های اقتصادیفعالیت پرداخت مالیات متناسب با

 انصاف وعدالت مالیاتی ادراک از

 اعتماد متقابل

 بهبود رفاه اجتماعی

 نگرش صحیح به اعمال تساوی قانون

 فرهنگ مالیاتی 8

19 

3 

40 

 ديانتجار ومؤ

 فرهنگ مالیاتی قوی

 اشاعه فرهنگ مالیاتی شناسايی سیستم کارآمد

 تناسب قوانین مالیاتی 9
8 

23 

 مالیاتی یهانامهآگاهی ازقوانین وآيین

 مقررات مالیاتی اصلاح قوانین و بازنگری و

 ديانتکالیف مؤ وظايف و 10

9 

 

10 

11 

12 

 

22 

پرداخت داشتن حس شرم وگناه نسبت به عدم 

 مالیات

 نگرش صحیح نسبت به مصارف مالیاتی

 تمايل به پرداخت مالیات

 شهروندی عنوان وظیفه ملی ياپرداخت مالیات به

 تمکین مالیاتی موديان

 هامشارکت سازمان 11

1 

 

21 

توسعه  مدنی در فرهنگی و ینهادهاهمکاری 

 فرهنگ مالیاتی

سازمان امور  ها باوزارتخانه همکاری صنايع و

 مالیاتی کشور

 سازی خدمات الکترونیکیشفاف 12

6 

38 

27 

 ثبت سیستماتیک اطلاعات

 خدمات الکترونیکی محاسبه مالیات

 سازی مالیاتیاستقرار سامانه شفاف
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 درسازمان امور مالیاتی مؤثرعوامل های ومولفه انگاره ابعاد  و یانقطهنمودار  : 4شکل

 

عوامل  هایمؤلفههم ابعاد وهم  ،است توسط خبرگانبندی که تلفیق دوتقسیم 4شکل  در

 هایمؤلفه دهدیمارائه شده است که نشان  به اهداف سازمان امور مالیاتی نیل در مؤثر

توسعه  مالیاتی، یهایاستراتژديان، مؤديان مالیاتی، شناخت نیاز مؤ شناسايی واحديابی و

سازمانی بعد عوامل درون سازی درگخدمات الکترونیکی و فرهن یسازشفاف فرهنگ مالیاتی،

بعد  نگرش نسبت به مالیات، ديان وانجام تکالیف توسط مؤ ،هامشارکت سازمان قرار دارند و

 تناسب قوانین و گذاران وسیاست هایمؤلفه.همچنین  دهندیمسازمانی راتشکیل عوامل برون

 ،دريافت مالیات یامدهایپو بعد  دهدیمشکیل گذاران را تقانون گذاران ومقررات بعد سیاست

 .ردیگیمربرد رانتايج دريافت مالیات  مؤلفه

 

  گیرینتیجه -5
بررسی ديان مالیاتی غییر رفتار مؤت با استفاده ازرا هش محقق اهمیت پرداخت مالیات دراين پژو

همیت های اخیر اآنجايی که دريافت مالیات توسط سازمان امور مالیاتی کشور درسال از .نمود

برای تغییر رفتار  یاوهیشعنوان بهاز بازاريابی اجتماعی شايانی يافته است، ضرورت استفاده 
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نتايج کاربردی  افزايش رفاه احساس شد. تاًينها ها به پرداخت مالیات ومتقاعد کردن آن افراد و

نظر خبرگان مالیاتی  ازداف سازمان امور مالیاتی نیل به اه مؤثرعوامل سايی اين پژوهش شنا

 است.

سازمانی راتغییر دهد، لذا درون عوامل تواندیمه سازمان امور مالیاتی تنها ازآنجايی ک

اين بعد بررسی شود و بستر مناسب برای استفاده از اين  کلیه عوامل مرتبط با شودیمپیشنهاد 

 مطالعات صورت گرفته در. در اينجا کلیه عوامل مستخرج از اين پژوهش را با عوامل پديد آيد

 .میکنیممقام مقايسه ارائه 

اهداف سازمان امور مالیاتی  در مؤثرازعوامل  ،ديان مالیاتیشناسايی مؤ واحديابی و مؤلفه

ديان شد و بدون دستیابی به اطلاعات مؤ مالیاتی دريافت نخواهد ،یمؤدزيرا بدون وجود  .است

وضوح ( به1399) پوراين عوامل در مقاله ثنايی کرد. برقرار عدالت مالیاتی را توانینممالیاتی 

برای سازمان امور مالیاتی بسیار حائز اهمیت  ،ز مؤديانشناخت نیا مؤلفه بیان شده است.

فرآيند دريافت  ديان مالیاتی ناراضی خواهند بود ومؤ ،وجود اين عوامل چرا که بدون ،است

اهداف سازمان محقق  تاً ينها اختلال مواجه شده و ارائه اظهارنامه با نگهداری اسناد و مالیات و

شیرخدايی  (،2016) مقالات ريچاردسون دست آمده درتايج بهنتايج اين مطالعه با ن نخواهد شد.

 .گذاردیمها صحه آن همخوانی دارد و بر (1399) پورو ثنايی (2016، وود )(1395) همکاران و

نتايج  اين عوامل با کسی پوشیده نیست. بر ،سازمان امور مالیاتی یهایاستراتژ مؤلفهاهمیت 

اهمیت  گذاریسیاست مؤلفه تطابق دارد. (1399) پورنايیث ( و1392) مطالعه هاديان وتحويلی

گذاران، سازمان امور مالیاتی مجری قوانینی است که سیاست زيرا، دسازمان دار بالايی در

اين نتايج را  .اندنمودهرا تصويب ساير قوانین مالیاتی  و هاتیمعافمیزان  و اندکردهگذاری قانون

نتايج دريافت  مؤلفه هم سو دانست. (1399) پورنايیوث (2016ريچاردسون )مطالعه  با توانیم

 .کندیميید تأ ( مطابقت دارد وآن را2020) مطالعه هاماگوچی دست آمده درنتايج به مالیات با

که  کنندیمگونه رفتار زيرا افراد همان بسیار زياد است،نگرش نسبت به مالیات  مؤلفهاهمیت 

ها را ر رفتار بايد نگرش آنبرای تغیی اد مقدم بر رفتار است ونگرش افر هاست ونگرش آن

 (، وود1395) همکاران دايی وشیرخ (2016اين نتايج با مطالعات ريچاردسون ). تغییر داد

 ،ديانتکالیف مؤ وظايف و مؤلفه .کندیم ديیتأ ها رامطابقت دارد وآن (1399)پور ثنايی( ، 2006)

 (1399) ورپمطالعه ثنايی مل نیز درمدنظر قرار داده است. اين عا ديان مالیاتی راهمان رفتار مؤ
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ازآنجايی که الزام يک  .کندیميید تأ خوبی بیان شده است وآن راهب( 1399) و مولايی ايل ذوله

لذا  رسدینمسیستم به اهداف خود ، بدون همکاری اجزا به همکاری اجزای آن است وسیستم 

 مورد در مطالعه چويی وهمکاران ناي و داردها اهمیت فراوان مشارکت سازمان مؤلفهوجود 

اين نتايج نیز با نتايج  است. مؤثرفرهنگ مالیاتی بسیار  مؤلفه نیز بیان شده است. (2007)

 مؤلفه .کندیم ديیتأ آن را ( نیز مطابقت دارد و2020) هاماگوچیو  (2006)مطالعه ريچاردسون 

اخیر اهمیت فراوانی يافته  یهادهه نیز برای دريافت مالیات درسازی خدمات الکترونیکی شفاف

شفافیت را مورد بحث قرار  اطلاعاتی و یهاستمیساهمیت  (1395) همکاران و شیرخدايی است.

مطالعه  مالیاتی درمقررات  وتناسب قوانین  مؤلفه مشابه اين مطالعه رسیدند.به نتايج  داده و

نشان داده وضوح نیز به( 1399) پورثنايی ( و1392تحويلی ) ( وهاديان و2016) ريچاردسون

 ( و1399) همکاران پور وثنايیمطالعه  توسعه فرهنگ مالیاتی در مؤلفه تاً ينها .شده است

جامع راه را برای رسیدن  یهابرنامهقرار گرفته است زيرا  ديیتأ( نیز مورد 2016) ريچاردسون

 .کنندیمبه اهداف سازمانی روشن 

آن  تمرکز خبرگان بیشتری در دهندهنشان یانقطهازآنجايی که نزديکی نقاط درنمودار 

 ا وهمشارکت سازمان ،توسعه فرهنگ مالیاتی مؤلفهاين مطالعه مشخص شد  در ،است مؤلفه

 همچنین در رسیدن سازمان امورمالیاتی به اهداف خود دارد. یترپررنگتناسب قوانین نقش 

-که کلیه عواملی که بهبه اين نتیجه رسید  توانیماين مطالعه  دست آمده ازنتايج بهبراساس 

شد و بازاريابی اجتماعی  ديیتأتوسط خبرگان مالیاتی نیز  ،صورت نظری استخراج شده بود

مديران ارشد  افزوناين رو لزوم توجه روز از نگاشت کند.کلیه عوامل مربوط را  تواندیم

 بازاريابی اجتماعی ضرورت دارد. ليبدیببه نقش حیاتی و  هاسازمان

 

  پیشنهادات -6
 ،گرددیم محسوب حوزه نيا در مطالعات نخستین از حاضر، نکه پژوهشيا به توجه با

 شود.صورت نظری و کاربردی ارائه میپیشنهاداتی به

 پیشنهادات عملی -6-1

از  گذاریسیاستکشور در زمینه  مسئولان عالیشود بر مبنای نتايج بیان شده پیشنهاد می.1

سازی و جمله اصلاح قوانین مالیاتی، طراحی سیستم ارزيابی مالیاتی و استقرار سامانه شفاف
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مشارکت دادن افراد نخبه در دستور کارنويسی، درخواست همکاری با همچنین در زمینه 

ها با سازمان امور نهادهای فرهنگی و مدنی و همچنین درخواست همکاری صنايع و وزارتخانه

 های بلندی بردارد تا بتوان میزان وصول مالیات را افزايش داد.مالیاتی قدم

ء کلیه ارتقامسئولان عالی کشور زمینه  که شودیمبرمبنای نتايج بیان شده پیشنهاد  .2

 گذاری را فراهم آورند.سازمانی وسیاستعوامل درون سازمانی، برون

ها و تناسب مشارکت سازمان ،توسعه فرهنگ مالیاتی مؤلفهنتايج اين مطالعه نشان داد  .3

سازمان امور مالیاتی  گرددیمرا در دريافت مالیات دارند، لذا پیشنهاد  ریتأثقوانین بیشترين 

 ارائه دهد. مؤلفهمناسب را برای اين سه  یبسترهاکشور 

 پیشنهادات نظری -6-2

تر برای شناسايی کوچک یواحدهاهای ديگر و مقايسه با . انجام مطالعه در سازمان1

 اهداف شرکت. بر رگذاریثأتعوامل 

ها با يکديگر برای مقايسه آن. اجرای نتايج حاصل از مطالعه حاضر در ساير صنايع و 2

 .باشدیمهای مقايسه شده سازمان و پیگیری مسائلی که باعث ارتقاء يیافزاهم ايجاد

 به نتايج همسو جهت نیلهای تحلیلی ديگر . استفاده از روش3

 یاثربخش یابيارز تبیینبرای هر سازمان و  یاجتماع یابيندی بازاريفرآ مدل ارائه .4

 .یاجتماع یابيبازار آمیخته

 ،یفرهنگ ،یسیاس هاینظیر فعالیت هانهیزم ريسا در یاجتماع یابيبازار مدل یطراح.5

 .یورزش و شهروندی رفتار ،کیبان

 

 هانوشتپی -7
۱. Richardson 

۲. Hamaguchi 

۳. Matthew Wood  

٤. Choi 

٥. Lefebvre 
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