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 چکیذه
 یچبضچٛث دبزیثبقس وٝ ٔٙدط ثٝ ایٔ یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ حٛظٜٔٛخٛز زض  بتیازث یٔمبِٝ ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ ٗیٞسف ا

 بیٔٙس ثط ضٚـ ٔطٚض ٘ٓبْ یپػٚٞف ٔجتٙ ٗیا ،ٔٙٓٛض ٗیقٛز. ثٝ ا حٛظٜ ٗیٔطثٌٛ ثٝ ا یٞبیٚ تئٛض بتی٘ٓط ٓ،یقبُٔ ٔفبٞ

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ٖٙٛاٖ اظ ٔمبلات ثب یٍ٘بقتٝ قسٜ اؾت. اثتسا تٗساز ا٘جٛٞٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ  تحمیمبت یثط ضٚ هیؿتٕبتیؾ

ا٘تربة  SAGE ،Emerald insight ،Google Scholar ،ScienceDirectٔٗتجط ٘ٓیط  یاَلاٖبت یٞب ٍبٜیبظ پبا٘ؿب٘ی

وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س. پؽ اظ  یا٘تربة ٚ ٔبثم perspectivesیب  Criticalٚاغٜ  سیوّ یآٟ٘ب ٔمبلات زاضا بٖیؾپؽ اظ ٔ ٚ

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ىطزیضٚوٝ  زاز ٖ٘كب حیا٘تربة قس٘س. ٘تبخٟت ثطضؾی تط یغٙ بتیازث یٔمبِٝ زاضا 6 ٕب٘سٜ،یُٔبِٗٝ ٔمبلات ثبل

 بؾتیاظ ضٚاثٍ لسضت، ٖٛاَف ٚ ؾ یوبف یٚ تٛؾٗٝ ثب آٌبٞ یطیبزٌیٔطثٌٛ ثٝ  یٞبتیٔٗٙبؾت وٝ فٗبِ ٗیثٝ ا یا٘تمبز یا٘ؿب٘

ٞبی ذٛز ٚ تئٛضیقبُٔ  ىطزیضٚ ٗیٔطثٌٛ ثٝ ا یٞبیتئٛض ٗیز٘جبَ قٛز. ٕٞچٙ یا٘تمبز یطیبزٌیزض لبِت ٔفْٟٛ  یؾبظٔب٘

 ،یؾبظٔب٘ یٞبٙٝیظٔ یؿتیثب یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یاثبقٙس. زض ا٘تٟب خٟت اخطیٔاحؿبؾی  وبض، یبزٌیطی زض وبض ٚ

 ،یطیبزٌیضاثُٝ،  دبزیقبُٔ ا یا٘تمبز یزض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طیاظ چٟبض حٛظٜ زضٌ هیزض ٞط  ٙسٞبیٞب ٚ فطآضٚـ ٙفٗبٖ،یش

 .طزیلطاض ٌ یٔٛضز ثطضؾ یٚ ؾبظٔب٘سٞ طییتغ

 

 ٔٙس.ٔطٚض ٘ٓبْ ٚ ٘ٓطیبت ،ٔفْٟٛ ،تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی : واژگان کلیذی
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   مقذمه

 تٛؾٗٝ(. 1) اؾت یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ٔسیطیت  ٕیقسٜ زض حٛظٜ ٚؾ پصیطفتٝٔفْٟٛ  هی یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛؾٗٝ

وٙتطَ ٚ  ت،یٙیٖ ،یٔطزَجٗ بتیاؾت وٝ زض آٖ ذهٛن یتفىط غبِج طیثٝ قست تحت تبث یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

زض آٖ  یزاضٝیؾطٔب ٝیاٖٕبَ ٘بثطاثط لسضت ٚ ٘ٓط یٞبٜٛیق دٝیٚ زض ٘ت( 2)حبوٓ اؾت  ییوبضوطزٌطا

زض ذسٔت  ٙفٗبٖیش طیؾبوبضوٙبٖ ٚ  ،ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ب٘ٝیٌطاا٘ؿبٖ یٞبكٝیٚخٛز زاضز. ثٝ ٚاؾُٝ ض

ی ثطای قسٜ خٟب٘ طفتٝیپص فیتٗط هی بةیغ زضاظ َطفی . (3) ا٘سآٟ٘ب ثٛزٜ یؾٛز ثطا دبزیٞب ٚ اثٝ ؾبظٔبٖ

 ضٚظثٝذٛز  ىطزیا٘ساظ ٚ ضٚ چكٓ فیٞب زض تٗطیزائٕب تٛؾٍ ٘ٛآٚض یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ٚاغٜ  ،ایٗ ٔفْٟٛ

اظ  یسیزٞٙسٜ ٔٛج خس ٘كبٖ( 5، 4) «1یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘» بتیثٝ ٚخٛز آٔسٖ ازث .قٛزیٔ

 یفّٗ ٓیٔفبٞ سٖیثٝ چبِف وك یثطا یا٘تمبز یثبقس. ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٔ فیزض تٗبض طاتییتغ

 (.6) آٔسٜ اؾت سیپس ی ٚ انلاح چبضچٛة فّٗی آٖتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

زض ایٗ ضٚیىطز ٘ٓطیبت  ٚ ٔحممبٖاؾت  ضقسٚ  طییتغ َزض حب یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٔفْٟٛ

 ییبیضٚاثٍ لسضت، ٖٛاَف ٚ پٛ یٙیثفیپ تٛاٖ ٌفت خٟتَجك ایٗ ٘ٓطیبت ٔی .ا٘سٔتفبٚتی ضا اضئٝ وطزٜ

 ،یثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز ىطزیتٛؾٗٝ، ضٚ یٞبتیٚ فٗبِ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ُیزض تحّ یبؾیؾ

 (.6) ؾبظٔبٖ زاضز ٙفٗبٖیش ٗیضٚاثٍ ٔتمبثُ ث یٚ اٍِٛٞب كیٔتٗ، ٖلا تیثٝ إٞ یاػٜیتٛخٝ ٚ

زض ٔٛضز ثطضؾی ٔفْٟٛ ٚ ٘ٓطیبت تٝ ثٙسی ٘تبیح حبنُ اظ تحمیمبت ٌصقتهٕیٓ آٌبٞب٘ٝ ٚ خٕٕ خٟت

ایٗ ضٚـ  ثبقس. اؾتفبزٜ اظٔفیس ٔیٙس ٔٔطٚض ٘ٓبْتحمیك  اظ ضٚـتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی اؾتفبزٜ 

ٞبی ضؾب٘س، ظیطا ثطای ا٘تربة ٚ تّریم تحمیمبت ٌصقتٝ ثط اؾبؼ پطٚتىُٞب ضا ثٝ حسالُ ٔیؾٌٛیطی

وٙٙس وٝ وساْ تحمیك زض زؾت ُٔبِٗٝ لطاض ٌیطز ٚ وساْ ٔیٞب تٗییٗ ایٗ پطٚتىُ .قٛزذبنی الساْ ٔی

زض تطویت وطزٖ لُٗبت  ٔٙسٔطٚض ٘ٓبْاضظـ یه (. 7) ٞبیی اظ ُٔبِٗٝ ذبضج قٛ٘ستحمیك ثب چٝ ٚیػٌی

ؾبظز وٝ پػٚٞكٍط  یبفتٝ اؾت ٚ ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی افعایی ٘تبیح زض یه ضٚـ ؾبظٔبٖ ٌؿؿتٝ ٚ ٞٓ

ٞبیی  ٞب، تٟٙب ٔمبِٝ ٌطی ٔمبِٝیٙس غطثبَآٛضز ثطضؾی وؿت وٙس. زض ََٛ فطیه ٕ٘بی وّی اظ ٔٛيٛٔ ٔ

یٗٙی  ثطزی ثٛزٜ ٚ ٔحٛض انّی آٟ٘ب پیطأٖٛ پسیسٜ ٔٛضز ُٔبِٗٝضٌیط٘س وٝ وب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ثٙبثطایٗ ٞسف ٔمبِٝ حبيط زضن ٘ٓطی ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثبقس. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی

 ثبقس.ٞب ٚ ٘ٓطیبت ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ٔیٔٙس تٙٛٔ تئٛضیزی ٚ ٔطٚض ٘ٓبْا٘تمب

 

 

 

 

                                           
1
. Critical Human Resource Development (CHRD)  



 

 

 

 

 

 

   

 بٖ ٚ ٟٔیب ٔحٕسیحبٔس زٞمب٘/ ...ٔٙس ٔفْٟٛ ٚ ٘ٓطیبت تٛؾٗٝ  ٔطٚض ٘ٓبْ                                                                          33

 پژوهصروش 

1ٔٙسیب ٘ٓبْ ٔطٚض ؾیؿتٕبتیه
 ٞب ٚ اؾت وٝ ثطای ثطضؾی پسیسٜ ضٚـ تحمیك ویفییىی اظ ا٘ٛأ  

ایٗ ضٚـ ُٔبِٗٝ، اثعاضی لٛی  ٌیطز. ازثیبت پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیٞب ثطاؾبؼ  قٙبؾبیی ٔمِٛٝ

ٞبی  خب٘جٝ ٚ تحّیُ ُٔبِٗبت ٔطتت ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾف ثطای ُٔبِٗٝ ٚ تكریم ٕٞٝ

ٞبی وبضثطزی وٝ پسیسٜ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا ثٝ  پػٚٞف ٘ٓبٔٙس ٔطٚض ضٚـ، ایٗ زض. اؾت ٘ٓط ٔٛضز تحمیك

ثط  هیؿتٕبتیؾ بیٔٙس ثط ضٚـ ٔطٚض ٘ٓبْ یجتٙحبيط ٘یع ٔپػٚٞف (. 7) قٛز ا٘س، ا٘دبْ ٔی وبض ٌطفتٝ

 Human ٖٙٛاٖ . اثتسا ٔمبلات ثبٔٛخٛز زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ا٘دبْ قس تحمیمبت یضٚ

Resource Development (HRD) ٔٗتجط ٘ٓیط  یاَلاٖبت یٞب ٍبٜیظ پباSAGE ،Emerald insight ،

Google Scholar ،ScienceDirect  ٚاغٜ  سیوّ یآٟ٘ب ٔمبلات زاضا بٖیؾپؽ اظ ٔ ٚا٘تربةcritical  یب

perspectives اظ آ٘دب وٝ تحمیمبت زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  .وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س یا٘تربة ٚ ٔبثم

آغبظ قسٜ اؾت، تٗساز ایٗ زؾتٝ اظ تحمیمبت ظیبز ٘جٛز. اظ َطفی ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  2002ا٘تمبزی اظ ؾبَ 

ٞبی انّی ٚ چٍٍٛ٘ی اخطای ٞب، ٚیػٌیٞسف پػٚٞف ایدبز چبضچٛثی قبُٔ ٔفْٟٛ، ٘ٓطیبت ٚ تئٛضی

، perspectivesیب  criticalٚاغٜ  سیوّ یزاضاثبقس، پؽ اظ ُٔبِٗٝ ٔمبلات یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ٔ

 ،یطی ٔحمكاظ ؾٌٛ یطیخٌّٛ یثطاوٝ قبُٔ ٔٛاضز شوط قسٜ ثٛز٘س، ٚاضز ُٔبِٗٝ قس٘س.  تحمیك 6

 ا٘دبْ قس. اؾتبز ضإٞٙبتٛؾٍ  تحمیمبت ٟ٘بیی تیفیو یبثیاؾترطاج ٚ اضظ

 2آٟ٘ب ثٝ َٛض وبُٔ ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی قس. زض وتبة اِیٛت ٚ تط٘جبَتحمیك، ٔتٗ  6پؽ اظ ا٘تربة ٟ٘بیی 

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ثٝ ( تبضیرچٝ ٔفبٞیٓ ٔطثٌٛ ثٝ ضٚیىطز تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ٚ تئٛضی2005)

 3َٛض وبُٔ آٔسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٘ٓطیبت اظ ایٗ وتبة اؾترطاج قس٘س. اْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٘س. اظ ایٗ ٔمبِٝ ضٚیىطزٞبی ٔتفبٚت ٔطثٌٛ ثٝ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ثطضؾی وطزٜ ( زض ز2007ٚ)

زٚ ٔمبِٝ ٔمبیؿٝ ضٚیىطز ا٘تمبزی ثب ضٚیىطز وبضوطزٌطایی ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚیىطز غبِت ایٗ حٛظٜ، اؾترطاج قس 

وٝ ثب ضٚـ ( 2008) 4تب ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ثیكتط ثطضؾی ٌطزز. اظ ٔمبِٝ ؾٕجطٚن

ٞبی وّیسی حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی اؾترطاج قس. اظ تحّیُ ًٕٖٔٛ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٚیػٌی

( ٔفْٟٛ یبزٌیطی ا٘تمبزی ثٝ ٖٙٛاٖ فطآیٙس ٔحٛضی ضٚیىطز تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ 2011) 5ٔمبِٝ تطٞبٖ ٚ ضیً

( وٝ خع پطاؾتٙبزتطیٗ ٔمبلات 2014) 6ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی اؾترطاج قس. زض ا٘تٟب اظ ٔمبِٝ ثیطٔب ٚ وبلاٞبٖ

ثبقس، چٍٍٛ٘ی اخطای ایٗ حٛظٜ ثٝ نٛضت ٞبی اذیط ٔیحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی زض ؾبَ

                                           
1
. Systematic Literature Review (SLR) 

2
. Eliott & Turnball 

3
. McGuire et al. 

4
. Sambrook 

5
. Trehan & Rigg 

6
. Bierema & Callahan 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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آٔسٜ  1 قٕبضٜ زض خسَٚثٝ َٛض ذلانٝ ٔٙترت  تحمیمبتٔطثٌٛ ثٝ وبُٔ اَلاٖبت ّٖٕی اؾترطاج قس. 

 .اؾت
 تحقیقات منتخةلیست ( 1جذول ضماره )

 موضوع استخراج ضذه نام مجله/نطر سال نام نویسنذگان عنوان ردیف

1 
Critical Thinking in 

Human Resource 
Development 

Eliott & 

Turnball 
2005 Routledge ٞبٔفْٟٛ ٚ تئٛضی 

2 

Exploring Perspectives on 

Human Resource 

Development: An 
Introduction 

McGuire, 

Garavan, 

O'Donnell & 
Watson 

2007 

Advances in 

Developing 

Human 
Resources 

ٔمبیؿٝ ضٚیىطز 

 وبضوطزٌطا ٚ ا٘تمبزی

3 
Meta-Perspectives and 

HRD: Lessons for 

Research and Practice 

McGuire, 

Garavan, 

O'Donnell & 
Watson 

2007 

Advances in 

Developing 

Human 
Resources 

ٔمبیؿٝ ضٚیىطز 

 وبضوطزٌطا ٚ ا٘مبزی

4 Critical HRD: a concept 

analysis Sambrook 2008 Personnel 

Review 
 ٞبی انّیٚیػٌی

5 
Theorising critical HRD: 
a paradox of intricacy and 

discrepancy 

Trehan & Rigg 2011 
European 
Industrial 

Training 

 ٔفْٟٛ یبزٌیطی ا٘تمبزی

6 
Transforming HRD: A 

Framework for Critical 

HRD Practice 

Bierema & 
Callahan 

2014 

Advances in 

Developing 
Human 

Resources 

 چبضچٛة اخطا

 

 یافته های پژوهص

 ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ٚ ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ

ُٔبِٗبت ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت اظ  زض ٔٛضز« 1ا٘تمبزی»َجك وتبة اِیٛت ٚ تط٘جبَ تبضید تفىط 

خّٕٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘ؿجتب خٛاٖ اؾت. ثب ایٗ حبَ اذیطا ایٗ تفىط ا٘تمبزی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ 

ُٔطح  2002زض ؾبَ  2ا٘ؿب٘ی ُٔطح قسٜ اؾت. ایٗ ٔٛيٛٔ ثطای اِٚیٗ ثبض زض وٙفطا٘ؽ آوبزٔی أطیىب

ٞبی ّٖٕىطزی وٝ ثط تحمیمبت تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ٌیطیثٝ خٟتقس. زض ضٚیىطز ا٘تمبزی فطيیبت ٔطثٌٛ 

قٛز وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ ثعضٌتطیٗ چبِف زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘ؿب٘ی حبوٓ اؾت، ثٝ چبِف وكیسٜ ٔی

(. پؽ اظ وٙفطا٘ؽ آوبزٔی أطیىب زض 8وٝ تُجیك ٘یبظٞبی فطزی ثب ٘یبظٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت، ضفٕ قٛز )

زض ٔٛضز ضٚیىطز  2003زض ؾبَ  3إِّّی ُٔبِٗبت ٔسیطیت ا٘تمبزییٗ، زض ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ ث2002ؾبَ 

 ا٘تمبزی زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثحث ٚ تجبزَ ٘ٓط قس.

                                           
1. Critically 

2. The American Academy for HRD conference 

3. The third international conference on Critical Management Studies 
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ثبقس. زض ایٗ قٙبذتی ٔیضٚیىطز ا٘تمبزی ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی قبُٔ ٖٛأُ ٔرتّف فّؿفی ٚ ضٚـ

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثٝ ؾٕت قٙبذت قٙبؾی ؾبزٜ ٚ ٚايح قٛز فطاتط اظ یه ٞؿتیضٚیىطز ؾٗی ٔی

ٞب حطوت قٛز. زض ٞبی ٔطتجٍ ثب تؿٟیُ یبزٌیطی ٚ تٛؾٗٝ زض ؾبظٔبٖپیچیسٌی، تٙٛٔ ٚ اثٟبْ فٗبِیت

ثبقس. ثطای ایٙىبض ثبیس ٞبی ٔٗٙبیی زض ٔفبٞیٓ ٔكتطن ٔیٚالٕ ایٗ ضٚیىطز ثٝ ز٘جبَ وكف زلایُ تفبٚت

تب أىبٖ زؾتطؾی ٚ تحّیُ ؾبذتبضٞبی چٙسٌب٘ٝ، پٛیب ٚ ٞبی تحمیمبتی ّٖٕی ؾٙتی تغییط یبثٙس ضٚـ

ٔتٙبلى تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ قٛز. َجك ٘ٓط اِیٛت ٚ تط٘جبَ ٘ىبت وّیسی وٝ ثبیؿتی زض ٔٛضز 

 (:8تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز ٖجبضتٙس اظ )

زٌیطی ٚ تغییط ثٝ ٚیػٜ زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یه فطآیٙس ٔحٛضی زض ٔصاوطات ٔطثٌٛ ثٝ یب (1

ثبقس. ٔحممبٖ ا٘تمبزی ٘مف ٟٕٔی آیٙس، ٔیقٛ٘س ٚ ثٝ وبض ٔیوكف آ٘چٝ وٝ زض ُٖٕ ٔٗٙب ٔی

زض تحمك فطيیبت ٔطثٌٛ ثٝ ٔكرم وطزٖ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض قطایٍ ؾبظٔب٘ی ذبل 

 زاض٘س.

تمبثُ ا٘تٓبضات، ٔحممبٖ ا٘تمبزی ٚاؾُٝ ثیٗ ضٚاثٍ ٔرتّف لسضت ٞؿتٙس؛ آٟ٘ب اغّت زض ٔیبٖ  (2

ٞب )اظ ثبلا ٚ پبییٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی( لطاض زاض٘س. چٙیٗ ضٚاثٍ لسضتی، اضتجبٌ ثیٗ ٔٙبفٕ ٚ ذٛاؾتٝ

وٙٙس. ٔحممبٖ ا٘تمبزی ٘ؿجت ثٝ وٙتطَ تبثیط تٛؾٗٝ زض زٞی ضا ایدبز ٔییبزٌیطی ٚ ؾبظٔبٖ

وٙٙس. تهٛض لاـ ٔیزٞی زا٘ف ٚ تٛؾٗٝ تٞبیی ثطای ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ، ثیكتط ثطای ایدبز فطنت

 قٛز وٝ ذلالیت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ اُ٘جبق ٚ وٙتطَ ٔطتجٍ ثبقس.ٔی

زض اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات  كٝیض یحبَ حبيط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ زضاِیٛت ٚ تط٘جبَ ٔٗتمس٘س وٝ 

قسٜ ٚ ثط  فیتٗط یا حطفٝ یٞبتٛؾٍ اضٌبٖ ،قسٜ تیٞب ٞسایؿتٍیاؾتب٘ساضز زاضز وٝ تٛؾٍ قب

آٟ٘ب ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ىطزیٚخٛز زاض٘س وٝ ضٚ یبزیظ یٞبتٕطوع زاضز. ؾبظٔبٖ یٚ ؾبظٌبض یٙیث فیپ

تٛؾٗٝ ثٝ ٘سضت  یٞبزاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔسَ یطیبزٌی یىیثٝ نٛضت ٔىب٘ بٖاؾت وٝ وبضوٙ ٗیا یا٘ؿب٘

ٚ زض ضاثُٝ ثب  ؿتٙسی٘ هیاؾتطاتػ یآٔٛظـ ثٝ ا٘ساظٜ وبف یفّٗ ی. اؾتب٘ساضزٞبط٘سیٌیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ

ٞؿتٙس.  فیيٗ یوبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز قغّ تیطیتٛؾٗٝ ٔس ٗیاضتجبٌ ث یزض ثطلطاض ػٜیتٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ

خسا اظ  یاتٛؾٗٝ ٗیاؾت ٚ اغّت چٙ یؾبظٔب٘ یٞبٓیثط تٛؾٗٝ افطاز زض ت یتٕطوع تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

زض ٚالٕ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ٛز.قیثط تدبضت ا٘دبْ ٔ یٚ التهبز یاحؿبؾ ی،بؾیؾ ی،اختٕبٖ یفكبضٞب

 وٝ ثط اؾبؼ  تیطیٔس طییتغ یىطزٞبی٘كبٖ زازٜ اؾت. ضٚ طییذٛز ضا زض ثطاثط تغ ی٘بتٛا٘ یا٘ؿب٘

 ،ٞبٙسیفطآ یثط ؾبظٔب٘سٞ یُّٔٛث طیاغّت ٘تٛا٘ؿتٙس تبث ،ا٘سٚ تٛؾٗٝ وبضوٙبٖ ثٙب قسٜ یٖملا٘ یعیضثط٘بٔٝ

اظ آ٘ىٝ  فیث طییتغ یٞبزٞس ثط٘بٔٝی٘كبٖ ٔ ٚالٕٔٛاضز زض  ٗیوٙٙس. ا دبزیٞب ایٞب ٚ اؾتطاتػضٚـ

 .(9) ثٝ قىؿت ٔٙدط قسٜ اؾت ،زاقتٝ ثبقس تیٔٛفم

 یاظ تمبيب یزض ثطاثط ٔدٕٖٛٝ وٕ ییثٝ پبؾرٍٛ بظیاظ ٘ ی٘بق یحبَ حبيط حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ زض

 یؾبظٔب٘ طییتٛاٖ ثٝ تغیٕ٘ ،زاقتٝ ثبقس فیضاٜ ضا زض پ ٗیٕٞ یاٌط حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ثبظاض اؾت.
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ٞب ثٝ آٔٛظـ ٗیاِجتٝ ا ؛ؿتیوٙٙسٜ ٘ثبظاض وٕه بظیثٝ ٘ ییٌٛپبؾد یآٔٛظـ وبضوٙبٖ تٟٙب ثطا .وٕه وطز

ثٟجٛز  ختٚ ٔٛ وٙس یٔ تیاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ آٟ٘ب ضا تمٛ ،وٙسیوٕه ٔ وبضوٙبٖٞب ٚ زا٘ف  تٛؾٗٝ ٟٔبضت

تط ٕیٚؾ یزاضز ٚ ثؿتطٞب سیافطاز تبو طییٚ تغ یطیبزٌی٘ٓط وٝ تٟٙب ثط  ٗیا. أب اظ قٛز یآٟ٘ب ٔ یٞبییتٛا٘ب

 یحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ .ؿتیوٙٙسٜ ٘وٕه ،طزیٌیٔ سٜی٘بز ،زاض٘س طیتبث یضا وٝ ثط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ؿتٓیٔساذّٝ زض ؾ هی یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ .طزیثٝ ذٛز ثٍ یزٞزض ؾبظٔبٖ ی٘مف ٔتفبٚت یؿتیثب

ثٝ تٛؾٗٝ  بظیزض حبَ حبيط ٘ثٝ ٖمیسٜ اِیٛت ٚ تط٘جبَ  .ثبقسیٔ یٚ ضٞجط یتیطیُٖٕ ٔس هیٚ  یبؾیؾ

 سیثب یتلاـ وٙس. حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طییتغ دبزیا یاؾت وٝ ثٝ َٛض ٔساْٚ ثطا اییٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

آٖ  كیاظ َطوٝ  سیضا ُٔطح ٕ٘ب یزا٘ف اضائٝ وٙس ٚ ٔٛيٖٛبت یزٞٚ ؾبظٔبٖ سیتِٛ یثطا ییٞبىطزیضٚ

 ،ؿتی٘ فٝیْٚ هیزض ؾبظٔبٖ تٟٙب  یقسٜ ضا ثٝ اقتطان ثٍصاضز. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ دبزیثتٛا٘س زا٘ف ا

 یزض ثؿتطٞب (ٞبٗ ٚ قجىٝیتبٔ یٞبطٜیٔب٘ٙس ظ٘د)ؾبظٔبٖ  یطٚ٘یاظ اضتجبَبت ث یجب٘یپكت تیثّىٝ ٔؿئِٛ

اظ  كتطیزض حبَ حبيط ث یزٞؾبظٔبٖ زاضز. عی٘ ،اؾت بٖیخٛإٔ ٚ ٔكتط ،ٙفٗبٖیوٝ قبُٔ ش یتطٕیٚؾ

ثجبت ٚ ا٘ؿدبْ اؾت ٚ ّٖٕىطز ٔترههبٖ  یزاضا ،ثبقس یساضیقىُ ٚ ٖسْ پب طییوٝ ثٝ ز٘جبَ تغ ٗیا

ثٝ  تٛا٘س یٔ یأط ذٛاٞس ثٛز. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیوٙٙسٜ ٕٞٔٙٗىؽ تیزض ٟ٘ب یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

ٚ  ىطزٞبیضٚ ،طییاؾت وٝ ثط تغ یثساٖ ٔٗٙ ٗیا ؛سوٕه وٙ ٙسٜیٔكبغُ آ یٞب ثطاٞب ٚ تٛؾَٗٝطح دبزیا

ثط  یتٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ تٕطوع زاضز. زض ٚالٕ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ ٔكبٚضٜ ثطا یاقىبَ ٔرتّف ضٞجط

تٕطوع زاضز. ٔترههبٖ  ٍطاٖیٚ وبض ثب ز ییالسأبت اخطا یاٖتجبض ثطا سیتِٛ ،اخطا تیتٛؾٗٝ ْطف ،اخطا

 ،وٝ ا٘حهبض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٚ لسضت ضا زاض٘س یزض ؾبظٔبٖ زض وٙبض افطاز یؿتیثب یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 (.8) زاقتٝ ثبقٙس ییؾٟٓ ثؿعا

 

 ٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزیتئٛضی
 ٞبی یبزٌیطیتئٛضی

َجك ٘ٓط اِیٛت ٚ تط٘جبَ اٌط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔساذّٝ ثیطٚ٘ی زض فطآیٙسٞبی یبزٌیطی ٚ 

تٛؾٗٝ وبضوٙبٖ تٗطیف قٛز، ثبیؿتی فطآیٙسٞبی ٔرتّف یبزٌیطی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. چٟبض فطآیٙس 

 یبزٌیطی ٚخٛز زاضز وٝ ٖجبضتٙس اظ:

ٞبی یبزٌیطی يٕٙی: زض یبزٌیطی يٕٙی وبضٔٙس ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ ثٝ َٛض ٔساْٚ فٗبِیت (1

 2یب یبزٌیطی تدطثی 1یبزٌیطی ثب تٕطیٗوٙس. ثٝ ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی، فطآیٙس یبزٌیطی ضا َی ٔی

 (.10٘یع ٌفتٝ قسٜ اؾت )

                                           
1. Learning-by-doing 

2. Experiential learning 
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ٞبی یبزٌیطی ذٛز ٞسایت قسٜ: ٘ٛٔ زْٚ یبزٌیطی ٔؿتّعْ آٌبٞی ٚ ٞسف ٚ ٕٞچٙیٗ فٗبِیت (2

زاقتٗ ؾبذتبض آٔٛظقی اظ َطف وبضٔٙساٖ اؾت. ٔسیطیت فطآیٙس یبزٌیطی قرهی تٛنیف 

( یب 11یبزٌیطی ذٛز ٞسایت قسٜ )ذٛثی اظ ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی اؾت وٝ اغّت ثٝ ٖٙٛاٖ 

(. زض ایٗ زٚضٜ فطآیٙسٞبی یبزٌیطی يٕٙی ازأٝ زاضز 12قٛز )ٌفتٝ ٔی 1یبزٌیطی غیطضؾٕی

تٛا٘ٙس وٝ اغّت ٔؿتمُ اظ یبزٌیطی ذٛز ٞسایت قسٜ اؾت، اٌطچٝ ایٗ زٚ ٘ٛٔ یبزٌیطی ٔی

 ٘س ا٘دبْ قٛز.تٛأىُٕ یىسیٍط ٘یع ثبقٙس. ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی ثٝ نٛضت فطزی یب خٕٗی ٔی

 ٞبی آٔٛظقی یب ٞب ٕٔٗٛلا ثٝ ٖٙٛاٖ زٚضٜفطآیٙسٞبی یبزٌیطی ٞسایت قسٜ: ایٗ فٗبِیت (3

ٞب تمٛیت قٛ٘س تب یبزٌیطی ( وٝ ثبیؿتی ایٗ ثط٘ب13ٝٔقٛ٘س )ٞبی آٔٛظقی قٙبذتٝ ٔیثط٘بٔٝ

فطزی یب (. ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی ٘یع ثٝ نٛضت 14ٞب ٔٛثط ثبقس )زض ٔحیٍ وبض ثٝ ٚاؾُٝ ایٗ ثط٘بٔٝ

 تٛا٘س ا٘دبْ قٛز.خٕٗی ٔی

ٞبی ٔرتّف یبزٌیطی، اٍِٛٞبی فطآیٙسٞبی یبزٌیطی چٙسٌب٘ٝ: ثب ثٝ وبضٌیطی تطویجی اظ فٗبِیت (4

 قٛز.قٛز وٝ ثٝ آٖ یبزٌیطی چٙسٌب٘ٝ ٌفتٝ ٔیٔتفبٚتی ایدبز ٔی

 ٘ؿب٘ی اِیٛت ٚ تط٘جبَ پؽ اظ ثطضؾی فطآیٙسٞبی یبزٌیطی، ثطای ضٚیىطز ا٘تمبزی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا

 پطزاظیٓ.وٙٙس وٝ زض ازأٝ ثٝ تٛيیح آٟ٘ب ٔیٞبیی ُٔطح ٔیتئٛضی

 
 ٞبی ذٛز ٚ وبض زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یتئٛضی

 ، ٘یبظ ثٝ تبویس ثیكتط ثط «2ثٛزٖ»ٞبی ٖٕیك ثب تٛؾٗٝ تحمیمبت زض ّْٖٛ ضفتبضی ٚ تٕطوع ثط خٙجٝ

ثیٙٙس. وٙٙسٜ آٖ اؾت وٝ افطاز چٍٛ٘ٝ ذٛز ضا ٔیٞبی ایسئِٛٛغیه ٚ ویفی ٚخٛز زاضز وٝ ٔٙٗىؽضٚـ

تط اظ ذٛز زض ٖهط ٖسْ إَیٙبٖ زٞس افطاز ثٝ ز٘جبَ زضن ٖٕیكقٛاٞسی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی

ٞبی اختٕبٖی ثٝ َٛض ٞؿتٙس )یٗٙی ٖلالٝ قسیس ثٝ ٔؿبئُ ٔٗٙٛی ٚ وبض ٔٗٙبزاض زاض٘س( ٚ ؾبظٔبٖ

ضٚ بؾبت، ٔكبضوت، اٖتٕبز، قٟطٚ٘سی ٚ ٔبِىیت ضٚا٘ی ضٚثٝٞبیی ٘ٓیط ذلالیت، احؿضٚظافعٖٚ ثب ٚیػٌی

ٞبی ذٛز ٚ اضتجبٌ آٟ٘ب ثب وبض، ٔسَ ؾٝ ثٗسی ٞؿتٙس. اِیٛت ٚ تط٘جبَ خٟت ٔتٕطوع قسٖ ثط تئٛضی

(. ثب 8وٙس )ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا تٛنیف ٔیزٞٙس وٝ تئٛضی( ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی1992) 3ٔبضتیٗ

ٞبی ذٛز ٚ وبض زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٌبٜ شٞٙی ٚ اؾتٙتبخی ٔرتّف ثطای تئٛضیتٛخٝ ثٝ ایٗ ٔسَ ؾٝ زیس

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚخٛز زاض٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ:

اـ ثب وبض تبویس زاض٘س. زیسٌبٜ یىپبضچٝ: زض ایٗ زیسٌبٜ ثط ٚحست، ٕٞبٍٞٙی ٚ ثجبت فطز ٚ ضاثُٝ (1

(. ایٗ زیسٌبٜ 15ایٗ زیسٌبٜ اظ ذٛز ثط آٌبٞی، اؾتملاَ، اضازٜ آظاز ٚ ذٛزوٙتطِی تبویس زاضز )

                                           
1. Informal learning 

2. Being 

3. Martin 



 

 

 

 

 

 

 

 38                                                             1400 تبثؿتبٖ، 29، قٕبضٜ تٓٞكفهّٙبٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ؾبَ 

ٔطزْ ثٝ ٖٙٛاٖ »ٚ زض ٖمبیس قطوتی ثٝ ٖٙٛاٖ « 1ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی»زض ّٖٓ ثیبٖ افطاز ثٝ ٖٙٛاٖ 

 (.16قٛز )قٙبذتٝ ٔی« 2تطیٗ ؾطٔبیٟٝٔٓ

ٌطایی )وٝ ثب ٌطایی اؾت ٚ ایٗ وثطتزیسٌبٜ ٞؿتٝ انّی ذٛز وثطتزیسٌبٜ تٕبیع: زض ایٗ  (2

قٛز( ٘یبظ ثٝ ٔصاوطٜ، تٛافك ٚ ٞبی اختٕبٖی ٔتٗسز ثیبٖ ٔیٖلایك، اٞساف ظ٘سٌی ٚ ٘مف

ٞب ٚ اثٟبْ اظ ذٛز زض ایٗ ٞبی ٔرتّف، تٗبضو زض اِٚٛیتا٘تربة زاضز. ٘بؾبظٌبضی ثیٗ ٘مف

ٞب ٚ وٕبَ ٞسایت ٚ ٞب، ٔٗبٔلات، تهٕیَٓطیك ا٘تربة زیسٌبٜ ٚخٛز زاض٘س أب ایٗ تٙٛٔ اظ

ٞب زض ایٗ زیسٌبٜ، ٞسف ٚ تٛا٘بیی اؾبؾی ثطای ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتطَ قٛز. تئٛضیوٙتطَ ٔی

ٞبی ضؾس. آ٘چٝ ثیٗ تئٛضیٞبی ٔرتّف ذٛز ضا زاض٘س، ٌطچٝ ایٗ أط زقٛاض ثٝ ٘ٓط ٔیخٙجٝ

غّت ٔتٙبلى اظ ذٛز اؾت. ثب ایٗ حبَ زض ثبقس، ٚخٛز چٙسیٗ خٙجٝ ازیسٌبٜ تٕبیع ٔكتطن ٔی

ٞبی ٞب، خٛإٔ ٚ فطًٞٙایٗ تٙٛٔ ٚحست ٘یع ٚخٛز زاضز. زض زیسٌبٜ تٕبیع، ذٛز زض ٘مف

وٙس ٚ لبزض اؾت اظ َطیك وبض احؿبؾی، ٔحبؾجبت ٚ ٔب٘ٛضٞبی قٙبذتی، ٔرتّف قطوت ٔی

 .(8ٞب ٚ اثٟبٔبت ضا ثپصیطز ٚ ُٖٕ یب ٔسیطیت وٙس )ٞب، ٘بؾبظٌبضیتٙف

 زیسٌبٜ تفىیه: ایٗ زیسٌبٜ ثط ضٚی خطیبٖ، تٗسز ٔٗٙب، ٘بپیٛؾتٍی، ٖسْ ؾبزٌی ٚ  (3

قٙبؾی فطز وٙبض ٌصاقتٝ قٛز، ذٛز ٚ آٌبٞی اظ ثیٙی ذٛز تٕطوع زاضز. اٌط ٚحست ٞؿتیپیف

ٌیطز ٚ ثٝ ز٘یبیی پط اظ پیچیسٌی، ذٛز زض ٔٗطو فكبض ٘یطٚٞبی چٙسٌب٘ٝ اختٕبٖی لطاض ٔی

قٛز. ثٙبثطایٗ احؿبؼ ٚحست یب ا٘ؿدبْ تٛؾٍ تٙبلى ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی ٚاضز ٔیٔغبیط ٔٗٙب، تًبز، 

ذٛز، ٘ٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ثیبٖ ٔبٞیت اؾبؾی یب ذٛز ٚالٗی، ثّىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ثركی اظ یه ٔتٗ 

 (.8قٛز )اختٕبٖی تّمی ٔی

 
 ٞبی یبزٌیطی زض وبض زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یتئٛضی

تٛا٘س زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ثرف ٔٗیٙی اظ فطآیٙس تِٛیس ٔٛثط زض حبِی وٝ یبزٌیطی یه ٟٔبضت ذبل ٔی

ٞب، اٞساف ٚ تٟٗسات ثبقس، آ٘چٝ وٝ ثبیؿتی ثطای فطز ٟٔٓ ثبقس ایٗ اؾت وٝ ثٝ ٚاؾُٝ آٖ ٟٔبضت، فٟٓ

ٞب قىُ ٌطفتٝ ٚ تحت ٞب ٚ ٘بآٌبٞیتطی ثطایف فطاٞٓ قٛز. ایٗ فطآیٙس ٔٗٙبؾبظی تٛؾٍ آٌبٞیٌؿتطزٜ

(. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، اِیٛت ٚ تط٘جبَ زض ٔٛضز تئٛضی یبزٌیطی زض وبض 18، 17ٌیطز )تبثیط لطاض ٔی

 ا٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ:زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾٝ ضٚیىطز ثیبٖ وطزٜ

ضٚیىطز ٔجتٙی ثط ّٖٕىطز: زض ایٗ ضٚیىطز، ٞسف انّی اظ یبزٌیطی اظ ثیٗ ثطزٖ ٘ٛالم ٚ  (1

ٚضی ٚ فطاز اؾت. زض ایٗ زیسٌبٜ، اظ َطیك ؾٙدف ثٟطٜٚضی ٚ ّٖٕىطز وّی أكبضوت زض ثٟطٜ

                                           
1. Human resources  

2. People as our most important assets 
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(. زض ایٗ ضٚیىطز تبویس ثط ضٚی ا٘تمبَ 19قٛ٘س )ّٖٕىطز اؾت وٝ وبضٌطاٖ ٔكبٞسٜ ٚ زضن ٔی

وٙٙس ثبقس وٝ ثب آ٘چٝ وٝ وبضٌطاٖ ثب آٖ وبض ٔیٞبی ٖیٙی ٔیای اظ زا٘ف ٚ ٟٔبضتٔدٕٖٛٝ

اضتجبٌ وٙٙس، ثیل وٝ وبضٌطاٖ زض آٖ وبض ٔیفطٍٞٙی ذب-ٔتٕبیع اؾت ٚ ثب ثؿتطٞبی اختٕبٖی

ٞبی اؾت. وبضٌطاٖ ثٝ ٘سضت ثطای ٔٗٙبزاض وطزٖ تدطثیبت ذٛز یب فٟٓ وبضقبٖ فطاتط اظ پبزاـ

ٌیط٘س تب زض آٚض٘س. زض ثیكتط ٔٛاضز آٟ٘ب نطفب یبز ٔیٔست ٚ التهبزی، ثٝ یبزٌیطی ضٚی ٔیوٛتبٜ

 قٙس.ٔبقیٗ ثعضي ؾبظٔب٘ی وبضآٔستط ٚ پطثبضتط ثب

 ای: تبویس ایٗ ضٚیىطز ثط تدطثٝ ثٝ ٖٙٛاٖ پبیٝ ٚ ٔحطن ثطای یبزٌیطی ٚ ضٚیىطز تٛؾٗٝ (2

ای ثطای یبزٌیطی زض وبض ؾٗی زاض٘س ثیكتط ثبقس. ضٚیىطزٞبی تٛؾٗٝٞبی ؾبظ٘سٜ ٔیٌیطیخٟت

ثط ضٚی حؽ ا٘ؿب٘ی زض فطآیٙس یبزٌیطی تبویس وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٛيٖٛبت ٚ ثؿتطٞبی 

 (. 20قٛ٘س )تطی تٛخٝ زاض٘س وٝ زض ضٚیىطزٞبی وبضوطزٌطا ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔیٌؿتطزٜ ؾبظٔب٘ی

ای: زض ایٗ ضٚیىطز، زضن ٔٗٙبزاض یبزٌیطی زض وبض ٚ لبثّیت آٖ ثطای وٕه ثٝ ضٚیىطز ٔحبٚضٜ (3

زٞس. چٙیٗ وبضٌطاٖ ثطای وكف ٔٗٙب زض وبضقبٖ، یه فطآیٙس اؾبؾی شٞٙی ضا ٘كبٖ ٔی

 ثط احؿبؼ ٚ اثٗبز ؾبظٔب٘ی تدطثٝ فطزی تبویس زاضز. یه زیسٌبٜ زیسٌبٞی اظ یبزٌیطی، 

تطی اظ زٞس وٝ ُٔبِٗبت زض ٔٛضز یبزٌیطی زض وبض ثبیؿتی زضن ٖٕیكای ٘كبٖ ٔیٔحبٚضٜ

(. ؾطا٘دبْ فطآیٙس 21اـ ٚخٛز زاضز، اضائٝ زٞس )ای وٝ ثیٗ ضٚاٖ یه فطز ٚ تدطثٝضاثُٝ پیچیسٜ

وٙٙس ٚ فطٍٞٙی ذبل اؾت وٝ افطاز زض آٖ وبض ٔی-اختٕبٖیٔٗٙبؾبظی ثیبٍ٘ط تبثیط ثؿتطٞبی 

 (.24، 23، 22ٌیط٘س )یبز ٔی

 
 ٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی احؿبؾیتئٛضی

ثٝ ٖمیسٜ اِیٛت ٚ تط٘جبَ اضتجبَبت ٚ احؿبؾبت زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضٞبی ٟٕٔی 

قٛ٘س. ایٗ ٔٛضز یبزآٚض ایسٜ احؿبؼ التهبزی( ٔحؿٛة ٔی-اختٕبٖیثطای تغییط ٚ ثبظؾبظی ؾبظٔب٘ی )ٚ 

قٛز وٝ ظٔب٘ی وٝ احؿبؼ ٚ زضن ثٝ ٖٙٛاٖ ( ٔتصوط ٔی1990) 2زض لطٖ ٞدسٞٓ اؾت. ٚاضٖ 1ٚ زضن

قٛز، زض ٚالٕ تبویس آٖ ثط فطز اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت اٚ یه ٔفْٟٛ اذلالی یب ضٚا٘كٙبذتی تّمی ٔی

 وٙس وٝ فطز اظ َطیك آٖ ثٝ تدطثٝ پبؾد طاخٗٝ ثٝ ؾیؿتٕی ٔٗٙب ٔیاحؿبؼ ٚ زضن ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔ

ٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٍٕٞی زاضای ٞسف انّی آٔٛظـ« 3انُ»یب « خسیس»ٞبی زٞس. ٕ٘ٛ٘ٝٔی

تطیٗ ضاٜ ثیٗ افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٛز٘س. ایٗ ثٟجٛز اظ َطیك احؿبؼ وٝ ؾطیٕ« ثٟجٛز اضتجبَبت»حٕبیت اظ 

ٌیطی اظ زِیُ ٚ ُٔٙك ٚ تبویس ثط احؿبؼ زض قٛز. وٙبضٜثبقس، ایدبز ٔیجبٌ ثٟتط ٔیثطای ثطلطاضی اضت

                                           
1. Sensibility 

2. Warren 

3. Radical 
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ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت. ای اظ پبؾد ثٝ ٖسْ ٘فٛش ٚ حًٛض زض ؾیبؾتحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٕ٘ٛ٘ٝ

ی ٞبزٞٙسٜ تطٚیح ٟٔبضتٞبی ٔترههبٖ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘كبٖتبویس ثط ایدبز احؿبؼ ثطای يطٚضت

ذبل ٕٞسِی ٚ زِؿٛظی آ٘بٖ اؾت. زض حٛظٜ ٚؾیٕ ؾیبؾی، ّٖت احؿبؼ ٚ زضن تحت اؾتسلاَ 

 (.8ُٔطح قسٜ اؾت )« 1انَٛ اذلاق زِؿٛظا٘ٝ»

 

 ٔمبیؿٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وبضوطزٌطا ٚ ا٘تمبزی

اْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٗتمس٘س وٝ زض حبَ حبيط ضٚیىطزٞبی ٘ٓطی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا 

ٌطایی، پؿت ٔسض٘یؿت ٚ ا٘تمبزی. ثٙسی وطز: وبضوطزٌطایی، ثطؾبذتزؾتٝ وّی َجمٝ 4تٛاٖ ثٝ ٔی

ٌطایی زض حبَ ْٟٛض ضٚیىطزٞبی التهبزی وبضوطزٌطایبٖ ثٝ ازثیبت تؿٍّ زاض٘س، ضٚیىطزٞبی ثطؾبذت

. (25زٞٙس )ٞؿتٙس ٚ ضٚیىطزٞبی پؿت ٔسض٘یؿت ٚ ا٘تمبزی الّیت وٕتطی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی

 پطزاظیٓ.ا٘س وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ ٔیاْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ زض زٚ ٔمبِٝ ذٛز ایٗ ضٚیىطزٞب ضا ثطضؾی وطزٜ

ٞبی وبضوطزٌطایب٘ٝ یب اؾتطاتػیه ثط تٛؾٗٝ افطاز اظ ِحبِ ؾٛزٔٙسی، اضظـ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی یب زیسٌبٜ

 ز ضٚا٘كٙبذتی ٚ ٌفتٕبٖ، ٌصاضی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تٕطوع زاض٘س. ضٚیىطٔطوع ؾطٔبیٝ

ٌیط٘س وٝ پیچیسٜ ٚ ٔتٙبلى ٞؿتٙس، زض حبِی وٝ ٞبی ٔجتٙی ثط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا زض ٘ٓط ٔیاضظـ

ٌصاضی فطز ٚ زضن ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ تبویس زاضز وٝ ثٝ نٛضت ؾبظٔب٘ی زض چبضچٛة زیسٌبٜ خٟب٘ی ثط اضظـ

ای اظ ٘یبظ ثٝ تٛؾٗٝ ی ا٘تمبزی زض ٔحسٚزٜٞبی تئٛضزٞس. زیسٌبٜتبثیطات اختٕبٖی ٚ ؾیبؾی ضخ ٔی

ؾطٔبیٝ تب انَٛ اذلالی ثیكتط -ٞبی ضاثُٝ وبضْطفیت خٟت تفىط زض ٔٛضز ٔٛاخٝ قسٖ ثب تٙف

ٞبی ٔرتّف آقىبض ٞبی ثیٗ ایٗ زیسٌبٜزٔٛوطاؾی ٔكٛضتی خٟب٘ی ٚ خٟبٖ قَٕٛ لطاض زاض٘س. وكٕىف

ثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضقتٝ زا٘كٍبٞی ٚ أب ٔثجت اؾت ٚ تٛا٘بیی ایٗ ضا زاضز وٝ تٛؾٗٝ ٔٙب

ای ٔٗطفی وٙس. زض ٚالٕ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض تلاـ اؾت وٝ ذٛز ضا ثب ٞبی حطفٝای اظ ضٚـٔدٕٖٛٝ

ٚوبض ٕٞؿبٖ ؾبظز. ایٗ ٞبی التهبزی ّٖٕىطز وؿتٞبی اختٕبٖی ٔب٘ٙس ضفبٜ اختٕبٖی ٚ اضظـاضظـ

یط لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس، تب ثٝ حبَ ثط زضن ٔب اظ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ٞبی اضظقی وٝ اظ ثؿیبضی خٟبت غٔٛلٗیت

ٞبی ذٛز ضا ضٚی انَٛ ٘ٓطی زٞٙس وٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ اؾتسلاَا٘س. تحمیمبت ٘كبٖ ٔیا٘ؿب٘ی تبثیط زاقتٝ

 (.26وٙٙس )ذبنی ٔتٕطوع ٔی

ٞبی قیٗٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبوٙٙس وٝ وبضوطزٌطایبٖ ؾبظٔبٖاْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ زض ازأٝ اْٟبض ٔی

ٌطا وٙٙس وٝ تٛا٘بیی تجسیُ ٚضٚزی ثٝ ذطٚخی ضا زاض٘س ٚ تٛؾٍ افطازی وٝ ٞسفاختٕبٖی ٔٗطفی ٔی

ای ثطای زؾتیبثی قٛ٘س. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ایٗ لؿٕت ثٝ ٖٙٛاٖ ٚؾیّٝٞؿتٙس، َطاحی ٚ وٙتطَ ٔی

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی، ّٖٕىطز ذٍ تِٛیس ٚ تهٛض ٔثجت، لبثُ زضن اؾت. ٘مف ٟٔٓ

                                           
1. Ethics of care 
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 ٞبی ٔبِی چٙیٗ زؾتیبثی ثٝ اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٚ حٕبیت اظ تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ تبٔیٗ ٞعیٙٝ

تٛا٘ٙس غیطزٔٛوطاتیه، ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ٔسیطیتی ثبقس. ضٚیىطزٞبی وبضوطزٌطایبٖ ٔیٞبیی ٔیفٗبِیت

ی ثب ترهم ٔكرم ثطای ثبقٙس. ٔٙبْطٜ ٚ زٔٛوطاؾی زض ایٗ لؿٕت يطٚضی ٘یؿت. ٔسیطاٖ ٘رجٍب٘

ای ٚ ای، تٛؾٌٗٝیطی ٞؿتٙس. تحمیمبت زض ایٗ حٛظٜ، ا٘ٛأ وبضوطزٌطایبٖ ضا ٕٞچٖٛ ْٚیفٝتهٕیٓ

٘ٛیؿٙس، زٞس وٝ وؿب٘ی وٝ اظ زیسٌبٜ وبضوطزٌطایی ٔیوٙٙس. ایٗ أط ٘كبٖ ٔیاؾتطاتػیه ٔكرم ٔی

ا٘س. غیطٕٔىٗ هبزی ضا لجَٛ وطزٜیه ٔفْٟٛ ٔتحس ٚاحس اظ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط يطٚضت الت

زاضی ٘ئِٛیجطاِیؿتی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ اؾت وٝ انَٛ اؾبؾی آٖ زض یه التهبز خٟب٘ی تحت ؾُّٝ ؾطٔبیٝ

 (.26قٛز. ثطای ٔحممبٖ ایٗ أط غیطٖبللا٘ٝ اؾت )

ایٗ زض حبِی وٝ وبضوطزٌطایبٖ ثیكتط ثط ٘یبظٞبی التهبزی ؾبظٔبٖ تبویس زاقتٙس، تبویس زیسٌبٜ ا٘تمبزی 

ظ٘ٙسٜ ثٝ ٘یبظٞبی ٚالٗی وبضوٙبٖ ثبقس. زیسٌبٜ ٌط یب آؾیتتٛا٘س ؾطوٛةاؾت وٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔی

قٛز وٝ اظ یه ؾٛ ثبیؿتی ثٝ ز٘جبَ اُ٘جبق ٚ ّٖٕىطز ثبقس ٚ اظ ؾٛی وبضوطزٌطایبٖ ثب ٔكىّی ٔٛاخٝ ٔی

ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظتبثی اظ فطآیٙسٞبی زیٍط ثٝ ز٘جبَ ذلالیت، ٘ٛآٚضی ٚ تٟٗس ثبقس. ٘ٓطیٝ ا٘تمبزی ؾبظٔبٖ

زا٘س، ثٝ ٕٞطاٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وٝ اثعاض اؾتطاتػیه ٟ٘فتٝ زلیمی اؾت وٝ ّٖٕىطز تِٛیس ٚ ؾُّٝ ٔی

وٙس. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یه اثعاض اؾتٕٗبضی ایسئِٛٛغیه اؾت ٚ زیسٌبٜ ا٘تمبزی وبضوٙبٖ ضا ایدبز ٔی

ٞبی اختٕبٖی ٘ی ثبیس آٌبٞی وبضوٙبٖ ضا زض ٔٛضز انلاح ؾیؿتٓوٙس وٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿبثیبٖ ٔی

قٛ٘س، ثٝ َٛض اختٕبٖی غیطيطٚضی افعایف زٞس. زا٘ف ٚ ازضاوبت ٚالٗی ثٝ َٛض ٔتمبثُ ؾبذتٝ ٔی

قٛ٘س. ظثبٖ ٘مف ٔطوعی قٛ٘س ٚ ثٝ َٛض اضتجبَی ثبظتِٛیس ٔیقٛ٘س، ثٝ َٛض ٟ٘بزی ؾبوٗ ٔیٔٙتمُ ٔی

وٙٙس تب تحمیمبت ذٛز ضا زض ٔٛضز تٛؾٗٝ تٙٓیٓ وٙٙس. اؾبؼ ایٗ ؾتفبزٜ ٔیزاضز: ٔحممبٖ اظ ظثبٖ ا

تحمیمبت تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ زا٘ف ا٘ؿبٖ فٗبَ اؾت، ا٘ؿبٖ ضٚی ز٘یب تبثیط زاضز ٚ افطاز فٗبلا٘ٝ 

( ٖٙٛاٖ 1996ٞبی ٔكتطن أب چٙسٌب٘ٝ ذٛز زذیُ ٞؿتٙس. زض حبِی وٝ اؾتیس ٚ ِی )زض ایدبز ٚالٗیت

ثبقس، ٌبضٚاٖ ٚ س وٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یه ٔفْٟٛ یىپبضچٝ زض ؾُح فطزی، ؾبظٔب٘ی ٚ ّٔی ٔیوطز٘

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾُح فطزی تحّیُ ثط تحمیمبتی وٝ تب وٖٙٛ ا٘دبْ قسٜ، تؿٍّ زاقتٝ 2004ٕٞىبضاٖ )

ب٘ی ثٝ َٛض ضٚیىطزٞبی وبضوطزٌطایی ٚ ا٘تمبزی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿ 2 قٕبضٜ (. زض خس26َٚاؾت )

 ا٘س.ذلانٝ ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ قسٜ
 های حوزه توسعه مناتع انسانیمقایسه رویکرد( 2)جذول 

 انتقادی کارکردگرایی رویکرد

 زاضای الّیت وٕتط تؿٍّ ثط ازثیبت خبیٍبٜ زض ازثیبت

 ٍ٘بٜ ثٝ ؾبظٔبٖ
ٞبی اختٕبٖی زاضای تٛا٘بیی ٔبقیٗ

 تجسیُ ٚضٚزی ثٝ ذطٚخی.
 فطآیٙسٞبی تِٛیس ٚ ؾُّٝ.ثبظتبثی اظ 
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ٍ٘بٜ ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ 

 ا٘ؿب٘ی

ای ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚؾیّٝ

ؾبظٔب٘ی، ّٖٕىطز ذٍ تِٛیس ٚ تهٛض 

 ٔثجت.

زؾتیبثی ثٝ اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٚ حٕبیت 

ٞبی اظ تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ تبٔیٗ ٞعیٙٝ

 ٔبِی.

ظ٘ٙسٜ ثٝ ٘یبظٞبی ٌط یب آؾیتؾطوٛة

 ٚالٗی وبضوٙبٖ.

اؾتطاتػیه ٟ٘فتٝ وٝ ّٖٕىطز اثعاض 

 وٙس.وبضوٙبٖ ضا ایدبز ٔی

اثعاض اؾتٕٗبضی ایسئِٛٛغیه وٝ ثبیس آٌبٞی 

ٞبی وبضوٙبٖ ضا زض ٔٛضز انلاح ؾیؿتٓ

 اختٕبٖی غیطيطٚضی افعایف زٞس.

 اختٕبٖی التهبزی ٔبٞیت

 2002منثع: ام.سی.گویر و همکاران، 

 

 های اصلی توسعه مناتع انسانی انتقادیویژگی

ی ضا ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ ا٘تمبز یٔطثٌٛ ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یانّ یٞبیػٌیٚ ؾٕجطٚن زض ٔمبِٝ ذٛز

ٚ تهٛضات، پطؾف اظ آ٘چٝ تب ثٝ حبَ ثٛزٜ ٚ  بتیفطي یافكب ،یلجّ یٞبٜٛیق سٖی: ثٝ چبِف وكوٙسٔی

 یطُٔٙمیٚ غ یسٌیچیپ ،یقٙبذت آقفتٍ یثٛزٖ ثٝ ٔٗٙب ی. ا٘تمبزیثركییثٝ ضٞب یآٚضیضٚ ُیتؿٟ

 طیتبث ٔٛاضز فٛق یاخطا یوٝ زض چٍٍٛ٘ یٚ ؾبظٔب٘ یٖٛأُ فطز اؾت. یَٕٔٗٛ ؾبظٔب٘ یٞبٜٛیق ثٛزٖ

زضن  ،یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞبیػٌیاظ ٚ یفطز ی: آٌبٞوٙسثٝ نٛضت ظیط ٔٗطفی ٔی ،زاض٘س

 یاضتجبَ یٞب ٟٔبضت ،یبؾیؾ یآٌبٞ ،یحطفٝ فطز یقٙبذتٗ ٔطظٞب تیثٝ ضؾٕ ،ی٘مف فطز طـیپص

ٔكىُ ی، ٚ تٛؾٗٝ فطز یطیبزٌی یٔكبضوت، زٔٛوطاؾ یثطا یؾبظٔب٘ یٞبٔٛثط، احتطاْ، اٖتٕبز ٚ اضظـ

 ٔٛخٛز ٚ اؾتفبزٜ اظ  یتٗسز َطق ضٚـ قٙبذت طـیپص ،یثٛزٖ زضن ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

ٞب ٚ اذلاق زض ظـاض ی٘مف ٔحمك ٚ ضٚاثٍ اٚ ثب ٔٛيٖٛبت ٔرتّف ٚ ثطضؾ یثطضؾ ،یفیو یٞبضٚـ

 (.27) حٛظٜ ٗیزض ا مبتیتحم ٗیٚ ٕٞچٙ یحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

اظ ضٚاثٍ لسضت ٚ  یآٌبٞ یا٘تمبز یٟٔٓ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞب یػٌیاظ ٚ ٍطیز یىَجك ٘ٓط ؾٕجطٚن ی

ضٚاثٍ لسضت  ٗیثبقس. زض اخطا ایٔ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ چٝ زض اخطا مبتیآٖ چٝ زض تحم طییِعْٚ تغ

 بٖاظ ٌٛـ زازٖ ثٝ ٘ٓطات وبضوٙ یٔترهم تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ بی طینٛضت ثبقس وٝ ٔس ٗیتٛا٘س ثٝ ایٔ

وٙس. زض  یزٚض یطیبزٌیآٔٛظـ ٚ  یٞبٔطثٌٛ ثٝ ٘حٜٛ زٚضٜ یٞبیطیٌٓیٔكبضوت آٟ٘ب زض تهٕ بیٚ 

 ٔحمك ثٝ اَلاٖبت ٔحسٚز قٛز. یزؾتطؾ یٞب ٙٝیثبقس وٝ ٌع تٛا٘س یٌٛ٘ٝ ٔ ٗیضٚاثٍ لسضت ا كیتحم

ٚ  یعیضٔكبضوت زض ثط٘بٔٝ ،یلسضت، ٕٞىبض ٓیقبُٔ تمؿثب ایٗ ٚیػٌی ٔطتجٍ  ٖٛأُ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی

قبُٔ  یٖٛأُ فطز طیثبقس. ؾبیٔ یٕٞطاٜ ثب ضٚاثٍ وبض یؾّؿّٝ ٔطاتج طیغ یطیبزٌیٚ  یطیٌٓیتهٕ

 یٞبٔكبضوت افطاز، ٟٔبضت ط،ییتغ یلاظْ ثطا عٜیاٍ٘ دبزیا ،ی٘مف فطز طـیزضن ٚ پص ،یبؾیؾ یآٌبٞ

ٔدسز قغُ  یٚ َطاح یٖجبضتٙس اظ: ؾبذتبضثٙس یثبقس. ٖٛأُ ؾبظٔب٘یٚ احتطاْ ٔ بزٔٛثط، اٖتٕ یاضتجبَ

 ،یطیبزٌیپبزاـ ٔٙبؾت وٝ ثٝ  ؿتٓیؾ هیفطًٞٙ ثبظ ٚ ثسٖٚ ؾطظ٘ف،  بض،یلسضت ٚ اذت ىیتٗٛ یثطا
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ٔثُ ظٔبٖ ٚ پَٛ ضا  یٚ ٔٙبثٕ وبف زٞس یبزاـ اذتهبل ّٖٕٔىطز پ ٗیٚ ٕٞچٙ طییتغ ،یطیپصؿهیض

 .وٙس یفطاٞٓ ٔ یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞب تیفٗبِ دبزیا یثطا

  2یؾبذتبضقىٙٚ  1یثركییضٞب ی ضاا٘تمبز یٟٔٓ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞب یػٌیٚ ٍطیزؾٕجطٚن 

 یؿتیثب یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طـیقٙبذت ٚ پصثركی ایٗ اؾت وٝ زا٘س. ٔٙٓٛض اظ ضٞبییٔی

ی ٘یع ثٝ ٔٗٙبی ؾبذتبضقىٙ .(28) اؾت یبؾیٔطثٌٛ ثٝ ثٗس ؾ یثرك ییضٞب ٗیثرف ثبقس. اییضٞب

اؾت وٝ  یٔٗٙ ٗیثٝ ا یؾبذتبضقىٙزض ٚالٕ اؾت.  یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ؾٗٝقىؿتٗ تهٛضات ٚ افىبض غبِت تٛ

غبِت ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖ )ٔب٘ٙس انُلاحبت ٔتساَٚ(  یٞب ٕ٘بزٞب ٚ ٘كب٘ٝ یوكف ٚ آقىبضؾبظ یثطا

ثبقس، تلاـ قٛز. ثب ٚخٛز ثلاغت تهٛض غبِت یٔ یاظ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یوٝ ٔطتجٍ ثب ٌفتٕبٖ ذبن

 یٌطا ٚ ٖسْ تٛخٝ ثٝ تٛؾٗٝ فطزوبضوطززض ٔٗطو اٞساف ٔٙحهطا  تٛا٘س یٔ یٔٛخٛز، تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ضٚز یثٝ وبض ٔ یثبٚض غبِت ٚ ٔتبثط اظ ؾٙت زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیفٕ اض یثطا یثبقس. ؾبذتبضقىٙ

(29) . 

وٝ ثب  یمی؛ تحموٙسیٔ، ٔٗطفی تط تیإٞثٝ ٔطاتت وٓ یػٌیٚ هؾٕجطٚن زض ازأٝ تحمیك ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ی

 ٌطفتٝ  سٜیوٝ ٘بز یٔٛيٖٛبت یثطضؾ ٗیٔفطٚو اؾت ٚ ٕٞچٙ ٍطاٖیز یٞسف وكف آ٘چٝ ثطا

قٛز. یچُٛض ٔٗٙب ٔ یوٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٓیوٙ یثطضؾ زض ٚالٕ ثبیؿتی. (29) قٛز یا٘دبْ ٔا٘س، قسٜ

ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  طاٖیٚ ٔس ط٘سٌبٖیٌٓ یپطؾف اظ تهٕ كیتٛا٘س اظ َطیٔ یثطضؾ ٗیا

 .طزینٛضت ٌ یا٘ؿب٘

 دبزیاؾت: ا طیقبُٔ ٔٛاضز ظ َجك ٘ٓط ؾٕجطٚنزض ٖطنٝ اخطا  ذطٚخی ثٝ وبضٌیطی ایٗ ًٔبٔیٗ

ٚ  یٚضٚ ثٟطٜ تیٔٛثطتط ٚ وبضآٔستط، ثٟجٛز ذلال یطیبزٌی بفتٝ،یثٟجٛز  یضٚاثٍ وبض ه،یٔحهَٛ زٔٛوطات

نٛضت  ٗیاٖٕبَ قٛز، ثٝ ا عی٘ یزض ٖطنٝ زا٘كٍبٞ یؿتیٔٛاضز ثب ٗیزا٘ف. ا سیخس یٞبىطزیضٚ طـیپص

 ثطلطاض قٛز. ط٘سٌبٖیبزٌیٚ  بٖیٗ ٔطثیث یتطهیوٝ ضٚاثٍ زٔٛوطات

 

 خبیٍبٜ یبزٌیطی ا٘تمبزی زض ضٚیىطز ا٘تمبزی ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

 یٞبتیزض وبض ذٛز ثب اِٚٛ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٔترههبٖوٙٙس وٝ تطٞبٖ ٚ ضیً زض ٔمبِٝ ذٛز ثیبٖ ٔی

ض ٚالٕ آٟ٘ب . زآٚضز یآٟ٘ب ثٝ ٚخٛز ٔ یثطا یاسٜیچیپ ٞبیٙسیضٚ ٞؿتٙس وٝ فطآؾبظٔبٖ ضٚثٝ ٙفٗبٖیٔتٙٛٔ ش

 یاختٕبٖ یؾبذتبضٞب (1ضٚ ٞؿتٙس:  ثٝ آٟ٘ب ذسٔت وٙٙس، ضٚثٝ یؿتیٔتًبز ثب ٞٓ وٝ ثب تیثب زٚ ٔٛلٗ

ؾبذتبضٞب وبض  ٗیوٝ زض ا یافطاز (2 ؛(یقطوت یّٖٕىطز یطیٌثب خٟت ییٞبٖغبِت )ٕٔٗٛلا ؾبظٔب

ضٚاثٍ  ٗیا بٖیقسٜ ثب ّٖٕىطز(. تٙف ٔ ٗیٖد یفطز یٞبتیؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثب اِٚٛ ی)اًٖب وٙٙس یٔ

                                           
1. Emancipation 

2. Iconoclasm 
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 ٗیثط ا یثبقس ٚ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٔ یٚ احؿبؾ یبؾیزٚ ٔٛيٖٛبت ؾ ٞط یثطا یا٘ساظلسضت، چكٓ

 .زٔٛضز تٕطوع زاض

زاضز. زض  تیإٞ ٙسیوبض ٚ فطآ ،یثٗس اظ َطاح هیثٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٖمیسٜ تطٞبٖ ٚ ضیً  1یا٘تمبز یطیبزٌی

 یؿتیٔؿبئُ ٔطثَٛٝ، ثب یّٖٕ یطیبزٌیٔرتّف زض ؾبظٔبٖ ٖلاٜٚ ثط  فیا٘دبْ ْٚب یثطا یا٘تمبز ىطزیضٚ

. ٔدٕٖٛٝ طزیلطاض ٌ یٔٛضز ثطضؾ عیٚ احؿبؾبت ٔٛخٛز زض ُٖٕ ٘ بؾتیافطاز زض لسضت، ؾ یطیزضٌ

 ٗی. زض چٙقٛز یؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔ ییبیزض ٔٛضز پٛ یطیبزٌیثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ  یّٖٕ یٞبیطیبزٌی

ضا  ییٞبسٜیذٛز تبُٔ وٙٙس، ا یا حطفٝ یٞبزض ٔٛضز تدطثٝ تٛا٘ٙس یافطاز ٔ یبزٌیطی،یی اظ ىطزٞبیضٚ

زض ٔٛضز ٘حٜٛ  یطیٌٓیتٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثب ٔكبضوت زاقتٗ زض تهٕیا٘تربة وٙٙس وٝ ٔ

س وٝ آٔٛظ٘یزاقتٝ ثبقٙس. آٟ٘ب ٔ طیآٔٛظ٘س، تبثیوٝ ٔ یُٔبِج یثط خٟت ٚ ٔحتٛا یٛظقؾبذتبض زٚضٜ آٔ

آٟ٘ب ضا  ٙفیضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ث یفطٍٞٙ-یاختٕبٖ ٍیوٙٙس تب قطا یٔٛضز ٘ٓط ذٛز ضا ثبظؾبظ بتیفطي

 وٙٙس. یٔحسٚز وطزٜ ثبقس، ثطضؾ

افطاز اظ  بتیتدطث ٗیاضتجبٌ ث یخٟت ثطلطاض ٙسیفطآ هیثٝ ٖٙٛاٖ  یا٘تمبز یطیبزٌیافطاز زض  ٔكبضوت

اٖٕبَ  طییزضن ٚ تغ یقٛز ٚ زض ضاؾتبیٔ یآٟ٘ب تّم یوبض بتیٚ تدطث یطیبزٌیاحؿبؼ ٚ لسضت زض 

 ٗیلسضت ث اثطضٚاثٍ ٘بثط تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ ییٞب ٔكبضوت قبُٔ ضٚـ ٗیثبقس. ایٔ یفطز ٗیٚ ث یؾبظٔب٘

 هیٞب ٕٔىٗ اؾت قبُٔ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٗیوبض ضا ثٝ چبِف ثىكس. ا ٍیزض ٔح ط٘سٜیبزٌیٚ  یٔطث

وٝ قبُٔ  یآٔٛظق یٞبٝثط٘بٔ ،3یٚ تفىط ا٘تمبز یاؾتفبزٜ اظ پػٚٞف ّٖٕ ،2یتدطث یطیبزٌی ىطزیضٚ

 ثٝ ٖٙٛاٖ  یطیبزٌی ٙسیزض فطآ ط٘سٌبٖیبزٌیٚ  بٖیوطزٖ ٔطث طیزضٌ بیٔصاوطٜ ٚ تجبزَ ٘ٓط ٞؿتٙس، 

 یاختٕبٖ یٞبییبیقسٜ غبِجب ثب زضن پٛ دبزیا ط٘سٜیبزٌی یٞبٌطٜٚ ثبقٙس. ٍطیىسیآٔٛظاٖ زض وٙبض ٞٓ

وٝ افطاز زض آٖ تٛإ٘ٙس ٚ فٗبَ ثبقٙس.  بٚض٘سیثٝ ٚخٛز ث ییٞبٍیٔح یثٝ ضاحت تٛا٘ٙس یؾبظٔبٖ ٚ خبٔٗٝ ٔ

ثّىٝ زض  ،ی٘ٝ تٟٙب زض ٔٛضز لسضت ٚ ٘بثطاثط یطیبزٌی یثطا یثعضٌ ُیحبَ ضٚاثٍ ٘بثطاثط لسضت، پتب٘ؿ ٗیثب ا

اٖٕبَ لسضت ثٝ  یٚ چٍٍٛ٘ كتطیث یطٌصاضیتبث یچٍٍٛ٘ ٍطیثٝ ٖجبضت ز بی ،ثٛزٖ یٔٛضز چٍٍٛ٘

 (.6) لبثُ لجَٛ زاضز یٞب ضٚـ

  یشوط قسٜ ٔٗطف یٞبزض ضٚـ یطیبزٌی یثطا یثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ ٟٕٔ ضا احؿبؾبتتطٞبٖ ٚ ضیً 

ٚخٛز زاضز، اغّت  یّٖٕ یطیبزٌی ٙسیوٝ زض فطآ ییٞبییبیاٚلا پٛآٟ٘ب ٔٗتمس٘س وٝ  طایظ ؛وٙٙسیٔ

وٝ ثٝ افطاز وٕه  زٞس یضا اضائٝ ٔ یٕیظثبٖ ٚ ٔفبٞ ،یا٘تمبز ىطزیضٚ ٙسیفطآ بیثب٘. عزیاٍ٘ یاحؿبؾبت ضا ثطٔ

 .زضن وٙٙس ٌطفتٙس، یٔ سٜیتب احؿبؾبت ذٛز ضا وٝ تب لجُ آٖ ٘بز وٙس یٔ

 

                                           
1. Critical learning 

2. Experiential learning 

3. Action research and critical reflection 
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ایدبز ٔب٘ٙس  یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یسیوّ یٞبٙٝیظٔ یتٛخٝ ثٝ چٍٍٛ٘وٙٙس وٝ ثیطٔب ٚ وبلاٞبٖ اْٟبض ٔی

وٝ تٛؾٗٝ  ییٞبتیٔٛلٗ یٗٙ)ی 5یؾبظٔب٘ یٞبٙٝیثب ظٔ طیزضٌ 4یٚ ؾبظٔب٘سٞ 3طییتغ ،2یطیبزٌی، 1ضاثُٝ

 6ٙفٗبٖیش ،(قٛزیوٝ ثبٖث تٗبُٔ ٚ اضتجبٌ ٔ یتیقٛز ٚ ٖٛأُ ٔٛلٗیزض آٟ٘ب اخطا ٔ یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ٕٔتبظ قٙبذتٝ  یچٝ وؿب٘ دٝیذسٔتكبٖ ٞؿتٙس ٚ زض ٘ت طیزضٌ یوٙس وٝ چٝ وؿب٘یٔكرم ٔ)

ضا ٘كبٖ  یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ی٘حٜٛ اخطا) 7ٞبضٚـ ،(ط٘سیٌ یلطاض ٔ تیٚ ٔحسٚز ٝیزض حبق بیقٛ٘س یٔ

 تیثٝ تهٛ یٞب ٚ ٔفطٚيبت تحت ٔساذلات تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘وساْ اضظـ یٗٙ)ی 8ٙسٞبیٚ فطآ( زٞسیٔ

 تیخجطاٖ ذؿبضت ٚ ٔحسٚز یثطا یا٘تمبز یثٝ تحمك ٞسف تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛا٘س یٔ( ا٘سزض آٔسٜ

 ثب حسالُ حمٛق ٔٙدط قٛز.  ٔٙساٖوبض

ثٝ ٖٙٛاٖ  یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ آٔسٜ اؾت، 1 قٕبضٜ پیكٟٙبزی آ٘بٖ وٝ زض قىُ چبضچٛة زض

 وٙٙس یٔ طییتغ ط٘س،یٌ یٔ بزیقٛز وٝ اضتجبٌ زاض٘س، یٔ فیتٗط یٚ ؾبظٔب٘ یا٘ؿب٘ یٞبؿتٓیاظ ؾ یٙسیفطآ

ضا ثٟجٛز زٞٙس. چٟبض  یاختٕبٖ طاتیٚ تبث یؾبظٔب٘ یٞبكطفتیپ ،یتب ٔٙبفٕ ا٘ؿب٘ قٛ٘س یٔ یٚ ؾبظٔب٘سٞ

چٟبض حٛظٜ  ٗیٞؿتٙس. ا یٚ ؾبظٔب٘سٞ طییتغ ،یطیبزٌیضٚاثٍ،  یزض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طیزضٌحٛظٜ 

 زٞٙس.یضا ٘كبٖ ٔ یٔٙبؾت تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیٔبٞ

ثبقس. یآٟ٘ب ٔ ٗیثط افطاز زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ضٚاثٍ ث یٔجتٙ یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛؾٗٝایدبز ضاثُٝ:  (1

وٝ ثٟتط ثسا٘ٙس  وٙس یوٕه ٔ یضٚاثٍ ثٝ ٔترههبٖ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیٚ قٙبذت ا ییقٙبؾب

ضا قىُ  یٚ ؾبظٔب٘سٞ طییتغ ،یطیبزٌی ی. زض ٚالٕ ضٚاثٍ ٔحتٛاؿتیچ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ دبزیافطاز، ٔٛخت ا ٗیضقس ٚ تٛؾٗٝ ضٚاثٍ ث كیطزٞس ٚ لبزض اؾت اظ َیٔ

 ٔٛثط قٛز.

  یثبضظ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یػٌیٚ یطیبزٌی ك،یتحم بتیتٛخٝ ثٝ ازث ثبی: طیبزٌی (2

ا٘ٛأ،  ی٘ساضز ثّىٝ زاضا ىپبضچٝیؾبذتبض  یطیبزٌیزلت زاقت وٝ  یؿتی. أب ثب(30) ثبقسیٔ

زض ٔحُ وبض  یطیبزٌی یضٚـ غبِت ثطا هیثبقس. یٞب ٚ اٞساف ٔرتّف ٔٞب، فّؿفٝتیٔٛلٗ

لبثُ  یطیبزٌی كیاظ َط ی٘ٛالم وبض ٍطی. ثٝ ٖجبضت زؾتانلاح ٘ٛالم ا یآٔٛظـ افطاز ثطا

                                           
1. Relating 

2. Learning 

3. Changing 

4. Organizing 

5. Organizational context 

6. Stakeholders 

7. Methods 

8. Processes 
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 ،یإِٗطٔبزاْ ،یخٕٗ یٞبخٙجٝثط یبزٌیطی  ٍطیز یٞبسٌبٜیوٝ ز یثبقٙس. زض حبِیانلاح ٔ

ٔرتّف احتطاْ  یٞب افطاز ثب فطًٞٙ یتٕطوع زاضز ٚ ثطا یطیبزٌی ٙسیفطآ ییٌطاٚ وُ یطضؾٕیغ

ٚ  یاختٕبٖ یطیپصتیٔؿئِٛ یزاضا ساض،یبپ یٞبؾبظٔبٖ دبزیا یٞب ثطاسٌبٜیز ٗیلبئُ اؾت. ا

ٞؿتٙس.  ٙفٗبٖیٖساِت ٚ ٔؿبٚات زض أط تٛؾٗٝ ثٝ ٘فٕ ٕٞٝ ش یزاضا طایظ ثبقٙس،یٔ ستطیؾبِٓ ٔف

ٚ زا٘ؿتٗ ٞؿتٙس ٚ  یطیبزٌی سیخس یٞبثٝ ز٘جبَ ضٚـ یطیبزٌی یتط ثطایا٘تمبز یىطزٞبیضٚ

 یا٘تمبز یىطزٞبیضٚ وٙس. دبزیزا٘ف ضا ا ٗیا تٛا٘س یٔ یٔس٘ٓط اؾت ٚ چٝ وؿ یچٝ زا٘ك ٙىٝیا

 یٞبٞب ٚ ضٚـسٜیا تٛا٘ٙس ی. وبضٔٙساٖ ٔوٙٙس یز٘جبَ ٔضا  یتبُٔ، تفىط ٚ ُٖٕ ا٘تمبز یطیبزٌی

ثٝ ٟٔبضت  یطیبزٌیخٙجٝ اظ  ٗیٚ ثٝ چبِف ثىكٙس. ا ط٘سیٔرتّف ا٘دبْ وبضٞب ضا زض ٘ٓط ثٍ

 زاضز. بظیٞب ٘ضٚـ ٍطیاظ ز عیٔتٕب یاضتجبَ

تٛاٖ یاؾت. زض ٚالٕ ٔ طییآٖ اغّت تغ یٚخٛز زاضز، ذطٚخ یطیبزٌیزض ؾبظٔبٖ  یٚلت: طییتغ (3

زض فّؿفٝ ٚ  ی٘مف ٟٕٔ طیی. تغؿتیٕٔىٗ ٘ طییثسٖٚ تغ یطیبزٌیٚ  یطیبزٌیثسٖٚ  طییٌفت تغ

 سٜیٔىُٕ ٞٓ ٞؿتٙس ٚ زض ٞٓ تٙ یطیبزٌیٚ  طییزاضز. ثٝ ٖلاٜٚ تغ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یاخطا

ٚ  ٝیزاضز. ثسٖٚ زاقتٗ پب تِٛیس سیخس یٞبضاٜ بی ٞب سٜیٞب، اٝیضٚ یطیبزٌیثٝ  بظی٘ طییا٘س. تغقسٜ

زقٛاض ٚ ثب حسالُ  یأط طییآٟ٘ب، تغ یتٛؾٗٝ ضٚاثٍ ٚ ؾبظٔب٘سٞ ،یطیبزٌیاؾبؼ ٔحىٓ زض 

ٚ  یٌطٚٞ ،یزض ؾُح فطز طییتغ ُیتؿٟ فٝیْٚ یذٛاٞس ثٛز. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ییوبضا

 هی دبزیا یٔٛثط اؾت وٝ ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ ضا قبُٔ قٛز. ثطا یظٔب٘ طییتغ ضا زاضز. یؾبظٔب٘

ٚ  یقٛز ٚ افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾتطاتػیزضؾت ا٘دبْ ٔ یٞبیطیٌٓیوٝ زض آٖ تهٕ بیؾبظٔبٖ پٛ

٘ىتٝ  طییتغ ٙسیزض فطآ ٙفٗبٖیوطزٖ ٕٞٝ ش ٓیؾبظٔبٖ ٔتٟٗس ٞؿتٙس، ؾٟ یوّ یطیٌ خٟت

ثٝ  بظی٘ ٓیاؾت وٝ قبُٔ ٌصض اظ ٔطاحُ تفٟ یطیبزٌی ٙسیفطا هی طییٚ ٟٔٓ اؾت. تغ یاؾبؾ

وٕه  طات،ییتغ ساضیپب یاخطا یانّ سی. وّ(31) ثبقسیٔ 3طییتغ تیٚ تثج 2طییتغ دبزیا ،1طییتغ

 ثبقس.یٌصض اظ ٔطاحُ ٌفتٝ قسٜ ٚ حفّ ٔٙبثٕ ٚ اضتجبَبت ٔ یؾبظٔبٖ ثطا یثٝ اًٖب

ٚ  یؾبظٔب٘ یٞبزاؾتبٖ ،یا٘تمبز یاظ خّٕٝ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ یٔٛضز ٔٛاضز ٗیا زضی: ؾبظٔب٘سٞ (4

ٚ  یاختٕبٖ تیٔؿئِٛ فیؾبظٔبٖ، افعا یفًب بؾتیاحؿبؾبت، ا٘تمبز اظ لسضت ٚ ؾ دبزیا

 قٛز.یُٔطح ٔ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یقطوت ٚ ٘مس اؾتطاتػ یساضیپب

 

                                           
1. Unfreezing (realization that change is needed) 

2. Moving (adopting the change) 

3. Efreezing (solidifying the change so it becomes permanent) 
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 تحث و نتیجه گیری

 فیلبثُ تٛن یانّ یػٌیثب چٟبض ٚ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛاٖ ٌفتپؽ اظ ثطضؾی ٔمبلات ٔطٚض قسٜ ٔی

 وٝ ٖجبضتٙس اظ: اؾت

حبوٓ قسٜ اؾت وٝ ٞسف آٟ٘ب ثٟجٛز ّٖٕىطز افطاز ٚ  ییاخطا یٞبثط اضظـ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ (1

 زاضز. یالتهبز فیّٖٕىطز تٗط ٗیؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ا بی

 .قٛز یٔ فیٚ ذٛز تٗط یفطز تیزضثبضٜ ٞٛ ب٘ٝیٌطاا٘ؿبٖ بتیاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ثط اؾبؼ فطي (2

 ؾبظٔبٖ. 1ییثبظٕ٘ٛزٌطا یٞبسٌبٜیثٝ ز یٚاثؿتٍ (3

آٔٛظـ، ثب حسالُ تٛخٝ ثٝ  یؾٙت یٞب ضٚـ كیاظ َط یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یثط٘بٔٝ آٔٛظق (4

 قسٜ اؾت. ٗیتسٚ یطیبزٌی ٙسیٔٛيٖٛبت لسضت ٚ احؿبؾبت زض فطآ

 ٚخٛز زاضز، ٔكرم  یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ اخطا ٗیآ٘چٝ زض تسٚ زٞس ی٘كبٖ ٔ یػٌیچٟبض ٚ ٗیا

 ؾبظٔبٖؾٛء ضفتبض ٚ ٘مم ّٖٕىطز  كیاظ َط یٚ چٝ وؿب٘ قٛز یٔ ٗیتبٔ یوٙس وٝ ٔٙبفٕ چٝ وؿیٕ٘

 یثركییضٞب یػٌیٚ كیاظ َط یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز سٌبٜیٔٛضز زض ز ٗی. اقٛ٘س یوٙبض ٌصاقتٝ ٔ

                                           
1. Representationalist 

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 یادگیری ایجاد راتطه

 سازمانذهی تغییر
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لسضت،  یٞب تیاظ ٚالٗ یوبف یٔٛضز ا٘تٓبض ثب آٌبٞ حی٘تب یا٘تمبز سٌبٜیزض ز ٗی. ٕٞچٙقٛز یحُ ٔ

 یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز سٌبٜیز زضثب ایٗ ٚخٛز  .سیآیثٝ زؾت ٔ یٚ ٖٛاَف ؾبظٔب٘ بؾتیؾ

 یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ بتیزض ٘ٓط ٞب یسٌیچیپ ٗیٚخٛز ا ُیٚخٛز زاضز. زلا٘یع  یٚ اذتلافبت ٞب یسٌیچیپ

 :ٖجبضتٙس اظ یا٘تمبز

. ط٘سیٌ یٔٛضز چبِف لطاض ٔ یا٘تمبز یىطزٞبیاغّت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ یبؾیٚ ؾ یبزٔٙبفٕ الته (1

 .قٛزیوبض ا٘دبْ ٔ ٍیزض ٔح یطیبزٌیوٝ  قٛز یٔ سٜیز كتطیٔٛضز ث ٗیا یٔرهٛنب ظٔب٘

ضٚاثٍ لسضت  ُیوٙٙسٌبٖ قبُٔ تحّ ٚ قطوت یٔترهم تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیاضتجبٌ ث ُیتحّ (2

ثّىٝ  قٛز، یوٙٙسٌبٖ ثطآٚضزٜ ٕ٘ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ فمٍ ا٘تٓبضات قطوت ٗیزٚ اؾت. ا ٗیا ٗیث

ٚ  ٗیتسٚ ٗی. ثٙبثطاقٛز یٔ یاضتجبٌ ثطضؾ ٗیزض ا عی٘ یا٘تٓبضات ٔترهم تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ٗیٔترههبٖ ا ،یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ اخطا ٗیقبُٔ تسٚ یا٘تمبز یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ؾٗٝتٛ یاخطا

 .(32) ثبقسیا٘س، ٔ وٝ ٞط وساْ زض آٖ ٚالٕ قسٜ یاختٕبٖٚ ثؿتط  ط٘سٌبٖیبزٌیحٛظٜ، 

لسضت ٚ احؿبؾبت زض ٔحُ وبض ٚ  ییبیزضن پٛ یثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز ىطزیضٚ بٔسیپزض ٟ٘بیت 

اظ  یاؾت. آٌبٞ یٚ ؾبظٔب٘ یٟ٘بز ٙٝیظٔ هیٚ تٛؾٗٝ زض  ط٘سٌبٖیبزٌیٞب ٚ ّٖٕىطز آٖ ثط ٟٔبضت طیتبث

ٟٔبضت ٕٞچٙیٗ افعایف ؾُح ٚ  یبؾیؾ یٞبؾُح ٟٔبضت فیٔٛخت افعا یؾبظٔب٘ بؾتیلسضت ٚ ؾ

زا٘ف  ٗیا ٗی. ٕٞچٙقٛز یٚ تٛؾٗٝ ٔ یطیبزٌیزض ٔترههبٖ  ٍطیىسیلسضت ٚ ٖسْ لسضت اظ  هیتفى

 وٝ ؾبذتبض آٟ٘ب ضا وٙبض ٌصاقتٝ اؾت، ثطَطف ٌطزز. یاختٕبٖ یٞبٌطٜٚ تیٔحطٚٔ قٛز یلسضت ٔٛخت ٔ

 ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ وطز، ٖجبضتٙس اظ: تٛاٖیوٝ ٔ یٍطیز یبٔسٞبیپ

 ٚ تٛؾٗٝ زاضز؛ یطیبزٌیوٝ فطز زض أط  یٚ ٘مك یاظ لسضت فطز یآٌبٞ (1

 اٖٕبَ لسضت؛ یتٛخٝ ثٝ چٍٍٛ٘ (2

 فطز؛ یافطاز ٚ ؾبذتبض ضٚ یطٌصاضیتبث یاظ ضاٜ ٞب یآٌبٞ (3

 ٚ ٘مف ذٛز فطز زض آٖ. ٍطاٖیز یتٛإ٘ٙسؾبظ یاظ چٍٍٛ٘ یآٌبٞ (4

تٛاٖ چبضچٛثی ثطای ضٚیىطز تحمیك ٔٙترت زض ایٗ پػٚٞف حبنُ قس، ٔی 6ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ اظ ثطضؾی 

ٞب، ًٔبٔیٗ وّیسی ٚ چٍٍٛ٘ی اخطا ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی قبُٔ، ٔفْٟٛ، ٘ٓطیبت ٚ تئٛضی

پیكٟٙبز زاز. ایٗ چبضچٛة ثٝ ٔحممبٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  2 قٕبضٜ نٛضت قىُ

ازثیبت انّی زض ایٗ حٛظٜ ضا ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز ا٘تمبزی ثٝ ٖٙٛاٖ خسیستطیٗ وٙس ٔفبٞیٓ ٚ وٕه ٔی

 ضٚیىطز زض ایٗ حٛظٜ، ثكٙبؾٙس ٚ ظیطثٙبی تحمیك ٚ یب ُٖٕ ذٛز ضا ثط ایٗ اؾبؼ تٙٓیٓ وٙٙس.
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