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های آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا در مقطع ابتداییمشکلات و چالش   

 3فاطمه بهجتی اردکانی ،  7یاسررضاپورمیرصالح ،  0ملیحه مصیبی اردکانی

 3/2/0011پذیرش:                                         72/6/0011دریافت:                                                               

  چکیده

پژوهش است.  در مقطع ابتدایی های آموزش مجازی در دوران شیوع کروناهدف از این پژوهش شناسایی مشکلات و چالش

 هایجامعه هدف پژوهش شامل کلیه خانواده حاضر، کیفی و از نظر ماهیت پژوهش از نوع پدیدارشناسی اکتشافی است.

آموز در این دارای حداقل یک دانش 99-0011کن شهرستان اردکان بود که در سال تحصیلی آموزان مقطع ابتدایی سادانش

یدا کرد که ها ادامه پگیری به صورت هدفمند انجام شده و مصاحبه نیمه ساختار یافته تا رسیدن به اشباع دادهنمونه مقطع بودند.

شکلات م ها،و تحلیل دادهبا تجزیه  تحلیل مضمون کدگذاری شد. ها با استفاده از روشنفر رسید. مصاحبه 01نهایت نمونه به در

شناسایی « های آموزش مجازیزیرساخت»و « آموزاندانش»، «والدین»، «معلم و مدرسه»، «آموزش»های آموزش مجازی در حوزه

شکلات آموزش حضوری نتایج نشان داد که مشکلات آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا، نه تنها متفاوت از مشد. 

های مجازی ها برای مواجهه با این مشکلات، گستردگی بیشتری نیز نسبت به آموزشاست؛ بلکه، به دلیل عدم آمادگی خانواده

ستر ریزی بهای آموزش مجازی و پایهکردن زیرساختتوان جهت فراهمپیش از این دارند. با درنظر گرفتن این مشکلات، می

 های مجازی بعد از دوران پاندمی نیز مفید واقع شود.آن اقدام کرد به طوری که در آموزشفرهنگی برای پذیرش 

 .ها، یادگیری الکترونیکی، کرونامجازی، چالش آموزش :ها کلیدواژه
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 مقدمه

اعی انسان تمهای دنیای پیشرفته و زندگی بشر است و در رشد و تعالی زندگی فردی و اجآموزش یکی از مهمترین مؤلفه

جایگاه ارزشمندی دارد. آموزش و پرورش مستقیماً در تحول و پیشرفت جامعه در ابعاد مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و 

ود. امروزه  شحتی سلامت روان جامعه نقش بسزایی دارد؛ بنابراین، ضعف و قوّت این نهاد، به ضعف یا پیشرفت جامعه منجر می

ی امکان دسترسی به آموزش را متناسب با نیاز انسان محقق ساخته است. با توسعه ،عات و ارتباطاتهای اطلابه لطف فناوری

ای، های اجتماعی و فناوری رایانهروزافزون ارتباطات در سطح جهان و وجود امکانات ارتباطی نظیر اینترنت، گسترش شبکه

زارها از طریق استفاده از اب فناوری اطلاعات  اطات سمعی و بصریتر و در دسترس همگان قرار دارد. پتانسیل ارتبآموزش، ارزان

(. 7102، 0های جایگزین برای آموزشی فراتر از مرزهای مدارس سنتی از اهمیت بسزایی برخوردار است )فرانکی و چیپو راه

ترکیبی از محتوای  گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش باآموزش مجازی روش مؤثری است که با بهره"

اند از این کند که آموزش پژوهان بتوانند در هر زمان و مکانی که مایلدیجیتالی، بستر ارتباطی مطمئن و کارآمدی را فراهم می

 (.021، ص. 0396زاده فرد، )قاضی "بسته آموزشی نوآورانه و خلاق برای آموزش خود بهره ببرند

یروس جدید را شناسایی کردند که در سطح جهان در حال افزایش است. سازمان ، دانشمندان یک و7109در دسامبر سال  

 روناک شیوع ویروس تعیین کرد.« المللیاضطرار بهداشت عمومی با نگرانی بین»را  09( شیوع بیماری کوید7171بهداشت جهانی )

، 09گیر کویدوضعیت مربوط به بیماری همه .کرد تشدید و فنی و فرهنگی اثبات ،مالی مختلف ابعاد در را ما سیستم هایضعف

ها در بسیاری از کشورها شد. در مبارزه با بیماری کرونا ویروس، برخی از کشورها آموزش از باعث بسته شدن مدارس و دانشگاه

ان ارشناسراه دور را جایگزین آموزش سنتی کردند. این شکل آموزش از راه دور با آموزش از راه دور مرسوم متفاوت است؛ ک

در مدارس  بینیپیشبرند: الف( ناگهانی بودن آن: آموزش مجازی به دلیل نیاز غیرقابل ها نام میاز موارد زیر به عنوان تفاوت آن

(. ب(تحمیلی بودن آن: در بسیاری از کشورها به عنوان 7171، 7بدون آمادگی قبلی به کار گرفته شد )رانگیوی و سیماتی کومار

که آموزش از راه دور قبلاً (. درحالی7171، 0شده است )تیلور و همکارانتحمیل « 3اقدامات دراکونی»ته ملی یک اقدام برجس

شود و استفاده از آموزش از راه دور به تجملاتی بود؛ در حال حاضر به عنوان یک ضرورت در مواجهه با کرونا ویروس اجرا می

المللی بودن آن: آموزش مجازی به عنوان مداخله غیر دارویی در (. ج( بین7171، 6شده است )کرناکتبدیل « مأموریت بحرانی»

مشترک در جوامع   سراسر جهان مورد استفاده قرارگرفت و یک واقعیت جهانی را شکل داد. د( شهرت آن: این امر به منافع

ها اهونا، آموزش مجازی بیشتر در دانشگآن: تا قبل از پاندمی کر فراگیر شدنشده است و بر حوزه عمومی حاکم است. ه(  تبدیل

، از مقاطع تحصیلی و مراکز آموزشیگرفت؛ اما امروزه به علت پاندمی کرونا به مدارس رسیده و در کلیه مورد استفاده قرار می

راه دور ه آموزش از کشده است. ج( اضطرار پزشکی: درحالی دبستانی گرفته تا مقطع دکترا، به یک وسیله آموزشی تبدیلپیش

از آن به  گرفت؛ اکنونالعبور بودن مسیر و مناطق دورافتاده، معلولیت و جنگ مورد حمایت قرار میاغلب به دلایلی مانند صعب

 (.7171، 5شود )آل لیلی و همکارانعنوان ابزاری برای مقابله با یک بحران جهانی در حوزه سلامت جامعه، استفاده می

ایا و معایبی به کار گرفته شد. مز و شکستن زنجیره انتقال بود که با توجه به شرایط موجود آموزش مجازی یکی از تدابیری

ی افزایش انگیزه یادگیر بهکه آموزش مجازی  دهدمینشان  شدهانجام  هایپژوهش ها داشت. بررسیبرای نظام آموزشی و خانواده

؛ 7171، 9و همکاران سوتو ؛0393؛ عاشوری و همکاران، 7102، 2؛ کیو و همکاران7109، 2هوانگ و همکاران) کندمیکمک 

فرات و ) آموزان را افزایش دهدتواند انگیزش درونی و علاقمندی دانشمجازی می آموزش (، همچنین0392جلالی فرد، 
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ی گلیسزبان ان هاینسبت به روش سنتی، مهارتالکترونیکی  آموزش (0395)(. از دیدگاه جباری و همکاران 7102، 0همکاران

 وذیر پانعطاف فعال، برای تجارب هاییفرصتایجاد  ظرفیتیادگیری مجازی دارای های دهد. محیطمیآموزان را افزایش دانش

 (.7115، 7آینلی و آرماتاس) هستند فردی یادگیری افزایش

 در د.نا تسریع پیدا کرگیری کروواقعیت این است که روند مجازی سازی آموزش که قبلا به آرامی آغاز شده بود، طی همه

 نقش سنتی خود در خانه، با و شغل از جدا ها، خانواده و کندنمی تضمین را دور راه از آموزش فنی، ابزارهای بودن دسترس

با وجود نقش  ای دارند.پرورش نقش برجسته و آموزش سازی مجازی اجرای حمایت و مشارکت در تحصیلات فرزندان در

 سنتی الگوهای اطلاعات، عصر در .هایی روبرو کردآموزان را با چالشخانواده و دانش، موزشآ مجازی در بهبود آموزش

 تغییرات با ار است خود مجبور سنتی آموزش هستند، روبرو اطلاعات و دانش از ایگسترده طیف با کاربران و تغییر کرده آموزش

وزش مجازی را به طور کامل جایگزین مدارس سنتی در دوران پسا کرونا، ممکن است مدارس خاص آم .کند سازگار جدید

 کیفیت یشافزا برای مناسب اقدامات یافتن برای های آموزش مجازیچالش تحلیل و تجزیهلذا در شرایط ناگزیر کنونی،  کنند؛

بسیار  عاتپرورش کشورمان، مطالو. با توجه به نوظهور بودن آموزش مجازی در نظام آموزشاست توجه قابل آموزش اثربخشی و

ش ها در آموزخانواده که هاییچالش شناسایی یزمینه در پژوهش انجام بنابراین، محدودی در این زمینه صورت گرفته است؛

؛ رسدضروری به نظر می، رفع موانع و مشکلات آموزش مجازی آموزانبا آن مواجه هستند برای موفقیت تحصیلی دانشمجازی 

آموزان در دوران شیوع در آموزش مجازی دانش شود: خانوادهپژوهش به این شکل مطرح می بر این اساس سؤال اصلی در این

 هایی در رابطه با آموزش مجازی داشتند؟هایی روبرو شدند و چه نگرانیکرونا با چه مشکلات و چالش

 

 روش تحقیق

ی پدیده ر این پژوهش به دنبال تبیین منطقپژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادی و با دلالت کاربردی است و با توجه به اینکه د

فهم عمیق آن بودیم، پژوهش حاضر، کیفی و ازنظر ماهیت پژوهش از نوع پدیدارشناسی اکتشافی  مشارکت خانواده، کشف و

 است.

آموزان مقطع ابتدایی ساکن شهرستان اردکان بود که در سال های دانشجامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه خانواده

گیری به صورت هدفمند آغاز شد و تا رسیدن به نمونه آموز در این مقطع بودند.دارای حداقل یک دانش 0399-0011یلی تحص

های ورود به نمونه شامل ملاکنفر رسید.  01کننده در پژوهش به ها ادامه پیدا کرد که در نهایت تعداد والدین شرکتاشباع داده 

های خروج ی نسبی با فضای مجازی، داشتن حداقل یک فرزند در دوره ابتدایی بود. ملاکسطح تحصیلات حداقل دیپلم و آشنای

عدم سلامت روان، مبتلا بودن خانواده به کرونا و عدم همکاری خانواده جهت شرکت در مصاحبه بود؛ بنابراین قبل از مصاحبه 

ها روی پس مصاحبهیافته صورت گرفت؛ سمه ساختارها از طریق مصاحبه نیآوری دادهجمعای انجام شد. اصلی، مصاحبه اولیه

های حاصل از انجام مصاحبه، از روش تحلیل مضمون استقرایی استفاده شد. برای اطمینان و تحلیل دادهکاغذ پیاده و برای تجزیه 

 تجزیه ها،هداد مداوم یبررس طی مصاحبه، در والدین اعتماد جلب و مناسب ارتباط با برقراری شداز روایی و پایایی نتایج تلاش 

 اصلاحی نظرات از و استفاده هاهکنندمشارکت به مصاحبه نتایج عودت مصاحبه، هر اتمام از پس فرصت اولین در هاهداد وتحلیل

افزوده  پژوهش هایهداد تأییدپذیری و صحت بر کنندگاناز شرکت تعدادی با شده استخراج هایمقوله از بعضی مرور و آنان

 شود.
 

 فته هایا

 . شناختی آنها ارائه شده استاطلاعات جمعیت 0خانواده در مصاحبه شرکت کردند که در جدول شماره  01
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 . اطلاعات جمعیت شناختی0جدول 

 تحصیلات مادر تحصیلات پدر ردیف

سن 

 پدر

سن 

 مادر

تعداد 

 فرزند

تعداد فرزند 

 پایه مقطع ابتدایی محصل

دیپلمفوق کارشناسی 0 مسو 7 7 35 39   

دیپلمفوق کارشناسی 7  اول و ششم 7 7 35 39 

 سوم 7 3 35 07 دیپلم دیپلم 3

ارشدکارشناسی 0  ششم 0 3 30 35 کارشناسی 

 اول و چهارم 7 7 32 01 کارشناسی کارشناسی 6

 دوم 0 7 33 36 دیپلم دیپلم 5

 پنجم 0 7 36 32 دیپلم کارشناسی 2

 دوم 7 7 01 03 دارشکارشناسی دارشکارشناسی 2

 چهارم 0 7 30 32 کارشناسی کارشناسی 9

 سوم 7 3 32 32 دیپلم کارشناسی 01

 

مفهددوم ارائدده    60مضددمون فرعددی و   73مضددمون اصددلی، در    6مشددکلات آمددوزش مجددازی در    7در جدددول شددماره  

 شده است.

 
. مشکلات آموزش مجازی7جدول  

 مضامین اصلی مضامین فرعی مفاهیم

 ادگیری،زمان بربودن یاددهی و ی

 زمان کم آموزش
ش نیاز به زمان بیشتر آموزش

ت حوزه آموز
مشکلا

 

عدم تکرار و تمرین، عدم رفع اشکال درسی بلافاصله بعد از طرح آن، 

 موقع مطالب درسیریزی برای تمام کردن بهبرنامه عدم
 عدم یادگیری عمیق

 فضای واقعی کلاس عدم وجود جو کلاسی

 تفاوت های فردی آموزانمه دانششیوه تدریس یکسان برای ه

 ارزیابی عدم ارزیابی صحیح در آموزش مجازی

ت حوزه معلم و مدرسه عدم نظارت مؤثر آموزانعدم توانایی نظارت کامل معلم بر دانش
مشکلا

 

های فناوری، قطع و وصل مکرر معلم، آشنا نبودن معلم با زیرساخت

 فراهم نبودن امکانات فناوری برای معلمان
 فراهم نبودن بستر فناوری

 های درسیسالمندی معلم، تعلل معلم در ارسال کلیپ
تجربگی معلمان در کم

 آموزش مجازی

 عدم پیگیری مدیر مدرسه

 یمسؤولین آموزش گریو د ریمد با کمترتعامل 

 تعداد فرزند محصل داشتن بیش از یک فرزند محصل

ت حوزه والدین
مشکلا

 د درس با فرزند،تکرار و تمرین زیا 

 تکالیف زیاد و نرسیدن به کارهای منزل
 درگیری زیاد والدین

چگونگی استفاده از فضای افزارهای درسی، عدم آشنایی با نرم

 مجازی 

آشنا نبودن والد با 

 ها و امکانات فناوریزیرساخت

 تحمیل هزینه خرید موبایل، خرید تبلت، خرید بسته های اینترنتی

 اسالم، استفاده نامناسب از فناوریارتباطات ن
نگرانی والدین در حوزه 

 مسائل تربیتی

ت م بروز مشکلات جسمی چشم درد وسردرد شدن فرزند، عینکی شدن، درد گردن 
شکلا

شحوزه 
دان

زانآمو
 

 عدم زمان کافی برای امتحان دهینویسی سؤالات امتحان و از دست دادن زمان برای پاسخدست
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آموزان در آموزش مجازی، ئولیت و انگیزه دانشعدم احساس مس

 انگیزگی، عدم ارائه بازخورد مثبت متناسب با موفقیتوابستگی به مادر، بی

 آموزو پیشرفت دانش

 نیاز به حمایت بیشتر

 عدم تعامل مثبت با همسالان کلاسی هاارتباط نداشتن با هم

 آموزی زیاد دانشدرگیر عدم فرصت استراحت بین دو درس، تکالیف زیاد

عدم احساس حضور کامل معلم، کاهش تمرکز و حواس پرتی در 

 کلاس مجازی
 عدم وجود جو کلاسی

عدم آشنایی با نحوه ، آموز با محیط مدرسه و معلمعدم آشنایی دانش

، عدم آشنایی با آموزش صحیح نوشتن، عدم صحیح دست گرفتن مداد

 اول، خسته کننده بودن کلاسآشنایی مادر با روش تدریس جدید کلاس 

مشکلات مختص کلاس 

 هااولی

مشکلات حوزه  فراهم نبودن بستر فناوری اکو شدن صدا ،نترنتیقطع شدن ا، نترنتیا کند بودن

های آموزش زیرساخت

 مجازی

 افزاریمشکلات نرم افزار آموزشی، قطع صدا و تصویرقطع شدن نرم

 افزاریمشکلات سخت ن گوشیآلودگی و اختلال در صدا، قدیمی بود

 

م و معل»، «آموزش»های های حاصل از مصاحبه نیمه ساختاریافته، مشکلات آموزش مجازی در حوزهو تحلیل داده با تجزیه

 شناسایی شد.« های آموزش مجازیزیرساخت»و « آموزاندانش»، «والدین»، «مدرسه

 

 مشکلات حوزه آموزش .1

های متفاوت و بزرگی در به همین دلیل است که در این راه با چالش ؛ی در ایران نداردسابقه جدی و طولان مجازیآموزش 

عنوان اولین مضمون اصلی این پژوهش، به درگردد که برمی «حوزه آموزش»که بخشی از آن به  هاییچالششد، آن روبرو 

» ، «موزشنیاز به زمان بیشتر آ»تخراج شد: کنندگان در رابطه با آن اسهای مشارکتشناسایی شد. مضامین فرعی که از صحبت

 است.« ارزیابی»، «تفاوت های فردی» ، «فضای واقعی کلاس»، «عدم یادگیری عمیق

س آموز کلااشاره کرد. وی که دانش« زمان بربودن یاددهی و یادگیری»با استیصال، به  0کننده ممشارکت -

 ...ار برایش بگذارم تا خوب یاد بگیرد و در ذهنش بماندباید کلیپ را پنج یا شش ب: »کندمی اولی دارد؛ اظهار

 جواب و سؤال من تواند بخواند.نمیبرایش بخوانم چون هنوز  هم را مجبورم برایش بخوانم جواب آن را سؤالات

 کشدمی طول تههف یک فصلی هر تقریباً و کندمی سخت را کار ،این که شود حفظ تا کنممی تکرار بار شش پنج را

 «.بگیرد جا ذهنش در املک تا

معلمش »کند: مند است بیان میدر آموزش مجازی گله« زمان کم آموزش»کننده س که از مشارکت -

 ایدقیقهدهولی حالا مجبورم یک کلیپ ... اگر کلاس حضوری بود من پنج ساعت فرصت داشتم گوید:می

 «.بفرستم

خودم »وزش مجازی برشمرد و توضیح داد: را از مشکلات آم« عدم تکرار و تمرین»کننده ق مشارکت -

توی مدرسه تکرار و تمرین  هر حالبه  باشدکه حضوری  دهمترجیح می م.خیلی از آموزش مجازی راضی نیست

 «.ماندمیو بیشتر توی ذهن بچه  شودمی

ی ردر آموزش حضو: »گویدمی« عدم رفع اشکال درسی بلافاصله بعد از طرح آن»کننده ن درباره مشارکت -

فرزندش از اینکه سؤال و جواب در آموزش  «.کندیآموز ایرادی دارد معلم همان موقع رفع مدانش که یموقع

 صورت حضوری باشد؛ بلاتکلیف است.تواند جایگزین رفع اشکال بهمجازی نمی

                                                           
 کنندگان، از حروف الفبا استفاده شده است.برای حفظ رازداری و گمنام بودن نام مشارکت   0.
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کند: یناراحت است و بیان م« موقع مطالب درسیریزی برای تمام کردن به برنامه عدم»کننده م از مشارکت -

 کی حضوری آموزش در کهدرحالی بود، ماندهباقی  ریاضی کتاب فصل هنوز سال آخر امتحان به مانده روز دو»

 .«باشد شده تمام باید هاکتاب امتحانات به مانده هفته

عدم »کننده ن مایل بود فرزندش از نظر روانی و فکری در فضای واقعی کلاس درس قرار گیرد. مشارکت -

از مشکلات آموزش مجازی عدم »کند: در آموزش مجازی یکی از مفاهیمی است که بیان می «لاسیوجود جو ک

در آموزش حضوری »دهد: در ادامه توضیح می «.دوستانش استحضور در مدرسه، نبودن در کلاس و در کنار 

زی آموزش گروهی در آموزش مجا... وجود دارد یاهسدوستانش در کنارش هستند تخته ؛ها در مدرسه هستندبچه

 «.صورت فردی هستها بهو آموزش شودیالقا نم

و در آموزش مجازی مغفول مانده است بحث  شودمیرعایت  کاملاًنکته دیگری که در آموزش حضوری  -

شیوه تدریس یکسان برای همه »کننده د در رابطه با . مشارکتهستفردی در آموزش  هایتفاوتتوجه به 

آموز ازنظر شنیداری یک دانش کهتشخیص دهد  تواندیمعلم مدر آموزش حضوری »کند: اظهار می« آموزاندانش

آموز دیگر از طریق نگاه به معلم و دیدن اما دانش گیرد،یقوی هست و با گوش دادن به صدای معلم درس را یاد م

 آموزان راهمه دانش د؛شویچیزی نم ینچوقتی آموزش مجازی باشد معلم متوجه همگیرد. یزبان بدن معلم یاد م

 «.بشناسد یخوبآموزان را بهدانش تواندیو نم بیندیم چشمیکبه 

« مشکلات حوزه آموزش» ، آخرین مفهومی هست که در«عدم ارزیابی صحیح در آموزش مجازی» -

 ا برطرفها رآموزان بازخورد دهد و ایرادات آنخوبی به دانشتواند بهشناسایی شد. در آموزش حضوری، معلم می

ه آن کنندگان بطلب به تقلب مشکل دیگری است که مشارکتآموزان فرصتآوردن دانشکند. از طرفی، روی

 یوقت ...بازخورد واقعی نیست اما تدریس شاید مثل حضوری باشد»گوید: کننده ق میکنند. مشارکتاشاره می

ال را ؤی فردی درکنارش باشد و جواب سممکن است که کتاب جلویش باز باشد یا حت دهدیآموز جواب مدانش

 «.به او بگوید
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شود؛ مشکلاتی که از طرف معلم و مدیر مدرسه می« حوزه معلم و مدرسه»بخشی از مشکلات آموزش مجازی مربوط به 

حوزه معلم و »دهد. مشکلات می شود و کیفیت و کمیت آموزش را تحت تأثیر قرارها ایجاد میآموزان و خانوادهبرای دانش

یری مدیر عدم پیگ»کدگذاری شد؛ « تجربگی معلمان در آموزش مجازیکم»، «بستر فناوری» ، «نظارت»به مضامین فرعی « مدرسه

دو مفهومی هستند که بدون واسطه در مشکلات حوزه معلم و مدرسه « یمسؤولین آموزش گریو د ریمد با کمترتعامل »و « مدرسه

 دی شدند.دسته بن

عدم توانایی نظارت کامل معلم بر »آموزان را رصد کند. تواند دانشدر آموزش مجازی معلم نمی -

کند: می کننده ذ بیانکنند. مشارکتکنندگان در مورد آن صحبت میاز مشکلاتی است که مشارکت« آموزاندانش

اما اگر آموزش حضوری بود معلم حواسش  ...آموزش مجازی با دوستانشان در حال چت هستند در زمانها همبچه»

 «.دتذکر بده کنندیمصحبت  باهمآموزان هست اگر دانش

این شود، افزار آموزشی باعث قطع شدن ارتباط معلم با کلاس مجازی میاختلال در اینترنت و نرم  -

رر طع و وصل مکق» است. شدهتبدیل آموزان به یک معضل و مشکل اساسی دانش و اختلالات فنی برای معلمان

ل سال تحصیلی شاد خیلی قطع و وص ایلوا»کند: می کننده ح در این رابطه اظهارمشکلی است که مشارکت« معلم

 «.شدو این اتفاق بارها تکرار می به کلاس برگردد توانستنمی شدمیمعلم اگر خارج  شدمی

تدریس مطلوب بازداشته است. ها را در ارائه ، آن«فراهم نبودن امکانات فناوری برای معلمان» -

استفاده  داماد یا دخترش ،از گوشی پسر ؛گوشی هوشمند نداشت ماه دومعلمشان تا »کند: کننده ب بیان میمشارکت

 «.کردمی



 ...های آموزش مجازی درمشکلات و چالش  ___________________________________________________________

 

 

که  «کار کردن با گوشی هوشمند بلد نبودمعلم دخترم »گوید: هایش میکننده ش در صحبتمشارکت -

 از آن استخراج شد.« های فناوریآشنا نبودن معلم با زیرساخت»مفهوم 

 ماه ودمعلمشان تا »کند: بیان می« های درسیتعلل معلم در ارسال کلیپ»مشارکت ب در رابطه با مفهوم  -

 «.درسی را بفرستد هایکلیپ توانستنمیموقع به ...گوشی هوشمند نداشت

خوبی  ، بهتدریس یکافی در زمینهمتأسفانه برخی از معلمان باسابقه علیرغم برخورداری از دانش و تجربه  -

محمد »کند: گونه بیان میرا این« سالمندی معلم»کننده م مفهوم توانند در فضای مجازی فعالیت کنند. مشارکتنمی

 «.پارسال که کلاس پنجم بود معلمشان سالمند بود

ملاً مدیر با معلم ارتباطی کرد؛ ع ها آمد و معلم در خانه تدریس را آغاززمانی که آموزش از مدرسه به خانه -

مفهومی است که « عدم پیگیری مدیر مدرسه»ندارد و مدیر اطلاع دقیقی از روند آموزش مجازی ندارد. 

بود...  ندهماباقی ریاضی کتاب فصل هنوز سال آخر امتحان به مانده روز دو»کند: کننده ن به آن اشاره میمشارکت

 .«کردنمی پیگیری اصلاً مدرسه مدیر

در آموزش مجازی ارتباط خانواده با مدیر و کادر مدرسه « یمسؤولین آموزش گریو د ریمد با کمترتعامل »  -

درصد  21ندارم  یارتباط مدرسه مدیربا »گوید: کننده ف میشود و بیشتر با معلم در ارتباط هستند. مشارکتقطع می

 .«با معلم در ارتباط هستم

 

 مشکلات حوزه والدین .3

 به مضامین فرعی« مشکلات حوزه والدین»مشکلات آموزش مجازی متوجه والدین است. در این پژوهش،  بخش دیگری از

نگرانی »و « تحمیل هزینه»، « ها و امکانات فناوریآشنا نبودن والد با زیرساخت»، «درگیری زیاد والدین»، «تعداد فرزند محصل»

ای های درس همچنان در فضتا کلاس شد وع ویروس کرونا سببشی استمرارکدگذاری شد. « والدین در حوزه مسائل تربیتی

ها درک است. خانوادههایشان قابل ، در صحبتفضای مجازی درآموزان دانش تداوم حضوراز  خانوادهنگرانی مجازی باشد؛ 

نگرانی »ان ندگکنمعتقدند که آموزش حضوری هم تعلیم است و هم تربیت؛ ولی آموزش مجازی صرفاً تعلیم است. همه مشارکت

 هایشان اذعان داشتند.را در صحبت« در حوزه مسائل تربیتی

که بیش از یک فرزند محصل دارند؛  هاییمفهومی است که خانواده« داشتن بیش از یک فرزند محصل» -

م  کنندهشارکت. میستنددر کلاس ن تأثیرگذارقادر به کنترل دو فرزند خود برای حضور منظم و کنند. آنان بیان می

دخترم کلاس اول هست مجبور شدم که کمتر به درس پسرم  کهایندارم... به خاطر  محصلدو تا بچه »گوید: می

 .«کنم یدگیرس

آموزش مجازی مشکلات مضاعفی برای خانواده ایجاد کرده است. همراهی در کلاس مجازی، انجام  -

ان در آموزدانش جایبهکند انگار والدین یاین فکر به ذهن خطور م« درگیری زیاد والدین» تکالیف فرزندان و

من باید »کند: اظهار می« تکرار و تمرین زیاد درس با فرزند»کننده پ در خصوص مشارکت هستند!حال تحصیل 

بیان   «تکالیف زیاد و نرسیدن به کارهای منزل»کننده د در رابطه با مشارکت«. تکرار و تمرین کنم تا او یاد بگیرد

ها بچه با هم باید در درس ... مادنمعلما دارم این است که خیلی به مادران فشار نیاور ه ازک یاهشخو»کند: می

باشیم  هاچهب کنار باید ما و دهندمی تکلیف هابچه به ...خیلیکنیم شانهمراهی تکالیفشانو هم در انجام  کارکنیم

 « «. رسیمو به کارای دیگر نمی

ند. ها با آن درگیر هستمشکلی است که همه خانواده« ها و امکانات فناوریختآشنا نبودن والدین با زیرسا» -

ها مجبورند خودشان نحوه کند؛ آنها ایجاد میهایی را برای خانوادهنو پا بودن آموزش مجازی و شاد، چالش

ننده م اظهار کمشارکتافزار آموزشی را یاد بگیرند تا بتوانند آن را به فرزندانشان آموزش بدهند. کارکردن با نرم
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ده ق بیان کننمشارکت«. و من با این برنامه آشنایی ندارم شودمیم برگزار ور بیشتر در اسکای هاکلاس»کند: می

 «.خودم یاد گرفتم و به او یاد دادم .شاد را بلد نبود پسرم اوایل کار با»کند: می

و  کردهها تحمیل ای را به خانوادهنه اضافهآموزان، هزیفراهم نبودن امکانات آموزش مجازی برای دانش -

لات مشک»آخرین مفهومی است که در حوزه « خرید تبلت و موبایل»ها مجبور به خرید ابزار آموزشی هستند. آن

پسرم گوشی هوشمند نداشت؛ مجبور شدم تبلت »کند: کننده ب اظهار میشناسایی شد. مشارکت« حوزه والدین

 «.بخرم

آموزان باعث تغییر در نوع و کیفیت ارتباطات ای مجازی و عدم تعامل مثبت دانشتداوم حضور در فض -

ین آموزان اای در بین دانشآموزان بیشتر در فضای مجازی باهم در تعامل هستند. عدم سواد رسانهشود. دانشمی

. آوردوجود می به «المارتباطات ناس»هایی را برای والدین در مورد کند و نگرانیآمیز میارتباطات را مخاطره

ناسب که م هاییفیلم هایشهمکلاس»کند: شود، بیان میاش مشاهده میکننده م با نگرانی که در چهرهمشارکت

 «.فرستندمیبرایش  نیست مپسر

 ا درهآموزان ابتدایی بدون آمادگی قبلی، باعث نگرانی خانوادهگوشی به دست شدن زودهنگام دانش -

به نظرم : »کندکننده ق در این رابطه اظهار میتوسط فرزندانشان شده است. مشارکت« ز فناوریاستفاده نامناسب ا»

واسته ناخ ،ها گوشی به دست هستند ممکن است موقع سرچدارند حالا که بچه همه والدین فکر کنم دغدغه این را

  «.نندببی ،نیست هاآنچیزی را که مناسب سن 
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 ها رادرگیر کرده و عملکرد آنآموزان را ها شده؛ بلکه دانشگیر معلمان و خانوادهتنها گریبان ت آموزش مجازی نهمشکلا

برای برقراری  را مکانیاست؛ زیرا مدرسه  کنندهکسلآموزش مجازی  آموزاندانش برای برخیالشعاع قرار داده است. تحت

مشکلات »در پژوهش حاضر،  .رسدخود کمی دشوار به نظر می دهیسازمانانگیزه و دانند و برای برخی حفظ روابط اجتماعی می

مضمون اصلی بود که در رابطه با مشکلات آموزش مجازی شناسایی شد. مضامین فرعی که در این حوزه « آموزانحوزه دانش

، «ا همسالانعدم تعامل مثبت ب»، «بیشتر نیاز به حمایت»و« عدم زمان کافی برای امتحان» ، «بروز مشکلات جسمی»شناسایی شدند: 

 «.هامشکلات مختص کلاس اولی» و« عدم وجود جو کلاسی»، «آموزدرگیری زیاد دانش»

آموزان شده و این مسأله دانش« بروز مشکلات جسمی»مدت از موبایل و تبلت، باعث استفاده طولانی -

مان الآن چش»کند: پسرش اظهار می« عینکی شدن»مشارکت کننده س در رابطه با دغدغه ذهنی والدین شده است. 

: کندمیکننده ق با اظهار نارضایتی از این موضوع، بیان مشارکت «.دمحمدطاها ضعیف شده و باید عینک بزن

« شونددرد گردن می ،مدام چشمشان به گوشی است .اندهم ازنظر جسمی و هم روحی دچار مشکل شده هابچه»

 «چشم درد و سردرد شدن فرزند» کننده دیگری با توجه به مفهوم خراج شد. مشارکتاست« دردگردن»که مفهوم 

 کننده م(.)مشارکت« شوندمیسردرد  ایهستند  دردچشم شودمیشب که »گوید: یم

آموزان گیرد و دانشآموزان قرار میهای امتحانی در اختیار دانشزمان امتحانات آموزش حضوری، برگه -

نویسند؛ در امتحانات مجازی مقطع ابتدایی، معلم تصویر برگه امتحان را در سامانه گه امتحان میها را در برپاسخ

نویسی سؤالات امتحان و از دست»آموز باید سؤالات را در برگه بنویسد؛ سپس پاسخ بدهد. دهد و دانشقرار می

 ار سؤالات باید: »کندمی اظهار کننده ن درباره آنمفهومی است که مشارکت« دهیدست دادن زمان برای پاسخ

 «.دادمی دست از را زمان و نوشتمی

ها با چالشی است که برخی خانواده« آموزان در آموزش مجازیعدم احساس مسئولیت و انگیزه دانش»  -

 ،داردن دتوی خانه حوصله و جدیتی که باید داشته باش: »کندمیکننده ب بیان شوند. مشارکتآن روبرو می

 «.دکننمی برخورد مسئله این با ترجدی هابچهدر مدرسه  کهیدرحال
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هنگام آموزش مجازی یکی از والدین را کنار خود داشته باشند و از  اندیلآموزان مابرخی از دانش -

شود و می« وابستگی به مادر». اگر خانواده مدیریت درستی نداشته باشد باعث های او استفاده کنندراهنمایی

را  فشیکه تکال یزمان»گوید: کننده ب میتنهایی تکالیف خود را انجام دهد. مشارکتتواند به نمی آموزدانش

 یاست که اگر امتحان حضور نیکه دارم ا یرا انجام بدهد... نگران فشیکنارش هستم که حتماً تکال دهدیانجام م

خواندن مشکل  سؤال یدر کنارش بودم دخترم رو یچون در آموزش مجاز ،بربیایدشود نتواند از عهده امتحان 

 «. دارد

 برای درس و انجام تکالیف وقتشی و همه حوصله هستبی حالا: »کندمیبیان کننده ح در ادامه مشارکت -

 شود.از آن استخراج می« انگیزگیبی»که مفهوم  «است

ی آموز پیشرفتد اگر دانشوقتی مدارس حضوری بو»گوید: یش میهاصحبتکننده ق در ادامه مشارکت -

صورت کلامی هم که شده یا به کردندآموزان او را تشویق میتوسط مدیر و معلم حضوری جلوی دانش داشت

فهوم و م« شودینمها دیده ها و پیشرفتی که آموزش مجازی شد خیلی از موفقیتاز زمانکردند، اما ویقش میتش

 شود.کدگذاری می« آموزت و پیشرفت دانشعدم ارائه بازخورد مثبت متناسب با موفقی»

ارتباط نداشتن با »وجود آورد؛  آموزان بههایی که آموزش مجازی برای دانشمحدودیتیکی از  -

 نفسزتع، باعث تقویت روحیه تیمی و بالا رفتن هابچهحضور در مدرسه و ارتباط با دیگر  است.« هاکلاسیهم

ها بچه توی مدرسه: »کندمی کننده ح اظهار. مشارکتثر استؤم تحصیلیدر پیشرفت  که شودمیآموزان در دانش

گری است و اشتیاق دی شادترجوری اینوبا دوستانش رابطه دارد و  کنندغیر از درس، زنگ تفریح باهم بازی می

 «.دارد

های تفریح فرصتی برای استراحت و تجدیدقوا برای شروع ساعت درس بعدی در آموزش حضوری، زنگ -

« عدم فرصت کافی استراحت بین دو درس»اند. آموزان در آموزش مجازی از آن محرومکه دانشت؛ در حالیاس

: کندیمکننده ق در این رابطه اظهار شود. مشارکتآموزان میچالشی است که باعث خستگی و فرسودگی دانش

 «.دقیقه فاصله هست و فرصت استراحت ندارند 6 ها فقطبین کلاس»

خواهد برای فردا تکلیف را آماده کند. آموز میدهند و از دانشبرخی معلمان تکالیف زیادی می متأسفانه -

 «.دشب تکلیف دارند و باید درس فردا را آماده کنن تا: »کندمیچنین بیان را این «تکالیف زیاد»کننده ب مشارکت

های جذب ه یکی از راهشود چراکآموزان میعدم حضور فیزیکی معلم منجر به کاهش تمرکز دانش -

رار الشعاع قتحترا آموزان یادگیری دانش« عدم احساس حضور کامل معلم. »تمرکز، مشاهده فیزیکی معلم است

قط ف ؛کنند ؤیتمعلم را ر کهینا یجابه: »کندمیکننده ق در این رابطه به این صورت بیان مشارکتدهد. می

 «صدای معلم را دارند

: کندمیمفهوم دیگری است که مشارکت کننده ذ اظهار « پرتی در کلاس مجازیکاهش تمرکز و حواس » -

 «.کند و حواسش به کلاس نیستسرکلاس با دوستانش چت می»

ی هایها را با چالشهم خانواده و هم کلاس اولیکه  استمشکلات آموزش غیرحضوری متوجه پایه اول ابتدایی  ترینمهم

کردن آموز باید به دهان معلم نگاه کرده و بخشدانشصورت عینی باشد و در پایه اول باید به. شیوه تدریس معلم کندمیمواجه 

 ها باشند. باعث شد که خانواده نگران یادگیری و پیشرفت تحصیلی آن« هامشکلات مختص کلاس اولی»را بیاموزد.  کشیصداو 

ا با زهر»گوید: دخترش می« مدرسه و معلمآموز با محیط عدم آشنایی دانش»کننده م در رابطه با مشارکت -

 «. مدرسه و قوانین مدرسه آشنایی ندارد و معلم خود را به درستی نمی شناسد

: کندمیان بی« عدم آشنایی با نحوه صحیح  دست گرفتن مداد»کننده س با درماندگی در رابطه با مشارکت -

 «.هنوز بلد نیست مداد را درست دست بگیرد»
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عدم آشنایی با آموزش »که «حتی نحوه نوشتن صحیح حروف را نمی داند»دهد: یح میو در ادامه توض -

 شود.استخراج می« صحیح نوشتن

أسفانه مت: »کندمیاظهار « عدم آشنایی مادر با روش تدریس جدید کلاس اول»کننده ذ در رابطه با مشارکت -

 «.مک کنمروش تدریس با زمان ما خیلی فرق کرده و من نمی توانم به پسرم ک

آموزان رغبتی برای شرکت در کننده هستند و دانشو کسل« کنندهخسته»های آموزش مجازی کلاس -

 «.برددخترم سرکلاس خوابش می: »کندمیکلاس ندارند. مشارکت کننده م بیان 

 

 های آموزش مجازیمشکلات حوزه زیرساخت .5

های لازم آموزش مجازی جایگزین بدون ایجاد زیرساختآموزان، شیوع ویروس کرونا و در خطر افتادن سلامت دانش با

مشکلات »ها ایجاد کرد. های آموزش مجازی، مشکلاتی را برای معلمان و خانوادهآموزش حضوری شد. فراهم نبودن زیرساخت

شد.  یآموزان است که در پژوهش حاضر شناسایانگیزگی و دلسردی دانشعاملی برای بی« های آموزش مجازیحوزه زیرساخت

 مضامین فرعی بودند که استخراج شدند. «افزاریمشکلات سخت»و « افزاریمشکلات نرم»، «فراهم نبودن بستر فناوری»

 شاد موجب فایل صوتی و تصویری در برنامه شبکه و اختلال در بارگذاری آزاردهندهکندی بسیار  -

: گویدمی« کند بودن اینترنت خانه»ابطه با کننده س در رمشارکت .شودآموز ابتدایی و والدین میدانش دلسردی

 «.شدنمی ارسال ولی گرفتیممی عکس سؤالات جواب از»

کننده کنندگان به آن اشاره کردند. مشارکتاز مشکلاتی است که همه مشارکت« خانه نترنتیقطع شدن ا» -

نات نت وقت امتحا هویبود  اوضاع بد یلیبود که موقع امتحانات خ نیکه داشت هم یاز مشکلات: »کندمیح بیان 

 . «شدمیبچه از برنامه شاد خارج  ای شدمیقطع 

: کندمیکننده ب اظهار که مشارکتبود به طوری« اکو شدن صدا»از مشکلات دیگری که شناسایی شد  -

 «.کردند صدا اکو داشت و نامفهوم بوددیگر میکروفن را فعال میآموز با هموقتی چند دانش»

و در دسترس نبودن شبکه شاد یکی از معضلاتی بود که به علت آماده نبودن « افزار آموزشیقطع شدن نرم»  -

 :کندمیکننده ب اظهار مشارکت .شودها میهای آموزش مجازی باعث بروز مشکلاتی برای خانوادهزیرساخت

 حتی شود.می قطع ههست ک teamlink نام به شودمی مهتا استفاده مجازی آموزش و درس برای افزاری کهنرم»

ها امتحان بگیرد و از آن هابا بچهتماس تصویری از طریق واتساپ لم مع باعث شد که شدمی قطع هم امتحانات موقع

 یمیشنهاد دادپشد... میسال تحصیلی شاد خیلی قطع و وصل  ایلاو»"کند: کننده دیگری بیان میمشارکت«. بگیرد

شاد را طوری طراحی  ...هست ایتا در هم دخترم درس هایفعالیت شاد لاتمشک خاطر ... بهکه به واتساپ بروند

 کننده م(.)مشارکت باشد بهتر بود ترسریع هافایلکنند که قطع نشود و ارسال 

کننده تکنند؛ مشارککنندگان به آن اشاره میاز مشکلات دیگری است که مشارکت« قطع صدا و تصویر» -

یبانی توانست پشتشد و نرم افزار شاد نمیع کلاس، صدا یا تصویر معلم قطع میموق»گوید: ش در این رابطه می

 «.کند

ه است ک« افزاریمشکلات سخت»، به علت خرابی میکروفن یا سیم آن از «آلودگی و اختلال در صدا» -

نویز و  یمیکروفن معلم خراب بود و صدا»کند: کننده ذ بیان میها درگیر آن هستند. مشارکتبعضی از خانواده

 «.آمدخش می

 «.دشنمیگوشی قبلی مشکل داشت و برنامه شاد در آن نصب »گوید: باره میکننده م دراینمشارکت -
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 گیریبحث و نتیجه

وزه مشکلات ح» ،«مشکلات حوزه آموزش» ن بهکنندگامشکلات آموزش مجازی از نظر مشارکت ،هاا تجزیه و تحلیل دادهب

 «های آموزش مجازیمشکلات حوزه زیرساخت» و« آموزانمشکلات حوزه دانش» ،«حوزه والدین مشکلات» ،«معلم و مدرسه

  بندی شدند.دسته

تم آموزش های سیسری از معضلات و چالشبسیا ،شیوع کرونا ضمن تشدید مشکلات و شکاف های نظام تعلیم و تربیت  

هیت آموزش مجازی به که در این پژوهش شناسایی شد. مااولین چالشی بود « مشکلات حوزه آموزش»مجازی را به رخ کشید. 

گونه ای است که برای یادگیری نیاز به صرف وقت بیشتری برای آموزش است و با توجه به عدم تکرار و تمرین و رفع نشدن به 

( مطابقت 7171) 0و دانگ (0329) که این یافته با نظر باباییشود میکاهش یادگیری دانش آموزان باعث  ،موقع اشکالات درسی

های خود اذعان داشتند که پژوهش در (7101) 3پففرل و همکاران ( و7115)7لی و آرماتاسیناین در حالی است که آ دارد؛

برآن در آموزش مجازی، کلاس درس در فضای آموزش مجازی عملکرد یادگیری دانش آموزان را بهبود می بخشد. علاوه

 یدانیمرسد که این یافته همسو با پژوهش دیگر و با معلم به کمترین حد میآموزان با همشود و تعامل دانش مجازی تشکیل می

در فضای واقعی  آموز( است، همچنین پرسش و پاسخ کلاسی مانند آموزش حضوری نیست و دانش0399و همکاران ) حیدری

های فردی از دیگر نکردن به تفاوتآموزان و توجههمچنین شیوه تدریس یکسان برای همه دانش ،گیردکلاس قرار نمی

دشواری در ارزیابی صحیح دانش واقعی  ،از مشکلات مربوط به حوزه آموزش دیگر یکی .باشدآموزش مجازی می هایضعف

طلب به تقلب و حتی آموزان فرصتروی آوردن دانش ،های آنلاینگی آزمون. ویژو میزان یادگیری دانش آموزان است

هم در پژوهش خود به چالش   (0391. بزی )ارزیابی صحیح را با مشکل روبرو کرد فرزندانشان،به جای دادن والدین امتحان

 .ارزیابی در آموزش مجازی اشاره کرده است

انین آموزش مجازی قواینکه با .بود «مشکلات مربوط به حوزه معلم و مدرسه»ها به آن اشاره کردند که خانواده یدومین چالش

( 7171های دانگ )د که همسو با یافتههای حضوری مدیریت کنآموزان را مانند کلاستواند دانشا معلم نمیام ،دارد یمشخص

، 6بوراپ و همکاران؛ 7103، 0)کورتیس ستابیشتری  بنابراین در آموزش مجازی به مشارکت والدین در امر نظارت نیازاست؛ 

گریسون و ؛ 0329، آبادیابراهیم ؛0399و همکاران،  میدانی)ری است وااز الزامات آموزش مجازی فراهم بودن بستر فن .(7100

ولی نوظهور بودن آموزش مجازی در ایران و عدم آمادگی نظام آموزشی ایران برای انتقال ناگهانی از آموزش  (؛0323، اندرسون

اظهار  (7102) 5و همکاران یزیکننوراکو. کرد همواجه ودن بستر فناوریبمعلمان را با چالش فراهم ن ،سنتی به آموزش مجازی

ن با فضای آشنایی معلماکند؛ نافیت آموزش افت پیدا میکی ،داشتند که وقتی معلمان تجربه لازم برای آموزش مجازی را ندارند

نند به توارغم برخورداری از دانش کافی نمیاین معلمان علی .که بیشتر متوجه معلمان با سابقه است بوداز مشکلاتی  مجازی یکی

 عوامل مرتبط با مدیریت در بهبود( معتقدند که 7102) 2علاوه بر آن آلخارنگ و عنیه .خوبی در فضای مجازی فعالیت کنند

ها در آموزش مجازی تعامل کمتری با مدیر و دیگر مسئولان آموزشی متاسفانه خانواده ؛کیفیت آموزش مجازی اهمیت دارد

 کند.میهایی روبرو  له آنها را با چالشأدارند و این مس

هایی که بیش از یک فرزند محصل داشتند با فرزند خانواده .سومین چالشی بود که شناسایی شد «مشکلات حوزه والدین»

مناسب  افزارعلاوه بر آن برای آموزش مجازی نیاز به سخت تر داشتند،و رسیدگی کمتری به فرزند بزرگ تر همراه بودندکوچک

تحمیل هزینه  شد. ها تحمیلای مضاعف به آنهزینههای اینترنت خرید موبایل یا تبلت و بسته برایکه  اشتندد و اینترنت پرسرعت
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۳. Pfefferle et al 
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٦. Nurakun Kyzy et al 

۷. Alkharang & Ghinea 
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برای اینکه  ( در تضاد است.7102) 7( و آپاریسیو و همکاران7171) 0جویی در هزینه در آموزش مجازی کلارکصرفه با یافته

ضای فدارند دانش لازم و نگرش مناسب نسبت به  فهیوظ نیاده کنند، والداستف یبه درست فضای مجازیبتوانند از آموزان دانش

چالشی بود که « ها و امکانات فناوریآشنا نبودن والدین با زیرساخت» ؛(7112، 3نگو)ک داشته باشند مجازی و تکنولوژی آن

ند تا افزارها را بیاموزکارکردن با نرم ها با آن روبرو شدند و برای کمک به فرزندانشان نیاز بود که اول خودشان نحوهخانواده

هایی را سازی نشدن استفاده از فضای مجازی نگرانیبرآن فرهنگبتوانند در آموزش مجازی به فرزندانشان کمک کنند. علاوه

سهیل ان تها و مطالب مفید را برای دانش آموزبرای والدین بوجود آورده است. فضای مجازی به همان اندازه که دسترسی به داده

رد ها قرار گیها تناسبی ندارد به راحتی در دسترس آنمی کند؛ این امکان بالقوه هم دارد که مطالبی را که با سن وسال آن

کنند و ارتباطات ناسالمی در فضای مجازی برقرار آموزان از فناوری استفاده نامناسب می(. برخی از دانش7100، 0فارلین)مک

آب و رنگ فضای مجازی بخورند که همسو با پژوهش ای کم ممکن است فریب ظاهرخوشسواد رسانه کنند و با توجه بهمی

شود و نحوه استفاده از تکنولوژی توسط فرزندشان را باید تر می( است؛ لذا نقش نظارتی والدین پررنگ7105) 6تلم و پینتو

 (.7100؛ بوراپ و همکاران )7103مدیریت کنند )کورتیس، 

ای مواجهه آموزان هم با مشکلات عدیدهبلکه دانش ،هایی روبرو کردها را با چالشزی نه تنها معلمان و خانوادهآموزش مجا

های هکه با یافت جو کلاسیعدم تعامل مثبت با همسالان و عدم وجود  ،عدم زمان کافی ،بروز مشکلات جسمی :جمله من ؛شدند

کننده در ارتقای کیفیت آموزش مجازی است )کونگ، ن یکی از عوامل تعیینایت والدین به عنواحم .است ( همسو7171دانگ )

ناپذیر هستند و انگیزه و مسئولیتآموزان در آموزش مجازی بی(؛ با توجه به اینکه دانش0323؛ گریسون و اندرسون، 7119

 .الدین دارندری از طرف وکنند نیاز به حمایت بیشتدریافت نمیلی بازخورد مثبت متناسب با موفقیت و پیشرفت تحصی

های آور این است که در پژوهش، ولی تعجبآموزان چالش برانگیز بودبرای برخی دانش آموزش مجازیهای پرتیحواس

تی پرهای آنلاین فرار از حواسنام در دورهآموزان و والدین برای ثبت( یکی از دلایل اصلی دانش7107) 2( و سورنسن7101)5مولر

نحوه صحیح درست  ،عدم آشنایی آنها با محیط مدرسه و معلم ؛ها هم مشکلات مختص به خود را دارندولیکلاس ا بود!

ن آموزاآموزش دانش .ها با آن روبرو شدندهایی بود که کلاس اولیروش صحیح نوشتن از جمله چالش و گرفتن مداددست

وانند یاد بگیرند، بت تا ز به دهان معلم و زبان بدن او توجه کنندآموابتدایی به خصوص پایه اول باید به صورت عینی باشد و دانش

علاوه بر آن امروزه روش تدریس تغییر کرده است و والدین به خصوص مادر با روش تدریس جدید آشنایی ندارد و نه تنها 

ی تدریس نگرا دچار دوگاتواند در امر آموزش کمکی به کلاس اولی خود بکند بلکه ممکن است با آموزش اشتباه خود او نمی

 .کند و سردرگمی

یار های لازم مثل موبایل، کامپیوتر، اینترنت با پهنای باند زیاد در اختاگر بخواهیم آموزش مجازی مفید و مؤثر باشد، باید ابزار

 شی آن امیدوارسازی و اثربختوان به پیادههای آموزش مجازی، نمیآموزان باشد. بدون فراهم کردن زیرساختمعلمان و دانش

(؛ با این وجود به علت شرایط حاکم بر دنیا و شیوع ویروس کرونا، آغاز آموزش مجازی در ایران ناگهانی و 0322بود )کیا، 

و روبر« های آموزش مجازیمشکلات حوزه زیرساخت»های آن فراهم نبود و معلمان و دانش آموزان با تحمیلی بود و زیرساخت

وزشی، افزار آمافزار آموزشی مناسب، قدیمی بودن گوشی ها و عدم نصب نرمطعی اینترنت، نبود نرمشدند از جمله: کندی و ق

 خرابی میکروفن و....

از طرف  گذاریآموزش مجازی مفهوم جدیدی نیست؛ ولی به کارگیری آن در دوره ابتدایی نیازمند توجه بیشتر و سرمایه

 آموزش مجازی، برای یافتن اقدامات مناسب برای افزایش کیفیت و اثربخشی نظام آموزشی کشور است. تجزیه و تحلیل مشکلات

آموز می توان از ارزیابی تکوینی در طول سال تحصیلی استفاده کرد، همچنین پیشرفت دانش آن قابل توجه است؛ برای ارزیابی

                                                           
۱. Clark 
۲. Aparicio et al 

۳. Kong 

٤  . McFarlane 
٥. Telem& Pinto 

٦. Muller 

۷. Sorensen 
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کند یآموزان کمک می گروهی به دانشهاهای گروهی برگزار شود؛ فعالیتآموزان، مسابقات و پروژهبرای تعامل بیشتر دانش

افزارهای آموزشی و کاربردی به معلمان، به طراحی مواد های اجتماعی خود را رشد دهند. آموزش نحوه کار با نرمتا مهارت

کند و در نهایت تلفیق آموزش حضوری و مجازی در دوران پساکرونا باعث بهبود کیفیت درسی بهتر و کارآمدتر کمک می

هایی که پژوهشگر با آن روبرو بود: تعریف دقیقی از آموزش مجازی، آموزش از راه دور، آموزش محدودیت شود.یآموزش م

 اند، همچنین  به علتها معادل هم به کار رفتهالکترونیکی و آموزش مجازی وجود نداشت و در متون و ادبیات موجود، این واژه

تر و افزایش حضوری همکاری نکردند و مصاحبه تلفنی انجام شد. برای بررسی دقیق ها برای مصاحبهشیوع کرونا، بعضی ازخانواده

توان الگوی برنامه آموزش و پشتیبانی آموزش مجازی در مدارس را طراحی کرد، جهت کیفیت آموزش مجازی در ایران می

سازی آن در آموزش و زی و فرهنگساهایی در رابطه با پیادههای ابتدایی و متوسطه پژوهشتوسعه آموزش مجازی در دوره

پرورش ایران صورت بگیرد و در نهایت مقایسه آموزش مجازی در ایران با الگوهای علمی آموزش مجازی در دنیا می تواند در 

 بهبود کیفیت آموزش مجازی کشور کمک کند.
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