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 چکيده
کننده موفقیت و اثرگذار در یادگیری الکترونیکی معرفی شده است زیرا یادگیرنده به عنوان یکی از عوامل اصلی تعیین

ماهیت یادگیری الکترونیکی، یادگیرنده محور است و او مسئول یادگیری خود است. از این رو، هدف پژوهش حاضر، 

فی ری الکترونیکی بود. متناسب با این هدف، رویکرد پژوهش کیهای مؤثر یادگیرنده بر اثربخشی یادگیشناسایی ویژگی

ها، های یادگیری الکترونیکی در دانشگاهو راهبرد پدیدارشناسی اتخاذ شده است. اعضای هیأت علمی و مدرسان دوره

از  دند وکنندگان با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند ملاک محور، انتخاب شاند. مشارکتجامعه این پژوهش بوده

ها تا دستیابی محقق به اشباع نظری، اقدام شده است و در طریق مصاحبه نیمه ساختارمند نسبت به جمع آوری داده

ها با استفاده از روش کدگذاری تحلیل محتوای کیفی، در سه مصاحبه دوازدهم، اشباع نظری حاصل شده است. یافته

های حاصل از دوازه مورد مصاحبه، لیل قرار گرفتند. بر اساس یافتهمقوله و مقوله مورد تجزیه و تحمرحله کد، خرده

تعامل یادگیرنده در فرایند »، «محور بودن یادگیرنده در فرایند یادگیری»مقوله شامل  6مقوله و خرده 13کد،  102تعداد 

های گیویژ»و « دن یادگیرندهخودراهبر بو»، «سواد یادگیرنده»، «ارزیاب بودن یادگیرنده در فرایند یادگیری»، «یادگیری

یکی های یادگیری الکترونریزان دورههای پژوهش، مدیران و برنامهحاصل شد. با توجه به یافته« شناختی یادگیرندهروان

ای داشته باشند. ها باید به نقش یادگیرنده در موفقیت و اثربخشی یادگیری الکترونیکی دانشگاهی توجه ویژهدر دانشگاه
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 مقدمه
 ،امور مختلف زندگی افراددر ی اخیر، با پیشرفت سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات هادر دهه

در امر آموزش و یادگیری یعنی است که یکی از نمودهای بارز آن  رخ دادهتحولات چشمگیری 

تغییر محیط سنتی مبتنی بر کلاس درس به یک فرایند یادگیری انعطاف پذیر، در هر زمان و هر مکان 

یادگیری الکترونیکی یک الگوی  (.2018، و همکاران 2)لائو بوده است 1کترونیکییادگیری الهمان 

یدرال، )س پردازدمی فناوری اطلاعات به توزیع اطلاعات و دانش با استفاده ازکه  استآموزشی مدرن 

فیزیکی با حضور معلم و  کلاسدر آن لازم نیست ( که 2018، 3اولیویرا، دی فلیس و آپاریسیو

یادگیری تعاملی و یادگیری یادگیرنده  ،پذیرد و هدف آن تسهیل یادگیری انعطافیادگیرنده برگزار شو

 کند و قابلمی و پایدار را ایجاد گرایانهساختندانش مشارکتی،  و( 2011، 4کارو-محور است )مارتینز

یادگیری الکترونیکی به تقاضای همچنین، (. 2020، 5وری و پاتنایکچودحگذاری است )اشتراک

 (. 2018یدرال و همکاران، )سشود می دهد و موجب کاهش هزینه یادگیریمی یادگیری پاسخ

الخصوص در آموزش علی الکترونیکی به یک جریان اصلی در آموزشیادگیری ، به همین دلیل

ی هاو برنامه هادوره(. 2020، 6ریفرایهات، جوی، ماساده و سینکلا-عالی تبدیل شده است )ال

و  لائو)به سرعت در حال افزایش هستند سسات آموزشی و مؤ هادر دانشگاهیادگیری الکترونیکی 

، 7آموزش عالی مهم و فراگیر شده است )لون و تسلیدر ای فزایندهبه طور ( و 2018، همکاران

ی دانشگاهی مجازی هستیم که توسط موسسات هااخیر شاهد رشد سریع دوره هایسال( و در 2009

  (. 2015، 8لیندسی، رودز و لوزانو-تووند )نشومی آموزشی عالی ارائه

به تعیین و بررسی  اندکردهبا توجه به رشد سریع یادگیری الکترونیکی ذینفعان مختلف نیز سعی 

حوری و )چود هستندگذار تأثیر کید که در اثربخشی یادگیری الکترونیعوامل مختلفی بپردازن

 اند،سعی داشته کنون،پیش تا  هایسالری از ی بسیاهاپژوهش همین راستا، در .(2020پاتنایک، 

( 2004) 9یائولبرای مثال، ثر بر اثربخشی یادگیری الکترونیکی را شناسایی و تبیین کنند. عوامل مؤ

ی هاکند: ویژگیمی ثر سه عامل را پیشنهادی یادگیری الکترونیکی مؤهابرای طراحی سیستم

در پیشنهاد کردند  (2008نقل از لیائو،  ؛2007) 10هوانگو  لیائو یادگیرنده، ساختار آموزشی و تعامل.

ی های یادگیری الکترونیکی باید چهار عامل در نظر گرفته شود: ویژگیهاهنگام توسعه محیط

                                                           
1. e-learning 
2. Lau  
3. Cidral, Oliveira, Di Felice, & Aparicio 
4. Martinez-Caro 
5. Choudhury & Pattnaik 
6. Al-Fraihat, Joy, Masadeh, & Sinclair 
7. Lonn&Teasley 
8. Toven-Lindsey, Rhoads, & Lozano 
9. Liaw 
10. Liaw, Huang, & Chen 
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( عوامل 2007) 1سلیم. ی یادگیرندگانهای یادگیری و ویژگیهامحیطی، رضایت از محیط، فعالیت

وری نادگیرنده، فمهم موفقیت یادگیری الکترونیکی را به چهار دسته تقسیم کرده است: مربی، یا

، کیفیت محتوای کیفیت مدرس( 2009) 2لاو بایک کاسلر اوزکان،اطلاعات و پشتیبانی دانشگاه. 

شیابی ثر در ارزمؤ به عنوان عواملرا  اطلاعات، کیفیت سیستم، کیفیت خدمات و نگرش یادگیرنده

به این نتیجه ( 2008) 3سان، تسای، فینگر، چن و یه. سیستم مدیریت یادگیری شناسایی کردند

یادگیری  ،، فناوری، طراحی و محیطهایی مانند یادگیرنده، مدرس، دورههااز جنبه توانمی رسیدند،

کیفیت سیستم فنی، کیفیت اطلاعات، (، 2020فرایهات و همکاران )-الآنلاین را ارزشیابی کرد. 

را  4دمندی ادراک شدهوسکیفیت خدمات، کیفیت سیستم پشتیبانی، کیفیت یادگیرنده، کیفیت مربی و 

 اند.کرده شناساییثر در اثربخشی یادگیری الکترونیکی از عوامل مؤ

ثر در در زمینه عوامل موفقیت و مؤ هاپژوهشروند  در پژوهشی( 2018یدرال و همکاران )س

حقیق از روند تی کردند و به این نتیجه رسیدند، بررسی مختلف هادر سالرا ی الکترونیکیادگیری 

تا  2004با تمرکز بر محتوای دوره و سفارشی سازی بوده است. سپس از سال  2003تا  2001سال 

یید ق و تأری الکترونیکی و تطبیی یادگیهابر قابلیت استفاده از سیستم عامل هاتمرکز پژوهش 2006

سطح رضایت مطالعات بیشتر بر ، 2009تا  2007، از سال بوده است. سپسآن هدف تداوم  با

به  2012تا  2010. در بازه زمانی ندبود یادگیری الکترونیکی متمرکز شناسییان و روشدانشجو

تا  2013، از سال . اخیراًپرداخته شدمطالعاتی در مورد انتظارات و رضایت یادگیرندگان الکترونیکی 

ی هایثیر ویژگأی یادگیری الکترونیکی و چگونگی ت، مطالعات بیشتر بر موفقیت کل2016

ر به خود مطالعات قبلی بیشتبه طور کلی،  ند.اهبر یادگیری الکترونیکی متمرکز بود یادگیرندگان

د که نگرش و تعامل یادگیرندگان نیز ندهمی نشان اخیر مطالعات اند امامحتوا متمرکز بوده فناوری و

 نقش مهمی دارد. یادگیری الکترونیکی و اثربخشی در موفقیت 

، یادگیرنده به عنوان یکی از ذینفعان اصلی در مختلف ذکر شده در بالای هادر نتایج پژوهش

در هر فرایند یادگیری، که  (2020شود )چودحوری و پاتنایک، یادگیری الکترونیکی در نظر گرفته می

( و 2017، 6مهم )کینتو، ژو و کاگامبه شریکی(، 2017، 5عنوان سنگ بنای فرایند یادگیری )آلتینایبه 

. از این شود( در نظر گرفته می2016ها )آسودر، واعظی و ایزانلو، کاربر نهائی این دورهو همچنین 

( 2013، 7)خلیل، کیرکلی و کیبل نقش فعالی در یادگیری خود داردیادگیرنده ها، رو، در این دوره

 ،رندگانیادگی( و 2011کارو، -زیرا یادگیری الکترونیکی یادگیرنده محور است نه معلم محور )مارتینز

                                                           
1. Selim 
2. Ozkan, Koseler, & Baykal 
3. Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh  
4. perceived usefulness 
5. Altinay 
6. Kintu, Zhu, & Kagambe 
7. Khalil, Kirkley, & Kibble 
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قیت به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده موفهستند که  کنندگان اصلی یادگیری الکترونیکیشرکت

  (.2011، 1)لای نمایندایفای نقش میگیری الکترونیکی ر یادو اثرگذار د

یادگیری  اثربخشی ثر درمؤ ی یادگیرندههاویژگی شناساییبه همین دلیل پژوهشگران مختلف به 

 2ودا)گ ی یادگیرندگان مانند انگیزه یادگیریهاویژگیی مختلف هادر پژوهشاند. پرداختهالکترونیکی 

و  (2017، 4؛ رن، دای، ژائو، فی و گان2011، 3)وانگ ، انواع رفتارهای یادگیری(2015، و همکاران

رن و ) شمرده شده استبر یادگیری الکترونیکی بر ثیرگذار یادگیرنده از عوامل تأدانش قبلی 

 ،نشان دادند( 2009) و همکاران و اوزکان (2007) 5همچنین لیائو، هوانگ و چن(. 2017، همکاران

به عنوان عاملی مهم در موفقیت یادگیری نسبت به یادگیری الکترونیکی یادگیرنده  6نگرش

، نگرش یادگیرنده بر داشتنداشاره نیز ( 2009) 7اوزکان و کاسلرشود. می الکترونیکی در نظر گرفته

( نیز 2020همکاران ) فرایهات و-الثیر دارد. از سیستم مدیریت یادگیری تأ او 8رضایت ادراک شده

ربه قبلی تجاند، نگرش مثبت یادگیرنده نسبت به استفاده از یادگیری الکترونیکی و اشاره داشته

های یادگیری الکترونیکی و رایانه از عوامل تعیین کننده اثربخشی یادگیری یادگیرنده با سیستم

 الکترونیکی هستند. 

یعنی  های ارزیابی اطلاعات فراگیرانمهارت ،( نشان داد2011همچنین، نتیجه پژوهش لای )

 ؛ 2010) 10یفیم و خلااشرت یادگیری آنلاین دارد. عیین موفقینقش مهمی در ت 9بکهسواد شهمان 

درصد از یادگیرندگان  75 ،اندکردهتحقیقات خود خاطر نشان ر د (.2017، و همکاران نقل از کینتو

 یهاهفاقد مهارت استفاده از مولفو اینترنتی، ای ی رایانههابه دلیل عدم مهارت و تجربه کافی در برنامه

موفقیت در یادگیری الکترونیکی منجر به عدم  امرند و این اهبود یادگیری مبتنی بر فناوری اطلاعات

 شود میته و یادگیری آمیخ

مشارکت فعال یادگیرندگان در فرایند یادگیری مانند شرکت در بحث آنلاین، ( 2005) 11چو و لیو

شینکاروا و اند. تعامل با همسالان و مربی را از عوامل مؤثر در اثربخشی یادگیری آنلاین برشمرده

از سطح یادگیری  که دانشجویان بزرگسال که قبلاً( در پژوهش خود نشان دادند 2007) 12بنسون

در پژوهش اند. اشتهعملکرد بهتری د الکترونیکیبالایی برخوردار بودند در یادگیری  خودراهبر نسبتاً

                                                           
1. Lai 
2. Goda  
3. Wang 
4. Ren, Dai, Zhao, Fei, & Gan  
5. Liaw, Huang, & Chen 
6. attitude 
7. Ozkan, & Koseler 
8. perceived satisfaction  
9. network literacy  
10. Shraim & Khlaif 
11. Chou & Liu 
12. Shinkareva & Benson 
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با دیگران )همسالان( مل یادگیرندگان نشان داده شده است که هر چه تعا (2018یدرال و همکاران )س

در یادگیری الکترونیکی بیشتر باشد، رضایت کاربر نیز بالاتر است و در نتیجه یادگیری الکترونیکی 

 ،معلمبا و  یادگیرندگانبین تعامل ( عنوان داشته است، 2011کارو )-مارتینزاست.  تراثربخشنیز 

تعامل  ویادگیری الکترونیکی است  ازمنتج مثبت  در پیامدهای هاکننده بینیپیشترین ی از قوییک

. آمیز استدی برای بدست آوردن نتایج موفقیتبین یادگیرندگان در دوره یادگیری الکترونیکی کلی

فزایش ا موجبتعامل با مربیان و بحث و گفتگوی فعال که  کندرا مطرح می( این نکته 2001) 1سوان

 آلتینای. شودمی ر نتیجه موفقیت این دورهبت به یادگیری الکترونیکی و درضایت دانشجویان نس

غیب موجب ترنده در یک محیط یادگیری، به این نکته اشاره داشت، فعال بودن یادگیرنیز ( 2017)

  ثیر مثبتی در توسعه کیفیت آموزش آنلاین دارد.که تأشود فرد میقادی و ارزیابی خود مل انتتأ

 نکه،اول ای .آشکار شد ، دو شکاف مهمهااین پژوهشدر بررسی  اشاره داشت کهباید به این نکته 

انجام  یافزارهای آماراستفاده از ابزار پرسشنامه و نرمبا ی و به روش کمّ هاتمامی این پژوهش اًتقریب

 ثربخشیادر را یادگیرنده مؤثر ی هاویژگی ،یی کمّهاشدند و محققان سعی داشتند با استفاده از روش

عملکرد  فعالیت و تأثیر ها بهو دوم اینکه، برخی از پژوهش. شناسایی کنندیادگیری الکترونیکی 

برخی  ومانند مشارکت فعال یادگیرنده در کلاس درس یادگیرندگان در کلاس و در فرایند یادگیری 

ری های یادگیجهت اثربخشی دوره ،مانند نگرشهای فردی یادگیرنده ویژگیتأثیر دیگر نیز به 

ه های مؤثر یادگیرندویژگیهم  ،با انجام یک پژوهش کیفی به همین دلایل،اند. الکترونیکی اشاره داشته

گرفت یمبا توجه به شرایط و بافت آن مورد توجه و بررسی قرار در اثربخشی یادگیری الکترونیکی 

ی را نداشت های کمّهای روشتشد که محدودییداده مپاسخ تر به این مسئله و با یک دید عمیق

های یادگیرنده که در اثربخشی یادگیری الکترونیکی مؤثر هستند اعم از ویژگیمختلف و هم ابعاد 

مورد بررسی و مطالعه قرار می ،در فرایند یادگیریهای یادگیرنده ها و کنشفعالیت چنینفردی و هم

و  دداهای اشاره شده را پوشش با یک روش کیفی، شکاف گرفت. به همین دلایل، پژوهش حاضر

با استفاده از مصاحبه نیمه ساختارمند با متخصصان حوزه یادگیری الکترونیکی به شناسایی 

های یادگیرنده مؤثر در اثربخشی یادگیری الکترونیکی پرداخت که این امر، با توجه به تجربه ویژگی

های ایران صورت های یادگیری الکترونیکی در دانشگاههبافت و شرایط دور تید و همینطوراسا

های یادگیرنده در اثربخشی یادگیری الکترونیکی شناسایی پذیرفت و همچنین ابعاد مختلف ویژگی

های مؤثر ویژگی»پاسخ به این سؤال بوده است: این پژوهش هدف اصلی  شد. به همین دلیل،

های ورهداعضای هیأت علمی و مدرسان بر اساس دیدگاه  یادگیرنده بر اثربخشی یادگیری الکترونیکی

 «؟اندکدامیادگیری الکترونیکی دانشگاهی، 

                                                           
1. Swan 
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 پژوهش روش
کیفی است تا پدیده مورد نظر در درون بافت و زمینه خود درک شود و  پژوهش حاضررویکرد 

ی هاویژگیدر مورد مفهوم  کنندگانمشارکتاز  در همین راستا پدیدارشناسی است.روش آن 

به با توجه کننده ال شد و هر مشارکتیادگیری الکترونیکی سؤ اثربخشیدر یادگیرنده الکترونیکی 

 ارائه داد.  مفهوماین از  1جمعی ماهیتیک تجربه زیسته خود 

 کنندگان پژوهششرکت

ز اادگیری الکترونیکی های یاعضای هیأت علمی و مدرسان دوره کنندگان پژوهش حاضرشرکت

روش انتخاب نمونه نیز  .اندبوده های تهراندر دانشگاهتربیتی  شناسیروانهای علوم تربیتی و رشته

انتخاب اساس ملاک  ان برکنندگمشارکتیعنی گیری هدفمند ملاک محور بوده است نمونهروش 

اعضای هیأت علمی مدرسان و  کنندگان،مشارکت انتخاب نیز این گونه بوده است کهملاک  شدند.

در حوزه های یادگیری الکترونیکی، متخصص و خبره که علاوه بر تجربه تدریس در دورهباشند 

و رشته تحصیلی آنها نیز  باشند در این زمینه داشته بسیاریهای و پژوهش یادگیری الکترونیکی بوده

از دانشگاه  انکنندگمشارکتهای مورد نظر، اساس ملاک . برباشد تربیتی شناسیروانعلوم تربیتی یا 

 ند.ستاد مرکزی و دانشگاه علامه طباطبایی انتخاب شد-دانشگاه پیام نورشهید بهشتی، دانشگاه تهران، 

های تجربه تدریس چندین ساله در دوره دارای کنندگانمشارکتذکر این نکته نیز لازم است، تمام این 

ر دبیش از هشت سال است که اند زیرا برای مثال دانشگاه شهید بهشتی یادگیری الکترونیکی بوده

می جوبه صورت مجازی دانشتربیتی  شناسیروانتربیتی و های علوم رشته مقطع کارشناسی ارشد

که از دانشگاه شهید بهشتی نماید. بنابراین، اساتیدی رک رسمی اعطا میپذیرد و در پایان مقطع، مد

های یادگیری ر دورهسال تجربه تدریس د 8تا  5انتخاب شدند، اکثریت بین  ندهکنمشارکتبه عنوان 

ت ستاد مرکزی نیز به عل-ه پیام نوردانشگااند. در داشتهرا در دانشگاه شهید بهشتی الکترونیکی 

یش بدر پژوهش  کنندهمشارکترسالت اصلی دانشگاه پیام نور که آموزش از راه دور است، اساتید 

اند و اساتید دانشگاه تهران و ای الکترونیکی دانشگاهی را داشتههسابقه تدریس در دورهسال  5از 

ها هایی با این ویژگینمونهاند. ها را داشتهسال سابقه تدریس در این دروه 5ز بیش اعلامه نیز 

قرار  قاختیار محق دانش پداگوژی و آندراگوژی درتوانستند بیشترین اطلاعات لازم را در زمینه می

ا ادامه ها تا آنجاز آنجا که در پژوهش کیفی تعداد نمونه به اشباع نظری بستگی دارد، مصاحبهد. دهن

ها اسخیابد و با تکرار پیابد که مصاحبه کننده در مصاحبه با افراد جدید، به داده جدید دست نمیمی

، 1 در جدولاصل شد. مصاحبه، اشباع نظری ح 12شود. در این پژوهش پس از انجام مواجه می

 کنندگان پژوهش ارائه شده است. مشارکتمشخصات 

                                                           
1. universal essence  
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 کنندگان. مشخصات مشارکت1جدول 

 شماره 

 کنندهمشارکت
 دانشگاه محل تدريس رشته تحصيلی

 شهید بهشتی تربیتی شناسیروان 1

 شهید بهشتی تربیتی شناسیروان 2

 علامه طباطبایی تکنولوژی آموزشی 3

 ستاد مرکزی -پیام نور آموزش از راه دور ریزیبرنامه 4

 ستاد مرکزی -پیام نور آموزش از راه دور ریزیبرنامه 5

 شهید بهشتی توسعه آموزش عالی ریزیبرنامه 6

 شهید بهشتی مدیریت آموزشی 7

 شهید بهشتی مدیریت آموزشی 8

 شهید بهشتی مدیریت آموزشی 9

 شهید بهشتی ریزی درسی در آموزشی عالیبرنامه 10

 تهران درسی ریزیبرنامه 11

 شهید بهشتی مدیریت آموزشی 12

 

 هاآوري دادهروش جمع

ر الات نیز بمند استفاده شد و سؤی کیفی از مصاحبه نیمه ساختارهابه منظور جمع آوری داده

ه نیز اگر سوالی برای مصاحبه در حین مصاحبطراحی شدند.  25W1Hو  1TARSاساس تکنیک 

ی های داده شده، دوباره سوالهاو درک عمیق از پاسخ هاسازی پاسخشد، برای شفافمی ایجاد شونده

شامل یادگیرنده دوره الکترونیکی باید چه ای از سؤالات مصاحبه نمونهچالشی و ثانویه پرسیده شد. 

ته باشد؟ هایی داشه دوره الکترونیکی باید چه ویژگیاقداماتی را در کلاس انجام دهد؟ یادگیرند

این وده است. ب ؟ و موارد دیگرای داشته باشدیادگیرنده دوره الکترونیکی باید چه دانش و تجربه

ویژگیند، اها داشتهای که در این دورهبا توجه به تجربهاساتید  اند کههپرسیده شدسؤالات بدین دلیل 

اثربخشی دوره موجب که یقیناً هایی ؛ ویژگیرا برشمرنددوره الکترونیکی خوب  های یک یادگیرنده

 افزاید. نیز میو حتی بر میزان این اثربخشی شود میهای یادگیری الکترونیکی 

 هاروش تحليل داده

نیز با روش تحلیل محتوای کیفی بوده است. به این شیوه، ابتدا  هاتکنیک تجزیه و تحلیل داده

سازی شده توسط محقق جهت پاسخ به پیادهسازی شدند و سپس متن انجام شده، پیادهی هامصاحبه

                                                           
1. Situation, Task, Action, Result 
2. Who, What, When, Where, How 
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سپس این واحدهای معنایی، از آن استخراج شدند.  1بررسی شد و واحدهای معنایی ،سوال پژوهش

 (ها)برچسب کدگذاری شدند یعنی یک برچسبی به آنها اختصاص داده شد و بعد از آن کدهای

را  اههم نیز مقولهی مرتبط به هامقولهخردهرا تشکیل دادند و  مقولهخردهبه هم در هم ادغام،  مرتبط

ها پیادهصاحبهمبعد از اینکه توان بیان داشت، به نوعی می(. 2004، 2)گرانهیم و لوندمنتشکیل دادند 

شناسایی و به هر یک از دادند، هایی که به سؤال پژوهش پاسخ میها و جملهسازی شدند، عبارت

در مرحله بعد کدهایی که از نظر معنایی  .داده شداختصاص ، کد یا برچسبی هاو جمله هاتراین عبا

ها، مفاهیمی انتزاعیمقولهخرده ها را شکل دادند.مقولهخردهند و شبیه به هم بودند، در هم ادغام شد

د دنیی که از نظر معنایی با هم نزدیک بودند، در هم ادغام شهامقولهخردهاند. سپس تر از کدها بوده

از لحاظ معنایی تمام که  هستندها مقولهخردهتر از ها مفاهیمی انتزاعیو مقوله را شکل دادند. مقوله

 گیرند. مجموعه خود را در بر میهای زیرمقولهخرده

های گذاریکد بدین صورت که .استفاده شد 3از روش بررسی همکار هایافتهبه منظور اعتبار 

ص در دیگری متخص متخصص در حوزه یادگیری الکترونیکی ونفر  یک ،انجام شده توسط دو نفر

حقق به ملازم به توضیح است که البته قرار گرفت. مورد بررسی و بازبینی ، حوزه پژوهش کیفی

دهای ک بندیمقولهصورت پیوسته و طولانی مدت درگیر فرایند رفت و برگشت در کدگذاری و 

یم مدام این کدها مورد اصلاح و بازنگری قرار ،استخراج شده بود و در فرایند رفت و برگشتی

انتخاب شدند یی که برای مصاحبه هاهمچنین نمونهشد.  خودداریگیری زود هنگام نتیجهگرفت و از 

 زمینه در اختیار توانستند بیشترین اطلاعات را در اینمی اند یعنی افرادی کهبه صورت هدفمند بوده

 ده شد. وافز ی بدست آمدههادر نتیجه به صحت و اعتبار داده. محقق قرار دهند

 

 ها يافته
ی نیمه هاهای حاصل از مصاحبهشناسی پژوهش اشاره شد، دادهروش همانطور که در بخش

حلیل تجزیه و تمورد و مقوله  مقولهخردهدر سه مرحله کد، ، مند با روش تحلیل محتوای کیفیساختار

در جدول مقوله شناسایی شد.  6و  مقولهخرده 13 ،کد 102تعداد  با انجام این مراحل،. گرفت رقرا

اثربخشی ی یادگیرنده در هاویژگی ی شناسایی شده ازهاو مقوله هامقولهخرده مفاهیم اولیه،، 2

 هایقولهمخردهها و مقولهدر ادامه به تبیین هر یک از این نشان داده شده است.  یادگیری الکترونیکی

 شود.مرتبط به آن پرداخته می

 

                                                           
1. meaning unit 
2. Graneheim & Lundman 
3. cross checking 
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 کی ترونییادگیری الک اثربخشی بریادگیرنده مؤثر ی های شناسایی شده از ویژگیهامقولهو خرده هامقوله .2جدول 

 هامقوله هامقولهخرده مفاهیم اولیه

ال پرسیدن و مانند سؤفعال یادگیرنده در طول دوره حضور 

های گروهی در مشارکت یادگیرنده در بحثپاسخ دادن، 

 کلاس درس

مشارکت فعال یادگیرنده در 

 فرایند یادگیری

 

محور بودن 

يادگيرنده در 

فرايند يادگيري 

 الکترونيکی

های ارائه قبل از شروع کلاس درس، دانلود و بارگذاری فایل

پیش مطالعه محتوای درسی هر کلاس و خلاصه آن قبل از 

شروع کلاس، درست انجام دادن وظیفه محوله شده به فرد در 

در کلاس درس  انجام تکالیفحین و  پس از کلاس درس، 

 در قالب ارائه پروژه و کار عملی

انجام وظایف یادگیری محول 

دگیرنده در قبل، شده به یا

 حین و بعد از کلاس درس

های اجتماعی نظیر اجتماعات ارتباط برقرار کردن با گروه

آن و به  ا یکدیگر و تکمیلیادگیری، تقسیم تکالیف کلاسی ب

پرسش و پاسخ دانشجویان با گذاری آن با یکدیگر، اشتراک

 یکدیگر

  یادگیرنده -تعامل یادگیرنده

تعامل يادگيرنده 

فرايند در 

يادگيري 

برقراری تعامل دانشجو با  پرسش و پاسخ دانشجو از استاد، الکترونيکی

مطرح  الاتپاسخگو بودن دانشجو به سؤاستاد از طریق ایمیل، 

 شده از جانب استاد

 مدرس -تعامل یادگیرنده

های همسالان، ارزیابی ها و پاسخارزیابی دانشجویان از جواب

های خود، ارزیابی همتایان از کارهای عملی همکلاسی

 های خود در طول کلاس درس همتایان از ارائه همکلاسی

ارزیابی همتا توسط یادگیرنده 

 در فرایند یادگیری

 

ارزياب بودن 

يادگيرنده در 

فرايند يادگيري 

 الکترونيکی

های به اشتراک جواب در مقایسه با های خودارزیابی جواب

تعامل یادگیرنده با خود برای گذاشته شده همتایان، 

 خود هایپاسخ ارزیابی و سنجش پیشرفت خود، ارزیابیخود

 های استاد پاسخدر مقایسه با 

ارزیابی یادگیرنده در خود

 فرایند یادگیری

داشتن دانش کار با سیستم یادگیری الکترونیکی، داشتن 

مهارت کار با سیستم یادگیری الکترونیکی، آشنایی کامل با 

 ICDLهای سیستم یادگیری الکترونیکی، داشتن سواد قابلیت

  ای یادگیرندهسواد رایانه

 

 سواد يادگيرنده
 های مختلف برای یافتنها و سایتآَشنایی با اینترنت و شبکه

 هاها و سایتال خود و ارزیابی این شبکهپاسخ به سؤ

 سواد شبکه یادگیرنده

لازم در مورد موضوع علمی های دانشی و نیازپیشداشتن 

 برای شرکت در دوره

زمینه از وجود دانش پیش

 موضوع در یادگیرنده

داشتن مهارتبودن یادگیرنده دوره الکترونیکی، خودآموز 

 های خودآموزی از جانب یادگیرنده 

خود یادگیرنده بودن 

 یادگیرنده الکترونیکی

 

 

خودراهبر بودن 

 يادگيرنده

داشتن مهارت فراشناختی اندیشیدن در مورد شیوه یادگیری 

خود، احساس مسئولیت داشتن در قبال یادگیری خود، استفاده 

 

 بودن یادگیرنده گرخودتنظیم
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از راهبردهای یادگیری در فرایند یادگیری خود، داشتن مهارت 

رنامه داشتن بخودانگیختگی برای تشویق خود به یادگیری، 

 نبرای یادگیری خود، داشتن توانایی مدیریت زما

های یادگیری داشتن انگیزه لازم برای شرکت در دوره

الکترونیکی از جانب یادگیرنده، علاقه داشتن  به شرکت در 

های یادگیری الکترونیکی، داشتن انگیزه لازم برای دوره

یادگیری و یادگرفتن از جانب یادگیرنده، علاقه یادگیرنده به 

 یادگرفتنیادگیری و 

انگیزه یادگیرنده برای شرکت 

 در یادگیری الکترونیکی

 

هاي ويژگی

روانشناختی 

 رندهيادگي

 
نگرش مثبت یادگیرنده نسبت به یادگیری الکترونیکی، نگرش 

 مثبت یادگیرنده نسبت به کارآمد بودن یادگیری الکترونیکی

نگرش یادگیرنده نسبت به 

 یادگیری الکترونیکی

 
 بودن يادگيرنده در فرايند يادگيري الکترونيکی  محور

در محور  دهیادگیرنخلاف یادگیری سنتی، یادگیری الکترونیکی یادگیرنده محور است، یعنی بر

 فرایند یادگیری قرار دارد و دیگر دانش از طریق معلم و به صورت سخنرانی به یادگیرنده انتقال داده

کند، یم و بر اساس تجربیاتی که در فرایند یادگیری کسبدانش توسط یادگیرنده ، بلکه شودنمی

گرایی این است، فعال بودن سازنده سط نظریهیکی از مفروضات مطرح شده تو. شودمی ساخته

شود نسبت به زمانی که یادگیرنده در می یادگیرنده در فرایند یادگیری موجب یادگیری بهتر فراگیر

می کنند و دانش خود رامی زمانی که افراد چیزهایی را کشففرایند یادگیری منفعل است زیرا 

در ادامه به تفصیل  است که مقولهخردهشامل دو این مقوله (. 2008گیرند )لیائو، می سازند، بهتر یاد

 شود. می پرداخته مقولهخردهبه بررسی این دو 

مشارکت هر چه بیشتر ، به مقولهخردهاین : عال يادگيرنده در فرايند يادگيريمشارکت ف

کار  ثلاًاز محیط یادگیری متجربه  کسب یادگیرنده در فرایند یادگیری اشاره دارد. یادگیرنده از طریق

 و درگیر شدن در فرایندی واقعی یادگیری هابا مواد یادگیری، ایفای نقش، قرار گرفتن با محیط

به این مطلب  ، 8 شماره کنندهمشارکتدر همین راستا، . کندمی یادگیری به ساخت دانش خود کمک

 اشاره داشته است: 

گفتم روش فکر کنند. یه سری فیلم آموزشی داشتم در مورد پرسیدم و بهشون میالی رو میمن یه سؤ"
هست و براشون  هایی که توی تد تاکثیر گذار یا فیلمهای جالب تأسه بود، در مورد آموزش بود، فیلممدر

 ".کردندین فیلم بگید و اینها استقبال میم برداشتتون رو از اگفتکردم، میپخش می

ن انتایج پژوهش خلیل و همکاراند. اشاره داشته مقولهخردهن به این کنندگانفر از مشارکت 5تعداد 

ی کلاس درس، تسهیل در یادگیری فعال یادگیرنده، موجب ها( نیز نشان داد، تقویت فعالیت2013)
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نقل از خلیل و  ؛1996)1برونرگرایی نظریه ساختندر شود. می یادگیری فراگیرانتسهیل و بهبود 

یادگیرندگان بر اساس دانش فعلی و گذشته، نقش فعالی در یادگیری خود دارند.  (2013همکاران، 

ی هادهند و فرضیهمی یادگیرندگان اطلاعات معرفی شده جدید را بر اساس دانش موجود خود تغییر

این  گیرند.می سازند و سپس براساس ساختارهای شناختی انباشته شده خود، تصمیممی جدیدی را

تواند با درگیر کردن یادگیرنده در فرایند یادگیری رخ دهد برای مثال مشارکت دادن یادگیرنده می مهم

 واز جانب یادگیرنده ی کاربردی و روزمره در موضوع مورد بحث هادر ارائه مثالدر حین تدریس 

تواند مشارکت فعال می کاربردی در حین فرایند یادگیری الکترونیکیای پاسخ یادگیرنده به مسئله

 یادگیرنده را تقویت کند. 

 این: کلاس درسانجام وظايف يادگيري محول شده به يادگيرنده در قبل، حين و بعد از 

س یری بهتر باید قبل از کلاره دارد که یادگیرنده برای یادگا، به وظایف و تکالیفی اشمقولهخرده

 ،ادبرای است و در سامانه بارگذاری کند یادرس، حین و بعد از کلاس درس این تکالیف را انجام دهد 

به این مطلب اشاره داشته  ،6شماره  کنندهمشارکتارسال نماید و یا در کلاس درس آن را ارائه کند. 

 است:
رو و  ونبگیرند صداش، تست دکنناری بارگذد، از قبل هماهنگ کننه باید از قبل با مرکز برای ارائ"

کالیف این ت ون باید اینجوری باشه. مثلاً این مشخصات رو داشته باشه، منابعشون باید شون رو. پاوراشفایل
ن، گوش بدرو  هافایلاین بود که از قبل دیگه یکی از راهکارها  .ه باید تا این ساعت بارگزاری بشههفت

 ".رو انجام بدن از قبل جزوه رو بخونند و خلاصه ویدئوش رو ببیند،

یی که هاراهبردترکیب و استفاده از ( نیز نشان داد، 2013نتایج پژوهش خلیل و همکاران )

مانند  هاراهبرداستفاده از این کند، مهم است زیرا می یادگیرندگان را در فرایند یادگیری درگیر

کند تا بر پیشرفت یادگیری خود می برای دانشجویان فراهم، بازخوردهایی را هاو تمرین هاامتحان

 ی حل مسئله درهانظارت داشته باشند و همچنین موجب تحرک انگیزه یادگیرنده و توسعه مهارت

 یکیدوره یادگیری الکترون شود در نتیجه موجب تسهیل در یادگیری فراگیر و موفقیتمی یادگیرنده

، نسبت به یادگیری خود ،به آنها شده آموزشی محولو تکالیف  فراگیران با انجام وظایف شود.می

و این امر، موجب افزایش انگیزه و اعتماد به نفس در  گیرندمی را بر عهدهتعهد و مسئولیت بیشتری 

 شود. میدر یادگیری اثربخشی یادگیری عمیق و منجر به ن افزایش انگیزه، ای وشود می یادگیرنده

 فرايند يادگيري الکترونيکیتعامل يادگيرنده در 

مورد انتقاد قرار گرفته  دیگر یادگیرندگانبین مدرس و به دلیل عدم تعامل  ،از راه دور آموزش

است. با این حال، در طی چند سال گذشته، با معرفی فناوری اطلاعات و ارتباطات تعداد ابزارهایی 

کلیدی  ،تعاملدهند، افزایش یافته است. می کنندگان را در یک دوره آنلاین ارتقابین شرکتکه تعامل 

                                                           
1. Bruner 
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ننده قوی ک بینیپیش گانیادگیرنددیگر ل با معلم و ثر است، تعامبرای یادگیری الکترونیکی مؤ

. هنگامی که یادگیرندگان تعامل خود را (2011کارو، -)مارتینز است آموزشاین نوع از دگیری در یا

دهند می اد دانش افزایشدهند، شانس خود را برای ایجمی افزایشدیگر با مربیان و یادگیرندگان 

گرایی اجتماعی، یادگیری از طریق تعامل (، زیرا بر اساس نظریه سازنده2009)اوزکان و همکاران، 

گرا مر از ماهیت محیط یادگیری سازندهشود که این امی با دیگران و در یک بستر اجتماعی ساخته

تعامل » مقولهخردهاین مقوله خود شامل دو (. 2017د )آلتینای، کنمی در آموزش آنلاین پشتیبانی

 شود. می «مدرس-تعامل یادگیرنده»و « یادگیرنده-یادگیرنده

ایند یادگیرنده در فر-به ارتباط بین یادگیرنده ،مقولهخردهاین : يادگيرنده-تعامل يادگيرنده

 ه اشتراکرا با یکدیگر ب یادگیری الکترونیکی اشاره دارد که در آن یادگیرندگان دانش و تجربیات خود

 یادگیری با یکدیگر بحث و گفتگو هایانجمندر دهند و می گذارند، به سوالات یکدیگر پاسخمی

می توانند، بیاموزند، از یکدیگر نیزمی از استاد و کتاب درسییادگیرندگان همانطور که کنند. می

توانند یاد بگیرند. آنها با به اشتراک گذاشتن دانش و تجربیات خود، چیزهای جدیدی را به یکدیگر 

برای تر و با استعداد بالاتر قوی همچنین یادگیرندگان(. 2011کارو، -دهند )مارتینزمی انتقال

عبور  2را ایفا نمایند و آنها را از منطقه تقریبی رشد 1داربست شتوانند نقمی ،تریادگیرندگان ضعیف

 دیگریتواند انجام دهد ولی با کمک نمی دهند، یعنی کاری که یادگیرنده ضعیف بدون کمک دیگری

به این  ،10کننده شماره مشارکت(. 2018، 3رئ)ماری، دانکرز و ون مرینبو تواند آن را انجام دهدمی

 مطلب اشاره داشته است:

تونند از می تونند اطلاعاتشون رو شیر کنند و هم خودشونمی تو بحث آموزش الکترونیکی افراد هم"
 شهن اونها هم میتقسیم تکالیف بی . از طریقهستادگیری بیشتر توی تعامل نظر تعاملی ارتباط بگیرند. چون ی

، دارند با هم ارتباط کنندمی تکمیل همدیگه صحبت، در کنندمی بحث شرکتتوی  .انجام داد این کار رو
 ".کنندمی کنند، دارن از هم سوالمی کنند و یه بحث رو دنبالمی برقرار

 مقولهخردهبه این  کنندگانمشارکتنفر از  8با توجه به کدهای استخراج شده از مرحله اول، تعداد 

یکی از مفروضات اساسی یادگیری . است مقولهخردهکه نشان از اهمیت این  انداشاره داشته

بر اساس این نظریه، است.  (1978) 4اجتماعی ویگوتسکیگرایی لکترونیکی مبتنی بر نظریه سازندها

  .شودمی در یک زمینه اجتماعی و در ارتباط با دیگران ساختهیادگیری 

یم مدرس را بوجود-یادگیرندهیادگیری الکترونیکی امکان تعامل : مدرس-تعامل يادگيرنده

(. 2011کارو، -ی موفقیت یادگیری الکترونیکی است )مارتینزهاکننده بینیپیشآورد و تعامل یکی از 

                                                           
1. scaffolding 
2. zone of proximal development 
3. Marei, Donkers, & Van Merrienboer 
4. Vygotsky 
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توانند به توسعه شخصی دست یابند زیرا می یادگیرندگان از طریق تعامل با مربیان به این دلیل که

می ( یعنی مربیان نیز2017، 1کوروکای و اینان) کنندمی مربیان در منطقه تقریبی رشد به آنها کمک

 کنندهارکتمشیاری رسانند. او توانند به عنوان یک داربست عمل کنند و در رشد و یادگیری فراگیر به 

 به این مطلب اشاره داشت:  ، 9شماره 

می . که اونجام هم دانشجوهاکردنمی با استاد چت اتاق گفتگوی استاد و دانشجو توی فروم همون"
کرد یم الی داشت، ابهامی داشت مطرحد چیزی بخوان و بپرسن، اگه کسی سؤتونستند نظر بدن و هم از استا

 ".کردمی استاد براش ایمیل

پرسش و پاسخ دانشجو از استاد در قبل از کلاس ز طریق تواند امی تعامل یادگیرنده با مدرس

ارسال ایمیل انجام گیرد.  گفتگو و هایاتاقدرس، حین کلاس درس و بعد از کلاس درس از طریق 

تواند به عنوان می حتی در زمان بحث و تبادل نظر بین یادگیرندگان در طی فرایند یادگیری، مدرس

اجتماعی ی گفتگوهاگیری و ساخت دانش یادگیرنده در گر ایفای نقش نماید و در شکلیک تسهیل

  گر باشد. و مباحث علمی، یک تسهیل

 بودن يادگيرنده در فرايند يادگيري الکترونيکیارزياب 

یت هم در موفقیت و کیفیک عامل مبه نیز و ارزیابی از همسالان در فرایند یادگیری ارزیابی خود

در ه ک است  مقولهخردهین مقوله خود شامل دو ال شده است. یدتبی یادگیری الکترونیکی هاورهد

 شود. می ادامه به تفصیل در مورد آنها بحث

ان ، به ارزیابی یادگیرندگمقولهخردهاین : ارزيابی همتا توسط يادگيرنده در فرايند يادگيري

به  ی یادگیری مشارکتی موجبهامحیطتوسط یکدیگر در فرایند یادگیری الکترونیکی اشاره دارد. 

گذاشتن ود، این به اشتراک شمی ی یادگیرندگان با یکدیگرهااشتراک گذاشتن تجربیات و پاسخ

تواند می یادگیرندهو حتی  به همراه داردی همسالان دیگر را هاپاسخ گذاشتن، ارزیابی یادگیرنده از

به این مطلب  ،12شماره  کنندهمشارکتهمسالان خود ارائه دهد. ارزیابی را به شکل بازخورد به  این

 اشاره داشت:
اط گفتم که هر کدومشون برن و ارتب هابچه یه تکلیف رو توی گوگل درایو یا گوگل داک ایجاد کردم به"

و در قالب یک شکل نشون بدن  رو در بیارن  Education, Instruction, Training , Teachingبین
 اومدند جوابشون رو توی همون گوگل داکمی که کدومشون محاط و کدومشون محیط است، بعد همشون

گرفتم و اونجا می داد عکسمی تا رو نشون 4ه ارتباط این نوشتند بعد از اون شکلی هم که کشیده بودند کمی
ی هم دیگه رو نقد هاگفتم حالا برید جوابمی کردم، بعد از اینکه ددلاینشون تموم شد، بهشونمی بارگذاری

 ی هم دیگه رو نقدهاو جواب زاشتنمی ی هم دیگه کامنتهارفتن و روی جوابها میکنید، بعد دیگه بچه
  ".کردندمی

                                                           
1. Kurucay & Inan 



 80 ، پیاپی1400 بهار و تابستان، اول، شمارة دهمسیزورة د مطالعات آموزش و یادگیری، مجلة  194  

( اشاره داشته است، ارزیابی همتا توسط یادگیرنده یکی از راهبردهای موفقیت و 2017آلتینای )

 بهبود کیفیت یادگیری الکترونیکی است. 

در تعامل با یادگیرندگان دیگر و به  خودارزیابی: يادگيرنده در فرايند يادگيري خودارزيابی

فراگیران در دهد. زمانی که می و تجربیات آنها در حین فرایند یادگیری رخ هااشتراک گذاشتن پاسخ

نمایند، از تجربیات و دانش می تعامل و گفتگوو حتی مدرس، اجتماعات یادگیری مجازی با یکدیگر 

شود یادگیرندگان می شوند، این آگاهی موجبمی یادگیرندگان دیگر در موضوع مورد بحث، مطلع

چار اشتباه دای در جایی یا نکته ی خود داشته باشند و اگر احیاناً های بر دانش و پاسخیک تأمل انتقاد

 و حتی پاسخ و بازخورد مدرس، آن را اصلاح ی خود های همکلاسیهاشدند، با توجه به پاسخ

ه قبل نسبت بتواند در ارزیابی یادگیرنده نسبت به پیشرفت خود می خودارزیابیهمچنین و نمایند 

به این ، 12 شماره کنندهمشارکت. کند زان پیشرفت خود را ارزیابیمیو یادگیرنده  صورت گیردنیز 

 مطلب اشاره داشته است:

تونه در واقع بیاد و تکالیفی رو که انجام می داشته باشه، self- reflection تونهای میهر یادگیرنده "
 ".رو بررسی بکنه و ببینه پیشرفت داشته یا نداشته تونه بیاد پیشرفتشمی ارزیابی کنه، خودش داده رو بیاد

ی ها( اشاره داشته است، مذاکره اجتماعی و طرح دیدگاه2017در راستای این یافته، آلتینای )

چنین دهد. می متنوع و چندگانه در این گفتگوها، تفکر انتقادی، خودارزیابی و کنترل را افزایش

 خودارزیابی، زمینه اصلاح و بازنگری دانش موجود را فراهماجتماعات یادگیری علاوه بر اینکه با 

 ،شود. در فرایند یادگیری فعال اجتماعیمی نیزای شرفت شخصی و حرفهیموجب پ ،آوردمی

با دریافت دانش جدید در فرایند کند و می خودارزیابی به عنوان الگویی از ساخت دانش عمل

 و بازنگری دانش موجود ساخت دانش جدید یا اصلاح ، بهو ارتباط با همسالان یادگیری اجتماعی

شود، می و حتی بازخوردی که از جانب یادگیرندگان دیگر )ارزیابی همتا( و معلم فراهم پردازدمی

سازد تا بر پیشرفت یادگیری خود نظارت داشته باشند و موجب می زمینه را برای یادگیرندگان فراهم

 (. 2013و همکاران،  تسهیل در یادگیری آنها شود )خلیل

 سواد يادگيرنده

وجود »و « بکه یادگیرندهسواد ش»، «یادگیرندهای سواد رایانه» مقولهخردهاین مقوله خود شامل سه 

به تفصیل  هامقولهخردهدر مورد هر یک از این اشاره دارد. « زمینه از موضوع در یادگیرندهدانش پیش

 شود. می بحث

به دانش و مهارت یادگیرنده در استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات : يادگيرندهاي سواد رايانه

ری یادگیرنده طریقه استفاده از فناوری یادگییعنی  اشاره داردو ارتباطات جهت یادگیری الکترونیکی 

 ،یفناور یهاش مهارتیافزا ی موجود در آن برای یادگیری بهتر را بلد باشد.هاالکترونیکی و قابلیت

، به 4شماره  کنندهمشارکت (.2011کند )لای، می یادگیری فراگیر را در یادگیری الکترونیکی تسهیل
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 این مطلب اشاره داشته است: 

 ".رو بشناسه LMSیادگیرنده قوی حتما باید کامپیوتر بلد باشه، حتما باید "

 ، به این مطلب اشاره داشته است: 8شماره  کنندهمشارکتو همچنین 

خواد دستش رو بالا ببره از چی می آموزش دیده باشد، بدونه وقتی ر رو قبلاًاافزکار با نرمدانشجو باید "
رو کی روشن کنه، خاموش کنه و اینکه حالا یکسری اطلاعات  گوخواد حرف بزنه، بلندمی وقتی استفاده کنه،

 ".فنی که باید داشته باشه

اند و این نشان دهنده اهمیت این اشاره داشته مقولهخردهبه این  کنندگانمشارکتنفر از  9تعداد 

 1رووای، (2020) فرایهات و همکاران-الاست.  مربوط به آناستخراج شده و کدهای  مقولهخرده

یکی از ای یادگیرنده رایانهو مهارت سواد ، اظهار داشتنددر پژوهش خود  (2007سلیم ) ( و2003)

 عوامل مهم در موفقیت یادگیری الکترونیکی است. 

ی توانایی یادگیرنده در شناسایی، دسترسی، ارزیاب معنای سواد شبکه به: سواد شبکه يادگيرنده

ی هاکهبا گسترش اینترنت، شب. است ی اینترنتیهاموجود در اینترنت و شبکهو استفاده از اطلاعات 

 ی اینترنتی داشتههاو در همین حین یادگیرنده باید شناختی از شبکه انداینترنتی نیز گسترش یافته

ابی ارزی دریافت اطلاعات لازم، به از و بعدجواب پرسش خود را از کجا جستجو کند باشد و بداند 

، 11شماره  کنندهمشارکتال خود به بهترین پاسخ دست یابد. در همین راستا آنها بپردازد تا برای سؤ

 اشاره داشت: به این مطلب 
خواد بیشتر در مورد می برای یادگیری فرد دیدمیخودش در پی جستجو بر بیاد، شما فضایی رو قرار "

بر معتبر هست، کدوم غیر معت هایی باید بره، کدوم پایگاه دادههااین بدونه خوب باید کجا بره، به چه لینک
 ".هست

ی ی مختلف اینترنتی، ارزیابهافعال در شبکهی مربوط به جستجوگری هاباید مهارت رندهییادگ

تا نقش یک یادگیرنده فعال و در عین حال را بلد باشد  های این شبکههاو استفاده درست از داده

 مستقل را در فرایند یادگیری الکترونیکی ایفا نماید. 

دانش و معنای به  مقولهخردهاین : از موضوع در يادگيرنده زمينهپيشوجود دانش 

دگان وارد یادگیرن. است قبلی در ارتباط با موضوع دوره یادگیری الکترونیکی ی دانشهازمینهپیش

ب ی قبلی را کسب کرده باشند، تا مطالهازمینهپیششوند باید نسبت به آن دانش و می کهای هر دوره

جدید را با مطالب قبلی پردازش کنند و به هم ربط دهند تا یادگیری معنادار و عمیق حاصل شود. 

 ، به این مطلب اشاره داشته است: 3شماره  کنندهمشارکت
و هم در کنه می یک ویژگی مهم اینه که دانش پیشین مطلوبی داشته باشه، هم در موضوعی که تحصیل "

 ".کنهمی اون دیسیپلینی که داره تحصیل

                                                           
1. Rovai 
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( اشاره داشتند، دانش قبلی 2018)1ناوارو-فرناندز و دی آسیس فرناندز ـن گرگوری، ژانگ، گالوا

کنند و آن را می ی یادگیری الکترونیکی را ترکهاناکافی یکی از دلایلی است که یادگیرندگان دوره

نیز به این نکته اشاره داشتند، دانش قبلی یادگیرنده  (2017) همکارانرن و رسانند. نمی به سرانجام

زیرا هر چه افراد نسبت به موضوع مورد بحث، از عوامل موفقیت در یادگیری الکترونیکی است. 

کنند و علاقه یم دانش قبلی بیشتری داشته باشند با آمادگی بیشتری در فرایند یادگیری مشارکت

 کنند.  شرکتلات گروهی و اجتماعات یادگیری بیشتری دارند در تعام

 خودراهبر بودن يادگيرنده

نیازهای یادگیری  ،اشاره دارد، یادگیرنده خودراهبر (2014، 3ساکس و لیجننقل از ؛ 1975) 2نولز

ی مناسب یادگیری را هاراهبردرا شناسایی،  لازمخود را تشخیص، اهداف یادگیری را تدوین، منابع 

ی مهم یادگیرندگان هاخودراهبر بودن یکی از ویژگیو  پردازد می زشیابی نتایج یادگیریاجرا و به ار

(، نیازهای یادگیری خود را شناسایی کنند 2008)لیائو،  است تا سرعت یادگیری خود را کنترل کنند

ر ب. در نتیجه، ویژگی خودراهو همچنین در فرایند یادگیری، با ابزارهای جدید یادگیری آشنا شوند

این (. 2011)لای،  شودمی بودن در یادگیرنده، منجر به توسعه تجربیات مثبت در یادگیری آنلاین

بودن  گرخودتنظیم»و « خود یادگیرنده بودن یادگیرنده الکترونیکی» مقولهخردهمقوله خود شامل دو 

 شود. می در ادامه به آنها اشاره .است «یادگیرنده

یادگیری  یادگیرنده برای اییبه توان مقولهخردهاین يرنده بودن يادگيرنده الکترونيکی: خوديادگ

اشاره دارد یعنی یادگیرنده ی آموزش رسمی هاشرکت در کلاسبدون بدون معلم یا  ،توسط خود

مطلب به این ، 3شماره  کنندهمشارکتباید بتواند خود به تنهائی به آموزش خود بپردازد و یاد بگیرد. 

 اشاره داشته است:
ی خودآموزی به نظرم یک ویژگی خیلی مهمی است یک یادگیرنده الکترونیک باید حتما هامهارت"

 ".ی خودآموزی داشته باشدهامهارت

 در این یادگیری، مطالب یادگیری یادگیرنده محور است، ی بارزهاخودیادگیرنده بودن از ویژگی

شود و یادگیره باید سرعت و کنترل یادگیری خود می و اینترنت، از راه دور ارائه هااز طریق فناوری

به یک یادگیرنده خودآموز  شود یادگیرندهمی همین امر منجر (2018، 4را در دست گیرد )لین و کائو

 تبدیل شود. 

دگیری اشاره دارد. فرد گری به استقلال یادگیرنده در یاخودتنظیم: گر بودن يادگيرندهتنظيمخود

نماید، در یادگیری فعال است و رفتار، انگیزش و می اهداف یادگیری خود را تعیین گرخودتنظیم

                                                           
1. Gregori, Zhang, Galván-Fernández, & de Asís Fernández-Navarro 
2. Knowles 
3. Saka & Leijen 
4. Lin & Kao 
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ی دارای سه بعد انگیزشی، گرخودتنظیمکند، می شناخت خود را در فرایند یادگیری کنترل و تنظیم

به ، 3شماره  کنندهمشارکت(. 2014راشناختی در فرایند یادگیری است )ساکس و لیجن، شناختی و ف

 این مطلب اشاره داشته است:
 ".گیری راهبردهای یادگیری مهم است مسئولیت پذیری مهم است، به کار"

( نیز اشاره داشتند، انگیزه یادگیری بر موفقیت یادگیری الکترونیکی تاثیر 2015گودا و همکاران )

برای اثربخشی در یادگیری شود که اظهار داشت، می ی( پشتیبان2007توسط سلیم ) هادارد. این یافته

( 2017باشند. کینتو و همکاران ) ارای مدیریت زمان را دهایادگیرندگان باید مهارتالکترونیکی، 

عملکرد بهتر یادگیرنده و در نتیجه کارایی  زمان موجبی خودتنظیمی هاداشتند، مهارتعنوان 

 شود.می یادگیری الکترونیکی و محیط یادگیری ترکیبی

اشاره  مقولهخردهط به این در مصاحبه خود به کدهای مربو کنندگانمشارکتنفر از  10تعداد 

ن نکته البته به اییادگیرنده الکترونیکی اشاره دارد.  بودن خودتنظیم گربه اهمیت  ،اند این امرداشته

گر است و خود خودتنظیمتری از یادگیری یادگیری خودراهبر یک سازه وسیع ،نیز باید اشاره داشت

 (. 2014تر است )ساکس و لیجن، تر و محدودخاصای گیری سازهتنظیم

 شناختی يادگيرندهي روانهاويژگی

 رادافمنجر به رفتارهای بیرونی  کهشناختی به حالات درونی افراد اشاره دارد ی روانهاویژگی

خواهیم  مقولهخردهدر ادامه به بررسی این دو  است که مقولهخردهاین مقوله شامل دو  شود.می

 پرداخت. 

ی درونی هامحرکخواست، میل و به : انگيزه يادگيرنده براي شرکت در يادگيري الکترونيکی

شود، فرد به می موجب ره دارد، این خواست و محرکبرای شرکت در یادگیری الکترونیکی اشافرد 

 1سورگنفری، بورشباخ و اسمولنیککند.  در آن شرکتمت یادگیری الکترونیکی متمایل شود و س

ی هامحرکانگیزه فردی یکی از به این نتیجه رسیدند،  (2018نقل از سیدرال و همکاران،  ؛2013)

می هدایتشود را می ارائهگیری الکترونیکی ابزارهای یادوزشی که به وسیله ند آمکه رو است اصلی

اند، یادگیرندگان اظهار داشته (. 2018نقل از گرگوری و همکاران،  ؛2015) 2لوئنتال و هودگز. کند

 کنندهشارکتمدر همین راستا،  .ی یاگیری الکترونیکی باید انگیزه داشته باشندهابرای ثبت نام در دوره

 ، این مطلب را اظهار داشت: 1 شماره
 ".داشته باشد هاباید انگیزه لازم را برای شرکت در این دوره "

( 2003) 3لیم و کیم. انداشاره داشته مقولهخردهبه کدهای مربوط به این  کنندهمشارکت 7تعداد 

اظهار داشتند که علاقه یادگیرنده به عنوان یک عامل انگیزشی موجب افزایش عملکرد یادگیرنده در 

                                                           
1. Sorgenfrei, Borschbach, & Smolnik 
2. Lowenthal & Hodges 
3. Lim & Kim 
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 تواند منجر به اثربخشی یادگیری در یادگیری ترکیبی شود. می شود و اینمی یادگیری

رد نسبت ف به باور و دیدگاه مقولهخردهاین : نگرش يادگيرنده نسبت به يادگيري الکترونيکی

رنامه نسبت به یک برا نگرش فرد اهمیت دارد زیرا رفتار فرد به یادگیری الکترونیکی اشاره دارد. 

می و سعیپذیرد می نگرش مثبت داشته باشد، آن برنامه راای کند. اگر شخص به برنامهمی بینیپیش

در همین (. 2019، 1نگانگ و چوامثبت و اثربخش باشد )لی، یونیز کند عملکردش در آن برنامه 

 ، این مطلب را اظهار داشت:3شماره  کنندهمشارکتراستا، 
ی قابلیت داری است، اعتقاد به اینکه های توانمندی است، دورههاباید نگرشش این باشه که این دوره"

ثر بدونه، که میترونیکی رو کارا و مؤی الکهااینکه دوره جدی هستند. و مثبت ی مفید،ها، دورههااین دوره
 ".یادگیری جریان دارداینکه اونجا فرایند  شه رشد کرد و اساساًشه ازش یاد گرفت و می

( اظهار داشتند که نگرش یادگیرنده نسبت به استفاده از یادگیری 2020فرایهات و همکاران )-ال

 (، نگرش2009از نظر اوزکان و همکاران ) نیکی در اثربخشی یادگیری الکترونیکی تأثیر دارد.الکترو

ثیر تأها، برای استفاده از این نوع فناورینیکی در  قصد رفتاری یادگیرنده مثبت به یادگیری الکترو

یادگیری  یهاایجاد محیط ،در نتیجه درک نگرش یادگیرندگان نسبت به یادگیری الکترونیکیدارد. 

 (. 2008کند )لیائو، می الکترونیکی مناسب برای تدریس و یادگیری را تسهیل

 

 گيرينتيجهبحث و 
های مؤثر یادگیرنده بر اثربخشی یادگیری الکترونیکی ویژگی»ال پژوهش، در پاسخ به سؤ

یی هاو قابلیت هانمود، یک دسته مربوط به ویژگیتقسیم دسته دو  بهتوان می راها یافته ،«؟اندکدام

یزه لازم انگ واجد آنها باشد همانندورود به دوره یادگیری الکترونیکی باید است که یادگیرنده برای 

سواد  مچنینه .به یادگیری الکترونیکی و نگرش مثبت یادگیرنده نسبت هابرای شرکت در این دوره

اید یی است که فرد بهااز موضوع نیز از قابلیت زمینهپیشداشتن دانش و ای ای، سواد شبکهرایانه

بوط به ، مرها. دسته دیگر از ویژگیقبل از ورود به دوره یادگیری الکترونیکی از آن برخوردار باشد

 نقش یادگیرنده در فرایند یادگیری الکترونیکی است یعنی از زمانی که یادگیرنده این دوره را آغاز

د ، وظایف را در فرایند یادگیری خوهابرساند، باید یکسری از فعالیتکند تا زمانی که به پاپان می

نده، یادگیر-یادگیرندهتعامل ایف و تکالیف محول شده به او، انجام وظ، فعال بودنمانند:  انجام دهد

یادگیرنده در قبل، حین و بعد از کلاس یادگیری . خودارزیابی، مدرس، ارزیابی همتا-مل یادگیرندهتعا

 وو وظایف را انجام دهد تا بتواند نقش خود را در کسب موفقیت  هاالکترونیکی باید این فعالیت

ویژگی خودراهبر بودن یادگیرنده یک ویژگی است که یادگیری الکترونیکی ایفا نماید. اثربخشی 

                                                           
1. Lee, Yeung, & Cheung 
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د و شوجود داشته با انفراگیربعضی از قبل از ورود به دوره یادگیری الکترونیکی در  ،ممکن است

ر بعضی داحیاناً اگر ارتقا بخشد.  را یادگیرنده با ورود به این دوره، بیشتر از آنها استفاده کند و آنها

در خود بوجود آورند و بعد به تقویت را  هاد ندارد، باید ابتدا این ویژگیوجونیز اصلاً از فراگیران 

 و ارتقای آن بپردازند. 

اساس مصاحبه  نکته اشاره داشت که این پژوهش بر توان به اینهای پژوهش میاز محدودیت

های های یادگیری الکترونیکی بوده است. مصاحبه با گروهبا اعضای هیأت علمی و اساتید دوره

ور ها و همینطدیگری از ذینفعان یادگیری الکترونیکی مانند یادگیرندگان )دانشجویان( این دوره

تر ها غنیتوانست پژوهش را با نظر و دیدگاه این گروهها، میدانشگاههای آموزشی در ارزشیابان دوره

های یادگیری الکترونیکی از دیدگاه خود کند و درک بهتری از عوامل تأثیرگذار بر اثربخشی دوره

د، ارائه کننهای الکترونیکی دانشگاهی را ارزشیابی مییادگیرندگان و همچنین ارزشیابانی که دوره

  نماید.

 رکتمشا ،های یادگیری الکترونیکی با اتخاذ تدابیری، مدرسان دورهشودنتیجه، پیشنهاد میدر 

وظایفی که به  ند و با تکالیف وانهای درس الکترونیکی برانگیزفعال یادگیرندگان را در کلاس

 شکنند، سعی کنند یادگیرنده را هر چه بیشتر در فرایند یادگیری و ساختن دانیادگیرنده محول می

ها و تکالیف کلاسی بپردازند که مستلزم این فعالیت مدرسان به ارائهیاری رسانند. توسط خود او، 

باشد که یادگیرندگان در انجام آن به صورت فردی و حتی گروهی با دیگر همسالان خود به تعامل، 

بخشی از یادگیری  ،های گروهی و تعاملاتهمین فعالیتانجام بحث و گفتگو بپردازند تا در حین 

مدرسان در ارزیابی یادگیری فراگیران، از آنها بخواهند که در آنها از موضوع مورد نظر شکل گیرد. 

های همسالان و به صورت گروهی، با توجه به پاسخ حین بحث و گفتگو و حتی انجام تکالیف

یگر نمره بدهند و ، به یکدبه گروه همینطور میزان مشارکت همسالان در انجام تکلیف محول شده

ن و حتی های همسالاراگیران بخواهند با توجه به پاسخاز فهمچنین، مدیگر را ارزیابی کنند و ه

نمره  ،فرض خود و عملکرد خودشان در انجام تکلیف گروهیهای پیشپاسخهای مدرس، به پاسخ

ه زمینبرای مثال  .دمدرسان در کلاس درس زمینه تعامل یادگیرندگان با خود را فراهم آورنبدهند. 

پرسش و پاسخ را در کلاس درس فراهم آورند تا فراگیران از این طریق به برقراری ارتباط سازنده 

مدرسان در آغاز ترم تحصیلی و در طول ترم این نکته را به و مؤثر با مدرس، مبادرت ورزند. 

های خود تنظیم آنها را با تکنیکو فراگیران یادآور شوند که وظیفه اصلی یادگیری بر عهده آنان است 

 ها را در آنها تقویت نمایند. هارتو این م سازندگر بودن و خودراهبر بودن آشنا 

های یادگیری ریزان آموزشی دانشگاهی، در ابتدای شروع دورهمدیران و برنامهشود، میپیشنهاد 

در آن نحوه استفاده از فناوریکه های آموزشی تهیه نمایند رونیکی یک کارگاه آموزشی یا بستهالکت

ها برای این نوع از فناوریهای و همچنین امکانات و قابلیتهای مورد استفاده در دوره الکترونیکی 
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کمک توان با ها نیز میهمین کارگاه در حین برگزارینشجویان تشریح و کاملاً روشن شود. دا

ه دانشجویان برا ، ماهیت وجودی و کارکردهای یادگیری الکترونیکی متخصصان یادگیری الکترونیکی

خته اپرددر سطح جهان های الکترونیکی دانشگاهی های موفق دورهنمونهبه معرفی همچنین  .شناساند

ز این نوع یادگیری بدست ها آشنا شوند و با شناختی که افراگیران با ماهیت این نوع آموزشتا  شود

ر د مدیران آموزش دانشگاه نیز. در آنها حاصل شودنیز  مثبت، علاقه و انگیزه لازمنگرش آورند، می

 در اثربخشی هر چه بیشتر اینهای الکترونیکی دانشگاهی به نقش مؤثر یادگیرنده دورهارزشیابی 

  و آن را لحاظ نمایند. ها، توجه دوره
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English Abstract 

 

Factors affecting the effectiveness of e-learning: 

Phenomenological analysis of learner characteristics  

 
Maedeh Zareisaroukolaei*, Gholamreza Shams**, Morteza 

Rezaeizadeh***, Mohammad Ghahramani**** 

 
Learners have been introduced as one of the main determinants of success and 

effectiveness in e-learning courses because the nature of e-learning is learner-

centered and they are responsible for their own learning. Therefore, the aim of 

this study was to identify the learner characteristics that are effective in e-

learning. To this end, a qualitative research approach and a phenomenological 

strategy were adopted. Faculty members and instructors of e-learning courses in 

universities constituted the statistical population of this research. Participants 

were selected using criterion-based purposeful sampling method. Data was 

collected through semi-structured interviews until the twelfth interview in which 

theoretical saturation was achieved. The obtained data was analyzed first 

qualitatively through content analysis in the three stages of coding, 

subcategorizing, and categorizing. Based on the findings of the twelve interviews, 

102 codes, 13 subcategories and six categories were found, including “The 

learner-centered in the e-learning process”; “learner interaction in the e-learning 

process”; “learner as assessor in the e-learning process”; “learner's Literacy”; 

“self-directed learner”; and “psychological characteristics of the learner”. 
According to the research findings, managers and planners of e-learning courses 

in universities should pay special attention to the role of the learner in the success 

and effectiveness of university e-learning courses.  

Keywords: e-learning, e-learning effectiveness, learner 
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