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 چکیده

ن در علم سازمان و مدیریت، تمایز بین مدیریت و رهبری نظرااز مباحث مطرح و مورد مناقشه بین صاحب
است. هدف اصلی مقاله، این است که ابهامات و تعارضات موجود در مرزبندی تئوریکی مدیریت و رهبری 

المللی را در مواجهه با پاندمی کرونا بررسی نماید. استراتژی پژوهش حاضر در زمینه کسب و کارهای بین
ته ای پراساد انجام گرفنیادی است که به روش هرمنوتیک انتقادی مدل چهار مرحلهکیفی و از لحاظ هدف ب

مورد ابهام و تناقض  1ای بوده است. طبق تفسیر انجام گرفته آوری اطلاعات، کتابخانهاست. روش جمع
 های ارتباطی،های رهبری سازمانی به علت محدودیتناکارایی سبک -0شناسایی گردید که عبارتند از: 

نقض شدن شرط اینکه رابطه  -3عنوان کار اصلی رهبری و شرط مقابله با پاندمی، پذیری بهانطباق -8
شناسایی انگیزه پیروی، براساس سازگاری و  -0پیرو نباید مبتنی بر جهل و اجبار و التزام باشد، _رهبر

ی از بحران بیماری، کنترل هزینه پیامدهای ناش -1هماهنگی و ترس از محرومیت اجتماعی و نهایتاً 
دی برعهده بنکنندگان متنوع و بازنگری بودجهریزی برای استفاده از تامیناستفاده از فناوری روز، برنامه

نظران کانون تمایز بین مدیریت و رهبری را به ترتیب در حوزه مدیریت است. از آنجا که برخی صاحب
ب گیری کرد که شرایط پاندمی کرونا برای کسن نتیجهتوااند، میمواجهه با پیچیدگی و تغییر مطرح نموده

و کارها نه فقط یک پیچیدگی است که به تنهایی با مدیریت بتوان بر آن فائق آمد و نه صرفاً یک تغییر، 
 که با رهبری بتوان کنترل نمود؛ کرونا مرز بین دو مفهوم مدیریت و رهبری را بسیار کمرنگ کرده است.
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  مقدمه -1

ی خیره با سرعتالمللی در مقیاس بین ،که توالی رویدادهاای از بحرانی گسترده است ویروس کرونا نمونه
بت به دیگر ست و نسعدم قطعیت ناشی از شیوع بیماری کرونا به شکلی استثنایی بالادهد. کننده رخ می

همین مشخصات  (.8181و همکاران، 0)آهیر های مسری در گذشته بسیار بیشتر استموارد شیوع بیماری
دگر بار بر اولویت پیشگیری بر درمان صحه گذاشته است. اولویت توجه به پیشگیری است که ضرورت 

یش پبشر و کسب و کارهایش  برای نجاترا یا رهبری این پدیده و توجه به چرایی و چگونگی مدیریت 
ارتند از های آنها عبمتحمل خسارت شدند؛ چالش بیشترالمللی ی بینکسب و کارهادر این بین،  .کشدمی

 وخطر نقض و لغو قراردادهای تجاری، کاهش تقاضای جهانی، کمبود مواد اولیه، اختلالات زنجیره تامین 
اینکه طبق  علاوه بر در بستر چالشی جدیدو کارها (. کسب 8180 ،8و اختلالات تدارکات )اقبالتحویل 

و سایر امور  مدیریت موجودی انبارها ،حفظ انضباط مالی، مدیریت وجوه شان ملزم بهراهبرد مدیریتی
جهت ایجاد رابطه با مصرف های رهبری برای اعمال سبکهای ارتباطی با محدودیتهستند  شانمعمول

 ،3ومیتری)ناکات و بمواجهند هم  کنندگانالزامات تنوع بخشی به تامینکنندگان، شرکا و سایر ذینفعان و 
 ،گیری از فناوری روزها، نیازها، آموزش و بهرهتغییر اولویت مثل یجدید هایفرصتزسوی دیگر ا (8180

های چند شرکتبرخی  ؛ مثلشان پیش آمده استبرای )8181 ،0کلیک و مارین( و رباتیک بستر اینترنت
ک دستگاه کماقدام به تولید مواد ضدعفونی دست، ماسک و ه در جهت پاسخ به واقعیت جدید، ک 1ملیتی

؛ 8181 ،2)راتنمدیریتی  هایحال برخی از نویسندگان راهکاربا این(. 8181، 7فلمینگ) اندکرده 1تنفسی
 00اسلام)ههای رهبری برخی دیگر استفاده از سبک( 8181 ،01موسسه جهانی مکینزیو  8181 ،3میرودوت

  اند.را تجویز کرده( 8180 ،03و احمد 8181 ،08دیرانی و همکارانش؛ 8180 و همکارانش،

ی را های فلسفها و چالشسازی طرح پرسشاندیشمندان معتقدند کرونا بحرانی است که، ظرفیت زمینه
د ه با رویکرای است کهای قارههای آن، بیشتر معطوف به فلسفهدارد. فضای دوران کرونا از جهت دغدغه

سوالی که مقاله حاضر در پی پاسخگویی آن به روش . (0333 )امید، تواند مورد توجه قرار گیردتحلیلی می
گی با توجه به ویژبرآمده است این است که  ایهای قارهای از فلسفهبه عنوان نمونه هرمنوتیک انتقادی

رد یا نیاز را آیا باید مدیریت ک آنواقع مقابله با هب تغییر یا شر ادراکی است ،و اینکه بحران پیامدهای کرونا
 هایمدیریت و رهبری، برحسب نظریهبه اعمال رهبری دارد؟ برای پاسخ به این سوال ماهیت دو مفهوم 

ینجا ا نظران مختلف به روش هرمنوتیک انتقادی به تفسیر کشیده شده است. توجه به این مهم ازصاحب
 01دنهارت و دنهارت ،(0331) 00کاترمثل  محققاناز  زیادیمان و مدیریت، عده ه در علم سازشود کناشی می

ی بین مدیریت و ز جدّمعتقد به تمای (8101) 07ادوارد و همکارانشو  (8108) 01دی و آنتوناکیس ،(8111)
نی و غ؛ لذا این بحث دارای سابقه تاریخی شده استو مباحث مفصلی در این مورد مطرح رهبری هستند 
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( 0377) 0اولین مقاله علمی در مورد تفاوت بین رهبری و مدیریت توسط زالزنیک .فسیری استقابل ت
ان در مقابل مدیر باشندمیمطرح گردید، وی اذعان داشت که رهبران مروج تغییر و ایجاد رویکردهای جدید 

 شده برای رهبری از تمایزهای دیگر قیددنبال ثبات، اعمال اقتدار و تلاش برای انجام کارها هستند. به
 مبتنی بر روابط و عواطف و (8103 ،3، تعامل پیچیده اجتماعی )بوهل(8102 ،8)هریسون عبارتند از همدلی

رهبری را جزو تاثیرگذارترین عوامل درون  علاوه بر این ؛(8181 ،0برای توانمند کردن پیروان )براتون بودن
و حفظ  کاهش تماس افراد وجودبا حال اند. نموده ( شناسایی0333 ها )مدیری،سازمانی در مدیریت بحران

که مبتنی توان رهبری را ( چطور می8181 ،1)تامپسون جهت کاهش قدرت شیوع بیماری فاصله اجتماعی
ه به نحوی کدر مواجهه با این بحران بر روابط، انگیزش، الهام بخشی و روابطی همدلانه با پیروان است 

( طی مطالعات خود به این نتیجه دست یافتند که پس 8181) 1و پرابهیش ویدیا شایسته است به کار بست؟
از شیوع کرونا کاهش شدید در ارتباط تجاری و معاملات در میان اکثر کشورها به وجود آمد و تغییر قابل 

 کارهایی که ارتباط مستقیم بینو کسبوقوع پیوسته است لذا ای در ساختار شبکه تجارت بهملاحظه
های حرکتی و فاصله اجتماعی قرار ندگان و ارائه دهندگان خدمات دارند تحت تأثیر محدودیتکنمصرف
ی متناقض و ناشفاف هاهدف از مقاله حاضر بررسی منتقدانه دیدگاه(. 8181 ،7)گریتلی و اولوفسون اندگرفته

ش  هرمنوتیک به روحال حاضر  چالشبا توجه به  المللیهای بینو عالم کسب و کار در علم مدیریت
که طبق  آشکار گردد و از توهم دانایی پرده برداشته ،پیش آمده شرایطواسطه  به است، تا در نهایت انتقادی

سئله م وم مدیریت و رهبری هستند اینکبین مفه قاطع که قائل به تفکیک و مرزبندی هاییاین نظریه
یا آمفهوم است، مدیریت یا رهبری؟ ویروس کرونا برای کنترل و مقابله، متعلق به حیطه نظری کدام 

 توان یافت؟ انسجام نظری قابل استنادی برای حل این معظل می
 

 مبانی نظری -2

  تفاوت مدیریت و رهبری -2-1

محققان است. و رهبری مدیریت  رهبری سازمانی سخن از تفاوت بین از مباحث مطرح در حوزه نظریه
کنند که مدیران به موقعیت رسمی خود برای اقتدار نوان میعمده تفاوت بین مدیران و رهبران را در این ع
نند امّا کریزی، سازماندهی و کنترل، تکیه میریزی، بودجهو کار با فرآیندهای بروکراتیک مانند برنامه

ر منظور تاثیرگذاری براحساس و تفکهای شخصی خود بههای غیراجباری مبتنی بر تواناییرهبران به روش
معتقد است رهبری  (. کاتر0331 ،2ترکا) انداز مشترک و ایجاد ائتلافکنند؛ مانند خلق چشممیافراد تکیه 

یند. بتواند باشد. وی این دو اقدام متمایز را مکمل هم میلزوماً بهتر از مدیریت و یا جایگزینی برای آن نمی
  .ره فائق آمدن بر تغییر استها است و رهبری دربامعتقد است مدیریت درباره فائق آمدن بر پیچیدگی او

( ماتریسی از ترکیب مدیریت و رهبری ترسیم کردند و به این ترتیب به چهار 8101) 3ادوارد و همکارانش
  باشند:موقعیت دست یافتند که به شرح ذیل می
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)مدیریت تابعی از جایگاه اقتدار رسمی و رهبری  0کنند یا همان رهبری مدیریتیمدیرانی که رهبری می -
 شوند.های شخصی( یعنی رهبران ذاتی که به مدیریت منصوب میتابعی از ویژگی

شوند. )هم مدیریت هم رهبری کارکردهایی ناشی از جایگاه اقتدار رسمی( یعنی مدیرانی که رهبر می -
 شان هر دو انتصابی بوده است.هم مدیریت هم رهبری

ایی ناشی از خصوصیات شخصی( حاصل مدیر بودن و رهبر بودن. )هم مدیریت هم رهبری کارکرده -
 از ترکیب مدیریت و رهبری ظهور یافته یعنی هم مدیریت هم رهبری ذاتی بوده است.

دهند. )رهبری تابعی از جایگاه اقتدار و مدیریت تابعی از مجموعه رهبرانی که مدیریت را انجام می -
ران ظهور یافته. مدی خصوصیات شخصی( ناشی از ترکیب رهبری تعیین و منصوب شده و مدیریت

   شوند.ذاتی که به رهبری هم منصوب می
 

 ماتریس رهبری و مدیریت .1شکل

 مدیریت

 8منصوب شده
 کنند.مدیرانی که رهبری می

 رهبری مدیریتی
 شوندمدیرانی که رهبر می

 کنند.رهبرانی که مدیریت می مدیر بودن و رهبر بودن توأمان 3ظهور یافته

 ب شدهمنصو ظهور یافته 

 رهبری 

 (8101)ادوارد و همکاران، 

با این پیش فرض که مدیریت و رهبری متفاوت هستند ادوارد و همکارانش ادعا  (0) شکلماتریس  طبق  
توانند به انجام مدیریت دست یابند و مدیران منصوب شده هم امکان کنند که رهبران ذاتی هم میمی

 فراگیری رهبری را دارند. 

رهبری متمایز از سلطه و پیروی متمایز از اجبار است. آنها  (8101) 0نتوناکیس و همکارانشبه اعتقاد آ
 ابطور موقت آنها را به دانند که پیروان در پی اهداف رهبر یا رهبران، نفوذِپیروی را ارادتی داوطلبانه می

یابی د یک استراتژی برای دستتوانپذیرند. اگرچه اجبار و ترساندن دیگران میصورت آزادانه میساختاری به
 (.8103 ،1ووگت)بستردوز و ون و (8101 ،1هایی باشد ولی طبق رهبری نخواهد بود )منر و کیسبه موقعیت

(، معتقد است که در دنیای امروز هم به لیاقت مدیران و هم به مهارت رهبران نیاز داریم. 8102) 7هریسون
 و رهبران باید یاد بگیرند چگونه مدیریت کنند.  مدیران باید یاد بگیرند چطور رهبری کنند،

دوام است و تشخیص آن در زمانی که بروز ( رهبری گذرا و بی8103) 2به اعتقاد سیوچوران و همکارانش
کند قابل شناسایی است در غیر اینصورت سخت خواهد بود. شاید به این دلیل که در زمان انجام می

ه شناسند کقش رهبری بوده است. آنها رهبری را جریانی از نفوذ میشخص واجد شرایط ایفای ن ،اقدامات
. ودشهای موجود در پیچیدگی سازماندهی مقدور میبه واسطه آن توانایی درک و شناخت و هدایت معضل
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اند. چوب فرآیند رهبری استفاده کرده 0سیوچوران و همکارانش برای مفهوم رهبری از استعاره چوب شناور
  وگوها هستند. ها و گفتآبی که اطراف آن را احاطه کرده است محاوره است و جریان

( در مقاله خود در مورد موضعی که در مقابل ویروس کرونا باید اتخاذ بشود به کنکاش 8181) 8گرینت
 جهت که کرونا، از این مسئله رهبری، مدیریت و فرماندهی و تمایز بین آنها پرداخته است. به زعم وی

مشکلی است که باید توسط متخصصان حل شود لذا باید مدیریت گردد و از این جهت که نیاز به مسئله و 
  به رهبری نیازمند است. داردبسیج جامعه 

 ماهیت چالشی بیماری کرونا -2-2

دنبال سرایت گسترده ویروس در جهان، تعطیلی کسب و کارها یا کاهش ظرفیت تولید، بسیاری از به   
دست  زکارکنان در معرض کاهش دستمزد یا ابسیاری از . خطر ورشکستگی روبرو کرده استها را با شرکت

یز های تامین و تولید را ناند. پاندمی کرونا علاوه بر اشتغال، در سطح جهانی زنجیرهدادن درآمد قرار گرفته
ی که شامل المللبالاخص در زمینه کسب و کارهای بین (8181 ،3مختل کرده است)ورما و گاستافسون

ذاری گکسب و کارهایی است که در بیش از یک کشور فعالیت دارند و مربوط به تجارت و عملیات سرمایه
(، بنابراین کسب و 8102 ،0گیرد )باکلی و همکاراناست که توسط نهادها در آن سوی مرزها انجام می

خدمات  امل صادرات و واردات کالا والمللی است و فقط شتر از تجارت بینالمللی بسیار گستردهکارهای بین
(. در سطح 8181 ،1المللی است )چرونیلامها در سطح بینهای فعالیت شرکتنیست و طیف وسیعی از روش

ل یبه دلا، لذا سیستم تولید جهانی هم خوردبه 03شیوع ویروس کوویدبا المللی تعادل عرضه و تقاضا بین
باشت و انخرید از روی وحشت  و بهداشتی، کالاهای اساسی خیرب یافزایش در تقاضاها، تعطیلی کارخانه

تاثیر قرار  به شدت تحت و تغییر رفتار خرید مشتری و ...کنندگان تغییر در اولویت مصرف مواد توسط مردم،
  .(8180 ،1)ناکات و بومیتریگرفته است 

الص گردشگری در تولید ناختضعیف سهم بخش المللی، در کسب و کارهای بین از پیامدهای بحران کرونا
تر بوده است نیز سنگین 8112 سپتامبر و بحران مالی سال 00از واقعه  است که تاثیر مخرب آنداخلی 

تولید  جهتهای داروسازی (. از طرفی بروز این ویروس فرصتی برای شرکت8181 ،7)کاشال و سریواستاوا
ند ابرای تولید واکسن خبر داده های مشترکیواکسن و دارو ایجاد کرده است، چندین شرکت از برنامه

کشورها بعد از شیوع کرونا کنترل صادرات در مورد کالاهای البته از آنجا که (. 8181 و همکاران، 2)نیکولا
های تولید دارو و تجهیزات المللی شرکتلذا مراودات بین .(8181 ،3پزشکی و دارویی اعمال کردند )اونت

، جاریهای تبا بالا رفتن هزینه شان بوده است.های داخلیهای کلان دولتشکی تحت تاثیر سیاستزپ
شان به تولید محصولات به جای واردات از های داخلیبسیاری از کشورها مثل ژاپن برای ترغیب شرکت

درصد از رشد  31چین  این در حالی است که ،(8181 ،01آسچه و لاندن)ون کردندچین، یارانه پرداخت 
 03شوک بزرگ کووید کشور شریک تجاری است. 011کند و با بیش از خالص جهان را تحریک میتولید نا

لی که به کنندگان اصلی قبتامین کنندگان جایگزینِاز تامین المللی بالاخص،ی بینهاباعث شد شرکت
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د برخی قطعات ولیتمبدأ ، مثل مزدا که موقع موفق به تحویل قطعات و یا مواد اولیه نشده بودند استفاده کنند
  .(8181 ،0راتن) به مکزیک تغییر دادخودرو را از چین 

هستند که در شرایط سبک رهبری توزیع شده  واصیل  ی( معتقدند رهبر8181) 8دیرانی و همکارانش
ها و ترس غلبه کنند. کارکنان به استمداد کنند تا بر محدودیتها و افراد کمک میکرونایی به سیستم

 یازمان یاد خواهند گرفت چطور با پیچیدگی کنار بیایند و با واقعیت جدید سازگار شوند. دیرانرهبران در س
ستگاه دهای خودروسازی فورد، جنرال موتورز، تویوتا و تسلا به تولید و همکارانش، اتخاذ تصمیم شرکت

اجهه زمانی در مورهبری سا به دنبال کاهش تقاضای جهانی وسایل نقلیه را بهترین نمونه، 3کمک تنفسی
را برای مقابله  1رهبری هویت 5Rای مدل در مقاله (8180) و همکارانش 0هاسلام .اندعنوان کردهبا کرونا 

 01و تقویت کردن 3، تحقق بخشیدن2، نمایاندن7، بازتاب دادن1با کرونا شناسایی کردند که شامل: مهیا سازی
ریت بحران را راهکاری برای کسب و کارهای ( مدی8181) 00در مقابل نویسندگانی همچون راتن است.

راهکار مدیریتی شرکت  نیز( 8181) آسچه و لاندنو ون دانندمی 03المللی در مقابله با چالش کوویدبین
  د.نزنهای ارتباطی را مثال میبرای دورکاری دائمی کارکنان در پی محدودیت 08توئیتر

 ر مرز فرضی بین مدیریت و رهبری باید ماهیتش را تعیینبرای تعیین جایگاهش دکه ای است کرونا مسئله
نیازمند رهبری و تغییر باشد برای فائق آمدن بر آن چنانچه کرونا یک  (0331) کرد چرا که به زعم کاتر

  چنانچه پیچیدگی باشد برای فائق آمدن بر آن نیازمند مدیریت خواهیم بود.

 03لفورد و هیدآستگی به شناخت ماهیت مسئله دارد. قضاوت در مورد مدیریت و رهبری بحران کرونا ب
اند. محور عمودی، به مشخصات ذاتی بندی کردهدر نه دسته طبقه( 0طبق شکل )( انواع مسائل را 8107)

حل آن مشخص شود که بر این اساس سه حالت وجود دارد. حالت اول هم مسئله هم راهمسئله مربوط می
ها به درستی حل به سبب پیچیدگیمسئله مشخص است ولی راهاست؛ در حالت دوم دلایل وجودی 

های ممکن مشخص است. حلمشخص نیست؛ حالت سوم نه شناخت دقیقی از مسئله وجود دارد و نه راه
پردازد. در محور افقی هم سه حالت متصور های مهم و درگیر در مسئله میمحور افقی، به افراد و سازمان

نافع مربوط به مسئله پراکندگی و واگرایی کمی دارند. حالت دوم دانش به مسئله است، حالت اول، دانش و م
سویی دارند. حالت سوم دانش و منافع ها منافع مشترک و همدر اختیار ذینفعان متعددی است ولی آن

ای پیچیدگی فنی و صورت واگرا و نامتجانس میان عوامل گوناگون پراکنده است. حال اگر مسئلهبه
ری داشته باشد و دانش حل آن پراکنده باشد و تضاد منافع وجود داشته باشد، خیلی بدخیم تلقی ساختا

   شود.می
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 شناسی مسائل. نوع2شکل 

 مسئله خیلی بدخیم
مسئله مشاجره آمیز از 

 لحاظ مفهومی
مسئله پیچیده از لحاظ 

 شناختی

مسئله آشفته از لحاظ 
 سیاسی

 مسئله خیلی پیچیده
چیده از لحاظ مسئله پی

 تحلیلی

مسئله پیچیده از لحاظ 
 سیاسی

مسئله پیچیده از لحاظ 
 ارتباطی

 مسئله رام

 

 

 

 (0،8107آلفورد و هید)

های مختلف حتی گاهی متضاد در مقابله با این ویروس، نشانگر میزان های گوناگون و روشدیدگاه  
دچار  ،، با گذر زمان و وجود عوامل بیشتر(8) رسد با توجه به شکلپیچیدگی زیاد مسئله است. به نظر می

های کشف شده یا داروی موثر، شاهد افزوده شدن بر پیچیدگی سیاسی و در صورت موفق نبودن واکسن
 شدن مسئله باشیم. و بدخیم پیچیدگی فنی و تحلیلی

اند. اشتهتاکید داند بر مدیریت آن در قالب یک بحران بررسی نمودهنظرانی که شرایط کرونایی را صاحب  
م خورده و هنظمی و ناهماهنگی که تناسب بین نیاز و منابع بهبحران شرایطی است توأم با بیاز آنجا که 

 نی،)مختاری و قرباشود رسی به اطلاعات بسیار کم میفشارهای روحی روانی افراد افزایش یافته و دست
   (.0333 آورد دانست )امید،خود به همراه می توان کرونا را بحرانی که تغییراتی اساسی بامی (0337

عنصر غافلگیری و  (8( تهدید انتظارات؛ 0اند: ( سه ویژگی را برای بحران برشمرده8107) و همکاران 8ژوآ
ترین ویژگی مدیرت مهم ،تر و پاسخ آنی( محدود بودن زمان. لذا اقدام هرچه سریع3بینی ناپذیر بودن؛ پیش

داری نیز راهکار مقابله با بحران کرونا را در مدیریت عالان صنعت گردشگری و هتل. فهاستکردن بحران
مثل حوزه مدیریت وجوه، آموزش و یادگیری، هوش مصنوعی  ،(8181 ،3)کلیک و مارین اندعنوان کردهآن 

شیدن خشان، تنوع بها با راهکارهایی چون تعدیل مجدد در تولیداتدهد شرکتو رباتیک، مطالعات نشان می
آوری روز، در پی حفظ و تنظیم ارزش جهانی خود هستند )کلیک و کنندگان خود و استفاده از فنبه تامین

   (.8181 ،1؛ کاشال و سریواستاوا8181 ،0آچ و لاندن؛ ون 8181 مارین،

   روش تحقیق -3

    هرمنوتیک انتقادی -3-1

در روش است.  1استفاده هرمنوتیک انتقادی تحقیق حاضر بر مبنای هدف، از نوع بنیادی است و روش مورد
ای ههای ذهنی پژوهشگر منجر به طرح پرسشفرضتحلیل هرمنوتیک انتقادی، فرضیه وجود ندارد؛ پیش
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 حل مبهممسئله و راه •
 

حل مسئله روشن، راه •
 مبهم

 

 حل روشنمسئله و راه •

 ذینفعان و عوامل درگیر در مسئله

 روابط همکارانه و تعارض کم های گوناگون  های چندگانه با دانشگروه ها   چندگانه، تعارض در ارزش هایگروه •
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ها شامل کلمات و معانی تفسیری برای درک داده (.0323 )ادیب حاج باقری و همکاران، شودتحقیق می
ردد. گبه توصیف مفصلی از پدیده یا نظریه مورد مطالعه میها منجر هستند. در نهایت استدلال پدیده
گیری انتقادی هنگام تفسیر حائز اهمیت است. هرمنوتیک انتقادی نسبت به هر مدل تفسیری که موضع

کند، مشکوک است و از طریق تجزیه و تحلیل کند حقیقت نهایی یا جوهره هر متن را افشا میادعا می
روش (. 8100 ،0)جاکوبز کندنگیختن حساسیت و آگاهی انتقادی ارائه میمضامین، روشی را برای برا

(. 8102 و همکاران، 8)یو هرمنوتیک انتقادی یک روش نسبتاً جدید در مطالعات سازمان و مدیریت است
حوزه تمرکز هرمنوتیک انتقادی در مطالعات سازمان و مدیریت، بر دواصل استوار است: یکی نحوه تاثیر 

آفرینان درون و بیرون سازمان، دیگری نحوه تاثیر این درک بر بر درک بازیگران و نقشمتون مشخص 
 (.0331 فرد و همکاران،)دانایی رفتار این گروه از بازیگران سازمان

شود، تحقیقات تجربی انجام شده برپایه هرمنوتیک انتقادی در چهار مرحله ( متذکر می8111) 3پراساد  
  شوند: انجام می

 فلسفه هرمنوتیک بر سوالاتی از نیت نویسندگان که در متن موجود :لات مربوط به نیت نویسندگانسوا -0
 (.8111 است متمرکز است )پراساد،

کند ( پیشنهاد می8111شود. پراساد )این مرحله با انتخاب متون و منابع مرتبط شروع می های متنی:لایه -8
 ظاهری را دریابیم.تا مفهوم زیر متن یا متن پنهان شده زیر متن 

ی ارزشمند کند و تفسیراین مرحله از تجزیه و تحلیل، حلقه هرمنوتیکی را تکمیل می :دایره هرمنوتیکی -3
(. مفهوم دایره هرمنوتیک ادعا 8102 )یو و همکاران، دهدبرای ارتباط خاص بین متن و زمینه ارائه می

 توان فهمیدکه مضمون را هم فقط از متن میتوان درک کرد، در حالیکند متن را فقط از مضمون میمی
   (.8118 ،٤)پراساد و میر

یک اصل ضروری از روش هرمنوتیکی انعکاس فلسفی ارتباط بین متن و مفسران  ربط دادن به متون: -0
ری تکند که تعبیر غنی(. در این مرحله محقق چارچوب مفهومی را پیشنهاد می8102 است )یو و همکاران،

  (.8118 ن متن و مفهوم را فراهم کند )پراساد و میر،برای رابطه بی
 

 هاآوری دادهروش جمع -3-2

های مقاله، ادهدهاست لذا از آنجا که تفسیر هرمنوتیک انتقادی نیازمند بررسی سیر تاریخی متون و نظریه   
برحسب ها ادهاین د ند.اانتخاب شده از بین منابع معتبر و به روزای به روش کتابخانهشامل متونی هستند که 

که برای  ایهای دادهاند. پایگاهآوری شدهارتباط موضوعی بالای مقالات و کتب با مسئله مورد تفسیر، جمع
 باشند.( می0اند طبق جدول شماره )استخراج منابع مورد استفاده واقع گردیده
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 های داده علمی بررسی شده. پایگاه1جدول 

 تاریخ جستجو مات کلیدیکل های ایرانیپایگاه

 پرتال جامع علوم انسانی
هرمنوتیک، رهبری، رهبری سازمانی، 

 ، بحران،03کرونا، کووید انتقادی، 
 0333 تیر و مهر

 سیویلیکا
هرمنوتیک انتقادی، رهبری سازمانی، 

، 03مدیریت و رهبری، کرونا، کووید 
 بحران

و  0333اردیبهشت،تیر و مهر 
 0332اسفند

ت تخصصی پایگاه مجلا
 نور)نورمگز(

رهبری،رهبری سازمانی، مدیریت بحران، 
 انتقادی، هرمنوتیک انتقادی، کرونا،

اردیبهشت و و 0332 بهمن، اسفند
 0333شهریور 

 0333مهر  بحران، مدیریت بحران مدیریت بحرانفصلنامه دو 

فصلنامه مدیریت کسب و کارهای 
 المللیبین

 0333 مهر بحران ،03کرونا، کووید 

 تاریخ جستجو کلمات کلیدی های لاتینپایگاه

 0انتشارات سیج
رهبری، رهبری سازمانی، هرمنوتیک 

 انتقادی،
 8181، سپتامبر 8103دسامبر 

 8181مارس و آوریل و اکتبر  رهبری، رهبری سازمانی 8الزویر

 3امرالد
رهبری، رهبری سازمانی، هرمنوتیک 

 انتقادی،
 8181، فوریه، جولای، 8103دسامبر

 

 

   هایافته -4

   سوالات مربوط به نیت نویسندگان
 ؟قابل استنتاج هستندبین مدیریت و رهبری  هاییتفاوتاز تفسیر متون چه  -

تلزم صرف است که فقط مسآیا کرونا یک تغییر  کرونا چیست؟ ی ویروسماهیت چالشنیت نویسندگان از  -
 ؟آن قابل کنترل باشدپیامدهای  ،رهبری باشد یا یک پیچیدگی است که با مدیریت

 

   های متونلایه

 های متنی در مورد تفاوت بین مدیریت و رهبریلایه -

به ترتیب در مورد تفاوت بین رهبری و مدیریت  نظرانصاحبهای دیدگاهمورد از  01(، 8شماره )در جدول 
 ارائه شده است.سیر تاریخی 
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 و رهبری نظران در مورد تفاوت مدیریتصاحب . دیدگاه2جدول

 نظرانصاحب ردیف
   وجه تمایز بین مفاهیم

 رهبری مدیریت

 دادنکار درست را انجام  دادنکار را درست انجام  (0،0321)بنیس و نانوس 1

 (0331، 8)کاتر 2

 هافائق آمدن بر پیچیدگی
ی و دهسازمان، بندی)استنتاجی(ریزی و بودجهبرنامه

ن و حل کنترل سازما، مدیریت منابع انسانی
 مشکلات

 فائق آمدن بر تغییر
 ، همسو کردن افراد، تعیین جهت)استقرایی(

 دهی به سازمانانگیزه

 مربوط به آینده مربوط به حال (3،0338)ساروس 3

 مربوط به فرآیندهای شهودی فراتر از زمان و فضا مربوط به فرآیندهای منطقی در فضا و زمان معین (0،0337)بلمن و دیل 4

 (1،0332انگو)کان 5
نظارت، در محدوده موجود فرهنگ سازمانی، 

  استراتژی کنترلی، تقویت وضع موجود و ایجاد ثبات
اندازها، استراتژی توانمندساز، به هدایت، خلق چشم

 مبارزه طلبیدن وضع موجود و خلق تغییرات

 (1،8111)مکوبی 1
بندی و ریزی و بودجهیک عملکرد است)برنامه

  (ارزیابی و تسهیل
-یک رابطه )انتخاب استعداد، ایجاد انگیزه، مربی
 گری و ایجاد اعتماد( بین رهبر و پیرو یا پیروان

1 
)دنهارت و 

 (.7،8111دنهارت
  کند.در دنیای نظم و تنظیم کار می

با تغییر سرو کار دارد. بعد هنری رهبری آن را از 
 کند.مدیریت متمایز می

 حصول نتایج فراتر از انتظار ریزی شدهج برنامهحصول نتای (2،8111)باس و ریگو 1

 (3،8101)نوردوز 1
ا، هکنترل و حل مشکلات، تعیین قوانین و رویه

های سازماندهی و ارائه ساختار و ایجاد موقعیت
 شغلی، تخصیص منابع

انداز و الهام بخشی، بر آوردن ایجاد مسیر و چشم
 اد وهمسو کردن افر، نیازهای برآورده نشده پیروان

 ساخت ائتلاف

10 
)دی و 

 (01،8108آنتوناکیس
به ثبات در عقلانیت، ابزار  عملیاتی عینی منجر

 بروکراتیک و انجام تعهدات قراردادی
 عمل محوری باعث ایجاد تغییر و تحول

 (00،8103)لاننبرگ 11
ها، تمرکز بر اشیا، نگاه درونگر، اجرای برنامه

ی، مدیریت استفاده از اقتدار، جلوگیری از درگیر
 پذیری، زیر دستانتغییر، عمل با مسئولیت

، خلق اندازتمرکز بر افراد، نگاه برونگر، تعیین چشم
آینده، استفاده از اعتماد، ایجاد تغییر، استفاده از نفوذ 

 و تعارض، همکاران

 (08،8100)الجهتانی 12
یا  کنند ومدیران تغییر ایجاد شده را اعمال می

 کنند.ات جدید مقاومت میگاهی در مقابل تغییر
 کنندرهبران تغییر جدید را ایجاد می

13 
)ادوارد و 

 (03،8101همکارانش
 پذیری در یک ساختار سازمانیموقعیت مسئولیت

چیزی که باید از طریق نفوذ شخصی به آن دست 
 یافت نه صرفا با موقعیت رسمی

 (00،8102)هریسون 14
و حل کنترل ریزی، بودجه، سازماندهی، برنامه

 وکارآمد با تمرکز به منابع  طور موثر ومشکلات به
 افراد

اعمال نفوذ، تعیین جهت و اطمینان از وجود 
تخصص، منابع و انگیزه لازم، تمرکز بر همدلی، 

 اعتمادسازی، احترام و اشتیاق

 چشم انداز، تغییر، تعامل پیچیده اجتماعی مأموریت، ثبات، انجام وظایف (01،8103)بوهل 15

 (01،8181)براتون 11
انداز بزارهای اجرای چشماتعیین و فراهم نمودن 

 رهبر. عملکرد منطقی و طبق عقلانیت
 توانمندانداز، افراد با چشمهماهنگی انگیزه دادن و 

 های قبلیچالش کشیدن روندبه . آنها کردن
 
 
 

                                                                                                                             
1. Bennis & Nanus 
2 . Kotter 
3 .Sarros 
4. Bolman & Deal 
5 . Kanungo 
6 . Maccoby 
7. Denhardt & Denhardt 
8. Bass & Riggio 

9. Northouse 
10. Day & Antonakis 
11. Lunenburg 
12. Algahtani 
13. Edwards et al. 
14. Harrison 
15. Bohl 
16. Bratton 
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و احساسات  ار دارد و به روحیاتآید که نویسندگان معتقدند رهبری با تغییر سروکاز مطالعه متون چنین بر می
وتاه ریزی و فرآیندهای عملیاتی و کدر مقایسه مدیریت با برنامه ،انداز تاکید داردبیشتر بها داده و به چشم

موجود در بیان تمایز  اتبرخی از ابهامبه ؛ در ادامه مدت مشغول است، اما اختلاف نظرهایی نیز وجود دارد
 پردازیم:    ن میبین آنها به نقل از نویسندگا

انداز یا همسو کردن با معنای خلق چشم(، تصور رایج در مورد اینکه رهبری به0337) 0هایفتز و لوری
کنند. چراکه به زعم ارزش تلقی میکند را تصوری بی(  بیان می0331) 8مانند آنچه کاترانداز است بهچشم

پذیری همچنان مانند مشکلات فنی در نظر گرفته های انطباقآنها در این نوع نگرش به رهبری، موقعیت
( نیز  از 8181) 3لادکین از آن پیروی خواهند کرد.صرفاً بینی شده و کارکنان شود؛ یعنی روند آتی پیشمی

ا فقط در هکند از نظر اخلاقی توجیه پذیر و درست نیست که انسانمنظر دیدگاه فلسفه کانت بیان می
بی به هدف خلاصه گردند، هر چقدر هم که این اهداف با فضیلت باشند. اما از معنای روش و وسیله دستیا

رین ای برای دستیابی به هدفی باشد تا بیشتقضیه متفاوت است و وقتی انسان وسیله 0منظر سودمندگرایی
  باشد. ذیرپتواند از لحاظ اخلاقی توجیهگاه میهمراه آورد آنخوشبختی و کمترین رنج و درد برای بشریت به

های شخصیتی عجیب که معتقد است وجه تمایز رهبری و مدیریت در کاریزما و ویژگی (0331) اترک
واند ترهبری لزوماً بهتر از مدیریت و یا جایگزینی برای آن نمی اوای خاص باشد نیست؛ به زعم مختص عده

( هم 8101) و همکارانش 1ادوارد( و 8102) 1بیند. هریسونباشد. وی این دو اقدام متمایز را مکمل هم می
( همه 8108/0331) 7نظرشان در مورد مکمل بودن مدیریت و رهبری با کاتر یکی است. به اعتقاد مولر

چ رهبر ناپذیر هستند. اما هیباشند، رهبری و مدیریت تفکیکمدیران، رهبر نیستند اما همه رهبران مدیر می
کارآمد را دست کم بگیرد. به اعتقاد مولر رهبرانی که تواند مدیریت دارای صلاحیت و کارآمدی نمی

 شوند. توانند سریع مدیریت کنند، با شکست مدیریتی مواجه مینمی

های کنند. از نظر آنها در سیستمح می(، دیدگاه کاملاً اقتضائی و موقعیتی مطر8107) 2آلویسون و همکارانش
  ه و برقراری ارتباط باشد رهبری کارسازتر است.بروکراتیک، مدیریت و در مواقعی که نیاز به مذاکر

دوام است و تشخیص آن در زمانی که رخ ( رهبری گذرا و بی8103) 3به اعتقاد سیوچوران و همکارانش
کند قابل شناسایی است در غیر اینصورت سخت خواهد بود. شاید به این دلیل که در دهد و بروز میمی

یط ایفای نقش رهبری بوده است. لذا از نظر آنها رهبری قابلیت زمان انجام اقدامات شخص واجد شرا
  توان وجود آن را تایید کرد.ارزیابی و شناسایی دارد و صرفاً از روی ادعای رهبر در هر زمانی نمی

( نیز به مانند هریسون و کاتر و ادوارد و همکارانش، مدیریت و رهبری را مکمل هم 8181) 01گرینت
  داند.می

 

  ماهیت چالشی کروناای متنی در مورد هلایه -
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2. Kotter  
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9. Sewchurran et al. 
10. Grint 
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های کند که تغییراتی اساسی با خود به همراه خواهد آورد. او چالش( کرونا را بحرانی معرفی می0333امید )
معنی خواهد دهد که اخلاق بدون دیگری بیگونه شرح میاخلاقی مورد تأمل در مواجهه با کرونا را این

ترین مسائل بنیادی در بحران شده است. از طرف دیگر یکی از مهم بود و اینک دیگری گرفتار بحران
داند که نیاز به مدیریت دارد و برای ( نیز کرونا را بحرانی می0333فلاح ) کرونا، بر محور فاصله است.

مندی از فضای مجازی پیشنهاد های رقابتی و بهرهآوری را  با کمک مزیتکسب و کارهای نوپا روش تاب
 ند. کمی

( کرونا بزنگاهی شده است که دهکده جهانی را با تغییر دوران پیشا کرونا و پسا 0333به اعتقاد خلیلی )
هان ، درمان جشده است؛ بدین سبب درد جهانییک قرارداد نوین اجتماعی  مندنیاز مواجه ساخته که کرونا

ظمی و نامروز کرونا است. بیخلیلی نظریه بحران اسپریگنز، پاسخی به بحران  از منظر محور نیاز دارد.
نظمی و شناسایی ( در چهار مرحله قابل بررسی است: یک( مشاهده بی0320) 0بحران، از نظر اسپریگنز

های بحران؛ سه( بازسازی جامعه آرمانی؛ چهار( ارائه درمان. گام مشکل؛ دو( تحلیل و جستجوی ریشه
ست چه درآن»است که منطق درونی آن این است:  مدارانهچهارم تجویزگرایانه و مبتنی بر بایسته ارزش

ای بحرانی با ( معتقدند ویروس کرونا مسئله0333شهابی و رادفر ) «.است و بهتر است، اما اکنون نیست
های بکهواسطه شآوری بههای تابابعاد بسیار پیچیده است که نیاز به مدیریت بحران و تقویت قابلیت

  همکاری دارد.

زعم آنها شر ادراکی همان کنند. به( از کرونا به عنوان شر ادراکی یاد می0333) و همکارانشالعابدین زین
های وارد ای است که آدمی در رویارویی با عوامل مختلف مثل اخبار ناگوار یا ضربهآلام جسمی و روحی

باید در چارچوب  دهد که ویروس کرونا را( پیشنهاد می8181) 8گرینت شود.شده بر بدن و ... متحمل می
 بررسی نمود.  1و بحرانی 0، شریر3روحای بیعنوان مسئلهسه ویژگی آن یعنی به

( که معتقدند برای جلوگیری از رکود اقتصادی و فروپاشی مالی در 8181) و همکارانش 1بر خلاف نیکولا
رهبری قدرتمند و های بهداشت و تجارت، دولت و جامعه، هایی مانند بحران کنونی کرونا در بخشزمان

(، معتقد است بحران ویروس کرونا بحران تئوری و عملکرد رهبری 8181) 7طلبد، توریشای میگسترده
های اصلی رهبری کمک چندانی نخواهند کرد چرا که با فضای عدم اطمینان اساسی مواجهیم است و نظریه

ری نسبت به آنچه معمولا تصور به این معنی که در این شرایط رهبران اطلاعات، تخصص و منابع کمت
شود، دارند. به اعتقاد او در کسب و کارها نیز پیامدهای بحران کرونا برای رهبری حاکی از روابط متشنج می

  ها است. تر در سازمانو احتمالا وخیم

ش لالمللی در مقابله با چا( با اینکه مدیریت بحران را راهکاری برای کسب و کارهای بین8181) 2راتن
خورد از آنجا ناشی است ولی تناقض و ناشفافی که در اظهارات راتن به چشم می عنوان کرده 03کووید

شود که وی بعد از طرح مدیریت بحران، ترکیب عدم اطمینان موجود در بازار، بهداشت و اجتماع را می

                                                                                                                             
1. Spragens  
2. Grint 
3. Tame 
4. Wicked 
5. Critical 

6. Nicola 
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8. Ratten  
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ت ه است. گویی که مدیرینیازمند رهبری قدرتمند برای اعمال تغییرات مورد نیاز کسب و کارها مطرح کرد
  به تنهایی قدرت حل مسئله را نداشته باشد.

توانند از داند که میخردمندان زیرکی می 03( رهبران را برای مواجهه با بحران کووید8180) 0احمد
خورد از جمله اینکه ها برای ادامه رقابت استقبال کنند. در اظهارات وی نیز ابهاماتی به چشم مینوآوری
 داند تا بتوانند افراد را برای حل مسئله پیچیدهبران را اغلب محتاج به استفاده از مدیریت تغییر میوی ره

ان در بگیرند. رهبر داند تا از رقبا پیشیها را فرصتی برای رهبران میمتقاعد به همکاری کنند. او بحران
ل ا وانمود کردن به عدم وجود مشککنند نه اینکه دست به انکار یها را شناسایی میاولین فرصت بحران

 کنند.بپردازند، با همین رویکرد است که تیم خود را آماده حل مشکل می

، رهبران کسب و کارها را موظف کرده است تا 03دارد که شیوع ویروس کووید( اذعان می8180) 8اقبال
ابند. قتصادی و اجتماعی انطباق یهای کار از راه دور و بی نظمی اهای رقابتی، شیوههببه سرعت با تغییر جن

مرتباً از محل کار کارکنان بازدید و به نگرانی و مسائل آنها گوش  3رهبران تجاری یک شرکت انگلیسی
اند. برای ایجاد انگیزه در کارگران خط مقدم، پاداش و جایزه اضافی اختصاص داده بودند. مثبت دادهمی

نه تنها به تحمل شرایط سخت بلکه به تمرکز روی اهداف  بخشی رهبران کسب و کارهااندیشی و آرامش
  ساز است.ها چارهبلند مدت تیم

های مبهم در مزربندی مدیریت یا رهبری کسب وکارها در مقابل ویروس کرونا، اظهارات از جمله نوشته
ن ویروس ( در نشریه هاروارد است که چهار رفتار برای رهبری مدیریت بحرا8181) 0نیکولز و همکارانش

گیری، سازگاری جسورانه، تحویل کالاها اند. این رفتارها شامل سرعت و دقت در تصمیمکرونا مطرح کرده
طبق این اظهارات چنین  و خدمات با اعتماد و اطمینان و دخالت کردن در امور برای تاثیرگذاری بیشتر.

د و مدیریت انگارنسازوکار مدیریتی می رسد که این دست نویسندگان رهبری را فراتر از مدیریت ونظر میبه
 دانند.را برای موثر بودن نیازمند رهبری هم می

ای از بحران حادث از ویروس توجه دارد، آید که هر محققی به جنبههای متنی چنین برمیاز مطالعه لایه
اما  ؛ رداختپ توانیم توان به شر ادراکی آن پرداخت، از نگاه اجتماعی به تغییر و آشوباز نگاه فلسفی می

الطیف عار وسیها و آثنظران بوده است این است که کرونا بحرانی با پیچیدگیآنچه مورد وفاق اکثر صاحب
  است.

 ایره هرمنوتیکی  د-

( در تحقیقی که به روش دلفی فازی و پرسش از خبرگان، به شناسایی عوامل بحرانی 0333) مدیری
است به این نتیجه رسیده است که رهبری جزو تاثیرگذارترین عوامل  موفقیت در مدیریت بحران پرداخته

با  حال کند.هاست. این محقق رهبری را ذیل مدیریت بحران استناد میدرون سازمانی در مدیریت بحران
باطات های فردگرایانه، با مسئله ارتله تشدید فاصله و کاهش روابط فیزیکی میان افراد و توصیهوجود مسأ

ای جوهره اصلی رهبری رابطهاز آنجاکه  ،( روبرو هستیم0333 )فیروزی اوجاق و بنیادی نائینی، نسانیپیوند ا
های رهبری مبتنی بر روابط متقابل با دیگران سبک زین سبب (8103 ،1)برانسون و مارا بودن آن است
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ممنوعیت ساعات  مشاغل،تعطیلی  از طرف دیگر با کاهش ساعات کاری، خواهند گشت. جدیّ دچار چالش
ه رهبری مبتنی بر کار نیز با بروز بحران کرونا ب های مرتبط با کار و حرفه، سبکفعالیت و سایر محدودیت

در مدار هم کارمدار هر دو پس هر دو سبک نظریه رهبری سازمانی هم رابطهچالش کشیده شده است. 
  هستند. کرونا با ابهام مواجهشرایط بحرانی ناشی از 

پذیری است. از های دیگر در بحث تمایز و مرزبندی بین مدیریت و رهبری، مقوله انطباققضاز تنا
دهد، این تئوری است های پاندمیک که اولویت را به رهبری میهای مهم مطرح در مقابله با بحرانتئوری

ازی برای غکه کسانی حق حیات دارند که بتوانند با شرایط موجود منطبق گردند، زین سبب انطباق سرآ
 0و لوری (؛ چه حیات بشر و چه حیات کسب و کارها. هایفتز0333حیات و بقا است )احمدی و گرکز، 

ه کنند، کترین وظیفه رهبری عنوان میپذیری را مهمشان با عنوان کار رهبران، انطباق( در مقاله0337)
ها، بدون ترس از دست دادن ضجای فرونشاندن تعارحل و حفظ هنجارهای سابق و بهجای ارائه راهبه

دهد عموم افراد تلخی واقعیت را بچشند. آنها روشن ساخته و اجازه میمحبوبیت و طرفداران، مشکلات را 
ذیری، پخورند چون با مشکلات انطباقپذیری شکست میتاکید دارند که مدیران در فهم الزامات انطباق

، درگیر رویارویی با مشکلات و تغییراتصادقانه کنند ولی رهبران افراد را مثل مشکلات فنی برخورد می
 کنند. ها، و یادگیری عادات جدید میارزشتطبیق 

که  ترین نکته و وجه تمایزیهای ذکر شده بین مدیریت و رهبری، مهمدر دایره هرمنوتیکی بررسی تفاوت
از منظر  واقعبهست. فرآیندی بودن ماهیت آنها اهای شخصیتی آنها بلکه به آن بر خواهیم خورد نه ویژگی

. رهبری یک فرآیند جمعی است که شامل (8181 ،3)لادکین متفاوت استرهبری با رهبر  8پردازیواژه
 ند.اای که بسیاری از نویسندگان کمتر آن را مورد واکاوی قرار دادهباشد. حلقه گم شدهرهبر و پیروان می

م و بلوساز خواهد بود. پیروی چاره_اینجاست که شناخت ماهیت پیروی در آشکار شدن یک رابطه رهبر
پیرو با سایر روابط -( سه عامل اجبار، تعهد و جهل را جهت تمیز رابطه داوطلبانه رهبر8181) 0لاندگرن

د و گویاند. آنها همچنین معتقدند انجام وظایفی که مافوق میزیردست مطرح کرده-مشابه، مانند مدیر
دد. لذا تواند تلقی گراطاعت از دستورات او لزوماً به معنای قبول موقعیت پیروی در رابطه با آن شخص نمی

عمل مبتنی بر تعهد عمدتاً غیر داوطلبانه است. چرا که تعهد به معنی این است که فرد خواسته یا ناخواسته 
عمل  کند، بنابراین اینباید کاری را انجام دهد که چه بسا لزوماً حالت روحی یا نگرش فرد را توصیف نمی

شده  که برای قرنطینه یا تعطیلی مشاغل برای مقابله با کرونا ایجاد مثل حالتی تواند باشد.نیز داوطلبانه نمی
البته لازم به ذکر است که برخی محققان حتی این نوع تعهد رسمی را هم نوعی سبک رهبری یعنی  است.

رسد که چنانچه عنصر تعهد نظر میتر بهاند؛ اما معقول( قلمداد کرده0321 ،1ای )باسسبک رهبری معامله
-نظر مدیر د آنگاه توصیف روابط ازگرایی، داوطلبانگی و اشتیاق فرد غالب شوبر اقتدار رسمی به اراده مبتنی

. پس چنانچه جهالت و بی اطلاعی از موضوعی، یا تر باشدپیروی درست-زیردست به جای رابطه رهبری
یروی، از اهمیت و اجبار و یا تعهد نسبت به عملی، در روابط مسلط باشد توصیف آن رابطه از لحاظ پ

مورد  (. 8181 و لادکین، 8107 ،7و آلویسون و همکاران 8181 ،1)بلوم و لاندگرنشود معناداری ساقط می
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خیلی موضوعیت دارد و حتی برای تیم پزشکی و کادر  اطلاعی در مواجهه با بیماری کروناجهالت و بی
و طی تحقیقات روشن گردید. حتی ه به مرور ای بود کدرمان کشورها هم این بیماری دارای وجوه ناشناخته

بیمار توصیه به زدن ماسک استفاده از ماسک اجباری نبود و فقط در مجاورت  ،در ابتدای مراحل شیوع
طی تحقیقات تاثیر استفاده همگانی از ماسک را در پیشگیری شناختند و بعدها حتی اجباری شد اما می

 اجبار در مورد پیشگیری از بیماری کرونا به نوعی ماهیت پیرویلذا هر سه عنصر جهل و الزام و  کردند.
 . گردیده استتشریح  (3)در شکل طبق نظر بلوم و لاندگرن این منطق کنند. می داوطلبانه را کمرنگ کاملاً

 

 فرسایش و تحلیل رفتن پیروی – 3شکل

   

  (8181 )بلوم و لاندگرن،

  .باشداحتمالاً بسیار نادر  و است وطلبانهداپیروی کاملاً ماهیت (، 3شکل )طبق مدل 

( یا 0کنند که ( انگیزه ظهور پیروی را به این صورت بیان می8103) 0ووگتبستردوز و ون از طرف دیگر،
ها مثل حفظ عنوان یک استراتژی برای حل طیف وسیعی از مشکلات همکاری و هماهنگی در گروهبه

حرکت دسته جمعی مردم برای  باثل حالتی که در جوامع مختلف م گردد؛صلح یا حرکت جمعی، اتخاذ می
است. به  رخ داده و به صورت داوطلبانه برای قرنطینه شدن یا تعطیلی مشاغل جلوگیری از شیوع بیماری

ای از افراد به ( یا چون عده8 ووگت این نوع استراتژی در اصل انگیزه پیروی است.زعم بستردوز و ون
نی و یا سرمایه اجتماعی، افراد برخورداری نیستند که خودشان رهبر باشند لذا به احتمال لحاظ فیزیکی، روا

( یا اینکه پیروی رفتارها و تعاملاتی است ناشی از: الف( تغییر در بازدهی 3 اند.عنوان پیرو ظاهر گشتهزیاد به
شود. توسط پیروان تعقیب میگیرد. ب( اهداف سازگارانه که نسبی که به پیروان از قدرت رهبران تعلق می

المللی، تقلید و اما اینکه در مورد کسب و کارهای بین .ج( پیروی از روی ترس از محرومیت اجتماعی
د های فروش مثل دنیای مهای بزرگ و پیشرو در تغییر تاکتیکهای تجاری از شرکتروی شرکتدنباله

 و تقویت تجارت الکترونیکی برآمدند یا اقداماتیهای عملیاتی سرعت به دنبال کاهش هزینهکه برندها به
برای حفظ روحیه و بهداشت روان و بهزیستی کارکنان با جلسات  8که مایکروسافت هند و استارباکس

ت که شرکو یا فراهم کردن ابزارها و تجهیزات لازم برای دورکاری کارکنان  نددرمانی تخصصی انجام داد
ران را برای های مدیاندازی سیستم در خانهاوری کنفرانس ویدئویی و راهسیسکو در این راه پیشرو بود و فن
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( و اقداماتی از این قبیل را برای 8181 ،0موسسه تحقیقاتی مکنزی) تسهیل همکاری مجازی فراهم نمود
شمار آورد نیازمند مطالعه تحقیقاتی عمیق و تدوین به اینکه بتوان جزو پیروی داوطلبانه شرکت

از  شان کنند که آیا به دلیل ترسای علمی است تا کسب و کارها خود اذعان به انگیزه رفتاریهپرسشنامه
  محرومیت اجتماعی یا اهداف سازگارانه و ... بوده است.

ترین عامل تمایز بین مدیریت و رهبری، نه مشخصات آید که مهمها چنین بر میدر مجموع، بر اساس یافته
تی است و نه جایگاه رسمی، بلکه این پیروی و ماهیت پیروی و اقرار شخصی های ظاهری یا صفاو ویژگی

کند. و در واقع رهبری انتسابی از و قلبی خود پیروان است که موقعیت رهبری را از مدیریت متمایز می
ده آزاد اطرف پیروان است. البته اینکه اعتراف چه تعداد از افراد پیرو و اذعان و اقرار به داوطلبانه بودن و ار

دار و قابل استناد باشد خود از موارد ناشفاف و تواند معنیآنها از پیروی از رهبر یا رهبران در این رابطه می
 قابل بحث خواهد بود.

 ربط دادن به متون

هایی از لحاظ ماهیتی بین فرآیند مدیریت و رهبری وجود دارد. از جمله (، تفاوت8طبق مندرجات جدول )  
یزی و رت به دنبال ثبات است و رهبری به دنبال تغییر و تحول، مدیریت وظایفی جون برنامهاینکه مدیری

دهی دارد. مدیریت فائق بندی و سازماندهی و مدیریت منابع برعهده دارد و رهبری وظیفه انگیزهبودجه
و محققان . طبق نظر اندیشمندان (0331 )کاتر، آمدن بر پیچیدگی و رهبری فائق آمدن بر تغییر است

المللی برای مقابله با پیامدهای ویروس کرونا شامل تامین بودجه، راهکارهای مدیریتی کسب و کارهای بین
هایی که تحت های اقتصادی برای جلوگیری از اخراج کارکنان بالاخص در بخشجویی در هزینهصرفه

.. فریحی و پذیرایی و .تاثیر تعطیلی و محدودیت فاصله اجتماعی هستند مثل گردشگری و خدمات ت
ره سازی و شفافیت زنجیجستجوی منابع، محافظت از کارکنان و تامین امنیت مشتریان، عملیات چابک

بری، و در عین حال تامین امنیت سایتامین، بالا بردن سرعت تعامل با مشتریان، ترویج فروش اینترنتی 
ارکنان وری دیجیتالی و لزوم آموزش دادن به کتغییر محل کار و فضای فیزیکی کار، نیاز به پشتیبانی فنا

   (.8181 ،0؛ کاشال و سریواستاوا8181 ،3آچ و لاندن؛ ون8181 ،8هستند )کلیک و مارین

 تر و پاسخترین ویژگی مدیریت بحران را اقدام سریعکه مهم (8107) شو همکاران 1ژوآبا توجه به اظهارات 
های خودروسازی بزرگ در تولید ( از اقدام شرکت8181) 1کارانشاند، قلمداد دیرانی و همآنی مطرح کرده

مللی تا الای از بروز رهبری سازمانی در کسب و کارهای بینهای کمک تنفسی تحت عنوان نمونهدستگاه
پذیری سریع انطباقصرفاً که  (8180) 7در مورد اظهارات اقبالاست طور ؛ همینحدی زیر سوال خواهد رفت

و  2هاسلامحتی اظهارات  و کارها عنوان کرده است. دلیلی بر لزوم اعمال رهبری کسب با تغییرات را
اند همه شامل اصول نظری هایی از کرونا برشمردهو کارها درسکه برای رهبری کسب  (8180) همکارانش

شترک م رهبری سازمانی هستند مثل همدلی، تمرکز بر افراد، تفکر گروهی، تمرکز بر ایجاد هویت اجتماعی
و احساس ما بودن، رفتار محترمانه و منصفانه با اعضای گروه، درک نیازهای افراد و پشتیبانی مستمر از 
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جویی خاص و منحصری برای توان گفت اصول تئوریکی و شعارگونه این موارد، چارهت میأآنها، به جر
باعث شود   (8180) و همکارانش 0مهاسلاطبق ادعای دهند که مقابله با پیامدهای ناشی از کرونا ارائه نمی

(، 8181) 8رسد به گفته توریشبه نظر می ارجحیت یا ادله محکمی برای اعمال رهبری محسوبشان کرد.
 کارهاوکه در پوپولیسم سراغ داریم، در کسبرا یکی از مشکلات این است که دیدگاه ابرمرد درباره رهبری 

تواند باشد که بر ضا یکی از پیامدهای کرونا این میاز قتوان یافت؛ طبق اظهارات توریش هم می
ی به نظریه گستره این نگاه پوپولیست ایجاد کرد. منتقدانهسازی رهبری سازمانی نگاه شک برانگیز و اسطوره

نظرانی هم که مدیریت بحران را راهکاری برای کسب و رهبری تا جایی پیش رفته است که حتی صاحب
ونگی گاظهاراتشان توأم با ابهام است و بدون ذکر دلیلی متقن برای چرایی و چ ،اندتهالمللی دانسکارهای بین

رغم تجویز که علی (8181) 3راتن مانند ،انداعمال رهبری به نوعی نقشی هم برای رهبری قائل شده
کسب  زالمللی، رهبری قدرتمند را لازمه اعمال تغییرات مورد نیامدیریت بحران برای کسب و کارهای بین

برای ادامه  گیری از نوآوری( که رهبری را عامل بهره8180) 0احمد و یا برعکس و کارها مطرح کرده است
اند. دالمللی مطرح کرده است رهبران را محتاج به استفاده از مدیریت تغییر میرقابت کسب و کارهای بین

مدیریت بحران ویروس  رهبریِکه بحث  ت( در نشریه هاروارد اس8181) 1نهایتاً ادعای نیکولز و همکارانش
که در متون علمی و دانشگاهی از رهبری تغییر یا رهبری  را پیش کشیده است. این در حالی استکرونا 

و هر چه هست مدیریت تغییر، مدیریت نوآوری سخنی به میان نیامده است یا حتی رهبری مدیریت نوآوری 
  و مدیریت بحران است.

ت وجودی آن نیاز به سنجش علمی دارد تا استناد به وجود رهبری قطعی گردد و این رهبری و اثبات ماهی
 )دیرو و سنجش مقدور نخواهد بود مگر از طریق تایید و اعتراف پیروان بر داوطلبانه بودن اطاعتشان

وله (. ضمناً باید به خاطر داشت که مق8107 و همکاران، 7آلویسون ؛8181 بلوم لاندگرن،؛ 8101 ،1آشفورد
چرا که حسب موقعیت و  (8103 ،2سیوچوران و همکارانش) امری قطعاً گذراست کسب و کارهارهبری در 

یا شرایطی خاص یا وجود منابعی ویژه از قدرت که مقدمات نفوذ رهبران را فراهم کند ممکن است در 
 دیگر به هر دلیلی ازای از زمان یا طول عمر سازمان به ایفای نقش رهبری کمک کند و بعد از مدتی بازه

جمله از بین رفتن ضرورت و نیاز یا زایل شدن منبع نفوذ، رهبران پیروان خودشان را از دست بدهند. پس 
توان نتیجه گرفت رهبری را باید در زمان بروز و وجود پیروانش طبق شواهد جاری در سازمان استنباط می

  و مطالعه کرد.

ر محدودیت ای مبنی بکارها که مواجه با تمهیدات خاص پیشگیرانه با توجه به فضای خاص کرونایی کسب و
 از جمله تعطیلی یا کاهش ساعات کاری و یا دورکاری کارکنان هستند، ارتباطات و محدودیت نوع کار است

به تنهایی تجویزی مناسب و تمام توان ( است نمی8103 ،3)برانسون و مارارهبری را که جوهره آن ارتباط 
 علاوه بر این طبق اظهارات دانست. المللیدر کسب و کارهای بین ی رفع مشکل بیماری کروناعیار برا
از س( در حل بحران ویروس کرونا، تئوری رهبری سازمانی از این جهت نیز به تنهایی چاره8181) 01توریش

قاضا عملاً تبینی گیری و رویکردهای پیشهای پشتیبانی تصمیمهای تاریخی، مدلنیست چون اکثر داده

                                                                                                                             
1. Haslam et al. 
2. Tourish 
3. Ratten 
4 Ahmed 
5 . Nichols et al. 

6 .Derue & Ashford  
7. Alvesson 
8. Sewchurran  
9 .Branson & Marra 
10. Tourish 
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اند و بر خلاف تصور و ادعا رهبران اطلاعات، منابع و تخصص کمتری نسبت به آنچه یک شبه منسوخ شده
  رود دارند.انتظار می

 

 گیریبحث و نتیجه  -5
های دیتالمللی و محدوبا توجه به ابعاد گسترده بحران ویروس کرونا، بالاخص در فضای کسب و کار بین  

 ود.شنقش مدیریت و یا رهبری جهت کنترل مسئله بیش از پیش احساس می نکایتجاری پیش آمده 
مدیریت و  مقولهدر مورد  یشفافنامورد  1انتقادی انجام گرفته در مقاله حاضر  روش هرمنوتیکطبق 

  رهبری در مواجهه با معضل کرونا شناسایی گردید که به شرح زیر هستند:

( اولویت رهبری در مواجهه با 0333 نائینی،اق و بنیادیاوجهای ارتباطی )فیروزیوضع محدودیت -0
هر دو سبک نظریه رهبری سازمانی یعنی سبک  کارآمدی را از بابت( 0333 )مدیری،بحران کرونا 

  کارمحور و رابطه محور با چالش مواجه ساخته است.

( شناسایی 0333 های پاندمیک )احمدی و گرکز،پذیری که شرط حیات و بقاء در مقابل بحرانانطباق -8
  (.0337 شده است، کار رهبران سازمانی است )هایفتر و لوری،

 کنترل این مسئله که هزینه پیامدهای ناشی از بحران بیماری از هزینه خود بیماری نباید بیشتر و فاجعه -3
  شود.( به حوزه مدیریت مربوط می0333 )امید، بارتر باشد

بلوم و ) تواند باشدپیروی معناداری نمی_لتزام باشد رابطه رهبریای که مبتنی بر اجبار، جهل و ارابطه -0
شرط جهل و جبر  هر سههای پیشگیرانه و رعایت محدودیت(، در مورد بحران کرونا 8181 لاندگرن،

 توان قلمداد کرد و گفت رهبری حاکم است.نمی و التزام حاکم هستند لذا پیروی را کاملا داوطلبانه

یا از روی  ( هر حرکت جمعی برمبنای همکاری و هماهنگی و صلح طلبانه8103) ووگتبستردوز و ون -1
دانند. لذا خود قرنطینگی و رعایت فاصله اجتماعی و ترس از محرومیت اجتماعی را انگیزه پیروی می

  توان پیروی قلمداد کرد.نوعی طبق استدلال آنها میاستفاده از ماسک و ... را به

نظرانی را که قائل به مرزبندی قاطع و مسلمّ بین مدیریت و رهبری صاحب آرای بحران کرونا به وضوح
طه واس کرونا نه فقط یک پیچیدگی است که بهزین جهت، ا .بودند را با چالش جدی مواجه کرده است

کرد.  را با رهبری کردن کنترلمدیریت قابل حل شدن باشد و نه فقط یک تغییر صرف است که بتوان آن
گردد در مورد ماهیت مسائل چنین استدلال می (8) در شکل (8107) 0آلفورد و هید قید شده اراتاظهطبق 

ه وسعت سابقه بکه بحرانی بی بینی استهای غیرقابل پیشها و پیچیدگیای از آشوبکرونا مجموعهکه 
   همراه آورد.جهانی به

 لادکین،) یک جزء قوی از معنای مدیریت ینظران قائل به این باشیم که رهبراگر طبق عقیده برخی صاحب
گیری کرد که برای مدیریت بحران کرونا هم به توان چنین نتیجهمیآنگاه  است (0333 ؛ مدیری،8181

؛  8102 8و هم به مدیریت نیاز خواهیم داشت؛ چرا که مدیریت و رهبری مکمل هم هستند )هریسونرهبری 
ود خسئله که هزینه پیامدهای ناشی از بحران بیماری از هزینه کنترل این م (8101 و همکارانش، 3ادوارد

و  یپذیرو انطباق شود( به حوزه مدیریت مربوط می0333 )امید، بارتر باشدبیماری نباید بیشتر و فاجعه
                                                                                                                             
1. Alford & Head 
2 .Hrrison 
3 .Edward et al. 
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ویروس کرونا  چون(  8181) 0گرینتبه اعتقاد  .شودمواجهه پیروان با واقعیت به حوزه رهبری مربوط می
ها است لذا بایستی طبق این ویژگی 0و بحرانی 3، شریر8روحای بیمسئله است یعنیه ویژگی س مشتمل بر

توانند پیچیده و بغرنج باشند اما از طریق روح میمسائل و مشکلات بی سازی بود.توأمان در پی چاره
قرار  ه مدیریتاند که این مورد وظیفه متخصصان امر است و در حیطهای عملیاتی استاندارد قابل حلروش

دارد. مسائل و مشکلات شریر پیچیده هستند، ممکن است قابل حل نباشند، اما با یک حرکت و واکنش 
یابد. بنابراین در این شرایط بسیج جامعه، کار رهبری است. مسائل بحرانی هم نیاز به یک جمعی بهبود می

دستور تعطیلی مدارس و  جعه کند. مثلاًفرماندهی دارد تا خود و پیروانش را مجبور به اجتناب از یک فا
. در واقع فرماندهی وقتی لازم است که مردم به ها هستندگیریای از این نوع تصمیمکسب و کارها نمونه

های متخصصان پایبند نباشند اما رهبری آن کاری را خواهد کرد که به نفع عموم باشد هر چند به توصیه
  .دارند هرچند خوشایند یا قابل تحمل نباشدها پرده برمیان از واقعیتضرر محبوبیت رهبر تمام شود؛ رهبر

  های آتیاتی برای پژوهشی تحقیق و پیشنهادهامحدودیت

ایم که به علت نو بودن بحران کرونا در فضای کسب هایی مواجه بودهدر انجام پژوهش حاضر با محدودیت
موجود بود که پیشنهاد  03دی در مورد پیامدهای کوویدالمللی، مطالعات نظری و کیفی معدوو کارهای بین

 بحران یتیهای مدیرناروشنی های مختلف تئوریکیگردد محققان علاقمند به فعالیت در این زمینه جنبهمی
زا، مداخلات هایشان، با منظورکردن شرایط ناپایدار، استرسرا مورد مداقه قرار دهند و در پژوهشکرونا 

ینفع های ذرسان فضای کرونایی، در قالب تحقیقات کیفی و مصاحبه با گروهآسیبکاربردی و عوامل 
مللی، الهای فعال در کسب و کارهای بینها، مدیران و کارشناسان سازمانمختلف از جمله اساتید دانشگاه

 لالمللی و عوامتر مدیریت و رهبری در نقش آفرینی موثر کسب و کارهای بینسهم و جایگاه متفاوت
  مربوط به موفقیت یا عدم موفقیت را شناسایی کنند.

 

  منابع
. 03انداز هزینه سلامت اقتصادی در بیماران مبتلا به ویروس کوید(. چشم0333احمدی، شهرزاد؛ گرکز، منصور )

 Doi:10.22035/isih.2020.3939.4047 .10_81(، 3)08. ای در علوم انسانیمطالعات میان رشته

های تحقیق کیفی، تهران، نشر و تبلیغ (، روش0323محسن؛ پرویزی، سرور؛ صلصالی، مهوش. )باقری، حاجادیب
 بشری، تحفه.

 . ترجمه: فرهنگ، رجایی. تهران: آگاه.های سیاسیفهم نظریه(. 0320اسپریگنز، توماس )

 ،های فلسفیمجله علمی پژوهشهای فلسفی، ها و پرسش(، بحران کرونا؛ خاستگاه چالش0333امید، مسعود. )
 .017_72. 30، شماره00دانشگاه تبریز، سال

 08، انیای در علوم انسرشتهمطالعات میانالمللی. (، بزنگاه کرونا؛ وستفالیای نوین بین0333خلیلی، محسن. )
(3 ،)0_80.  Doi: 10.22035/ISIH.2020.3963.4064 
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(، پیوند هرمنوتیک انتقادی با مطالعات 0331درضا. )عقدا، سیدحمیبیوکی، ناهید؛ فاطمیفرد، حسن؛ امراللهیدانایی
فصلنامه مطالعات میان ها، سازمان و مدیریت: تحلیلی بر مبانی فلسفی و اسلوب اجرای آن در سازمان

 .83_11صص ،8، دوره هشتم، شمارهای در علوم انسانیرشته

(، بیماری 0333الله. )دمی، عینالعابدین، مسعود؛ منصوری، امیرحسین؛ پوشیان جویباری، عارفه و خازین
 ،یهای فلسفمجله علمی پژوهش)کرونا( به مثابه شر ادراکی و مواجهه با آن براساس باور به خدا، 03کووید

 .030-071. 30، شماره00دانشگاه تبریز، سال

رد مطالعه )مو های همکاری در شرایط شیوع کروناآوری شبکه(، طراحی مدل تاب0333شهابی، علی؛ رضا، رادفر. )
ریت دانشکده اقتصاد و مدی ،مجله مدیریت کسب و کارهای بین المللیشبکه توسعه اجتماعی رسالت(، 

 .001_31، 01نامه، سال سوم، پیاپی دانشگاه تبریز، ویژه

له مجآوری پویا مقابل بحران کرونا در حوزه کسب وکارهای نوپا، (، فراترکیب خلق تاب0333فلاح، محمدرضا. )

سوم، پیاپی  نامه، سالدانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه تبریز، ویژه ،کسب و کارهای بین المللی مدیریت
01 ،007_031. 

(، ارتباطات پیوند انسانی: راهکار نوآورانه فناوری برای تداوم و 0333نائینی، علی. )اوجاق، افشین؛ بنیادیفیروزی
مجله مدیریت کسب و کارهای عی در پاندمی کرونا، ی اجتماوکارها با حفظ فاصلهتوسعه فعالیت کسب

 .33_73، 01نامه، سال سوم، پیاپی دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه تبریز، ویژه ،بین المللی

های مدیریت بحران، بندی طرحسازی ترکیب و زمانسنجی و بهینه(. امکان0337مختاری، هادی؛ قربانی، زهرا )
 .27_73، 03شماره ، دوفصلنامه مدیریت بحران

(، تحلیل تعامل بین عوامل بحرانی موفقیت در مدیریت بجران با رویکردهای ترکیبی 0333مدیری، محمود )
 .32 _23. 02، دوفصلنامه مدیریت بحرانگیری چند معیاره فازی، تصمیم

شارات ، تهران، انت، حسن الوداری و شیما ذکریایی و ندا معصومیرهبری مبتنی بر عقیده(، 0331مولر، آلبرت، )
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