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Abstract 
The aim of this study was to design an effectiveness model for secondary school 

principals in Lorestan province. The research method was Survey and 

exploratory-confirmatory. The statistical population includes 9 people in 

Experts and specialists the field of educational sciences and educational 

management and all Senior High School Administration in Lorestan province, a 

number of 411 people (211 men and 200 women). To determine the sample size, 

Using the Cochran test, 199 (102 men and 97 women) were selected as the 

statistical sample and were selected by Cluster random sampling method. The 

validity of the data tools was confirmed by Experts and specialists and Its 

reliability was 0.96 with Cronbach's alpha test. The normality of the statistical 

population was measured by skewness test and factor analysis and structural 

equations (path analysis) were used to analyze the data. The results showed that 

the model designed based on 5 components (practical skills, management and 

leadership skills, intelligence and intellectual ability, personality abilities and 

communication skills) has a fit among secondary school principals in Lorestan 

province. 
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Extended Abstract 

Introduction: 
Today, various organizations and institutions 

consider training and development of human 

resources as one of their most vital tasks in the 

way of structural and organizational 

improvement and due to its significant 

resources, they make many investments to 

increase their performance. One of the most 

important factors in effectiveness is the 

presence of effective managers. The role of 

managers in establishing the relationship 

between economic success, organizational 

effectiveness and human resource performance 

is very important. This study, by designing the 

effectiveness model of educational managers of 

the second year of secondary education in 

Lorestan province, causes the spread of 

collective thinking among capable, scientific, 

professional, experienced and institutionalized 

people in the study of education problems in 

Lorestan province. Therefore, in this study, the 

aim is to identify the components of the 

effectiveness model of secondary school 

principals and to introduce the effectiveness 

model of secondary school principals in 

Lorestan province. 

Methodology: 

Because this research seeks to design a special 

model for secondary school principals in 

Lorestan province based on theoretical 

foundations and comments of elites and 

experts, it is done in an exploratory and 

confirmatory way. In this research, quantitative 

and qualitative research methods have been 

used (Mixed Method). Qualitative method was 

used to study the theoretical foundations, 

interview with experts and Delphi test for 

experts 'agreement and extract the components 

and indicators of managers' effectiveness 

model. The statistical population includes 9 

people in Experts and specialists the field of 

educational sciences and educational 

management and all Senior High School 

administration in Lorestan province, a number 

of 411 people (211 men and 200 women). To 

determine the sample size, Using the Cochran 

test, 199 (102 men and 97 women) were 

selected as the statistical sample and were 

selected by Cluster random sampling method. 

The validity of the data tools was confirmed by 

Experts and specialists and Its reliability was 

0.96 with Cronbach's alpha test. The normality 

of the statistical population was measured by 

skewness test and factor analysis and structural 

equations (path analysis) were used to analyze 

the data. 
Finding: 

The results showed that the model designed 

based on 5 components (practical skills, 

management and leadership skills, intelligence 

and intellectual ability, personality abilities and 

communication skills) has a fit among 

secondary school principals in Lorestan 

province. 

Conclusion: 

Based on the results of this study, it is inferred 

that among the elements of applied skills, the 

element of goal setting is the most effective 

factor of applied skills in changing the 

effectiveness of secondary school principals in 

Lorestan province. On the other hand, among 

the elements of management and leadership 

skills, the decision-making element is the most 

effective factor in management and leadership 

skills in the variable of effectiveness of 

education managers in Lorestan province. In 

the end, according to the mentioned contents, 

some practical suggestions are presented: 
Knowing the characteristics and personality of 

colleagues is one of the reasons for the 

effectiveness of principals, so principals need to 

know the personality of colleagues and increase 

their effectiveness in various issues, the need 

for coordination between them and the level of 

participation in teamwork and team building 

within the school. 
Providing conditions for creativity and 

innovation is one of the elements of effective 

principal in schools. To do this, managers need 

to believe in their own creativity and that of 

teachers, and avoid doing things in a normal 

way, and not be afraid of trial and error that will 

not cause losses for teachers and students. 
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 :های کليدیواژه

 ،یو فکر یهوش ییتوانا مدیریتی، یهامهارت
 .یمدل اثربخش ،یتیشخص یهاییتوانا

 

 چکیده

دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان  رانیمد یمدل اثربخش یتحقیق حاضر با هدف طراح مقدمه و هدف:

 .استلرستان 

نفر از خبرگان و  11شامل یبود. جامعه آمار یدییتا -یاز نوع اکتشاف یشیمایپ قیروش تحقروش شناسی:  

پرورش مدارس دوره دوم متوسطه آموزش و  رانیمد همهو  یآموزش تیریمد یو رشته یتیعلوم ترب یکارشناسان رشته

با استفاده از آزمون کوکران، تعداد  ه،حجم نمون نییتع یزن( بود. برا 200مرد و  211نفر ) 411استان لرستان به تعداد 

 هیانتخاب شدند.  تجز یاخوشه یتصادف یریگو با روش نمونه نییتع یزن( به عنوان نمونه آمار 97مرد و  102نفر ) 199

خبرگان و  دییها به تاابزار داده یی. روارفتیصورت پذ LISRELو  SPSS زاراف¬نرم دو کمک به ها¬داده لیو تحل

 یآزمون چولگ یلهیبه وس یبود. نرمال بودن جامعه آمار 96/0کرونباخ  یبا آزمون آلفا زیآن ن ییایو پا دیرسکارشناسان 

  ( استفاده شد.ریمس لی)تحل یو معادلات ساختار یعامل لیداده ها تحل لیو تحل هیتجز یشد و برا دهیسنج

 ،یو رهبر تیریمد یهامهارت ،یکاربرد یهامولفه )مهارت 5شده بر اساس  ینشان داد که مدل طراح جینتا یافته ها:

مدارس دوره  رانیمد نیبرازش مناسب در ب ی( دارایارتباط یهاو مهارت یتیشخص یهاییتوانا ،یو فکر یهوش ییتوانا

 .استلرستان دوم متوسطه آموزش و پرورش استان 

 کرد.از مدل طراحی شده می توان برای ارتقای اثربخشی مدیران و مدارس متوسطه استفاده  نتیجه گیری:

 

 ابراهیم پورحسینی نویسنده مسئول:* 

 دانشگاه آزاد اسلامی، خرم آباد، ایراناستادیار گروه علوم تربیتی، واحد خرم آباد،  نشانی:

   تلفن:

 pourhosseini518@yahoo.com پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه 1،شماره  12،سال  1400 فروردین و اردیبهشت   
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لرستانآموزش و پرورش استان  رانيمد یمدل اثربخش یطراح  

 31     28-40(:1) 12؛ 1400. هیافتی نو در مدیریت آموزشیپژوهشی ر -دوماهنامه علمی

  مهدمق
ها و نهادها با مقاصد گوناگون از سازمان یاز گروه یجوامع بشر

را بر عهده  یمختلف فیها وظا اند که هر کدام از آنشکل گرفته
 همهکه  دیبه مقاصد خود خواهند رس یجوامع زمان نیدارند. ا
 ژهیو یهاو برنامه فیو وظا هاتینهادها با انجام فعال ایها سازمان

 Ansari)ابندیخود دست  یشده نییعت شیبه مقاصد از پ

Renani, and Tabatabai, 2005) ها و  امروزه سازمان
 نیتر یاتیرا از ح یمؤسسات مختلف، آموزش و توسعه منابع انسان

 کنندی م یتلق یو سازمان یساختار یخود در راه بهساز فیوظا
دو  تیو کارکنان اهم رانیموضوع در خصوص توسعه مد نیا

 یگذار هیآن، سرما تیو با توجه به منابع قابل اهم ابدی یچندان م
. از دهندیعملکرد آنها صورت م شیرا در جهت افزا یاریبس یها

اثربخش  رانیوجود مد ،یعوامل مؤثر در اثربخش نیتر مهم
 یشناساساس در روان نیمبر ه .( Darabi et al., 2017)است

 یادیز اریبس تیاز اهم رانیو کارکرد مد یکارمندان، منابع انسان
در به  رانینقش مد .(Gholami et al. 2011)هستندبرخوردار 

و  یسازمان یاثربخش ،یاقتصاد تیموفق نیوجود آوردن ارتباط ب
 تیریمد یهاوهیچون ش ،استمهم  اریبس یانسان روییعملکرد ن

منابع   یجهت بر عملکرد و اثربخش کیاز  رانیو عملکرد مد
 یاثربخش گرید یو از جهت (Ross, 2007)موثر بوده است یانسان

عنصر  نیترتیها با اهمدر سازمان یمنابع انسان یو کارآمد
به حساب  یسازمان هایتیفعال تیفیک کنندهنییتع
 یآموزش ینهادها تیریدوران مد . (Moorhouse, 2007)دیآیم

 نیرفته است، بنابرا نیو معمول آن از ب یبه شکل گذشته و سنت
به  یستیبا یدوران کنون یآموزش تیریمهم مد اتیاز خصوص

و  زشیانگ شیافزا ،ینیبشیمشارکت، پ ،ینوآور ت،یخلاق
نام برده  یسازمان یدرست کارمندان که با عنوان رهبر ییراهنما

لازم است که قادر باشند با  یانریمد یبه عبارت کرداشاره  شود،یم
مطلوب،  یهاوهیموجود و استفاده از ش تیدر نظر گرفتن وضع

 ندینما لیتبد یتوانا و مشارکت یروهایمعلمان و کارمندان را به ن

.(Hamidi, 2006) و  یآموزش یاصلاح نظام ها ندهیفزا تیاهم
 تیو ترب میدست اندرکاران نظام تعل یبهبود عملکرد مدارس، برا

 یتلاش ها شتازیمدارس به عنوان پ رانیبه مد دهیموجب گرد
باورند  نینظران بر ا شود. صاحب یتوجه خاص یو بازساز رییتغ

نحوه تفکر آنان  میآمد مستق یدهند پ یانجام م رانیچه مد که آن
 Shirbegi et شندیاند یاست که درباره ش م یزیان چ جهیو نت

al., 2012).) 
و مکاتب  هادگاهید ت،یریمد یهاهیو نظر هاشهیاند یبندطبقه در

بوروکراسی،  ،یادار تیریعلمی، مد تیریگوناگونی مانند مد
و... به  ستمیینگرش س ،ینهضت روابط انسانی، نگرش رفتار

ها،  امروزه در کنار آن(Croonen & Brand,2013) .وجود آمدند

شده، که  طرحاثربخش م تیریتحت عنوان مد یدیبحث جد
 نیهدف و ارزشمندتر نیبه والاتر لیرا تبد یورو بهره ییکارا

 یکه همه در جستجو ییاست. تا جا کرده رانیمقصد همه مد
تر هستند و حجم فزون یورو اثربخشی بالاتر و بهره شتریب ییکارا

شکل  مورد نیها در اسازمان رانیمد یهااز تلاش یریگچشم
 .(Wong & et al,2013) ردیگمی

موثربودن اقدامات انجام شده برای  زانیم یاثربخش ن،یبنابرا
 یاثربخش یعنی ند،یدستیابی به اهداف از پیش تعیین شده را گو

 تیفیک یو مناسب است که معنا حیبرونداد صح ایتوجه به بازده 
)منابع( سازمان  یهااز داده یعنی یرا در خود نهفته دارد. اثربخش

و  نییپا یا نهیم و با هزک یزمان رد ستهیمطلوب و شا یبه نحو
 ,Bakhtiari) .کنیمو پاش کمتر استفاده  ختیر گریبه عبارت د

ترین همان طور که عنوان شد، مدیران، یکی از مهم .(2002
های آموزشی به شمار ارکان در هر سازمان و به ویژه سازمان

ها و تحقق اهداف سازمان نقش به آیند که در انجام مأموریتمی
های یک ها و شکستد. از این رو، همواره موفقیتسزایی دارن

 Pourkarimi and)شودسازمان به حساب مدیران آن گذاشته می

Sedaghat, 2014). ها، پس اثربخشی مدیران در گروی مهارت
 &Taslimi هاست های آنها و شایستگیدانش، نگرش، توانایی

et al,2013). ) فوذ شخص برای ن ییتوانا یعنیرهبری اثربخش
از دانش،  ایزهیاست که رهبر آم یتیدر موقع گرانیمؤثر بر د

 & ,Stevenson)خود را به کار ببندد یها و تلقمهارت

Warn,2003). 
مربوط است که  یبه تحقق و حصول هدف همکار یاثربخش

 یشخص ریو غ یاجتماع یامر تاً،یماه
 ،یآموزش ریعمده مد تیولومس(,Alaghebandi,2015)است

به مقاصد آموزش  دنیرس یبرا یو نظارت در امور آموزش ییراهنما
آموزان در مدارس و عملکرد دانش یریادگی شرفتیو پرورش و پ

کننده را فقط به عنوان ابلاغ یآموزش تیریمد دیو جامعه بوده و نبا
کننده و نظارت هانامهنییها و آکننده بخشنامهها و اجرادستورالعمل

 & Behrangi)  در نظر گرفتها برنامه یبر اجرا

ای انجام هر چه بهتر چنین وظیفه (Tabatabai,2009طباطبایی)
های لازم است. آموزش و در گروی داشتن مهارت و شایستگی

دوره دوم متوسطه  یآموزش ریمد 411از  شیپرورش لرستان با ب
کشور در نظر  نیا ندهیدر آ رگذاریتاث یاز نهادها یکیبه عنوان 
 رانیهای مدبا توجه به دغدغه نیهم ی. براشودیگرفته م

بسترهای مناسب  جادیا یاثربخش در سطوح مختلف، چگونگ
و تعهد  تیولوحس مس ،هاشاغل در تمام حرفه یبرای عوامل انسان

حاکم بر شغل و حرفه  یدر جامعه و اصول اخلاق لیکامل به مسا
)آموزش  یدر بخش دولت یاثربخش یاصل یهاها و مؤلفهخود؛ مدل

 یبرا یو ارائه مدل یکه طراح یو در هدف آرمان حیو پرورش( تشر



      مهرداد علی پناه وهمکاران

 
  

  28-40(:1) 12؛ 1400 .فتی نو در مدیریت آموزشیپژوهشی رهیا -دوماهنامه علمی                                                          ۳۲

دوره دوم متوسطه  یآموزش رانیمد یاثربخش یریگاندازه ،یمعرف
است که  نیدر ا یمدل اثربخش یطراح تیشد. اهم دهبود، آور
مشهور  یکه به دوران فناور یدر دوران کنون یآموزش یهاسازمان

و  ستهیکه دانا، شا یرانیشده است، بیشتر از گذشته به مد
 دایو اثربخشی دست پ یورمتخصص هستند محتاجند تا به بهره

  .کنند
دوره دوم  یآموزش رانیمد یمدل اثربخش یبا طراح قیتحق نیا

متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان، باعث اشاعه تفکر 

متخصص، با تجربه  و  ،یاشخاص توانمند، علم نیدر ب یجمع

مشکلات آموزش و پرورش استان  یکردن آن در بررس نهینهاد

 یهامولفه ییهدف شناسا قیتحق نیا ن،دری.بنابراشودیلرستان م

 یمدل اثربخش یدوره دوم متوسطه و معرف رانیمد یمدل اثربخش

 .استدوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان  رانیمد

 پژوهشی پیشینه
به  یدر پژوهش(Behlooli & et al, 2013بهلولی و همکاران )

 یشرق جانیاستانداری آذربا رانیمد یاز اثربخش نهیارائه الگوی به
بر  رانیمد یاز اثربخش نهیبه ییپژوهش الگو نیاند. اپرداخته

 رانیهای فازی ارائه کرده است. برای مدمبنای تئوری مجموعه
ارتباطات،  ،سازیشبکه های تیبه شرح فعال تیچهار نوع فعال

شده و مدل ارائه شده در  فیتعر یو سنت یمنابع انسان تیریمد
 یاثربخش زانیکه م هاست تیفعال نیا نیب نهیواقع تناسب به

 نیشتریچنانچه ب دهدینشان م جی. نتاکندیرا حداکثر م رانیمد
%(، ارتباطات  5/53)  یمنابع انسان های تیدر فعال رانیمنابع مد

%(صرف شود،  5/7سازی )%( و شبکه 5/10) ی%(، سنت 5/28)
 یمجموعه تحت بررس رانی( برای مد9/61) یحداکثر اثربخش

 .حاصل خواهد شد
که با هدف  یقیدر تحق(Pirzad, & et al 2018پیرزاد و همکاران)

به  انیدانشگاه فرهنگ رانیرفتار اثربخش مد یهامؤلفه یبررس"
به انجام  "دانشگاه نیدر ا تیریارتقاء مد یبرا ییمنظور ارائه الگو

دهگانه رفتار اثربخش  یپژوهش، مولفه ها نیاست. در ا دهیرس
 ،ینیتحول آفر ،یبخش مالها بیبه ترت انیدانشگاه فرهنگ رانیمد

تفکر  ،یعلم گری¬تیخدمت، حما زهیانگ ،یتفکر راهبرد

 ،یتوانمندساز ،ای¬اخلاق حرفه ،یروابط انسان ،یتیترب-یفرهنگ
 .شده اند یبند تیاولویی توان اجرا

نشان  یدر پژوهش(Ranjbar & et al 2013رنجبر و همکاران )
های مدیران اثربخش عبارتند از دانش ترین شاخصهدادند که مهم

های رفتاری و فکری، نگرش و بینش، ای، مهارتو معلومات حرفه

 پذیری ولیتوگزاری، مسؤهای شخصیتی، خدمتاعتبار، ویژگی
 .های اعتقادی و اخلاقیتوجه به ارزش

 Saatchi & Azizpourshawiساعتچی و عزیزپور شوی)

 رانیمد یاثربخش برا ییالگو یدر مطالعات خود در طراح(2005,
 یدهیو ا دگاهید ییاند که بر مبنانشان داده یو رهبران دانشگاه

و  تیریمد یهشتگانه یاستاندارها ،یو رهبر تیریخبرگان مد
به وجود  یهادر چارچوب تیاهم بیاثربخش را به ترت یرهبر
بهبود مستمر  ،یگروه یتوانمندساز ،یسازمیجاذبه، ت نآورد

و  یبخشالهام ،یابیانداز، خودارزعملکرد، دارا بودن چشم
 .اندکرده یبندتیالو یگریمرب

 یقیدر تحق(Butsankom & et al 2016باتسانکم و همکاران )
توسعه مدارس متوسطه  یبرا تیریمد یبخشمدل اثر یبه طراح

 قیتحق نیا یهاافتهیاند. مدل پرداخته نیاول و مطالعه اثرات ا
مدیریت مدارس متوسطه اول  ینشان داد که عوامل مدل اثربخش

مطلوب  تیو موقع یفعل تیوضع ؛یو خروج ندیفرا ،یشامل ورود
فاکتورهای اثربخشی  نیچنسطح قرار دارد. هم نیبالاتر در

 102عامل اصلی و  18شاخص،  3مدیریت مدرسه شامل 
استفاده از مدل اثربخشی مدیریت نشان  جیزیرمجموعه بود. نتا

آن در مدارس متوسطه اول مناسب بوده  یداد که در کل اثرگذار
 .و امکان سنجش آن وجود دارد

 یهاهینظر یبه بررس یقیدر تحق(Sheerens, 2015شیرنز )
خود  جیدر نتا یپرداخته است. و یو ناکارآمد یآموزش یربخشاث

 گاهیپا یبه سازمانده قیتحق نیا یسازیکه تئور کندیاذعان م
به دنبال ارائه  نیمدارس اشاره دارد. بنابرا یدانش در اثربخش

که به  است یآموزش یاثربخش یچند سطح یسازمفهوم
سطح مدرسه و عوامل سطح کلاس  ستم،یدر سطح س یکپارچگی

 یرهایکه محدوده تفس کندیم یریگجهیدرس اشاره دارد و نت
  .شودیانجام نم یبه خوب تیعقلان میمختلف از پارادا

گفت، اگر خواهان  توانیشده م هیمطالب ارا یبنددر جمع حال
افزایش اثربخشی در آموزش و پرورش هستیم، نیازمند مدیرانی 

ها و های لازم را داشته باشند، از تواناییتگیهستیم که شایس
مند باشند، براى اى و تخصصى بیشترى بهرههاى حرفهمهارت

ولیت وترى داشته باشند، مسهاى قویحل مسائل جارى، انگیزه
ای در گروی بیشترى را بپذیرند. انجام هر چه بهتر چنین وظیفه

پرورش های لازم است. آموزش و داشتن مهارت و شایستگی
دارد تا ضمن بررسی اثربخشی مدیران مناطق  اجیلرستان نیز احت

مدیران  یاثربخش یبرا ییتحت پوشش خود، در این راستا الگو
که در پژوهش حاضر،  کند هیلرستان ارا رورشمدارس آموزش و پ

اثربخش در سطوح مختلف،  رانیهای مدبا توجه به دغدغه
شاغل در  یامل انسانبسترهای مناسب برای عو جادیا یچگونگ

در جامعه و  لیو تعهد کامل به مسا تیولوها، حس مستمام حرفه
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ها و مدل حیحاکم بر شغل و حرفه خود؛ به تشر یاصول اخلاق
)آموزش و پرورش(  یدر بخش دولت یاثربخش یاصل یهامؤلفه

 ،یمعرف یبرا یو ارائه مدل یخود به طراح یبپردازد و در هدف آرمان
 قیتحق نهیزم نی. لذا در اابدیدست  ران،یمد یاثربخش یریگاندازه

 :پاسخ دهد ریحاضر قصد دارد به سوالات ز
دوره دوم متوسطه  رانیمد یمدل اثربخش ی: طراحیاصل سوال

 ؟استآموزش و پرورش استان لرستان به چه صورت 
 :ییجز سؤالات

دوره دوم متوسطه آموزش و  رانیمد یهای اثربخشمؤلفه -1
  پرورش استان لرستان کدامند؟

دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش  رانیمد یمدل اثربخش -2
  استان لرستان کدام است؟

دوره دوم متوسطه  رانیمد یاثربخش یشنهادیمدل پ ایآ -3
 برازش مناسب است؟ یآموزش و پرورش استان لرستان دارا

 روش پژوهش
 یهاکه در نظر دارد از انواع پژوهش یر هدفپژوهش به خاط نیا

 یدستکار ایبوده و با توجه به مطالعه متون و عدم دخالت  یکاربرد
چون  یاز طرف ؛است یفیتوص قیتحق کیتوسط محقق،  رهاییمتغ

دوره دوم متوسطه  رانیمد یبرا یاژهیمدل و یبه دنبال طراح
و اظهار  ینظر یبا استفاده از مبان نآموزش و پرورش استان لرستا

انجام  یدییو تا ینظر نخبگان و خبرگان است، به شکل اکتشاف
 نی. در ااست یدییاز نوع تا یفیتوص قیتحق کی نیبنابرا رد،یگیم

استفاده شده  یفیو ک یکم قیتحق یاز روش ها قیتحق
مطالعه  یبرا یفیکه از روش ک ی( به طوریبیاست)روش ترک

توافق  یبرا یمصاحبه با خبرگان و آزمون دلف ،ینظر یمبان
 یمدل اثربخش یکارشناسان و استخراج مولفه ها و شاخص ها

از  یریبا بهره گ زین یکم قیاستفاده شد و از روش تحق رانیمد
 دیی( به تاریمس لیو تحل ی)معادلات ساختار یاستنباط یآزمون ها

 یفیک قسمتشده در  یطراح رانیمد یو برازش مدل اثربخش
 .پرداخته شد قیتحق

 :یریو روش نمونه گ یآمار جامعه
نفر از 11پژوهش حاضر از دو قسمت که شامل  یآمار جامعه

نفر  411و  یآموزش تیریو رشته مد یتینظران علوم تربصاحب
دوره دوم متوسطه آموزش و  رانیزن( از مد 200مرد و  211)

با  زین یشده است. و نمونه آمار لیپرورش استان لرستان تشک
تعداد  نیشد که از ا نیینفر تع 199استفاده از فرمول کوکران، تعداد

  .شدند نییتع ینفر زن به عنوان نمونه آمار 97مرد و  102تعداد 

 هاداده یگردآور ابزار
و متن  ینظر یپژوهش مولفه ها و ابعاد از مبان یفیبخش ک در

ر بخش مصاحبه ها و پاسخ به سوالات پژوهش استخراج شد . د
سوال  71با  رانیمد یمحقق ساخته اثربخش یپرسش نامه  یکم

و  تیریمد ی، مهارت ها یکاربرد یمولفه مهارت ها 5که شامل 
و  یتیشخص یها یی، توانا یو فکر یهوش یی، توانا یرهبر

شد و  عینمونه توز یاعضا نیبود در ب یارتباط یمهارت ها
( نمره 5) شهی( تا هم1از هرگز ) کرتیل یا نهیگز 5 فیبراساس ط

 .شدند یگذار
 هاداده یابزار گردآور ییایو پا ییروا
نظران علوم پرسشنامه نظر صاحب ییروا قیسنجش دق یبرا
شده توسط آنان، به  هیارا یهاهیو توص یآموزش تیریو مد یتیترب

پرسشنامه با استفاده از  ییایپا نییتع یکارگرفته شده است.برا
 یابزار گردآور ییایکرونباخ، پا یو آزمون آلفا Spss21 افزارنرم
 .دیگرد نییها تعداده

 هاداده یکرونباخ ابزار گردآور یلفاآ -1جدول

 کرونباخ یآلفا هاهیگو تعداد هامولفه

 868/0 20 یکاربرد یهامهارت

 902/0 ۲۲ یرهبر و تیریمد یهامهارت

 698/0 ٥ یفکر و یهوش ییتوانا

 823/0 ۹ یتیشخص یهاییتوانا

 860/0 ۱٥ یارتباط یهامهارت

 960/0 ۷۱ رانیمد یاثربخش
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 یافته های پژوهش
 تکنیک معادلات ساختاری استفاده شده است . برای تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده در این پژوهش از 

 

 
 ضرایب مدل ساختاری اثربخشی مدیران -2شکل 

 

 
 داری مدل ساختاری اثربخشی مدیرانبرای بررسی معنی tمقدار  -3شکل

 

( و خروجی 3(و )2های شماره )حال بر اساس شکل

های اثربخشی مدیران، افزار لیزرل در رابطه با مولفهنرم

 اند.(ارایه شده2ی)های برازش در جدول شمارهشاخص
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 رانیمد یاثربخشهای برازش شاخص -2جدول 

 ی مطلوبنتیجه برآورد مشخصه

 5تر از کوچک df) 46/2/2( یآزاد درجه به یخ مجذور نسبت

 9/0کوچک تر از  RMSEA) 086/0(بيتقر یخطا انسيوار براورد جذر

 ۹/۰ از تر بزرگ GFI) 98/0(برازش يينکو شاخص

 9/0بزرگ تر از  AGFI) 93/0(برازش يينکو ی شده ليتعد شاخص

 9/0بزرگ تر از  CFI( 99/0شاخص برازندگی تطبيقی(

 9/0بزرگ تر از  98/0 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 نزدیکی بیشتر به صفر RMR( 0019/0ميانگين مجذور پسماندها(ريشه 

 نزدیکی بیشتر به صفر SRMR 035/0استاندارد شده  ماندهاميانگين مجذور پس

 
 رییگهای برازش مدل اندازهشاخص( 2بنابراین با توجه به جدول)

در  هستند و نشان از برازش خوب مدل دارند رشیپذ هیدر ناح
های مطرح شده با اثربخشی نتیجه این بیانگر هم سویی مولفه

ی متغییر تشکیل دهندههای مدیران است. بنابراین مولفه
اثربخشی مدیران، در قالب مدل مفهومی در کنار یکدیگر، متغیر 

کار رفته بهی اثربخشی را به درستی تائید کردند زیرا که پنج مولفه
دار است، معنی %99برای سنجش شاخص فوق در سطح اطمینان 

قابل قبولی برای سنجش شاخص اثربخشی  هایمولفهاز این رو 
 شود. مدیران هستند و البته تداخل قابل توجهی مشاهده نمی

( RMSEA) بیتقر یخطا انسیورد وارآجذر بربا توجه به مقدار 
ن شاخص دارای است. بنابراین مدل کمتر بوده، بنابرای 9/0که از 
داری و گیری اثربخشی مدیران، دارای ارزشمندی، معنیاندازه

نیز  tبرازندگی است. هم چنین با توجه به مقادیر محاسبه شده 

های اثربخشی  با سازه یا جهت هر یک از بارهای عاملی مولفه
دهد است. از این رو نتایج نشان می 96/1متغیر پنهان خود، بالای 
ها قصد سنجش آن را داشته، ی معرفآن چه محقق به وسیله

ها یا توسط این ابزار محقق شده است. بنابراین روابط بین سازه
( 3متغیرهای پنهان قابل استناد است. بر اساس جدول شماره )

های ی مولفهبه وسیلهاثربخشی مدیران تغییرات درصد 
 ییتوانا ،یو رهبر تیریمد یهامهارت ،یکاربرد یهامهارت

ی ارتباط یهاو مهارت یتیهای شخصتوانایی ،یو فکر یهوش
واریانس تبیین  بیضر ،بارهای عاملیشوند. با استفاده از تبیین می
از  کدام به میزان اهمیت هر ،tمقادیر محاسبه شده شده و 

اثربخشی  ریهای مشاهده شده به عنوان شاخصی از متغمولفه
 بریم.پی می مدیران

 های اثربخشی مدیرانمولفه tمقادیر محاسبه شده بارهای عاملی، واریانس مشترك برآورد شده و  -3جدول 

 tمقادیر  2R بارعاملی 

67/0 های کاربردیمهارت  45/0  16/9  

59/0 یو رهبر تیریمد یهامهارت  34/0  71/7  

 یو فکر یهوش ییتوانا

 یتیشخصهای توانایی

 یارتباط یهامهارت

 

60/0  

66/0  

72/0  

36/0  

44/0  

52/0  

10/8  

17/9  

06/10  

 
مشخص اثربخشی مدیران مدل اولیه  ؛(3با توجه به جدول )

دارای  چنینکند که پنج مولفه دارای بار عاملی لازم بوده و هممی
های قابل قبولی برای هستند، پس معرف 96/1بیش از  tمقدار 
 ،گانهپنج هایمولفه انیدر مروند. شمار میبه رانیمد یاثربخش
 یعامل بوده چراکه بار عامل نیبهتر یارتباط یهامهارت یمؤلفه

 عوامل دارد هینسبت به بق شترییشده ب نییتب انسیوار بیو ضر
 فیرا تعراثربخشی مدیران شکل،  نیعامل، به بهتر نیا عبارتی به

و  تیریمد یهامهارت یمی کند و مولفه نییرا تب کرده و آن
نسبت به  تریکمشده  نییتب انسیوار بیو ضر بار عاملی یرهبر

 .عوامل دارد هیبق
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 داری پارامتر های برآورد شدهها و معنیجدول ضرایب مسیر اثرات سازه-4جدول 

 سازه
 مستقل

 سازه
 وابسته

ضریب                     
 مسیر

 

 اماره

T 
 

.value 
p 

2R 

۶۷/۰ اثربخشی مدیران های کاربردیمهارت  ۱۶/۹  000/0  1/0  

59/5  یرهبر و تیریمد یهامهارت  71  /7 000/0  1/0  

۶۰/۰  یو فکر یهوش ییتوانا  10/8 000/0  1/0  

 یتیهای شخصتوانایی
 یارتباط یهامهارت

 

 
۶۶/۰  
72/0  

17/9  

۰۶/۱۰  

000/0  

000/0  

1/0  

1/0  

 
 یهامهارت( مشخص است که شاخص 4با توجه به جدول )

درصد  72ی بیشترین تاثیر را بر اثربخشی مدیران با میزان ارتباط
ی کمترین تاثیر با میزان و رهبر تیریمد یهامهارتو شاخص 

در  ریمس لیپس از آزمون تحل نینابرادرصد را داشته است. ب 59
 یهامهارتی، کاربرد یهاعوامل مهارت ریپژوهش تاث نیا

ی تیشخص هایتواناییی، و فکر یهوش ییتوانای، و رهبر تیریمد
  قرار گرفت. دییمورد تابر اثربخشی مدیران  یارتباط یهامهارتو 

 یافته های کمی: 
طراحی مدل اثربخشی  با توجه به این که هدف اصلی تحقیق 

مدیران آموزش و پرورش استان لرستان )مطالعه موردی: مدیران 

پرسشنامه محقق ساخته در قالب  یکبود که  دوره دوم متوسطه(
ی ابعاد که در برگیرنده سئوال 71 نام بایک پرسشنامه بی
و  یتیریمد یهامهارت ،یکاربرد یهامهارتاثربخشی مدیران )

و ی تیهای شخصتوانایی ،یو فکر یهوش یهاییتوانا ،یرهبر
  ی( است.ارتباط یهامهارت

شود که در حین انجام این آزمون این فرضیه مطرح می

: 
 ها نرمال است.      (: توزیع دادهH0فرض صفر) -
 ها نرمال نیست.(: توزیع دادهH1فرض تحقیق) -

 آزمون چولگی -5 جدول

 آزمون نتیجه کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین  متغیرهاآماره 

 تایید فرض صفر 06/0 -32/0 199/0 68/4 1/5 1/4 110 های کاربردیمهارت

 تایید فرض صفر -08/0 -55/0 221/0 63/4 5 4 223 های مدیریت و رهبریمهارت

 تایید فرض صفر -04/0 -71/0 24/0 58/4 5 4 197 توانایی هوشی و فکری

نايي  تایید فرض صفر -34/0 -65/0 223/0 73/4 5 1/4 134 های شخصيتیتوا

 تایید فرض صفر -50/0 -44/0 259/0 63/4 1/5 9/3 202 های ارتباطیمهارت

 تایید فرض صفر -00/0 -24/0 169/0 65/4 5 1/4 24 اثربخشی مدیران
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مقدار ( ،نتایج به دست آمده  5بر اساس اطلاعات جدول شماره )
ی و با توجه کاربرد یهامهارت یمولفهمشاهده شده برای  یچولگ

ها و متغییر مولفهبه این که سطح معناداری محاسبه شده برای 
بود، پس فرض صفر مبنی بر این  -2و  2اثربخشی مدیران بین 

و فرض تحقیق مبنی بر این که که جامعه نرمال است، تایید شده 
 شود. ها نرمال نیست، رد میتوزیع داده

 مدل نهایی تحقیق:
بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  

 نهایی تحقیق به شکل زیر ارایه شده است.

 
مدل نهایی تحقیق 4شکل 

 بحث و نتیجه گیری
 : یکاربرد یمهارت ها یها  افتهیبراساس  یریگ جهیبحث ونت

 رندهیدربرگ یانجام گرفته ، مهارت کاربرد لیوتحل هیتجز یبرمبنا
، جذاب کردن  ییایپو جادیو ا یهمچون تحول مدار ییکدها

 یجو دوستانه، انصاف وعدالت ، نوآور جادیا ،یکار طیمح
انضباط، توان  ،یسازمانده زه،یانگ جادیوا قیتشو ت،یوخلاق

با  ییآشنا اهداف،به  یابیدست یریگیاهداف ، پ نییتع ،ییاجرا
کسب  دن،یآموزش د ،یکار طی، شناخت مح تی، هدا یفناآور

 مستمر شرفتیاحترام، بهبهود عملکرد وپ د،یجد یمهارت ها
 نیشودکه ازب یاستنباط م نیپژوهش چن نیا جی. براساس نتااست

عامل  نیاهداف موثرتر نییعنصرتع ،یکاربرد یعناصرمهارت ها
دوره دوم  رانیمد یاثربخش ریدرمتغ یکاربرد یمهارت ها

 قیتحق نیا جیمتوسطه آموزش وپرورش استان لرستان است. نتا

 ,Pirzad & et al) و (Butsankom, 2016 )  قیتحق جیبا نتا

  .راستا قرار دارد کیدر  (2018

 یمهارت ها یها افتهیبراساس  یریگ جهیو نت بحث

  :یو رهبر تیریمد
 تیریمد یانجام گرفته، مهارت ها لیوتحل هیتجز یبرمبنا
 ینفوذ، مرب ،یهمچون الهام بخش ییکدها رندهیدربرگ یورهبر

 یریگ میتصم ص،یمشارکت، توان تشخ ،یریانعطاف پذ  ،یریگ
 ،یساز میت ،یدگیچیپ تیریمد ،یزی، مهارت برنامه ر

تعارض،  تیریاسترس، مد تیریزمان، مد تیریمد ،یزشیخودانگ
منابع  تیریوتبادل اطلاعات، مد یدانش واطلاعات ، اطلاع رسان

 یابیارزش ،یکار تیامن ،یوآت یفعل یازهایشناخت ن ،یانسان
 نیپژوهش چن نیا جینتا ی. برمبنااستعملکرد ، بازخورد عملکرد 

 یورهبر تیریمد یعناصرمهارت ها نیشودکه ازب یاستنباط م
 تیریمد یها هارتعامل م نیموثرتر یریگ میعنصرتصم
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دوره دوم متوسط آموزش  رانیمد یراثربخشیدر متغ یورهبر
 .وپرورش استان لرستان است

 ییتوانا یها افتهیبراساس  یریگ جهیونت بحث

 : یو فکر یهوش
 یو فکر یهوش ییانجام گرفته، توانا لیو تحل هیتجز یبرمبنا
 ،یتفکر راهبرد ،یهمچون تفکر ادراک ییکدها رندهیدربرگ

 جی. براساس نتااست یتیترب ،یو تفکر فرهنگ یتفکرچالشگر
عناصر  نیشودکه از ب یاستنباط م نیدست آمده چنه ب یآمار
 نیموثرتر یتیترب ،یعنصر تفکر فرهنگ ،یو فکر یهوش ییتوانا

دوره دوم  رانیمد یراثربخشیدرمتغ یوفکر یهوش ییعامل توانا
 افتهی نیا نییمتوسطه آموزش و پرورش استان لرستان است. درتب

به  یو فکر یهوش  ییگرفت که توانا جهیننت نیتوان چن یم
رود که درآن  یبه شمارم یامورمتنوع زندگ یعنوان اجرا

قادرباشد به  ش،یخو انشود اتیبادرنظرگرفتن تجرب یهرشخص
ممکن آنان را انجام دهد.به  وجه نیو مطلوب تر نیمناسب تر

 یومدل ها یفرد اتیاز استعدادها، خصوص یگروه یعبارت
 یها تیکه قابل یذهن ییاست که با استفاده از توانا یرفتار

 ،یله، تفکرانتزاماحل مس ،یزیمانند استدلال، برنامه ر یمختلف
 یم شیشود افزا یرا شامل م یریادگیاستفاده از زبان 

 ییها ییتوانا یمجموعه ا  یهوش و فکر ییتوانا نی.بنابراابدی
تصورات، ادراک ، تفکر، قضاوت  ،یاریهوش رندهیکه در برگ هستند

 اریهوش ییزبان و حافظه شده و به طورمعمول آن را با وجود توانا
 قیتحق جینتا اب قیتحق نیا جی. نتارندیگ یدر نظرم شهیبودن و اند

Behlooli & et al, 2013)  (و Shirbegi et al., 2012))  در
 .راستا قرار دارد کی

 یها ییتوانا یها افتهیبر اساس  یریگ جهیونت بحث

  یتیشخص
 یتیشخص یها ییانجام گرفته، توانا لیوتحل هیتجز یبرمبنا
 یکیزیف ییتوانا ،یعاطف ییهمچون توانا ییکدها ی رندهیدربرگ

 تیولوود، مساعتماد به نفس، تسلط برخ ت،ی، هوش وذکاوت، جذاب
 نیپژوهش چن نیا جینتا ی. برمبنااست یریوانتقاد پذ یریپذ

عنصر  ،یتیشخص یها ییناعناصر توا نیشودکه ازب یاستنباط م
 یراثربخشیدرمتغ یتیشخص ،ییعامل توانا نیموثرتر تیجذاب
دوره دوم متوسطه آموزش وپرورش استان لرستان است  رانیمد

  و(Butsankom,2016 )قیتحق جیبا نتا قیتحق نیا جینتا

Pirzad & et al, 2018)  (  راستا قرار دارد کیدر.  

 یمهارت ها یها افتهیبراساس  یریگ جهیونت بحث

 : یارتباط
 یارتباط یانجام گرفته، مهارت ها لیوتحل هیتجز یبرمبنا 

 جادیا ،یارتباط فرد ییهمچون توانا ییکدها رنده،یدربرگ
مهارت  ،یمهارت سخنور ،یجادهمدلی،اعتبارواعتماد، ا یهماهنگ
ارتباط  ییتوانا ،یتفاهم مدار ،یارتباط گروه ییتوانا ،یزیبرنامه ر

ارتباط با مراکز  ،یریپذ قابتر ییتوانا ،یبا عوامل برون سازمان
اخلاق  ،یری، ارتباط با ارباب رجوع، فرهنگ پذ یوپژوهش یعلم

 نیپژوهش چن نیا جینتا ی.برمبنااست یوانسان مدار یحرفه ا
 ،یارتباط یعناصرمهارت ها نیشود که ازب یاستنباط م

 یارتباط یعامل مهارت ها نیموثرتر یعنصرتفاهم مدار
ران دوره دوم متوسطه آموزش وپرورش یمد یراثربخشیدرمتغ

 Behlooli قیتحق جیبا نتا قیتحق نیا جیاستان لرستان است . نتا

& et al, 2013) و(Shirbegi et al., 2012  راستا قرار  کیدر
 دارد.

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 یاثربخش لیهمکاران از دلا تیو شخص هایژگیشناخت و -
لازم است که با شناخت  رانیمد نیهم   یاست، برا رانیمد

در  شانیرگذاریتاث زانیهمکاران و بالا بردن م تیشخص
مشارکت در  زانیآنها و م نیب یموضوعات مختلف، لزوم هماهنگ

 .دهندرا در درون مدرسه انجام  یسازمیو ت یگروه یکارها
 یدر انجام امور و عملکرد شغل هیروابط متقابل و دوسو جادیا -

 یدارهایلازم است در د رانیمد نیهم یاست، برا رگذاریبهتر، تاث
و  ایپو یسخنور یهااز روش یجلسات عموم ایرو در رو و 

خاطر  تیامن نیا رانیستفاده کنند تا دبچنین گوش دادن فعال اهم
آنان  هایشنهادیها و پبه حرف ریمدرا داشته باشند که تمام توجه 

 .است
از عناصر  یکی یو نوآور تیخلاق طیفراهم کردن شرا -  

بهتر  رانیکار مد نیا یدر مدارس است. برا رانیمد یاثربخش
اعتقاد داشته و از انجام کار به  رانیخود و دب تیاست به خلاق

که موجب  ییکرده و از آزمون و خطا یریشکل معمول جلوگ
نظام  جادیبا ا ایآموزان نشود، نهراسد. و دانش رانیدب یخسران برا
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و  هادهیا هیدر ارا یو نوآور تیخلاق بیبه ترغ شنهادات،یپ
 کنند. تیحما ات،ینظر

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
پژوهش پرسشنامه هل بدون درخواست نام و نام خواندگی در این 

 پاسخ دهندگان توزیع شد تا محرمانه ماندن اطلاعات رعایت شود.
در استفاده از منابع و آثار دیگران اصول ماخذنویسی صحیح 

 رعایت شد.

 حامی مالی
 در این پژوهش از حمایت مالی سازمانی خاص استفاده نشده است.

 مشارکت نویسندگان
 ر ابتدای مقاله بر اساس سهم در تدوین مقاله ذکر شده است.د
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