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Abstract 

The quality of services provided by auditors largely depends on the auditors' 

behavior in performing their duties. So dysfunctional behavioral conditions of auditor 

don't just happen but are at least influenced by workplace spirituality. The auditor in 

carrying out his or her professional duties, must adhere to minimum standards and 

adhere to professional ethics to maintain the audit quality. Therefore, the purpose of 

this study is to investigate the effect of workplace spirituality on auditor dysfunctional 

behavior and audit quality. The method is descriptive-surveying that questionnaire was 

used to measure research variables. The reliability of instrument was measured by 

Cronbach alpha coefficient and its validity was also verified by confirmatory factor 

analysis. The statistical population of the research is auditors in auditing organization 

and Iranian Certified Public Accountants of which 137 people in 2019 were selected 

as sample according to Cocran formula. Analysis of research data using structural 

equation modeling shows that workplace spirituality has a negative and significant 

effect on the auditor inefficient behaviors and a positive and significant effect on the 

audit quality. In other words, a satisfied employee whose spiritual needs are met, does 

not engage in dysfunctional behaviors but instead tends to exhibit more efficient and 

better behaviors. Also, spirituality in the workplace is part of the integration of ethical 

values, which are the controlling factor in improving the auditing quality. 
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 یدانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد، (س) دانشگاه الزهرا

 38-112، صفحات 1011 ، تابستان2شماره ، 11دوره ، حسابداری و منافع اجتماعی

 1تاثیر معنویت در محیط کار بر رفتارهای ناکارامد حسابرسی و کیفیت حسابرسی

 3فظیابک حابو  2بی قدیمارحیم بن

 

 

 چکیده

دارد. بر این اساس،  شرایط  بستگی وظایفشان انجام حین در حسابرسان رفتارهای به زیادی حد حسابرسان تاتوسط  شده فراهم خدمات کیفیت

حسابرس در انجام وظایف  گیرد.تاثیر معنویت در محیط کار قرار میافتد، بلکه حداقل تحترفتار ناکارامد حسابرسی به خودی خود اتفاق نمی

ای اخلاقیات متوسل شود تا کیفیت حسابرسی را حفظ نماید. بنابراین، هدف ا را رعایت و به اجرای حرفهای خود باید حداقل استانداردهحرفه

 -پژوهش حاضر بررسی تاثیر معنویت در محیط کار بر رفتارهای ناکارامد حسابرسی و کیفیت حسابرسی است. روش پژوهش حاضر، توصیفی 

گیری نیز به روش ضریب آلفای پایایی ابزار اندازه گردیده است. استفاده پرسشنامه از پژوهش گیری متغیرهایمنظور اندازهپیمایشی است که به

کرونباخ و روایی آن نیز با تحلیل عاملی تاییدی، مورد سنجش قرار گرفته است. جامعه آماری پژوهش، حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و 

عنوان نمونه انتخاب گردیده است. تجزیه و ، نفر به891است که از بین آنها طبق فرمول کوکران ، بوده 8931جامعه حسابداران رسمی ایران در سال 

نفی دهد معنویت در محیط کار بر رفتارهای ناکارامد حسابرسی تاثیر مسازی معادلات ساختاری، نشان میهای پژوهش با استفاده از مدلتحلیل داده

 رفتارهای در ست، اثریا شده تکمیل او معنوی نیازهای که راضی کارمند عبارتی، یکداری دارد. بهو بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و معنی

ی از دهند. همچنین، معنویت در محیط کار، بخش بروز خود از بهتر و کارامدتر رفتار یک دارد گرایش عوض در بلکه، ندارد، شرکت  ناکارامد

 کننده محیط و بهبود کیفیت حسابرسی، است.های اخلاقی است که عامل کنترلیکپارچگی ارزش

 .معنویت در محیط کار، رفتارهای ناکارامد حسابرسی، کیفیت حسابرسی های کلیدی:واژه
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 مقدمه

 گیریکلش منشاء هاسازمان که ایناخواسته و خواسته پیامدهای و جوامع در هاسازمان گسترده حضور به توجه با

 هایمحیط یی،عقلا و ماشینی الگوهای حاکمیت دلیل نماید. بهمی ناگزیر سازمانی حوزه در معنویت حضور هستند،آن 

 از هاسازمان قبالاست از حاکی مختلف هاینتایج پژوهش. باشندمی خود در معنویت شکوفایی نیازمند شدت به کاری

حسابرس باید . (8931 گیلا، و زادهشفیع)است  کاری، هایمحیط در آن توسعه برای تلاش و جدید الگوهای این

تار با توجه به اصول ونگی رفگاما زمانی که نوبت به چ ،قی استلاباشد. اینها، فضایل اخ بینطرف، و واقعراستگو، بی

ق لاز اخد اها، کارمندان بای. در همه حرفهآیدرسد، پای مقررات رفتاری مکتوب و یا غیرمکتوب به میان میقی میلااخ

وه بر این، مقررات خاصی در هر کاری وجود دارد که باید رعایت شود. همین قاعده در لاع .عمومی پیروی کنند

 .(2182)پینو و همکاران،  ق عمومی پیروی کنندلاآنها باید از اخ ،عنوان مثالبه ؛کندمورد حسابداران نیز صدق می

 وظایفشان انجام حین در حسابرسان رفتارهای به زیادی حد توسط حسابرسان تا شده فراهم خدمات کیفیت

 حسابداران هیئت تحقیقات هاییافته است. طبق گسترش به رو حسابرسان ناکارامد رفتارهای از دارد. نگرانی بستگی

 مبنای بر پروژه تکمیل کیفیت کسب درآمد، زمینه در سوء تاثیری تواندمی ناکارامد رفتارهای آمریکا، رسمی

 (. در این میان، در8931باشد )رستمی و همکاران،  کارکنان داشته عملکرد درست ارزیابی و شده انجام زمانبندی

اعمال رفتارهای ناکارامد، ممکن  نیست، ممکن معمول راه از فردی و سازمانی اهداف به رسیدن که هاییموقعیت

به شکل  گیرد، معمولاحسابرسان صورت میاست ضروری به نظر برسد. رفتارهای ناکارامد حسابرس که توسط 

  (.2181شود )ماریانا و همکاران، ها یا شواهد، تقلب و انحراف از استانداردهای حسابرسی، اعمال میدستکاری داده

های افراد به دلیل احساس معناداری در کار، احساس پیوند با سازمان و از طریق تاثیر بر نگرش 8معنویت در محیط کار

درونی در افراد  هو اهداف خود با سازمان و دیگران، سبب بالا رفتن انگیز هاارزشان، احساس همسویی و یگانگی اطرافی

طور مستقیم و هم از طریق افزایش اشتیاق در کارکنان سبب انجام مطلوب وظایف درونی بالا، هم به هخواهد شد. انگیز

ه در او به شود. بنابراین، فرد بسته به شدت انگیزش و شدت نیرویی کمحوله و حتی رفتارهایی فراتر از وظایف شغلی می

حیح انجام طور صخوبی و بهتا جایی که بتواند نقش خود را به ،کندها و اعمال خود را سازماندهی میمده، فعالیتآوجود 

داند، امکان دینی خاص می دهد. در جوامعی که بیشتر مردم دیندارند و با نظر به رویکردی که معنویت را در پیروی از

)ابراهیم پور  ابدیو محیط کار بیشتر است و در نتیجه، رفتارهای اخلاقی کارکنان افزایش می هاانتقویت معنویت در سازم
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تواند به پایداری عملکرد کارکنان و بهبود (. معنویت محیط کار و رهبری معنوی متعاقب آن، می8931و همکاران،

(. بر این 2121کاری منجر شود و شکاف ناشی از ضعف نظارتی و سیستمی را پر کند )ساموئل، های اثربخشی برنامه

اساس، معنویت در محیط کار فردی و سازمانی و باورهای مذهبی، نقش مهمی در جلوگیری از رخداد تقلب و کاهش 

، دارای خودنظارتی، رهای مذهبی بالاها با واقعیت و درنتیجه کاهش کیفیت حسابرسی دارد، زیرا فردی با باوفاصله گزارش

ند کخودکنترلی و دینداری بالایی خواهد بود که متاثر از باور به خدای یکتا است که در تصمیمات خود به آن رجوع می

گیری (. بنابراین، رفتارهای ناکارامد حسابرس و درنتیجه کیفیت پایین حسابرسی متاثر از جهت2181)پورناماسری و امالیا،

ا تواند در سایه باورهای مذهبی  که از جانب باور به خدهای اخلاقی میقی کمتر حسابرسان است وتقویت این ارزشاخلا

ام های انجنیز تاثیر منفی بر نتایج حسابرسی (. رفتار ناکارامد حسابرسی2182گیرد، صورت پذیرد )سولیستیو،شکل می

اهش در حرفه موجب کاهش کیفیت حسابرسی، خواهد شد. ک یگرفته توسط حسابرسان خواهد داشت، زیرا چنین نگران

لاعات کنندگان از خدمات حسابرسی، با توجه به اعتبار و اطمینان در صحت اطکیفیت حسابرسی بر نارضایتی استفاده

های مالی حسابرسی شده، تاثیر خواهد گذاشت. این امر، موجب کاهش سطح اعتماد عمومی در حرفه موجود در صورت

(. بنابراین، باید در مورد 2181تواند منجر به تضعیف حرفه شود ) اوانولی و نظرالدین،شود که به نوبه خود میبرسی میحسا

رفتار ناکارامد حسابرسی و کیفیت حسابرسی تحقیق کرد، تا علت این رفتار بر اساس شواهد واضح و دقیق مشخص شود، 

 (.2181ود )عارف و کوسومو، بینی آن ترتیب داده شتا مراحل درست برای پیش

ی ارهاتر بر رفاشود که معنویت در محیط کل مطرح میاین سوالب پیش گفته اتوجه به مط اب 

ثیری اه تبرسی چار بر کیفیت حسارد؟ و نیز معنویت در محیط کاثیری دابرس چه تامد حساراکان

خواهد  ختهان پردانظرحباصین موضوع در نظر ات موجود به بررسی ادبیاتشریح  اب، مهادادر  رد؟اد

ته خاپرد پژوهشم شده در زمینه موضوع انجا هایپژوهشز ای اصهلائه خارابه  ،. در بخش بعدیشد

 یاهروش ا،هدها، تحلیل داهدهاوری دا، روش گردپژوهش، روش اهبه تدوین فرضیه ،شود. سپسمی

 . خواهد شد پژوهش، پرداخته یاهفتهاز یاگیری نتیجهو  اهزمون فرضیهآجهت  آماری

 نی نظری امب

ا در ای قابل اجرا را بکار برده و رعایت کنند، امحسابداران رسمی هنگام ایفای نقش باید اصول اساسی و اخلاق حرفه

(. 2181حقیقت، هنوز شرایط متضاد فراوانی، یعنی وجود رفتار ناکارامد حسابرسی، وجود دارد )عارف و کوسومو، 
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ه اخلاقی کنند، به دلیل اینکه اخلاق عملی، نگهدارنداهمیت بازگشت به باورهای مذهبی در رفتار را بیان می پژوهشگران،

رای رفع کنند. از این منظر، کار نه تنها صرفا بهای مذهبی، کار را مفیدتر و معنادار میدر دنیای کسب و کار نیست. ارزش

(. بر اساس مطالعات قبلی، تاثیرگذاری از 2181کینی،است )امرسون و مک نیازها است، بلکه یک نوع قربانی به نفع جامعه

ها و روابط کاری بسیار قویتر از تاثیرگذاری از طریق  ترس، اعمال قدرت و کنترل بر طریق معنویت در محیط کار، ارزش

مداوم فعالیت  اری، بهبودها، فرهنگ کاری، تعهد کهای کارکنان است، زیرا معنویت دربردارنده ارزشاثربخشی فعالیت

صورت جزیی های معنوی که بهیک حسابدار عمومی وفادار به ارائه ارزش(. 2121جدید است )ساموئل،  هایو روش

شوند، قادر به ارائه نظرات معنادار هستند و بنابراین، در ای و استانداردهای بازرسی منعکس میدر کدهای اخلاق حرفه

(. از آنجا که 2181؛ عارف و کوسومو، 2183)ایقبال و احمد،  گیرندمورد اعتماد قرار می گیریفرایندهای مهم تصمیم

ده ها در این زمینه همواره با مشکلات زیادی روبرو بوکیفیت حسابرسی در عمل به سختی قابل مشاهده است، پژوهش

 هایبحران بروز و ورشکستگی احتمال بینیپیش مالی، هایتقلب کشف در حسابرسان(. 8318 است )دی انجلو،

 (. کیفیت2111کنند )لیو و یانگ،  ارائه صاحبکاران به مستقلی ایحرفه اظهارنظر باید دارند. آنها، اهمیتی با نقش غیرمنتظر،

(. 2181همکاران،  و باشد )پینومی حسابرسی بقای موسسات و ماندگاری در موثر معیارهای جمله از حسابرسان، اظهارنظر

دارد  بستگی وظایفشان انجام حین در حسابرسان رفتارهای به زیادی حد تا شده فراهم خدمات کیفیت دیگر،سوی  از

 رفتارهای از (، نگرانی2111آمریکا ) رسمی حسابداران هیئت هایهای پژوهشیافته (. طبق2113همکاران،  و چان(

 تکمیل کیفیت کسب درآمد، زمینه در سوء تاثیری تواندمی ناکارامد رفتارهای. است گسترش به رو  حسابرسان ناکارامد

 جمله (. از2182باشد )پینو و همکاران،  کارکنان داشته عملکرد درست ارزیابی و شده انجام زمانبندی مبنای بر پروژه

 ناکافی، شواهد آوریآن، جمع روند تکمیل بدون حسابرسی مراحل هنگام زود ثبت حسابرسی، ناکارامد رفتارهای

 عرب(دارند  تاثیر نیز حسابرسی کیفیت کار بر که حسابرسی است مراحل برخی جایگزینی یا حذف نادرست و دازشپر

 ابهام ضعیف، به کارگزینی منجر روند آن تکمیل بدون حسابرسی، مراحل هنگام زود ثبت (.8931 همکاران، و صالحی

 (. 2119همکاران،  و شد )دانلی آتی، خواهد هایحسابرسی زمانی بودجه تعیین در ابهام و کار بودجه بازبینی در

 برسامد حساراکای نارهار بر رفتاثیر معنويت در محیط کات

یط ناکارامد حسابرسی و کیفیت حسابرسی تاثیر بگذارد، معنویت در محتواند بر رفتارهای ازجمله عوامل مهمی که می

در دیدگاه اسلام معنویت ریشه در مذهب دارد و مذهب عامل اصلی (. 2181کار است )عارف کوسومو و همکاران، 
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معنویت در کار، تلاش در (. 8911)مشبکی و همکاران،  شودتلقی می هاانتقویت و تشویق معنویت در افراد و سازم

ر بالندگی منظوبه ،فردی در زندگی کاریجهت ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط فرافردی، درون فردی، میان فردی و برون

این تعریف دربرگیرنده همه ابعاد وجودی انسان است که اخیرا سازمان بهداشت  شخصی در رسیدن به تعالی انسانی است.

جهانی هم برای سلامت روانی فیزیولوژیکی انسان، شامل: ابعاد زیستی، اجتماعی، روانی و معنوی پذیرفته است. بنابراین، 

 روانی( و بعد بیرونی )زیستی و اجتماعی( است. بعد زیستی با ایجاد حساسیت نسبت معنویت دارای بعد درونی )معنوی و

به ارتباط برون فردی، بعد اجتماعی با ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط میان فردی، بعد روانی با ایجاد حساسیت نسبت به 

معنویت  (.8932می،)محتش خوردد میارتباط درون فردی و بعد معنوی با ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط فرافردی پیون

، سبب افزایش عبارت دیگرشود. بههای تعریف شده میدر محیط کاری سبب انگیزه اطرافیان برای عمل در راستای ارزش

ای که گونه(. به2183شود)ساموئل، یابی به اهداف میپایداری عملکرد کارکنان و در نتیجه سوق دادن افراد برای دست

وستانه و پذیر نیست، زیرا بدون محیط کاری درخی محققان، پایداری عملکرد بدون تقویت معنویت، امکانبه اعتقاد ب

(. بر این اساس، 2183آید )ایقبال و احمد، صمیمی بین کارکنان، دید اخلاقی و متعهدانه برای دستیابی به اهداف بدست نمی

 برقراری و کاری زندگی برای فرد یک در نهایی هدف یافتن و جستجو برای تلاش دربرگیرنده کار محیط در معنویت

 یا سازگاری همچنین، دارند. مشارکت کارش در ایگونهبه که است افرادی دیگر و همکارانش و فرد بین قوی ارتباط

 سازیمفهوم (.8931)نصر اصفهانی و همکاران،  باشدسازمانی او، نیز می هایارزش با فرد اساسی باورهای بین یگانگی

 حس) فردی سطح در(بامعنا  ( کار8 :شودمی مطرح سازمانی و فردی، گروهی سطح سه در کار محیط در معنویت

 احساس کار، محیط در دیگر معنویت بعد گروهی( سطح )در همبستگی ( احساس2است؛  کار در و مقصود معنا عمیق

دیگر  سازمانی( بعد سطح )در  هاارزش همسویی( 9 است؛ و دیگران برای عمیق احساس همبستگی و پیوند نوعی

 و ماموریت رسالت برای کارکنان فردی هایبین ارزش همسویی از قوی حس یک تجربه کار، محیط در معنویت

 نوعی و مرتبط ایهارزش سازمان، در و کارکنان مدیران دارند باور افراد عبارتی،های سازمانی، است. بهارزش

 (. 8931توجه دارد )نصر اصفهانی و همکاران،  آنها همبستگی و کارکنان رفاه به سازمان و دارند اری قویکوجدان

 برسیار بر کیفیت حساثیر معنويت در محیط کات

هامداران، کننده، مانند سهای مختلف استفادهبخشی را برای گروهای است که خدمات اطمینانحسابرسی حرفه

ان نسبت به کنندگکند و با توجه به اینکه حسابرس باید به استفادهم میاعتباردهندگان، نهادها و دولت، فراه
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اتکای اطلاعات، اطمینان دهد، بنابراین لازم است نشان دهد که گزارش حسابرسی دارای کیفیت لازم است. قابلیت

های هشژوهای مالی است. پکیفیت حسابرسی، توانایی کشف و گزارش موارد ارائه نادرست بااهمیت در گزارش

که  اندقبلی بیانگر تخطی از کیفیت حسابرسی به دلیل رفتارهای ناکارامد حسابرسان در فرایند انجام حسابرسی بوده

عارف و کوسومو، )اند به سبب عدم اجرای صحیح استانداردهای حسابرسی منجر به کاهش کیفیت حسابرسی شده

تواند توانایی بالقوه برای رفتارهای ناکارامد را، به حداقل . در این میان، وجود معنویت در محیط کار هم می(2181

ی، اگیری و رفتار همزمان با تعهد به اخلاق حرفهممکن برساند. به عبارتی، رجوع به باورهای مذهبی در تصمیم

ای حسابرسان را کاهش دهد، زیرا باورهای مذهبی سبب سودمندی و تواند رفتارهای مغایر با اصول حرفهمی

؛ 2181وسومو، شود )عارف و کای بینانه حسابرسان حرفهداری بیشتر رفتار و درنتیجه گزارش و اظهارنظر واقعیمعن

یرد که گای شکل میتعهد به اخلاق حرفهرفتارهای ناکارامد حسابرس در سایه عدمعبارتی، (. به2182سولیستیو،

( و هم فردی که دارای دینداری 2182)سولیستیو،خود نشات گرفته از کم رنگ بودن معنویت در محیط کار است 

بالا است، به دلیل دانش قدرت برتر که در حال تماشای قدرت خدا است، دارای خودکنترلی است تا از رفتار 

؛ ارنست 2182( و کیفیت بالای حسابرسی را ایجاد کند )نوتوپراستِیو، 2182ناکارامد جلوگیری نماید )سولیستیو، 

تواند کیفیت حسابرسی را کاهش دهد علاوه، رفتار ناکارامد بالا میبه (.2181؛ و ماپانیوکی، 2181فارهانا و سات، 

تواند رفتار ناکارامد را کاهش دهد که منجر به کیفیت بالای (. بنابراین، معنویت محل کار می2189)کوستیناه، 

 دل مفهومی پژوهش به شرح زیر است:بر این اساس، م (.2181 عارف کوسومو، ؛2182سولوستیو، حسابرسی شود )

 

 

 

 

 

 

 

 رفتارهای ناکارامد حسابرس(: مدل مفهومی پژوهش و تبیین رابطه بین معنویت در محیط کار با 1نمودار )

ناکارامد رفتارهای 

 حسابرس
 

 معنویت در محیط کار

   کار بامعنا

 )در سطح فردی(

احساس همبستگی )در 

 سطح گروهی(

)در ها همسویی ارزش

 سطح سازمانی(
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 ریاثرگذان امیز :ملیای عارهایب مسیر و بادیر ضرا(: مق3)  رانمود

7Q 

24Q 

25Q 

AVE: 0.47        

R Square: 00 

13Q 

14Q 

15Q 

16Q 

17Q 

18Q 

19Q 

20Q 

21Q 

22Q 

23Q 

26Q 

1Q 

9Q 

8Q 

6Q 

5Q 

4Q 

3Q 

2Q 

12Q 

11Q 

10Q 

AVE: 0.50        

R Square: 0.63 

 

AVE: 0.68     

RSquare: 0.86 

 

 کیفیت حسابرسی

 رفتارهای ناکارآمد

 معنویت

-0.79 

0.93 

0.69 

0.77 

0.75 

0.77 

0.61 

0.43 
 

0

0.6

9 

0.61 

0.76 

0.75 

0.78 

0.72 

0.59 

0.67 

0.79 

0.6

9 
0.76 

0.6

 

0.7

2 

0.83 

0.83 

0.81 

0.83 

0.83 

0.81 
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 ریادایب معناضر تیره امآدیر ا(: مق4) رانمود

12Q 

22Q 

13Q 

14Q 

15Q 

16Q 

17Q 

18Q 

Q

20Q 

21Q 

23Q 

24Q 

25Q 

26Q 

 

 رفتارهای ناکارآمد

19.

 

1Q 

9Q 

8Q 

7Q 

6Q 

5Q 

4Q 

3Q 

2Q 

11Q 

10Q 

 

 کیفیت حسابرسی

 معنویت

81.90 

12.388 

17.08 

16.4

22.96 

9

4.29 

5.0

3 

12.38 

9.09 

17.0

 

18.4

0 

22.96 

10.05 

8.04 

12.18 

18.38 

10.61 

18.05 

11.99 

9.8

8 

24.70 

28.41 

26.16 

24.70 

26.41 

26.16

6 
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کنید، این نمودار نتایج آزمون تی مدل پژوهش را نشان ( ملاحظه می2همانطور که در نمودار )

رهای ها متغیاین گویهباشد که به وسیله های پژوهش میها یا سوالهای زرد، گویهدهد. مستطیلمی

باشد. های آبی رنگ، متغیرهای پژوهش میدایرهگیری نموده است. مکنون یا پنهان پژوهش را اندازه

های پژوهش ها یا سوالهای آبی رنگ به مستطیلهای کشیده شده از دایرهاعدادی که روی فلش

یز آمده است. در نهایت، اعدادی ( ن2باشد که در نگاره )هر گویه می تیهای نوشته شده است، آماره

متغیرهای پژوهش  تیهای های آبی رنگ روی فلش نوشته شده است، همان آمارهکه بین دایره

دار بودن روابط موجود بین متغیرهای معنویت در محیط کار و دهنده معنیباشد. آماره تی، نشانمی

درصد  1حسابرسی، با ضریب خطای رفتارهای ناکارامد حسابرسی و معنویت در محیط کار و کیفیت 

توان گفت روابط مورد ، باشد، می31/8بزرگتر از  تیاست. بر این اساس، چنانچه قدرمطلق آماره 

ل دار باشد، آنگاه ضریب مسیر قابمعنی تیدار است. چنانچه آماره نظر بین متغیرهای پژوهش معنی

مربوط به روابط بین متغیرها بیشتر  تیشود، آماره ( مشاهده می2تفسیر است. همانطور که در نگاره )

تی، مربوط به رابطه بین معنویت در محیط کار و دار است. آماره ، است و روابط معنی31/8از 

مربوط به رابطه بین معنویت در محیط کار و  tآماره و  128/83رفتارهای ناکارامد حسابرسی برابر با 

 ست.، ا133/18کیفیت حسابرسی برابر با 

 زش مدلاخص براضريب تعیین و ش

 یابر( 2R) دهاد توضیح نساریاو رامقد زا دهاستفا اب شده، حیاطر مدل بینیپیش قدرت

 زا زهاندا چه که موضوع ینا درك به تعیین ضریب شود. تحلیلمی تحلیل بستهاو یامتغیره

 کمک ست،ا تعیینبلاق اهکنندهبینیز پیشا یامجموعه توسط بستهاو متغیر نساریاو

 صورت ینا به و ستا نانوس در یک و صفر بین تعیین (. ضریب8911ن، ارا)سک یدانممی

 متغیر تاتغییر ستا نستهانتو هرگز خط رگرسیون یعنی ،شداب صفر برابر گرا که شودمی توجیه

 خط یعنی شد،اب بر یکابر تعیین ضریب گرهد و اد نسبت مستقل متغیر تاتغییر به ار بعات

 .دهد نسبت مستقل متغیر تاتغییر به ار بستهاو متغیر تاتغییر ستا نستهاتو ادقیق رگرسیون

 ین مدل بیشادهد ن میانش، 18/1برابر با برسی امد حساراکای نارهار ضریب تعیین رفتامقد
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 زمون کردهآیی و اساشن ابرسی رامد حساراکای نارهار بر رفتاثیرگذامل تادرصد عو 11ز ا

درصد  11دهد مدل مذکور ن میانش ،11برابر با برسی اضریب تعیین کیفیت حس ،ست. همچنینا

 دهد.پوشش می ابرسی رامل موثر برکیفیت حساعو

 ی پژوهشا(: ضریب تعیین متغیره5ره )انگ

 ضریب تعیین متغیر

 -- رامعنویت در محیط ک

 18/1 برسیامد حساراکای نارهارفت

 11/1 برسیاکیفیت حس

شود. می ختهاپرد مدل زندگیابر یاهخصاش بررسی به نآ زندگیابر و مدل سنجش منظوربه

 در رد.اد فقاتو و ریازگاس مربوطه یاهدهاد اب مدل حد چه ات که ستا ینا مدل زشابر زا منظور

 زندگیابر زا یداب آنها تفسیر زا قبل و امترهاراپ تخمین مانجا قبامتع ریاختات سدلاامع تحلیل

برازش مدل  یبررس یبرازش را برا یشاخص کل ،(2111هاوس و همکاران )نتن شود. اطمینان مدل،

راك اشت یانگینم یهندس یانگینبا محاسبه م توانی( را مGOFبرازش ) یاند. ملاك کلنموده یمعرف

 .(2)مدلوردآدست به R^2و 

GOF=    Average (AVE*R2)                                                                        )2( مدل  

 (GOFبرازش ) یشاخص ملاك کل ،(2111، هاوس و همکارانتننپژوهشگران )باور  به

 یبرازش کل یمشکل بررس ینا یبرا یعمل یحلراه (،PLS)در مدل حداقل مربعات جزئی

 کندیعمل م یانسکووار بری مبتن یهابرازش در روش یهامدل بوده و همانند شاخص

 مقدار. نموداستفاده  یصورت کلبه PLSمدل  یفیتک یااعتبار  یبررس یبرا توانین مآو از 

 مدل مناسب یفیتنشانگر ک یکبه  یکنزد یرقرار دارد و مقاد یکصفر تا  ینشاخص ب این

 .هستند
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 زش کلی مدلادیر برا(: مق6)ره انگ

 سبه شدهار محامقد زاحد مج زشاخص براش خصان شاعنو

 1/1 91/1ز ابزرگتر  Rمجذور  نگین ضریب تعیینامی

 11/1 1/1قل احد AVE ییار همگراعتبانگین امی

 1/1 91/1قل احد GOF زش کلی مدلابر

 زا دهاستفا اب مربوطه یاهفرضیه بررسی و زمونآ به بعد قسمت در مدل زشابر یدایت به توجه اب

 ست.ا شده ختهاپرد ،شده یدایت دابعا

 ی پژوهشاهزمون فرضیهآ

ه است، در جامعه تحلیل عاملی قرارگرفت منظور کسب اطمینان نسبت به اینکه ماتریس همبستگی که پایهبه

برابر صفر نیست از آزمون کرویت بارتلت استفاده شده است. در آزمون بارتلت رد، فرض صفر حاکی از آن 

ایط لازم برای تحلیل عاملی وجود داری است و حداقل شراست که ماتریس همبستگی دارای اطلاعات معنی

(، آورده شده است. چنانچه مقدار شاخص 1و آزمون بارتلت در نگاره ) KMOنتایج برآورد شاخص دارد. 

KMOهای مورد درصد باشد، نتایج تحلیل عاملی برای داده 11گیری کمتر از عنوان شاخص کفایت نمونه، به

درصد است، تحلیل  1سطح معناداری آزمون بارتلت، کمتر از  نظر چندان مناسب نیست. همچنین، از آنجا که

 عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است.

 رتلتالین و با-یرام-یرزازمون کآ :(7) رهانگ

 112/1 (KMOگیری)یت نمونهاخص کفاش

 

 آزمون بارتلت

 121/9112 خی دو

 899 دیازآدرجه 

 111/1 رهامآل احتما

، تی رهامآملی و ای عارهاتوجه به ب است. باده شده ان دانش، 1ره اییدی در نگامل تاع یج تحلیلانت

 مورد یاهزهاس گیریزهاندا جهت ار سبیامن ملیاع راختاس انگرهانش که گرفت نتیجه ناتومی

 کنند.می همافر پژوهش مدل در لعهامط
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 اییدی متغیرهات یملایج تحلیل عا: نت(8) رهانگ

 گویهنس اریادرصد و تیره امآ ملیار عاب تلاواس امتغیره

 رامعنویت در محیط ک

q1 139/1 911/82 

211/1 % 
q2 181/1 111/3 
q3 221/1 211/2 
q4 111/1 198/1 
q5 139/1 911/82 

819/1 % 
q6 181/1 111/3 
q7 111/1 138/81 

q8 121/1 212/81 
q9 113/1 318/22 

121/1 % 
q10 111/1 198/81 
q11 121/1 212/81 
q12 113/1 318/22 

 برسیامد حساراکای نارهارفت

q13 129/1 112/81 

991/1 % 

q14 111/1 111/1 
q15 113/1 818/82 
q16 112/1 911/81 
q17 111/1 111/81 
q18 113/1 112/81 
q19 112/1 339/88 
q20 181/1 118/3 

 برسیاکیفیت حس

q21 123/1 131/22 

111/1 % 

q22 192/1 289/21 
q23 111/1 811/21 
q24 123/1 131/22 
q25 192/1 289/21 
q26 111/1 811/21 



 تاثیر معنویت در محیط کار بر رفتارهای ناکارامد حسابرسی و کیفیت حسابرسی 31 

 پژوهش ولافرضیه تحلیل نتايج تخمین 

ر بررسی تاثیر د« .دارد تاثیر حسابرس، ناکارامد رفتارهای بر کار محیط در معنویت تاثیر» پژوهش اول فرضیه

شود، ضریب مسیر ( ملاحظه می9همانطور که در نمودار ) معنویت در محیط کار بر رفتارهای ناکارامد حسابرسی،

، است که از عدد 1/83( برابر با 2در نمودار )تی باشد و مقدار قدرمطلق آماره ، است که مقدار منفی می-1/1برابر با 

معنویت در محیط کار بر رفتارهای ناکارامد توان گفت که درصد می 31طمینان باشد. در نتیجه با ابیشتر می 31/8

 (.3شود )نگارهدار دارد و در نتیجه فرضیه اول پژوهش پذیرفته میتاثیر منفی و معنیحسابرسی، 

 ولای فرضیه ابر تیره امآ(: ضریب مسیر و 9ره )انگ

 نتیجه ضریب مسیر تیره امآر امقد

 فرضیهپذیرش  - 1/1 1/83

رسی تاثیر معنویت در بر «.دارد تاثیر حسابرسی، کیفیت بر کار محیط در معنویت تاثیر»پژوهش  دوم فرضیه

، است 3/1شود، ضریب مسیر برابر با ( ملاحظه می9در محیط کار بر کیفیت حسابرسی، همانطور که در نمودار )

بیشتر  31/8، است که از عدد 13/18( برابر با 2نمودار )در  تیباشد و مقدار قدرمطلق آماره که مقدار مثبتی می

توان گفت که معنویت در محیط کار بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت درصد، می 31باشد در نتیجه با اطمینان می

 (.81شود )نگاره دار دارد و در نتیجه فرضیه دوم پژوهش پذیرفته میو معنی

 ی فرضیه دومابر tره اما(: ضریب مسیر و 11ره )انگ

 نتیجه ضریب مسیر تی رهامآر امقد

 پذیرش فرضیه 3/1 13/18

 گیری بحث و نتیجه

قی لایی از رفتار و اصول اخلادهند، نیاز به سطح باماهیت خدماتی که حسابداران و حسابرسان ارائه می

های با اعتماد به صورتهای مالی، گذاران، بستانکاران و کاربران دیگر از صورتسهامداران، دولت، سرمایه

، شده یهای مالی حسابرسکنند. کاربران انتظار دارند که صورتگیری میها تصمیمنه شرکتلامالی سا

عات معتبر، لااط ارائهبرای  .دنها ارائه دههای مالی شرکتاعتمادی را از فعالیتعات واقعی و قابللااط

قی غلبه کنند و برای اقدام در جهت حفظ منافع عمومی تصمیمات درستی لات اخلاحسابرسان باید بر معض
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 انجام حسابرسی هایروش انجام در حسابرس که است اقدامی هر حسابرسان، ناکارامد . رفتاررا اتخاذ کنند

 در معنویت سازهدهند.  کاهش غیرمستقیم یا مستقیم طوربه را حسابرسی کیفیت است ممکن که دهدمی

 همسویی و کار محیط در دیگران با همبستگی احساس کار، در احساس معنادار ابعاد از متشکل کار محیط

 افراد و اعتقادی دینی عوامل کار محیط در معنویت سنجش در محقق است. بنابراین، سازمان هایارزش با

چنین  طرح و ندارند هازمینه این در اطلاعات ارائه برای ایعلاقه معمولا افراد است، زیرا نگرفته نظر در را

های پژوهش، نشان داد که بود. نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه خواهد برانگیزحساسیت احتمالا موضوعاتی

معنویت در محیط کار بر رفتارهای ناکارامد حسابرسی تاثیر منفی دارد. معنویت در محیط کار تاییدی است 

د. زمانی که کنا به کار معنادار در جامعه، تشویق میجهت اینکه کارکنان یک کانون زندگی دارند که آنها ر

 فرض .دهد کاهش را ناکارامد حسابرسی رفتار تواندچنین شرایط معنوی توسط حسابرس دریافت شود، می

 رفتار و یتن نگرش، کنترل عنوانبه تواندمی که است خیر و حقیقت مقادیر حاوی دین که است اساسی این

 دتنظیمی،خو و خودکنترلی های خودنظارتی،قابلیت از استفاده با. گیرد قرار استفاده مورد حسابرسان

 وظایف خود واندتمی راحتی باشد، به حسابرسی ناکارامد رفتارهای از اجتناب به قادر آنکه از بیش حسابرس،

 طمحی و مثبت رفتار ایجاد به تواندمی بودن قوی معنوی، لحاظ از (.2182)سولیستیو،  دهد، انجام خوبیبه را

 و معنوی کاری هایمحیط که هاییسازمان علاوه بر این،. کند کمک سازمان، یک در انحراف بدون

 کمتر بلکه هستند، مولد و متعهد خیلی تنها نه که شوند،می منتفع کارکنانی از کنندمی حمایت را کنندهمراقبت

 کارمند کی که کرد بیان توانمی بنابراین،. هستند حسابرسی ناکارامد رفتارهای در مشارکت معرض در

 گرایش عوض در بلکه ندارد، شرکت ناکارامد رفتارهای در است، شده تکمیل او معنوی نیازهای که راضی

عارف  د،ها مطابق با نتایج تحقیقات پیشین مانناین یافته . دهند بروز خود از بهتر و کارامدتر رفتار یک دارد

( 2111( و مک گی و گرنت )2181) پورنامسری و امالیا(، 2182(، سولستیو )2181هاول )(، 2181کوسومو )

توانند رفتارهای ناکارامد حسابرسی را کاهش دهند. بنابراین، است که نشان دادند، معنویت در محیط کار می

بط است و یک رتعنوان رفتار غیراخلاقی، ممعنویت در محیط کار با پذیرش رفتارهای ناکارامد حسابرسی به

عبارتی، معنویت در محیط کار به افزایش و بهبود رفتار اخلاقی دهنده این نوع رفتارها است. بهنوع کاهش

 معنویت اثر وردم در قبلی هایپژوهش پژوهش با نتایج این نتایج بنابراین، شود.)شخصی و سازمانی(، منجر می

 در عنویتم که دهدمی نشان همچنین پژوهش این .شودمی تایید حسابرسی، ناکارامد رفتار بر در محیط کار
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 محیط کار در لاقیاخ هایارزش از بالای حسابرس معنویت .دارد حسابرسی کیفیت بر مثبتی تاثیر کار محیط

 خلفت شود هرگونهمنجر می و آورده فراهم حسابرسان برای بیشتری امکان شود ومی درك کاری جامعه و

امبو و سرا دربرخواهد داشت )  حسابرسی بهتر کیفیت که طوریبه دهند، گزارش را حسابداری سیستم در

های اخلاقی است، (. معنویت در محیط کار، بخشی از یکپارچگی و ارزش2181اریفدین، ؛ 2181همکاران، 

ی عبارتی، معنویت در محیط کار با پذیرش رفتارهای ناکارامد حسابرسکننده محیط است. بهکه بخش کنترل

 حسابرسی ارامدناک رفتار دهنده این نوع رفتارها است.عنوان رفتار غیراخلاقی، مرتبط است و به نوعی کاهشبه

 اردهایاستاند از انحراف و تقلب شواهد، یا هاداده دستکاری شکل به معمولا حسابرسان توسط شده انجام

 غیرمستقیم یا قیممست طور به حسابرسی، کیفیت کاهش به تواندمی رفتاری چنین. است اجراقابل حسابرسی

 حسابرسی دفراین دارد، مدنظر که اهدافی به دستیابی منظوربه عبارتی، حسابرس(. به2181شود )ماریانا،  منجر

 ناکارامد، ارهایرفت برخی گاهی البته،. یابدمی کار، کاهش کیفیت نتیجه در و کرده تغییر دستخوش را

 ارزیابی به جرمن تواندمی موارد اینگونه بلکه نیست، حسابرسی کیفیت برای همزمان و مستقیم تهدیدی

 بروز و یغیرواقع صورت به آینده بودجه بینیپیش شرکت، درآمد انحراف کارکنان، عملکرد از نادرست

 شود.  آتی هایحسابرسی در ناکارامد رفتارهای

ی، سمینارها و موزشآهای حسابرسی با برگزاری دورهگردد، سازمان پیشنهاد میبا توجه به نتایج این پژوهش 

اری در میان حسابرسان در تمامی سطوح ک معنویت و اخلاقیاتکار، در جهت تقویت  های روانشناسیکنفرانس

اکتفاء  ،حسابرسی موسساتدر سطح  آنهاای های فنی و حرفهصرفا به بهبود مهارتو  گامی اساسی برداشته

تواند در روند عملکرد حسابرسان در محیط می ،یی از هوشلاخورداری از سطح بامایند. بدیهی است برنن

به سازمان و  .باشد وثرعاتی است، نیز بسیار ملاهای اطهای گزارشگری که محیطی بر پایه فناوریسیستم

ای هشود  تلاش کنند تا ادراك کارکنان از معنویت در محیط کار را با رویهموسسات حسابرسی پیشنهاد می

مانند چرخش شغلی، توانمندسازی کارکنان و جایگزینی فضای همکاری دوستانه بجای رقابت، تقویت کنند تا 

برای  لاشو ت برای سازمان معنویتدوین منشور  تری باشند.شاهد  کیفیت بیشتر و خروجی عملکرد اثربخش

رس و کاهش رفتارهای ناکارامد حساب کردن معنویت در محیط کاریتواند سبب غنی، نیز میاجرا و التزام بدان

شود. مدیران باید تلاش کنند تا در محیط کاری تعامل فردی کارکنان را افزایش، حس همبستگی اجتماعی و 

های سازمانی هماهنگ کنند. در این شرایط های فردی را با ارزشهویت درونی بین افراد را تقویت و ارزش
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و هرگونه رفتارهای دوراز انتظار و خارج از عرف که کارایی برای  است که محیط کار مملو از معنویت شده

همراه خواهد داشت. سازمان ندارند را کاهش و قابلیت اتکا و باورپذیری بیشتر نتایج را برای حرفه حسابرسی، به

 ایشافز انکارکن بین اعتماد و صداقت یابد، میزان افزایش کار محیط در معنویت میزان چه هر گفت توانمی

 به ارهاک انجام مفید، و موثر ارتباطات ایجاد هایدر حوزه تواندمی اعتماد و صداقت این ایجاد از سازمان و یافته

سازمان  به اساس نای بر بنابراین .نماید استفاده سازمان در و شفاف دوستانه فضای ایجاد و گروهی و تیمی صورت

 سایر از دیمنبهره ضمن کار محیط در های معنویتشاخص تقویت با شود،می و موسسات حسابرسی پیشنهاد

 کارکنان آن در که آورند وجود به را فضایی و افزایش دهند را کارکنان بین صداقت و اعتماد میزان آن مزایای

 بودن ندارزشم احساس آمدن وجود به باعث امر شکل دهند. این اعتماد، از بستری در را دیگران با خود تعاملات

های زشایجاد اهداف و اردر این راستا، . شودمی کارکنان و در نتیجه بهبود کیفیت حسابرسی، در معناداری و

ه را در پی خواهد داشت ک تقدم منافع عمومی بر منافع شخصی ،مشترك، تحقق عدالت سازمانی و همچنین

 دهد. رفتارهای ناکارامد حسابرس را کاهش می

م پژوهش مقطعی انجامه  و اتی پرسشنان به محدودیت ذاتوپژوهش میین ای مهم اهز محدودیتا

ه ادیدگ اعث شد تامر باین اوری شدند و انی گرداص زمادر یک مقطع خ اهدهاد. همچنین، ره کرداشا

که در لحظه  نیابرسامه پژوهش در بین حساشیم و پرسشناشته بادر بررسی خود د ار او نه پوی ایستا

 ست.اشتند، توزیع گردیده ان حضور دان مکآمه در اتوزیع پرسشن
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