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  چکیذُ
است خشٍج اص حبلت  سبصهبى آى وبسوٌبى سفتبس تغییش هطىل داسًذ، آى ثب ّبسبصهبى اص ثسیبسی وِ هسبئلی اص یىی

تَاى دس هَسد سفتبسّبی ٍی اظْبس تَاى ثِ ػٌَاى آًتشٍپی سفتبسی اًسبى داًست وِ دیگش ًویتؼبدل سفتبسی سا هی

 ّبسبصهبى هطىلات دس اص ثسیبسی ثشٍص اص خلَگیشی هَخت تَاًذهی ایي سفتبسّب ثشٍص ّبیػلت ًظشوشد. ضٌبخت

 سٍیىشد چبسچَة دس ثبضذ. پژٍّص حبضشهی حسبثشسبى سفتبسی تذٍیي الگَی آًتشٍپی پژٍّص ایي ضَد. ّذف

 ّبیهػبحجِ ّب،دادُ آٍسیخوغ اثضاس است. گشفتِ اًدبم  ۿ9ۺ۸دادُ ثٌیبد دس سبل  تحمیك سٍش وبسگیشیثِ ثب ٍ ویفی

اص  ًفش ۹9 ثب ّذفوٌذ گیشیسٍش ًوًَِ وبسگیشیثِ ثب اعلاػبت، گشدآٍسی هٌظَس ثِ ٍ ثَدُ ًیوِ سبختبسیبفتِ

ًفش آًبى سبیش ۻ۸ًفش اص آًبى ػضَ خبهؼِ ثَدُ ٍ  ۼ۸حسبثشسبى سبصهبى حسبثشسی ٍ هذیشاى سبصهبى حسبثشسی وِ تؼذاد 

 تحلیل تدضیِ ٍ حسبثشسبى ثَدًذ، آضٌب  ثِ هفَْم آًتشٍپی سفتبسی دس تْشاى هػبحجِ  ثب سٍش گلَلِ ثشفی اًدبم ضذ.

ویفی  هذل آى، اسبس گشفت. ثش اًدبم اًتخبثی وذگزاسی ٍ وذگزاسی هحَسی ثبص، وذگزاسی هشحلِ سِ دس ّبدادُ

ژگی التػبدی وطَس، ضشایظ هبلی حسبثشس ثَدًذ. ٍی ضبهل ػلی ػَاهل تشیيهْن هذل ایي ضذ. دس عشاحی پژٍّص

هی دّذ، ٍضؼیت  ًطبى ًیض ضبهل سیستن وٌتشلی، پبیجٌذی هذیشاى ثِ اّذاف ٍ سسبلت حشفِ ثَد. ًتبیح سبصصهیٌِ ػَاهل

ًتبیح، هیضاى هطبسوت ٍ  ثشاسبس ثبضٌذ.هی گشهذاخلِ ػَاهل تشیيهْن وبسوٌبى استجبعبت ٍ اًتظبسات هذیشاى ٍ

آًتشٍپی سفتبسی  پیبهذّبی است. دسًْبیت سفتبسی حسبثشسبى آًتشٍپی دس پبسخگَیی حسبثشسبى، ػبهل ساّجشدی

ّبی ایي پژٍّص هی تَاًذ ثشای سبصهبى اًذ. ٍ یبفتِضذُ ثٌذیپیبهذ ضخػی ٍ خبًَادگی عجمِ لبلت دس حسبثشسبى،

 حسبثشسی، سبصهبى ّب ٍ ... هفیذ ٍالغ ضَد.

   پی، آًتشٍپی سفتبسی، حسبثشسبىآًتشٍ ّا3 کلیذٍاصُ
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  همذهِ
ّبی دًیبی وست ٍ وبس ّب، ّویطِ یىی اص دغذغِّبی هبلی دس ضشوتتخلفبت ٍ سسَایی

وٌٌذ. آفشیٌی هیّبی فشدی هتفبٍت دس ایي تخلفبت ًمصثَدُ است. افشاد صیبدی ثب ٍیژگی

 ٍ غیشاخلالی سفتبسّبی ٍ هیضاى وبسّب افضایص ٍ ّبسبصهبى سٍصافضٍى ضذى تشثب پیچیذُ

 ػبسی هحیغی حفظ ایدبد ٍ ثِ سا سّجشاى ٍ هذیشاى وبسی، تَخِ ّبیهحیظ دس غیشلبًًَی

 یه دس هؼغَف وشدُ است. اگش ّبسبصهبى ّوِ دس سفتبسیثذ ٍ اًحشاف اص ّشگًَِ

 ّبیاسصش یب سبصهبى ٍخَدی فلسفِ ثب وبسوٌبى ّوبٌّگ سفتبسّبی ٍ ّبًگشش سبصهبى

 اخیش ّبیضذ. لزا سسَایی خَاّذ اختلال ٍ ثجبتیثی ًَػی دچبس سبصهبى ًجبضذ،سبصهبى 

 ای دسحشفِ اخلالی ّبیاسصش ٍ فشٌّگ لشاسدادى هذًظش ّب،ثحشاى ایدبد ٍ ّبسبصهبى

است) ػضیضی ٍ  ضذُ گشفتِ ًظش دس تَخِ هَسد ٍ هْن هَضَع ػٌَاى ثِ حسبثشسی

 یسفتبس یآًتشٍپ الگَیپژٍّص هحمك دس ًظش داسد  يیدس اهغبلت فَق، (.  ۾9ۺ۸ّوىبساى،

 ٍ ػَاهل هَثش ثش آى سا ضٌبسبیی ًوبیذ.ًوَدُ  يیسا تذٍسبصهبى حسبثشسی  حسبثشسبى

پژٍّص حبضش ثِ هٌظَس دستیبثی ثِ تذٍیي الگَی آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى سبصهبى 

سیضی  سدُ سبصد، ثشًبهِّبیی دس ایي صهیٌِ ثشآٍ حسبثشسی: ثب سٍیىشد دادُ ثٌیبد وِ ضشٍست

گشدیذُ است. ثشای سسیذى ثِ ّذف ًْبیی پژٍّص ٍ دستیبثی ثِ الگَ هَسد ًظش، سِ هشحلِ 

 سبصهبى حسبثشسبى سفتبسی اسبسی عی گشدیذ: دس هشحلِ اٍل، اثتذا هجبًی ًظشی آًتشٍپی

ّبی اًدبم ضذُ دس ایي صهیٌِ، هَسد ثشسسی ٍ هغبلؼِ لشاس گشفت ٍ  حسبثشسی ٍ پژٍّص

سپس ػَاهل ولیذی هَثش ثش آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى سبصهبى حسبثشسی، اص هٌبثغ هزوَس 

ًظشاى ٍ خجشگبى ایي حَصُ هَسد  استخشاج ٍ تجییي گشدیذًذ تب ثشای ًظشخَاّی اص غبحت

هشحلِ دٍم، ًظشخَاّی اص افشاد خجشُ ٍ هتخػع دس حَصُ آًتشٍپی استفبدُ لشاس گیشًذ. دس 

سفتبسی حسبثشسبى اص عشیك هػبحجِ اًدبم گشفتِ ٍ تدضیِ ٍ تحلیل ًتبیح ثِ دست آهذُ دس 

دستَس وبس لشاس گشفت تب دستیبثی ثِ اخوبع ػوَهی دس خػَظ تذٍیي الگَی آًتشٍپی 

دُ ثٌیبد هیسش ٍ لضٍم سػبیت آى ػَاهل ٍ سفتبسی حسبثشسبى سبصهبى حسبثشسی: ثب سٍیىشد دا

افطبی اعلاػبت هَسد تأئیذ خجشگبى دس حسبثشسی سٍضي گشدد. ثش اسبس ًتبیح ثِ دست 
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آهذُ دس ایي هشحلِ، گبم ًْبیی پژٍّص ثشداضتِ ضذ وِ هؼشفی ػَاهل ولیذی هَسد اخوبع 

حلِ سَم خجشگبى ٍ تذٍیي الگَی آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى سبصهبى حسبثشسی دس هش

 پژٍّص ثَد.  

 

 پیطیٌِ پضٍّص
ثشسسی ساثغِ ضذت اخلالی، تػوین گیشی »دس پژٍّطی ثب ػٌَاى  ۸ٍالٌیتي ٍ گبدویي

پشداختٌذ. وِ ًتبیح تحمیك آًبى ًطبى دادوِ ضٌبخت ٍ اّویت « اخلالی ٍ لػذ ّطذاسدّی

دسن ضذُ یه هطىل اخلالی ٍ لضبٍت اخلالی استجبط هثجت ٍ هؼٌبداسی ثب لػذ 

ذاسدّی داسًذ. ّوچٌیي ثب اّویت ثَدى پیبهذّب ًیض ثش لػذ ّطذاسدّی تبثیش هثجت ٍ ّط

 هؼٌبداسی داسد.

ثشسسی تأثیشغویویت دس هحیظ وبس ثش »دس پژٍّطی ثب ػٌَاى  ۹یَدیبًتَ ٍ  ّوىبساى

-پشداختٌذ. ًتبیح ًطبى هی« سفتبس ًبوبسآهذ حسبثشس ٍ پیبهذّبی آى دس ویفیت حسبثشسی

غویویت دس هحل وبس ثش سفتبس حسبثشس ًبوبسآهذ، یه هَسد هثجت ٍ یه دّذ وِ تأثیش 

هَسد هٌفی لبثل تَخْی ٍخَد داسد. یؼٌی یه ساثغِ هٌفی ثیي ًبوبسآهذ سفتبس حسبثشس ٍ 

ثِ دًجبل آى ًبوبسآهذ سفتبس حسبثشس دس ویفیت حسبثشسی ٍخَد داسد. ػلاٍُ ثش ایي، ثیي 

سی، ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس ٍخَد داسد. هفبّین غویویت دس هحیظ وبس ثشای ویفیت حسبثش

حسبثشسی ویفیت ایي است وِ ویفیت حسبثشسی هی تَاًذ اص عشیك غویویت دس هحیظ 

وٌذ وِ یه تأثیش لبثل تَخِ وبس ٍ ًبوبسآهذ ثْجَد یبثذ. ًتیدِ گیشی اص پژٍّص ثیبى هی

 غویویت هحل وبس ثش سفتبس حسبثشس ًبوبسآهذ ٍخَد داسد.

ًمص تػوین گیشی اخلالی حسبثشسبى ثش »دس پژٍّطی تحت ػٌَاى  ضیػجبسی ٍ ای

دس هذل تحمیك، ًتبیح حبوی اص آى است وِ ثیي آگبّی « افطبی اسشاس هبلی ٍ غیش هبلی

اخلالی ثب لضبٍت حشفِ ای ٍ احسبسبت ساثغِ هثجت هؼٌبداس ٍخَد داسد. افضٍى ثش ایي، 

ای ساثغِ ثیي احسبسبت ٍ لضبٍت حشفًِتبیح حبغل اص آصهَى دیگش فشضیِ ّب ًطبى داد 
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هثجت هؼٌبداس ٍخَد داسد. ّوچٌیي ثیي لضبٍت حشفِ ای ٍ افطبی اسشاس ساثغِ هثجت هؼٌبداس 

 .هطبّذُ ضذُ است

تبثیش ٍیژگی ّبی فشدی ٍ سبصهبًی ثش » هْذٍی ٍ صهبًی دس پژٍّطی تحت ػٌَاى

تٌذ وِ ًتبیح پژٍّص پشداخ« پزیشش وتش اص ٍالغ گضاسش وشدى صهبى اص خبًت حسبثشس

دّذ ثیي سجه سّجشی هلاحظبت، سجه سّجشی سبختبس، هٌجغ وٌتشل دسًٍی ٍ  ًطبى هی

تدشثِ حسبثشس ثب پزیشش ووتش اص ٍالغ گضاسش وشدى صهبى، ساثغِ هٌفی ٍ هؼٌی داسی 

ثشلشاس است ٍ ثیي هٌجغ وٌتشل ثیشًٍی ٍ حسبثشسبى غیش ػضَ خبهؼِ حسبثذاساى سسوی ایشاى 

 ووتش اص ٍالغ گضاسش وشدى صهبى ساثغِ هثجت ٍ هؼٌب داسی ٍخَد داسد.ثب پزیشش 

ثشسسی سفتبس ًبوبسآهذ » لاسی دضت ثیبؼ ٍ ّوىبساى دس پژٍّطی تحت ػٌَاى

پشداختٌذ وِ « حسبثشسبى ٍ سٍاثظ وبسی ثب سشپشستبى، ًمص تؼذیلی خَ اخلالی هذیشاى

ب سشپشستبى حسبثشسی ٍ سفتبس دّذ وِ ثیي سٍاثظ وبسی ث ًتبیح حبغل اص پژٍّص ًطبى هی

ًبوبسآهذ حسبثشسبى ساثغِ هؼىَس ٍ هؼٌی داسی ٍخَد داسد. خَ اخلالی دس سغَح ثبلای 

سبصهبى، ساثغِ ثیي سٍاثظ وبسی ثب سشپشستبى حسبثشسی ٍ سفتبس ًبوبسآهذ حسبثشسبى سا ون 

 هی وٌذ.

سفتبسّبی ثشسسی ػَاهل هَثش ثش اػوبل » هشادی ٍ ّوىبساى دس پژٍّطی تحت ػٌَاى

ثِ ایي ًتیدِ دست یبفتٌذ وِ وَتبّی حسبثشسبى دس اخشای غحیح « ًبوبسآهذ حسبثشسبى

هشاحل حسبثشسی سا هی تَاى ثِ سفتبسّبی ًبوبسآهذ حسبثشسی ًسجت داد. ایي سفتبسّب 

ویفیت حسبثشسی سا تحت تبثیش لشا هی دّذ ٍ ًیض ثِ اػتجبس حشفِ خذضِ ٍاسد هی وٌذ. ٍ 

داد وِ وبًَى وٌتشل ثیشًٍی، فطبس ثَدخِ صهبًی، ٍ خَد اسصیبثی ػولىشد ًتبیح حبغل ًطبى 

 پبییي، ساثغِ هثجتی ثب اػوبل سفتبس ّبی ًبوبسآهذ حسبثشسی داسًذ.

ًظشیِ آًتشٍپی اص دیذگبُ سٍاًطٌبسی ٍ »ًوبصی ٍ هٌػَسی دس پژٍّطی تحت ػٌَاى  

تَاًذ ثِ یِ آًتشٍپی اعلاػبت، هیثِ ایي ًتیدِ دست یبفتٌذ وِ ًظش« تأثیش آى دس هبلی سفتبسی

  گزاساى دس ثبصاسّبی هبلی استفبدُ ضَد.ثیٌی سفتبس سشهبیِای ثشای دسن ٍ پیصػٌَاى پبیِ
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 سَالات پضٍّص
ّذف اغلی ایي پژٍّص،  وِ ییاصآًدب هجبًی ًظشی ٍ پیطیٌِ تدشثی پیطگفتِ، ثب تَخِ ثِ

، لزا سَال استتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى ٍ ػَاهل هَثش ثش آً آًتشٍپی سفتبسی الگَی تذٍیي

 :گشدد یه اسائِاغلی ایي پژٍّص ثِ ضشح صیش 

 الگَی آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى سبصهبى حسبثشسی وذام است؟ -۸

( هَثش ثش آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى دس سبصهبى گشای ٍ هذاخلِػَاهل )ػلی، صهیٌِ -۹

 حسبثشسی وذام است؟

 

 رٍش 
. ضَد یهاًدبم  ۺاست ٍ ثب سٍش تئَسی دادُ ثٌیبد ۹ٍ اوتطبفی ۸استمشائیایي پژٍّص اص ًَع 

( )یب ولاسیه(؛ ة( سٍش گلیضس ٍ ۼ۽۸9سٍش دادُ ثٌیبد ثِ دٍ ضیَُ: الف( گلیضس )

ضَد. دس سٍش دٍم، دٍ ثخص وذگزاسی هحَسی ٍ پبساداین ( اًدبم هی۾۽۸9استشاٍس )

( هؼتمذًذ حضَس ۹۰۰۸وَسثیي ٍ لی )وذگزاسی ثِ سٍش اٍل افضٍدُ ضذُ است. استشاٍس، 

ای دسثبسُ سٍاثظ اسائِ ًوبیذ. لزا ایي پژٍّص اص سٍش تَاًذ داًص فشایٌذُایي دٍ هشحلِ هی

 ًوبیذ.دٍم استفبدُ هی

ای(، افشاد خجشُ ٍ هتخػع دس ایي پژٍّص ثِ ووه سٍش گلَلِ ثشفی )اسخبع صًدیشُ

هذیشاى ثخص حسبثشسی سبصهبى حسبثشسبى ٍ ضبهل ضًَذوِ افشاد خجشُ اًتخبة هی

 ضشح ریل سا داسا ثبضٌذ: ثبضٌذ وِ ضشایظ خجشگی ثِّب هیحسبثشسی دس تْشاى ٍ استبى

داسای هذسن   -۹حسبثشسبى ٍ سشپشستبى حسبثشسی ضبغل دس سبصهبى حسبثشسی -۸

آضٌب ثِ هفَْم آًتشٍپی سفتبسی. ّوچٌیي سٍش  -ۺتحػیلی لیسبًس، فَق لیسبًس ٍ ثبلاتش، 

ّبی هذاٍم  آٍسی دادُ گیشی ًظشی است وِ دسثشگیشًذُ خوغ گیشی اص عشیك ًوًَِ ًوًَِ

دس ایي سٍش، ثسیبس ٍاثستِ ثِ هطبّذات  استفبدُ هَسدّبی ثشای خلك ًظشیِ است. دادُ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Inductive 
2 Exploratory 
3 Grounded Theory 
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ّب اص عشیك هػبحجِ چْشُ (. ثش ایي اسبس، دادُ۾9ۺ۸ ،گش است)ثشصیذُ ٍ ّوىبساىپژٍّص

گیشی ضَد. ًوًَِوِ ضشایظ خبهؼِ آهبسی سا داضتِ ثبضٌذ، ضشٍع هیثِ چْشُ ثب افشاد خجشُ 

ّب ّوچٌبى ثِ دادُ تیوفب ثِگش تب سسیذى سٍش دادُ ثٌیبد ًظشی است؛ ثٌبثشایي تحلیل

-دّذ وِ استذلال ًوبیذ، هػبحجِپشداصد ٍ صهبًی ثِ هػبحجِ خبتوِ هیهػبحجِ ثب افشاد هی

ّب هبّیتی اوتطبفی داسًذ ٍ ثب هسبلِ ضًَذ. هػبحجِویّبی ثیطتش هٌدش ثِ افضایص داًص اٍ ً

گشدد هػبحجِ ثب افشادی وِ  یهغٌبی پژٍّص، تلاش  هٌظَس ثِضًَذ. پژٍّص هغشح هی

، سشلَحِ وبس لشاس گیشد. پس اص خبتوِ اٍلیي اًذ ًوَدُضخػبً هَضَع تحمیك سا تدشثِ 

 .ضَدٍگَ، فشایٌذ وذگزاسی آغبص هیگفت

ًتبیح تحلیل ٍ وذ گزاسی همَلِ ّب هٌتح اص هػبحجِ ّب ، دس اختیبس  ضبیبى روش است وِ

ًفش خبسج اص هطبسوت وٌٌذگبى لشاس گشفت ٍ  ۺفش اص هطبسوت وٌٌذگبى دس پژٍّص ٍ ً ۼ

 دس ًْبیت الگَی عشاحی ضذِّ هَسد تبییذ ٍالغ گشدیذ.

 هشاحل وذ گذگزاسی ٍ تحلیل ثِ ضشح صیشاست:

 

 کذ گذاری باس 

عی آى هفبّین هذ ًظش تحمیك ٍ  وذگزاسی فشآیٌذی تحلیل است وِایي هشحلِ اص 

ّب ٍ اثؼبد هشتجظ ثب آى هفبّین اص دادُ ّبی هَخَد استخشاج ٍ عیمِ ثٌذی هی ضًَذ  گیٍیژ

ٍّص، گشایص (. دس ایي پژ۰ۿ:۽ۿۺ۸فشد ٍ اهبهی، داًبیی  ؛۹۽: ۿ۸99)استشاٍس ٍ وَسثیي، 

ثِ تحلیل خضثِ خض پشداختِ است؛ یؼٌی هتَى ٍ ثشای تحلیل دادُ ّب ایي است وِ پژٍّطگش 

دادُ ّب سا خظ ثِ خظ ٍ ولوِ ثِ ولوِ هَسد تحلیل لشاس دادُ است. ثشای استخشاج ضذى ایي 

هفبّین ًیبص است وِ هتي هزوَس چٌذثبس تَسظ پژٍّطگش هغبلؼِ ضَد تب لیستی اص هفبّین ٍ 

 همَلِ ّبی استخشاج ضذُ اص هتي فبیل تْیِ ثبضذ.

 ای اص استخشاج هفبّین دس ایي پژٍّص ثِ ضشح صیش هی ثبضذ:ًوًَِ 

ثِ عَس هؼوَل سفتبسّبی ًبوبسآهذ حشوبتی ّستٌذ وِ لبثلیت اعویٌبى ثِ ضَاّذ ( »... ۸

اًگیض دس سغَح سبصهبى، فتبسّبی ًبوبسآهذ ًتبیح فبخؼِ ثشسا ثِ خغش اًذاختِ ٍ اغلت س
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ّب دس اغلت هَاسد ثِ ػٌَاى تْذیذ ویفیت خبهؼِ ٍ افشاد سا ثِ ثبس هی آٍسد وِ ایي سفتبس

سفتبس ضٌبختِ هی ضًَذ وِ ثب اػوبل ون گضاسش دّی هذت حسبثشسی، سسیذگی سغحی ثِ 

هذاسن، خبتوِ صٍد ٌّگبم سسیذگی ّب، پزیشش تَضیحبت ضؼیف هطتشی ٍ تخػیع 

 سبػبت وبسی ثِ هَاسد دیگش وِ لغوبت خجشاى ًبپزیشی ثش پیىشُ استفبدُ وٌٌذگبى ثشٍى

 «سبصهبًی ٍ دسٍى سبصهبًی ٍ اصّوِ هْن تش ثِ پیىشُ سبصهبى ٍاسد هی سبصد...

لاصم است خْت خلَگیشی اص سفتبسّبی ًبوبسآهذ حشوبتی، اػوبل وٌتشل ّبی ( »... ۹

ثیطتش ٍ ًظبست لَی غَست پزیشد. ٍ ًیض خْت ثْتش ضذى سفتبسّب، احىبم تٌجیْی ٍ تطَیمی 

دس ایي ...« هَصش اػتمبدات دیٌی لَی داضتِ ثبضین ٍ خبظ دس ًظش گشفتِ ضَد ٍ فشٌّگ آ

هػبحجِ ّب ، ثش چست ّبی هفَْهی؛ًظبست ٍ سشپشستی ، گضاسضبت هبلی ٍپبیجٌذی ثِ 

 اغَل ثِ تشتیت ثِ ػٌَاى ضشایظ ػلی، پیبهذّبٍ ػَاهل صهیٌِ ای  عیمِ ثٌذی ضذُ اًذ. 

 

 کذ گذاری هحَری 

هحَسی ٍ آیتن ّبی صهیٌِ ثٌیبى است، دس ایي وذ گزاسی وِ ضبهل ضٌبسبیی همَلِ 

ْب سثظ داُ هی ضَد )ثش اسبس هطخػِ ّب، استخشاج ضذُ ثِ صیش همَلِ ّبی آًّبی   همَلِ

مَلِ ّبی ٍیژگی ّب ٍ اثؼبد همَلِ ّب(. ثِ ػجبستی ّذف اص ایي وذوزاسی، ایدبد ساثغِ ثیي ه

تؼشیف ٍ سبیش عجمِ ( است. عجمِ ثٌذی اغلی ثِ ػٌَاى پذیذُ خلك ضذُ)دس وذگزاسی ثبص

ثٌذی ّب ثب ایي عجمِ ثٌذی اغلی استجبط دادُ هی ضًَذ. الگَی وذگزاسی وِ استجبط 

ّبی صهیٌِ ثٌیبى هطتول ثش ػَاهل صهیٌِ ای، ػَاهل ػلی، ػَاهل هذاخلِ گش، ساّجشدّب  آیتن

(ثِ ًوبیص گزاضتِ ضذُ است. ضشایظ ػلی، همَلِ ّبیی ۸ٍپیبهذّب هی ثبضذ، دس ًوَداس )

تٌذ وِ ثش همَلِ ّبی هحَسی اثش هی گزاسًذ ٍ ثِ ًَػی تَخیِ وٌٌذُ همَلِ هحَسی ّس

ّستٌذ. ساّجشّب، ػول ٍ ػىس الؼول ّبیی ّستٌذ وِ دس ساستبی همَلِ هحَسی ایدبد 

ضًَذ ٍ ضشایظ هذاخلِ گش ٍ ػَاهل صهیٌِ ای همَلِ ّبیی ّستٌذ وِ ثش ساّجشدّب اثش  هی

ش ایي ضشایظ ایدبد هی ضًَذ. پیبهذّب ّن ًتیدِ حبغل اص گزاسًذ ٍ ساّجشدّب تحت تبثی هی

 اسایِ ساّجشدّب خَاٌّذ ثَد.
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 کذ گذاری اًتخابی

ذی است وِ عی هشحلِ وذگزاسی اًتخبثی، فشآیٌذ ّوبٌّگ سبصی ٍ تلغیف تئَسی ٍ سًٍ

هشتجظ هی ضَى ٍ ًظشیِ سا ضىل هی دٌّذ. دس ایي ًَع  آى عجمبت ثِ عجمِ هشوضی

داس ٍظیف ّوبٌّگ سبصی دادُ ّب حَل ٍ حَش یه هضوَى  ػْذُ وذگزاسی پژٍّطگش

یب دسٍى هبیِ اغلی ٍ هشوضی، فشضیِ ٍ داستبًی هی ضَد تب ثذیي ٍسیلِ ثِ خلك تئَسی 

ثشسذ. ثشای تحمك ایي اهش، پژٍّطگش یه عجمِ اغلی یب هشوضی سا اًتخبة وشدُ ٍ سپس 

ػیي حبلی ثِ سبیش عجمبت سثظ توبم عجمبت دیگش سا ثِ ایي عجمِ اغلی ٍ هشوضی ٍ دس 

( دس اداهِ افشاد خجشُ یىپبسچِ سبصی ٍ پبلایص ۾9۰:۸۸ۺ۸دّذ)داًبیی فشد ٍ اسلاهی، هی

ضًَذ ٍ ثش اسبس استجبعبتی وِ دس هشحلِ وذ گزاسی هحَسی ثیي همَلِ ّب ایدبد  هی

 .ضًَذ هفبّین هَسد تبویذ ٍ اخوبع هػبحجِ ضًَذگبى دس لبلت یه هذا اسایِ هی ضَد هی

ّب ثِ اًدبم هػبحجِ اصآًىِ پسًفش ثَدًذ.  ۹9دس ایي هػبحجِ وٌٌذگبى هطبسوتافشاد 

یت گشدآٍسی ضذ ٍ ثِ ًمغِ اضجبع سسیذ، ًیبصی ثِ هػبحجِ وفب ثِیبص هَسدًّبی سسیذ ٍ دادُ

ثِ ثؼذ هفَْم خذیذی اضبفِ ًطذ، لزا خْت  ۻ۹خذیذ ٍخَد ًذاضت )اص هػبحجِ ثب ًوًَِ 

یه سبػت  ّب هػبحجِهػبحجِ اًدبم گشدیذ(. هیبًگیي صهبى  ۹9اعویٌبى هحمك، تب ًوًَِ 

 دّذ. یهي تحمیك سا ًوبیص دس ای وٌٌذگبى هطبسوتّبی  یژگیٍ  ۸ ثَدُ است. خذٍل

 
 جوعيت ضٌاسي : پژٍّص۱جذٍل 

 کٌٌذگاى ضزایط هطارکت
 تعذاد

 تعذاد فزاٍاًي
درصذ 

 هزد سى فزاٍاًي

 

 سي

 %۱1 5 0 ۱ سال 03 – 03بيي 

 %20 7 5 2 سال 53 – 03بيي 

 %01 ۱۱ 9 2 سال 03 – 53بيي 

 %23 0 5 ۱ سال 03بيطتز اس 

 %۱33 29 20 0 جوع 

 هيشاى تحصيلات
 %59 ۱7 ۱0 0 ارضذ کارضٌاسي

 %0۱ ۱2 ۱3 2 دکتزا

 %۱33 29 20 0 جوع 
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 کار سابمِ

 %0۱ 9 7 2 سال ۱3 – 5بيي 

 %23 0 5 ۱ سال ۱5 – ۱3بيي 

 %2۱ 0 5 ۱ سال 23 – ۱5بيي 

 %۱0 0 0 ۱ سال 25 – 23بيي 

 %7 2 ۱ ۱ سال 03 – 25بيي 

 %7 2 2 - سال 03بيطتز اس 

 %۱33 29 20 0 جوع 

 

 ّا  یافتِ
ّب ٍ آٍسی دادُایي پژٍّص ثب تَخِ ثِ ّذف، وبسثشدی است ٍ ثب تَخِ ثِ تىٌیه خوغ

غَست گشًذد تئَسی )دادُ ثٌیبد( ّبی ویفی است وِ ثِتىٌیه تحلیل اص ًَع پژٍّص

داسد یه هذل ًظشی دس خػَظ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى گیشد، هحمك دس ًظشاًدبم هی

دّذ تب اص عشیك هػبحجِ ثب هتخػػبى اسائِ دّذ. ایي سٍیىشد ثِ هحمك اخبصُ هی

گزاسی ثبص، سَالات ثبص سا اص گزاسی، یؼٌی وذی اٍل وذ)حسبثشسبى( اثتذا ثشاسبس هشحلِ

ضذُ سا گزاسی هحَسی، هفبّین صیبد ایدبدضًَذگبى ثپشسذ ٍ سپس ثشاسبس وذهػبحجِ

گزاسی اًتخبثی، هذل اسبس وذوٌذ ٍ دس ًْبیت ثش هختػش ٍ دس هسیش پژٍّص ّذایت

 پشداصی اسائِ دّذ.پژٍّص سا ثِ هٌظَس ًظشیِ

ّب  ثٌذی ٍ تحلیل دادُ پشداصی صهیٌِ ثٌیبد ثِ خوغ دس ایي پژٍّص ثب استفبدُ اص ًظشیِ

عَس وِ روش ضذ، ثشای یبفتي پبسخ سَالات پژٍّص،  اص خجشگبى   ضَد.  ّوبى پشداختِ هی

دس ًظش گشفتِ ضذُ « وذ»ّب احػب ضذُ ٍ ثشای ّش ًىتِ، یه  ول آهذ. سپس دادُهػبحجِ ثؼ

ٍ سپس ثب همبیسِ وذّب، چٌذ وذ وِ اضبسُ ثِ یه خٌجِ هطتشن اص پذیذُ هَسد ثشسسی سا 

دسًظشگشفتِ ضذُ است ٍ اص دستِ ثٌذی هفبّین ّن سٌخ، « هفَْم»داسًذ، ثِ ػٌَاى یه 

ِ ًحَُ وذگزاسی دس ًمل لَل غَست گشفتِ اص یىی اص ّب ضىل هی گیشًذ. ثشای ًوًَ همَلِ

هػبحجِ ضًَذگبى ثػَست ریل است. وذّب، ثب وطیذى خظ صیش ػجبسات ّوشاستب ثب سَال 

 تحمیك هطخع ضذُ اًذ:
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گش ٍ ساّجشد ٍ پیبهذ هشثَط ثِ ای، هذاخلِ وذگزاسی صیش ػَاهل ػلی، صهیٌِ ۹دس خذٍل 

 آًتشٍپی سفتبسی ًطبى دادُ ضذُ است.
 : کذگذاری هحَری2جذٍل 

 کذ گذاری باس کذ گذاری هحَری کذگذاری اًتخابي

 ٍضعيت ًابساهاى التصادی -۱ ٍیژگي التصادی کطَر -۱ ضزایط علي

 ًابساهاًي اضتغال حسابزساى  -2

 ٍضعيت هالي ًاهٌاسب حسابزس -۱ ضزایط هالي حسابزس -2

 کوبَد کسب ٍ کار ٍ هطتزی-2

 ٍضعيت ضخصيتي ًابٌْجار  -۱ خاًَادگيٍیژگي فزدی ٍ  -0

 ٍضعيت خاًَادگي ًابٌْجار  -2

 سَابك آهَسضي ًاکافي   -۱ ٍیژگي آهَسضي ٍتجزبي -0

 سَابك تجزبي ٍ عولي  ًاکافي  -2

ٍیژگي لَاًيي ٍ همزرات  ٍ  -5

 ایآیيي رفتار حزفِ

 همزرات ٍاستاًذاردّای کلي ٍ غيز ضفاف  -۱

 ایرفتارحزفِعذم اجزای دليك آیيي  -2

 ّای ًظارتي ٍحوایتي ًادرست ضيَُ  -۱ ًظارت ٍ سزپزستي -0

 ّا ٍ تزجيح هٌافع فزدی هحذٍدیت -۱ سيستن کٌتزلي -۱ ایعَاهل سهيٌِ

 عذم پایبٌذی بِ اّذاف ٍرسالت -۱ پایبٌذی هذیزاى -2

 عذم علالِ ٍرضایت -۱ ًگزش حسابزس بِ حزفِ -0

 ارتباطات ٍرٍابط خارج اس لاعذُ ٍ  لاًَى  -۱ ارتباطات -۱ گزعَاهل هذاخلِ

 اًتظارات ًاهتعارف  -۱ اًتظارات -2

 تَلعات ًاهعمَل -2

 عذم ارسیابي،کيفيت ٍعذم ضفافيت  -۱ هطارکت ٍ پاسخگَیي -۱ راّبزدّا

 ّا گيزیًحَُ ًادرست  تصوين -2

 استزس ٍ بذرفتاری -۱ ضخصي ٍ خاًَادگي ٍ ضغلي -۱ پياهذّا

 رٍحيِ عذم ّوکاری -۱ گزٍّي )تيوي( -2

 کيفيت گشارضات ٍ اظْارًظز ًادرست  -۱ گشارضات هالي )حسابزسي( -0

 باسدّي ٍراًذهاى کاری هٌفي  -۱ ساسهاًي -0

 تسْيلات هعَق باًکي -۱ فزاساسهاًي -5

 آسيب بِ اعتواد ٍ اهَال عوَهي -2

 کاّص اعتوادعوَهي بِ حزفِ  -0
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گزاسد. دس هی ی اص ٍلبیغ ٍ ضشایظ است وِ ثش همَلِ هحَسی اثشا هدوَػِضشایظ ػلی 

ّبی فشدی ایي پژٍّص ضص همَلِ ٍیژگی التػبدی وطَس، ضشایظ هبلی حسبثشس، ٍیژگی

ای، ًظبست ٍ ٍ خبًَادگی، آهَصضی ٍ تدشثی، لَاًیي ٍ همشسات ٍ آییي سفتبسحشفِ

 هحَسی است.  سشپشستی ثِ ػٌَاى ضشایظ  ػلی اثشگزاس ثش پذیذُ

ضًَذگبى ػَاهلی چَى ٍضؼیت ًبثسبهبى التػبدی، دسآهذ ًبػبدلاًِ عجك ًظشهػبحجِ

ّبی حسبثشس،  تَسم، سوَد )ًبّوبٌّگی ػشضِ ٍ تمبضب(، تحشین التػبدی، تؼغیلی ثٌگبُ

وَچه التػبدی ٍون ضذى وبسحسبثشسی، ثبصاس وبسًبهٌبست ٍ ًبػبدلاًِ  اص ػَاهل هَثش 

ًبثسبهبًی اضتغبل حسبثشسبى  -۹ًبثسبهبًی التػبدی  -۸ی وطَس وِ ضبهل: ثش ٍیژگی التػبد

ثبضذ. ضشایظ ػلی دس ثؼذ ثَدُ، وِ اص ضشایظ ػلی هشثَط ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی

 است.ًطبى دادُ ضذُ  ۺٍیژگی التػبدی وطَس دس خذٍل 

 
 ضزایط علي ٍیژگي التصادی کطَر -0جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 9 ًاهٌاسب التصادیٍضعیت 

 5 ًابساهاًی اضتغال حسابزساى

 

ثبضذ. ضشایظ هبلی حسبثشس یىی دیگش اصػلل ثشٍص آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی

ّبی هبدی گشایبًِ، دسآهذ ون، ًبهٌبست ثَدى ضشایظ ٍ ٍضیؼت هبلی حسبثشسبى، گشایص

ٍ دسآهذ، ٍ وبس ٍ اسخبػبت وبسحسبثشسی، تشس اص دست دادى هطتشی ووجَد وست

-ضشایظ ًبهغلَة هىبًی ٍ خغشافیبیی ًبهٌبست وبس، ٍخَد تضبد هٌبفغ حسبثشس ٍ غبحت

وبس، ًبتَاًی دس ٍسٍد ثِ ثبصاسّبی خذیذ ٍ حفظ ثبصاسّبی هَخَد، فطبس ثَدخِ صهبًی، 

تلاش ثشای حفظ وبسفشهبیبى ٍ هطتشیبى هَخَد، ػذم اًدبم ثِ هَلغ تؼْذات تَسظ 

ضًَذگبى روش هَثش ثش ضشایظ هبلی حسبثشس ثَدُ وِ هػبحجِ وبسفشهب، اص خولِ ػَاهل

ووجَد وست ٍوبس ٍ هطتشی  -۹ٍضؼیت هبلی ًبهٌبست حسبثشس  -۸وشدًذ ٍ ضبهل 

 ًطبى دادُ ضذُ است. ۻّستٌذ،وِ دس خذٍل 
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 ضزایط علي، ٍضعيت هالي حسابزس -0جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 1 ٍضعیت هالی ًاهٌاسب  حسابزط

 29 ٍ هطتزی کوبَد کسب ٍ کار

 

ٍ   اص ػَاهل ػلی دیگش وِ تَسظ هػبحجِ ضًَذگبى ػٌَاى ضذُ است،  ػَاهل فشدی

ثبضذ: تٌص سٍحی ٍ سٍاًی، ثذ اخلالی، وسبلت ٍ ون  خبًَادگی است. ضبهل هَاسد صیش هی

ضذى اًگیضُ، اػتوبد ثِ ًفس پبییي حسبثشس، ػذم احسبس اهٌیت ضغلی، ووشًگی اػتمبدات 

هزّجی فشدی وِ )فشدی( ٍ هحیظ ٍ تشثیت خبًَادگی ٍ فشٌّگ ًبدسست، هسبیل 

تَخْی ثِ وبًَى خبًَادُ ٍ تلافبت خبًَادگی(، ثیخبًَادگی )استجبعبت ًبدسست ٍ اخ

تَاًذ هٌدش ثِ ّبی خبًَادگی )خبًَادگی( وِ ثش سفتبس حسبثشس تبثیشگزاس است ٍ هیاسصش

 ضَد.هطبّذُ هی ۼآًتشٍپی سفتبسی ضَد. فشاٍاًی هَاسد هزوَس دس خذٍل 

 
 ضزایط علي فزدی ٍ خاًَادگي -5جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 2۱ خاًَادگی ًابٌْجارٍیضگی ضخصیتی ٍ 

 

اص دیگش ػَاهل ػلی تبثیشگزاس ثش پذیذُ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى عجك ًظش هػبحجِ 

ثبضذ. ػَاهلی چَى استفبدُ اص  ضًَذگبى، ضشایظ آهَصضی، تدشثی ٍ ػولی حسبثشسبى هی

ّبی تئَسیه ٍ ًظشی ًبلع، سضتِ تحػیلی ًیشٍی ون تدشثِ ٍون تخػع، آهَصش

ّبی لجلی دس ػول، ًذاضتي تَاًبیی ِ وبس ون، ػذم وبسثشد وبهل آهَصشًبهشثَط ٍ سبثم

ّبی تخػػی ٍ ػولی، استشس ًبضی اص ػذم تَاًبیی ػولی ٍ تدشثی، ًذاضتي ٍیژگی

ًطبى  ۽ضَد. دس خذٍل  ػولی، احسبس لذست وبرة ثبػث ایدبد آًتشٍپی ٍ تغییش سفتبس هی

 دادُ ضذُ است. 
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 تجزبيضزایط علي آهَسضي ٍ -0جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 9 ٍضعیت ٍ سَابك آهَسضی ًاکافی حسابزط

 ۱0 ٍضعیت عولی  ٍ تجزبی ًاکافی

 

، ػَاهلی چَى تذٍیي همشاست ًبهٌبست ٍ ًبهشثَط، خبًجذاسی ٍ ػذم ۾هغبثك خذٍل 

استملال فىشی حسبثشسبى )ػذم تَخِ ثِ همشاست ٍ استبًذاسدّب(، پبیجٌذ ًجَدى هذیش 

ثجبتی ٍ ػذم ّوىبسی هسئَلاى هبفَق ثب حسبثشسبى، همشساست، ثی حسبثشسی ثِ ضَاثظ ٍ

ّب، ػذم لَاًیي ٍهمشسات ضذیذا ثبصداسًذُ، ػذم ای دس ثشخَسد ثب ثذاخلالیثشخَسد سلیمِ

ای ٍ اخلالی، ًبهِ سفتبسحشفِّب ٍ همشسات خذیذ، ػذم سػبیت آییيآضٌبیی ثب ثخطٌبهِ

ای، ًذاضتي ثجبت سٍیِ ّبی حشفِاػوبل هشالجتای، ػذم ًذاضتي غلاحیت اخلالی ٍ حشفِ

ّب ٍ استبًذاسدّب، اص ًبهِ ٍ ثخطٌبهٍِ ثجبت سفتبسی )وبسی(، ػذم پبیجٌذی ثِ لبًَى ٍ آییي

ثبضذ وِ هشثَط ثِ ضشایظ ػلی ٍیژگی لَاًیي ٍ همشسات  ػَاهل هَثش ثش آًتشٍپی سفتبسی هی

 ای است.ٍ آییي سفتبسحشفِ

 
 ایاًيي ٍ همزرات ٍآیيي رفتارحزفِضزایط علي لَ -7جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 ۱2 همزرات ٍاستاًذاردّای کلی ٍ غیز ضفاف

 29 ایعذم اجزای دلیك آییي رفتارحزفِ

 

ّوچٌیي هَاسدی اص لجیل ًظبست ثیص اص حذ ٍ ًبهٌبست هذیشاى هبفَق، ػذم ٍخَد  

هؼیبسّبی ضٌبسبیی افشاد ضبیستِ حشفِ، ووجَد حوبیت ٍ ّذایت سبصهبى، ػذم ًظبست 

-هذیشاى حسبثشسی ثش حسبثشسبى وِ هشثَط ثِ ضشایظ ػلی دس صهیٌِ ًظبست ٍ حوبیت هی

 ًطبى دادُ ضذُ است. ۿخذٍل  ثبضذ ثش آًتشٍپی سفتبسی هَثش است. دس
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 ضزایط علي ًظارت ٍ سزپزستي -1جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 ۱0 ّای ًظارتی ٍحوایتی ًادرستضیَُ

 

ای، ثستش ٍ هحل ٍلَع حبدثِ ٍ ٍلبیغ هتؼلك ثِ پذیذُ است وِ ساّجشدّبی  یٌِصهضشایظ 

-ػَاهل صهیٌِثیي  (.  دس9۹ۺ۸گیشد)هطبیخی ٍ ّوىبساى،  یهوٌص ٍ ٍاوٌص دس آى ضىل 

ّبی اًدبم ضذُ، سِ همَلِ هحَسی ضبهل سیستن وٌتشلی، پبیجٌذی هذیشاى ای ثش عجك هػبحجِ

ّب ای دس ًظش گشفتِ ضذُ است. هحذٍدیتٍ ًگشش حسبثشس ثِ حشفِ ثِ ػٌَاى ػَاهل صهیٌِ

ّبی دسست، اخشای ضؼیف سیستن ٍ تشخیح هٌبفغ فشدی ضبهل اخشای ًبدسست سٍش

اػتمبدات هزّجی ضؼیف اضخبظ، اًؼمبد لشاسدادّبی ًبهتؼبسف ٍ اسصیبثی ػولىشد، 

ًبهٌبست، ایدبد ثستشّب ٍ سبختبسّبی وٌتشلی ًبهٌبست، تىشاسی ثَدى سیستن وٌتشلی، 

تشخیح هٌبفغ ضخػی ثش هٌبفغ سبصهبى، حمَق ٍ دستوضد ًبهٌبست ٍ ًبهتؼبسف هغبثك خذٍل 

 ضَد.ثبضذ ٍ ثبػث آًتشٍپی سفتبسی هیهیای وِ هشثَط ثِ سیستن وٌتشلی  ، اص ضشایظ صهی9ٌِ

 
 ای  سيستن کٌتزليضزایط سهيٌِ -9جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 ۱0 ّاٍ تزجیح هٌافع فزدیهحذٍدیت

 

ضًَذگبى، ػَاهلی چَى سفتبسٍ ثشخَسد ًبهٌبست  هذیشاى ثبلا دستی، عجك ًظش هػبحجِ

علجی، ػذم حوبیت ٍ  ػذم پبیجٌذی هذیشاى ثِ اّذاف ٍ سسبلت، صیبدُ خَاّی ٍ صیبدُ

ای است ٍ هَثش ثش پبیجٌذی هذیشاى ثَدُ، وِ ضبهل ػذم ّوىبسی هذیشاى ًیض، اص ػَاهل صهیٌِ

ضَد، دس پبیجٌذی ثِ اّذاف ٍ سسبلت است وِ هٌدش ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی

 روش ضذُ است.  ۸۰خذٍل 
 ای پایبٌذی هذیزاىضزایط سهيٌِ -۱3جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 1 پایبٌذی بِ اّذاف ٍرسالت عذم
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هَاسدی اص لجیل سبػبت ثَدخِ ضذُ  ۸۸ضًَذگبى، هغبثك خذٍل ثِ ػمیذُ هػبحجِ

وبسی ًبهٌبست، ػذم ػلالِ ٍ سضبیت اص حشفِ حسبثشسی، ػذم ٍخَد اًگیضش، ًبهٌبست 

ّبی اخلالی دس حشفِ، هیل ثِ ثَدى اهىبًبت ٍ ضشایظ هحیغی ٍ وبسی، ضؼیف ضذى اسصش

شیغ هبلی، ػذم حوبیت اص افشاد ثبتدشثِ ٍ هتخػع، ًبهٌبست ثَدى هجٌبی پیطشفت س

پشداخت حمَق ٍ دستوضد، ًجَدى ضَاثظ هطخع وبسیبثی ثشای ّوِ، اص ػَاهل هَثش ثش 

ًگشش حسبثشس ثِ حشفِ ثَدُ وِ ضبهل ػذم ػلالِ ٍ سضبیت است، ثش سفتبس حسبثشسبى 

 هَثش ٍ ثبػث آًتشٍپی سفتبسی است.

 
 ای ًگزش حسابزس بِ حزفِزایط سهيٌِض -۱۱جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 ۱9 عذم علالِ ٍرضایت

 

ضًَذ.  یه، ضشایغی است وِ ثبػث ضذت ٍ ضؼف پذیذُ اغلی گش هذاخلِضشایظ 

دس ثحث آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى، استجبعبت ٍ اًتظبسات است،  گش هذاخلِػوذُ ضشایظ 

فشػی، استجبعبت ٍ سٍاثظ خبسج اص لبػذُ ٍ لبًَى ٍ اًتظبسات ًیض   همَلِاستجبعبت ضبهل 

ثبضذ. عجك ًظش ّبی فشػی چَى اًتظبسات ًبهتؼبسف ٍتَلؼبت ًبهؼمَل هیضبهل همَلِ

ای ثِ خبی تفىش  ضًَذگبى، استجبعبت اداسی ًبسبلن ٍ غیشسسوی، تفىش خضیشُهػبحجِ

ط ضؼیف هذیش حسبثشسی ثب سیستوی، ثشخَسد سغحی ثب هَضَػبت ثباّویت، استجب

ای )تجبًی( خْت خلت حسبثشسبى، سٍاثظ آضٌبیی ٍ فبهیلی ٍ ًجَد ضَاثظ، استجبط غیشحشفِ

هطتشی وِ اص ػَاهل هَثش ثش استجبعبت ثَدُ ٍ ضبهل استجبعبت ٍ سٍاثظ خبسج اص لبػذُ ٍ 

پی سفتبسی ای هشثَط ثِ آًتشٍلبًَى ثَدُ، اص همَلِ فشػی ضٌبسبیی دس صهیٌِ ضشایظ هذاخلِ

 ًطبى دادُ ضذُ است.  ۸۹ثبضذ ٍ فشاٍاًی آى دس خذٍل حسبثشسبى هی
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 گز ارتباطاتضزایط هذاخلِ -۱2جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 ۱0 ارتباطات ٍرٍابط خارج اس لاعذُ ٍ لاًَى

 

اػتمبد داضتٌذ، ػَاهلی چَى سیستن پبداش ًبهٌبست،  اًتظبس ًبهؼمَل  بىذگضًَ هػبحجِ

هذیشاى حسبثشسی اص حسبثشسبى، فطبسّبی خبسج اص هحیظ وبس، ًبهٌبست ثَدى هجٌبی 

پشداخت پبداش ٍ هضایب، اًتظبسات ًبهؼمَل ٍ ًبهتؼبسف تطىیلات، ًجَد حس تؼبهل ٍ اػتوبد 

اسیبثی ٍ تجلیغبت، سَءاستفبدُ اص همبم ٍ اػتجبس، ثیي عشفیي ٍ ّوىبساى، ًذاضتي اهىبى ثبص

ّب، ٍاگزاسی وبس حسبثشسی ثذٍى ًظبست همبم ٍاضح ًجَدى دلیك ضشح ٍظبیف ٍ هسئَلیت

هبفَق، ًذاضتي تػَس ولی اص وست ٍ وبس غبحجىبس اص ػَاهل هَثش ثش اًتظبسات ثَدُ ٍ 

همَلِ فشػی ضٌبسبیی دس تَلؼبت ًبهؼمَل ثَدُ وِ اص  -۹اًتظبسات ًبهتؼبسف ٍ  -۸ضبهل

 (.ۺ۸ثبضذ )هغبثك خذٍل ای هشثَط ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هیصهیٌِ ضشایظ هذاخلِ

 
 گز اًتظاراتضزایط هذاخلِ -۱0جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 ۱0 اًتظارات ًاهتعارف

 ۱۱ تَلعات ًاهعمَل

 

ّب ٍ پزیشد ٍ وٌصای تبثیش هی یٌِصهٍ ضشایظ  گش هذاخلِساّجشدّب اص دٍ ػبهل همَلِ 

-سا اًدبم هی هَسدًظشوٌتشل ٍ اداسُ پذیذُ  هٌظَس ثِّبیی ّذفوٌذ ٍ ثش اسبس دلیل، ٍاوٌص

 ساّجشدّبی هشثَط ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى(. 9۹ۺ۸دّذ)هطبیخی ٍ ّوىبساى، 

ًحَُ  -۹ػذم اسصیبثی، ویفیت ٍ ػذم ضفبفیت ٍ  -۸هطبسوت ٍ پبسخگَیی است وِ ضبهل 

ضًَذگبى ػَاهلی چَى اخشای ضؼیف ثبضذ. عجك ًظش هػبحجِّب هیگیشیوینًبدسست تػ

-گشایی ثِسیستن اسصیبثی ػولىشد، ػذم اػوبل لَاًیي ٍ همشسات ضذیذ ثبصداسًذُ، وویت

گشایی، ضؼف دس سیستن پبسخگَیی ٍ ضفبفیت، تحت تبثیش لشاسدادى ساًذهبى خبی ویفیت
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اسصیبثی ٍ استمبء حشفِ، ًذاضتي استملال ٍ خبیگبُ وبسی، ػذم ٍخَد سیستن استبًذاسد 

ّب، تمسین ًبدسست سبصیگیشی ٍ تػوینسبصهبًی هٌبست، ػذم هطبسوت فؼبل دس تػوین

ّب، آسیت صدى ثِ اػتوبد ػوَهی حشفِ، ػذم تٌبست اختیبس ثب هسئَلیت، ٍظبیف ٍ هسئَلیت

هشثَط ثِ ساّجشدّبست،  هذت، یب ثلٌذهذت تطىیلات، وِهذت، هیبىًجَد اّذاف وَتبُ

 (.ۻ۸ثبضذ  )هغبثك خذٍل ثبػث آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی

 
 هطارکت ٍ پاسخگَیي بِ عٌَاى راّبزد -۱0جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 ۱7 عذم ارسیابی،کیفیت ٍ عذم ضفافیت

 ۱2 ّاگیزیًحَُ ًادرست تصوین

 

-همَلِ هحَسی حبغل هیّبی هشثَط ثِ پیبهذّب ًتبیدی ّستٌذ وِ اص ساّجشدّب ٍ وٌص

ضًَذ. دس ایي پژٍّص پیبهذّبی ًبضی اص آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى ثِ پٌح ثؼذ ضخػی، 

خبًَادگی ٍ ضغلی، گشٍّی )تیوی(، گضاسضبت هبلی )حسبثشسی(، سبصهبًی )تطىیلاتی( ٍ 

ػَاهلی  ۼ۸ضَد. هغبثك خذٍل فشاسبصهبًی تمسین ضذُ است. وِ دس اداهِ ثِ آًْب اضبسُ هی

وبسی ٍ ثذاخلالی، ثذسفتبسی ثب اػضبی خبًَادُ، ًجَدى خَ غویوی ى سٍاج سٍحیِ ونچَ

ٍ ػبعفی دس خبًَادُ، استشس ٍ اضغشاة ضغلی، پشخبضگشی ٍ ػذم ثجبت سفتبسی، اص 

ثبضذ پیبهذّبی هشثَط ثِ ثؼذ ضخػیتی ٍ خبًَادگی ٍ ضغلی آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی

 گیشًذ.تبسی لشاس هیوِ خضء همَلِ فشػی استشس ٍ ثذسف

 
 پياهذ ضخصي ٍ خاًَادگي -۱5جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 7 استزط ٍ بذرفتاری
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ضًَذگبى دس ثؼذ گشٍّی، سٍحیِ ػذم پیبهذ دیگش آًتشٍپی سفتبسی عجك ًظش هػبحجِ

ای ثب هَضَع، سٍاج سٍحیِ ػذم ّوىبسی ٍ  ّوىبسی است. هسبئلی هبًٌذ ثشخَسد سلیمِ

ًبوبسآهذ ٍ سلت اًگیضُ ٍ ثِ حبضیِ وطیذُ ضذى ّذف گشٍُ  هطبسوت، ثشٍص سفتبسّبی

 (.۽۸ثبضذ )هغبثك خذٍل هی
 پياهذ گزٍّي)تيوي( -۱0جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 5 رٍحیِ عذم ّوکاری

 

ثبضذ وِ  ًحَُ گضاسضبت هبلی، اص پیبهذّبی دیگش حبغل اص تغییش سفتبس حسبثشسبى هی

ضَد. ثِ خغش افتبدى لبثلیت اعویٌبى گضاسش دس ویفیت گضاسضبت ٍ اظْبسًظشّب ًوبیبى هی

خغش حسبثشسی، پزیشش تَضیحبت ضؼیف هطتشی، اظْبسًظش ًبدسست ٍ غیشٍالؼی، ثِ

ّبی هبلی هتملجبًِ، سسیذگی ّبی هبلی، تبییذ غَستافتبدى لبثلیت اػتوبد ٍ اتىبء غَست

بم سغحی ثِ هذاسن ٍ ضَاّذ حسبثشسی، تْذیذ ویفیت حسبثشسی، خبتوِ صٍد ٌّگ

ّب، ویفیت پبییي گضاسضبت هبلی، گوشاُ وٌٌذُ ثَدى گضاسضبت ٍ اظْبس ًظشّب، سسیذگی

ّشج ٍ هشج دس اسائِ گضاسضبت حسبثشسی وِ اص ػَاهل هَثش ثش گضاسضبت هبلی )حسبثشسی( 

 هػبحجِ ضًَذگبى اثشاص وشدًذ.  ۾۸ثَدُ ٍ عجك خذٍل 

 
 پياهذ گشارضات هالي)حسابزسي( -۱7جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 23 کیفیت گشارضات ٍ اظْارًظز ًادرست

 

اص خولِ پیبهذّبی آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى، دس ثؼذ سبصهبًی است. وبّص ساًذهبى 

وبسی، ًذاضتي تَاًبیی وٌتشل ٍ هذیشیت، ایدبد سفتبسّبی ًبوبسآهذ ٍ فبخؼِ ثشاًگیض دس 

سبصهبى، وبّص ثبصدّی ٍ ػولىشد سبصهبى یب هَسسِ، ثشٍص سفتبسّبی غیش عجیؼی دس سبصهبى 

، ًبسبصگبسی(، ػذم اػتوبد ػوَهی ثِ حشفِ حسبثشسی وِ دس )پشخبضگشی، ػذم ّوىبسی
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ثؼذ پیبهذ سبصهبًی )تطىیلاتی( ثَدُ ٍ ضبهل ثبصدّی ٍ ساًذهبى وبسی هٌفی ثَدُ وِ اص 

ثبضذ )هغبثك همَلِ فشػی ضٌبسبیی دس صهیٌِ پیبهذ هشثَط ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی

 (.ۿ۸خذٍل 
 (پياهذ ساسهاًي )تطکيلاتي -۱1جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 1 باسدّی ٍراًذهاى کاری هٌفی

 

ثبضذ وِ اص دیگش پیبهذ آًتشٍپی سفتبسی هشثَط ثِ ثؼذ فشا سبصهبًی دس سغح گستشدُ هی

ًطبى دادُ ضذُ است. ایي پیبهذّب ضبهل  ۸9ضًَذگبى روش وشدًذ ٍ دس خذٍل هػبحجِ

ّب ٍ ٍسضىستگی ثبًههَاسدی چَى ٍخَد تسْیلات ثبًىی هؼَق،  افضایص احتوبل 

الوبل ٍ اهَال ػوَهی، سلت اػتوبد ػوَهی خبهؼِ، ػذم هَسسبت هبلی، حیف ٍ هیل ثیت

لبثلیت اتىبء گضاسضبت هبلی، وبّص اػتوبد ٍ اتىبء ثِ گضاسضبت هبلی، دس صهیٌِ پیبهذ 

 ثبضذ.هشثَط ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی

 
 پياهذ فزاساسهاًي -۱9جذٍل 

 فزاٍاًی کذّا

 5 تسْیلات هعَق باًکی

 0 آسیب بِ اعتواد ٍ اهَال عوَهی

 0 کاّص اعتوادعوَهی بِ حزفِ

 

-وذگزاسی اًتخبثی: دس وذگزاسی اًتخبثی، هتغیش اغلی یب فشایٌذ اسبسی ًْفتِ دس دادُ

دست آهذُ، ضَد. ثشاسبس سٍاثظ ثِّب، چگًَگی، هشاحل ٍلَع ٍ پیبهذّبی آى ًوَداس هی

هفبّین حبغل اص وذگزاسی ثبص ٍ هحَسی دس هشحلِ وذگزای اًتخبثی، ثِ یىذیگش پیًَذ 

 ًطبى دادُ ضذُ است.  ۸دادُ ضذ ٍ ثِ غَست یه هذل هٌؼىس گشدیذ. دس ًوَداس 
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 حسابرسانمقًله اصلی: آوتريپی رفتاری 

عوامللللی زمینلللل  ا   

 )ساختار (:

 سیستم کىترلی.1

 . پایبىذی مذیران2

 وگرش حسابرس به حرفه .3

 . پایبىذی به اصًل4

 پیامدها:

 شخصی.1

 خاوًادگی ي شغلی .2

 .گريهی)تیمی(3

 .گسارشات مالی4

 . سازماوی5

 . فراسازماوی6

 

يضعیت مالی 
 حسابرس

يیژگی فردی ي 
 خاوًادگی

آمًزشی ي يیژگی 
 تجربی

وظارت ي 
 سرپرستی

 علی شرایط

 

يیژگی قًاویه ي 
مقررات ي آییه 
 رفتاری حرفه ای

يیژگی اقتصادی 
 کشًر

 عوامی مداخل  گر

 اطات. ارتب1

 . اوتظارات2

 . فشارها3

 

 شرایط راهبرد :

 . مشارکت1

 . پاسخگًیی2

 .تحرک اجتماعی3

. بکااااارگیری ویريهااااای 4

 متخصص
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 گیزی  بحث ٍ ًتیجِ
ایي پژٍّص ثب ّذف اسائِ الگَی آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى دس سبصهبى حسبثشسی اًدبم 

ای است وِ ثِ هشٍس صهبى دس سفتبس ثجبت وٌٌذُضذ. آًتشٍپی دسثشگیشًذُ توبم سفتبسّبی ثی

سبصهبى هجتلا ثِ آى ًیستٌذ وٌذ. سفتبسّبیی وِ افشاد دس اثتذای ٍسٍد ثِ وبسوٌبى ثشٍص پیذا هی

دٌّذ. آًْب ّب ٍ سفتبسّبی خَد سَق هیسَی تغییش سٍیِاهب ضشایظ ٍ دلایلی وبسوٌبى سا ثِ

-گی، فسبد هبلی، عفشُاًگیضهسئَلیتی ٍ ثیسفتبسّبی هؼوَل خَد سا وٌبس گزاضتِ ٍ ثِ ثی

هبى ًذاسًذ. وٌٌذ دیگش پیًَذی ثب سبصآٍسًذ.وبسوٌبى احسبس هی سٍی اص وبس سٍی هی

داًٌذ، ثلىِ سبصهبى ٍ هذیشاى ٍ دسٍالغ ثب ثشٍص آًتشٍپی سفتبسی، وبسوٌبى خَد سا همػش ًوی

 (. ۾9ۺ۸ داًٌذ)اهیشی ٍ ّوىبساى،ضشایظ دیگش سا ػلت ثشٍص تغییش سفتبس خَد هی

دس خْت ضٌبسبیی ػلل ثشٍص ایي سفتبسّب دس ایي پژٍّص هطخع ضذ وِ ضص همَلِ  

ٍیژگی التػبدی وطَس، ضشایظ هبلی حسبثشس، ٍیژگی فشدی ٍ خبًَادگی، آهَصضی ٍ 

ای، ًظبست ٍ سشپشستی ثِ ػٌَاى ضشایظ  ػلی تدشثی،  لَاًیي ٍ همشسات ٍآییي سفتبسحشفِ

است. ٍضیؼت ًبثسبهبى التػبدی، هطىلات اثشگزاس ثش آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى 

ضذى وبس ّبی وَچه التػبدی ٍ وندسآهذی، ثبصاس وبس ًبهٌبست ٍ ًبسبلن، تؼغیلی ثٌگبُ

تَاًذ ثبػث آًتشٍپی سفتبسی دس حسبثشسبى ضَد. ضشایظ التػبدی چٌبى حسبثشسی هی

هدجَس ثِ اخز  وبسی ٍ اداسی داضتٌذ ّب سلاهتلذستی داسد وِ وبسوٌبى ٍ هذیشاًی وِ سبل

ضًَذ)اهیشی ٍ ّوىبساى (. ّوچٌیي ٍیژگی فشدی ٍ خبًَادگی سضَُ ٍ فسبدّبی هبلی هی

فشد ًیض ثش تغییش سفتبس اٍ هَثش است. دسثیي ػَاهل فشدی ٍ خبًَادگی ًتبیح ًطبى داد وِ 

اًگیضُ ثَدى، ّبی سٍحی ٍ سٍاًی، هحیظ ٍ فشٌّگ خبًَادگی، ثیّبیی چَى تٌصٍیژگی

گشایبًِ، صیبدُ خَاّی ٍ عوغ، لبًغ ًجَدى ثِ حك خَد ٍ ضؼف اػتمبدی ٍ پبیجٌذ یتفىش هبد

 تَاًذ هٌدش ثِ آًتشٍپی سفتبسی ضَد.ّب ٍ اخلالیبت هیًجَدى ثِ اسصش

ًتبیح پژٍّص ًطبى داد سفتبس ٍ ثشخَسد ًبهٌبست هذیشاى ثبلا دستی، ػذم پبیجٌذی 

ت ٍ ّوىبسی هذیشاى صیبدُ علجی، ػذم حوبیهذیشاى ثِ اّذاف ٍ سسبلت، صیبدُ خَاّی ٍ 

ضَد. لیي ٍ ای است وِ هٌدش ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هیصهیًٌِیض، اصػَاهل 
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ّبیطبى ًبدیذُ گشفتِ ضذُ ٍ وٌٌذ تلاشًیض اضبسُ وشدًذ، ٍلتی وبسوٌبى احسبس   ۸ّوىبساى

صهبى دست ثِ سفتبسّبی  ّبیطبى سا ووتشوشدُ ٍ ثِ هشٍسحوبیت سبصهبًی ٍخَد ًذاسد تلاش

 صًٌذ. ًب هتؼبسف هی

ای هشثَط ثِ آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى عجك ًتبیح، استجبعبت اداسی ضشایظ هذاخلِ

ای ثِ خبی تفىش  ًبسبلن ٍ غیشسسوی، اًتظبسات ًبهؼمَل ٍ ًبهتؼبسف تطىیلات، تفىش خضیشُ

ى حسبثشسی ثب سیستوی، ثشخَسد سغحی ثب هَضَػبت ثب اّویت، استجبط ضؼیف هذیشا

 ثبضذ.  حسبثشسبى، سٍاثظ آضٌبیی ٍ فبهیلی ٍ ًجَد ضَاثظ هی

ساّجشدّبی هشثَعِ، هطبسوت ٍ پبسخگَیی است .ضؼف دس سیستن پبسخگَیی ٍ 

ضفبفیت، تحت تبثیش لشاسدادى ساًذهبى وبسی، ػذم ٍخَد سیستن استبًذاسد اسصیبثی ٍ استمبء 

گیشی ٍ ٌبست، ػذم هطبسوت فؼبل دس تػوینحشفِ، ًذاضتي استملال ٍ خبیگبُ سبصهبًی ه

ّب، آسیت صدى ثِ اػتوبد ػوَهی ّب، تمسین ًبدسست ٍظبیف ٍ هسئَلیتتػوین سبصی

هذت، یب ثلٌذهذت هذت، هیبىحشفِ، ػذم تٌبست اختیبس ثب هسئَلیت، ًجَد اّذاف وَتبُ

 ذ.ثبضثبػث آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى هی تطىیلات،وِ هشثَط ثِ ساّجشدّبست،

دس ایي پژٍّص پیبهذّبی ًبضی اص آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى ثِ پٌح ثؼذ فشدی، 

خبًَادگی ٍ ضغلی، گشٍّی )تیوی(، گضاسضبت هبلی )حسبثشسی(، سبصهبًی )تطىیلاتی( ٍ 

وبسی، ثذسفتبسی ثب اػضبی فشاسبصهبًی تمسین ضذُ است. ػَاهلی چَى سٍاج سٍحیِ ون

دس خبًَادُ، استشس ٍ اضغشاة ضغلی، پشخبضگشی ٍ  خبًَادُ، ًجَدى خَ غویوی ٍ ػبعفی

ػذم ثجبت سفتبسی، اص پیبهذّبی هشثَط ثِ ثؼذ ضخػیتی ٍ خبًَادگی ٍ ًجَدى سٍحیِ 

ّوىبسی دس ثؼذ گشٍّی؛ ثِ خغش افتبدى لبثلیت اعویٌبى گضاسش حسبثشسی، پزیشش 

یت اػتوبد ٍ خغش افتبدى لبثلتَضیحبت ضؼیف هطتشی، اظْبسًظش ًبدسست ٍ غیشٍالؼی، ثِ

ّبی هبلی هتملجبًِ، سسیذگی سغحی ثِ هذاسن ٍ ّبی هبلی، تبییذ غَستاتىبء غَست

ّب، ویفیت پبییي ضَاّذ حسبثشسی، تْذیذ ویفیت حسبثشسی، خبتوِ صٍد ٌّگبم سسیذگی

-گضاسضبت هبلی، گوشاُ وٌٌذُ ثَدى گضاسضبت ٍ اظْبسًظشّب، ّشج ٍ هشج دس اسائِ گضاسش

 ثبضذ. ویفیت گضاسضبت ٍ اظْبسًظشّب هیّب، هشثَط ثِ  ثؼذ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Lin and  et al  
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اص خولِ پیبهذّبی آًتشٍپی سفتبسی حسبثشسبى، دس ثؼذ سبصهبًی ّن، هذیشیت، ایدبد  

سفتبسّبی ًبوبسآهذ ٍ فبخؼِ ثشاًگیض دس سبصهبى، وبّص ثبصدّی ٍ ػولىشد سبصهبى یب 

جیؼی دس هَسسِ، ثشٍص وبّص ساًذهبى وبسی، ًذاضتي تَاًبیی وٌتشل ٍ سفتبسّبی غیش ع

سبصهبى هبًٌذ پشخبضگشی، ػذم ّوىبسی ٍ ًبسبصگبسی، اًدبم ًذادى دلیك ٍظبیف، ػذم 

ثبضذ. ّوچٌیي پیبهذ آًتشٍپی سفتبسی هشثَط ثِ ثؼذ فشا اػتوبد ػوَهی ثِ حشفِ حسبثشسی هی

ضًَذگبى روش وشدًذ؛ هَاسدی ثبضذ وِ هػبحجِسبصهبًی دس سغح گستشدُ ٍ وطَسی هی

ّب ٍ هَسسبت ت ثبًىی هؼَق، افضایص احتوبل ٍسضىستگی ثبًهچَى، ٍخَد تسْیلا

هبلی، حیف ٍ هیل ثیت الوبل ٍ اهَال ػوَهی، ػذم اػتوبد ػوَهی خبهؼِ، ػذم لبثلیت اتىبء 

گضاسضبت هبلی، وبّص اػتوبد ٍ اتىبء ثِ گضاسضبت هبلی، دسصهیٌِ پیبهذ هشثَط ثِ آًتشٍپی 

 ثبضذ.سفتبسی حسبثشسبى هی

ثش ثَدى سٍش دادُ ثٌیبد ٍ ًیبص ثِ هػبحجِ تَاى ثِ صهبىایي پژٍّص هی ّبیاص هحذٍیت

ّبی عَلاًی، ایي اهىبى سا دس رّي هتجبدس ػویك ثب حسبثشسبى سبصهبى حسبثشسی دس صهبى

وٌذ وِ ّوِ تدبسة افشاد ثیبى ًطذُ ثبضذ. ّوچٌیي فمذاى هغبلؼِ هطبثِ وِ ثتَاًذ صهیٌِ هی

سبیش هحممیي سا فشاّن سبصد اص دیگش هحذٍیت ایي پژٍّص  همبیسِ ٍ هغبلؼِ دستبٍسدّبی

 سٍد. ضوبس هیثِ
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 هٌابع 
ٍ  ّبسٍیِ -هجٌبیی ًظشیِ ویفی، تحمیك سٍش اغَل(، 9۰ۺ۸خَلیت ) آًسلن، وَسیجي. استشاٍس.

  فشٌّگی. هغبلؼبت ٍ اًسبًی ػلَم پژٍّطگبُ . تشخوِ ثیَن هحوذی. تْشاى:ّبضیَُ

(، ثشسسی ػَاهل هَثش ثش سفتبس ۼ9ۺ۸اوجشی. هحسي، هحفَظی. غلاهشضب، َّضوٌذ. سضَاى )

، سبل پٌدن، ّبی تدشثی حسبثذاسیپژٍّصًبوبسآهذ ٍ تأثیش آى ثش تغییش ضغل حسبثشسبى، 

 .ۼ۸۹-ۺ۸۰، غع ۸9ضوبسُ 

سائِ الگَی (، ا۾9ۺ۸الذیي )اهیشی. صیٌت، اسوبػیلی. هحوَد سضب، سپًَْذ. سضب، هَسَی. سیذ ًدن

فػلٌبهِ ػلوی ـ پژٍّطی هذیذیشیت سفتبسی دس سبصهبى )هَسد هغبلؼِ: ضْشداسی اغفْبى(. 
 .۽ۼ -۾ۺ، غع ۻ، ضوبسُ ۽، دٍسُ ّبی دٍلتیسبصهبى

 پژٍّطگبُ تغجیمی التػبد(، ًگشش سیستوی ٍ هفَْم آًتشٍپی دس التػبد، ۺ9ۺ۸اًػبسی فشد. سیوب )

 . ۻۺ -۾۸، غع ۹اٍل، ضوبسُ ، سبلفشٌّگی هغبلؼبت ٍ اًسبًی ػلَم

(، عشاحی الگَی َّیت دس لضبٍت ۾9ۺ۸ثشصیذُ. فشج، ثبثبخبًی. خؼفش، ػجذالْی. احوذ )

، ۾۸، ضوبسُ ۼ، دٍسُ ، هدلِ داًص حسبثشسیحسبثشسی ثب سٍیىشد هجتٌی ثش ًظشیِ دادُ ثٌیبد

 .ۻۺ-۸غع 

، ی دس ػلَم سلاهتتحمیمبت ویفّبی ویفی، گیشی دس پژٍّص(، ًو9۸ًَِۺ۸خلالی. سستوی )

 .۹ۺ -۸۰ۺ، غع ۸، دٍسُ ۻضوبسُ 

افضایی هذام لبثل دستشس دس (، ًظشیِ آًتشٍپی سفتبسی، ضجىِ داًص۽9ۺ۸سشله، هحوذػلی. )

http://modamnet.com. 

افطبی اسشاس هبلی ٍ ًمص تػوین گیشی اخلالی حسبثشسبى ثش »(، 99ۺ۸ایضی. سٍیب ) ػجبسی. اثشاّین،

 .۹۾۸-9ۻ۸، غع۽۽ضوبسُ ۾۸، فػلٌبهِ هغبلؼبت تدشثی حسبثذاسی هبلی،دٍسُ « غیش هبلی

ای حسبثشسبى ثب (، ساثغِ اخلاق، تدشثِ ٍ غلاحیت حشفِ۾9ۺ۸ػضیضی. اوشم، دسیبیی. ػجبسؼلی )

 -هدلِ ػلویای(، وٌٌذُ ضه ٍ تشدیذ حشفِویفیت حسبثشسی )ثب تَخِ ثِ ًمص تؼذیل
 .99-9۾، غع ۸، ضوبسُۼ،  دٍسُ ٍّطی داًص حسبثذاسی هبلیپژ

(، ثشسسی سفتبس ًبوبسآهذ ۽9ۺ۸لاسی دضت. ثیبؼ هحوَد،  غبلحی. هْذی، صاّذی. هشضیِ )

دٍفػلٌبهِ حسبثشسبى ٍ سٍاثظ وبسی ثب سشپشستبى، ًمص تؼذیلی خَ اخلالی هذیشاى، 
 . ۽ۻ۸-۸۸۸، سبل دٍم، ضوبسُ سَم، غعحسبثذاسی اسصضی ٍ سفتبسی
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(،  ثشسسی ػَاهل هَثش ثش اػوبل سفتبسّبی ۼ9ۺ۸هشادی. هْذی، سستوی. اهیي، آثبرسی. صّشُ )

 .ۻ۽ -۰ۻ: ، ۰ۺ، سبل ّطتن، ضوبسُ فػلٌبهِ حسبثذاسی هبلیًبوبسآهذ حسبثشسبى، 

(، تذٍیي هذل ویفیت 9۹ۺ۸هطبیخی.  ثیتب، هْشاًی.  وبٍُ، سحوبًی. ػلی، هذاحی. آصادُ )

 .ۿۻ۸-ۺ۸۹، ۺ۹، سبل ضطن،  ضوبسُ ثَسس اٍساق ثْبداس فػلٌبهِحسبثشسی، 

(، تئَسی اخلالی ٍ تبثیش فطبس ثَدخِ صهبًی ثش سفتبس ۹ۿۺ۸هْشاًی. سبسبى، ًؼیوی. هْذیس )

 . ۸۽- ۺۻ، ۹ۺ، ضوبس۸۰ُ، سبل تْشاىّبی حسبثذاسی ٍ حسبثشسی، حسبثشسبى هستمل، ثشسسی

ی ّبی فشدی ٍ سبصهبًی ثش پزیشش ووتش اص (، تبثیش ٍیژگ۾9ۺ۸هْذٍی غلاهحسیي، صهبًی، سضب )

.  فػلٌبهِ ثشسسی ّبی حسبثذاسی ٍ حسبثشسیٍالغ گضاسش وشدى صهبى اص خبًت حسبثشس ، 

 . ۰۾ۼ-ۼۼۼ، ضوبسُ چْبسم، ۼ۹سبل 

(، ًظشیِ آًتشٍپی اص دیذگبُ سٍاًطٌبسی ٍ تأثیش آى دس سفتبس ۺ9ۺ۸ًوبصی. هحوذ، هٌػَسی. ضؼلِ )

 .۾ۼ۹-9ۺ۹، غع ۸۸، ضوبسُۺ، دٍسُگزاسیسشهبیِفػلٌبهِ داًصهبلی، 
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