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 چكيده
است. قبل از  زهیبا انگ یو اهداف سازمان، منابع انسان ها استیو تحقق س ییایدر بقا، پو رگذاریاز عوامل تأث یکی

و باتوجه به  دیانسان رس یدر مورد ابعاد وجود یبه شناخت درست دیبا زش،یانگ جادیا نهیهرگونه اقدام در زم

و  یبوم های الگو یطراح ازمندین یاسلام یانسان، کشورها و سازمانها یتفاوت نگاه اسلام و غرب به ابعاد وجود

 زشیانگ ییمحتوا یالگو یدنبال طراح پژوهش به نیمسلمان خود هستند. ا یمنابع انسان زشیانگ نهیدر زم یاسلام

است. پژوهش، جزء  السلام هیعل یحضرت عل دگاهیکارکنان از د زشیانگ یندیفرا یالگو یطراحو  کارکنان

 نیاست که با استفاده از ا ادیبن داده پردازی هینظر ند،یاز لحاظ فرا زیو ن یادیاز نظر هدف، بن و یاکتشاف قاتیتحق

امام  رهیس ۀکارکنان براساس اسناد، کتابها و مقالات دربار زشیانگ یندیو فرا ییمحتوا های الگو یروش به طراح

 یاز شاخص کاپا استفاده شده است که برا لگوا یمنظور اعتبارسنج به نیچن اقدام شده است. هم السلام هیعل یعل

 یمنابع انسان زشیانگ ییمحتوا یاست که الگو نینشاندهنده ا جیشد. نتا یرگی هر دو الگو در سطح معتبر اندازه

و  یروانشناخت یازهاین ،یمعنو یزهاایشاخص، نه مؤلفه و سه بعد )ن 23شامل  السلام هیعل یامام عل رهیبراساس س

 ،یعلّ طیشامل ابعاد شرا شانیا رهیبراساس س یمنابع انسان زشیانگ یندیفرا یالگو نیچن ( و همیعیطب یازهاین

 نیا های افتهیرود  یشد. انتظار م یطراح امدیراهبردها و پ ،یمقوله محور ،ای نهیزم طیگر، شرا مداخله طیشرا

 باشد. یمدر جوامع اسلا رانیمد یدر کارکنان، راهگشا زشیانگ جادیا نهیدر زم قیتحق

 .السلام، الگوی محتوایی/ فرایندی انگیزشانگیزش در غرب، انگیزش در اسلام، سیره امام علی علیه :ها كليدواژه
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 مقدمه
کاوآمت  و   یانستان  هیست.  روواعتعس سترما   اعناصر سازمان  نتریاز مهم یکی یمنابع انسانامروزه 

مستتزز    سیامتر  نیبته ننت   یابی  رستت شتور  یمت  گریکت  ی از هاستازمان  زیاس. که موجب تما زهیپرانگ

کته  است.   یفراینت   سفیت بنا بته ترر  زشی(  انگ5: 1392 سیزیس. )اسماعا زشیپرراختن به مقوله انگ

س  1و کتولتر   نتز ی)واب کنت  یمشخص م سبه ه ف یابیرست یش تس واستا و ثبات فرر وا رو تلاش برا

 هتا و ستح  ترهت  آن   کننت   یم  ایپ ینسب. به شغل نگرش مثبت سباشن  زهی(  اگر کاوکنان با انگ2012

 یکته بترا   ی(  رو مقابتلس افترار  137: 2015س  3سیزیو مونوواس  یس لچو2)ناتزوپولو اب ی یم شافزای

 شتون   یمت  یتیریمت   هتای  شت ن اهت اف و برنامته    ن اشته باشن س باعث مختل ای زهیخورس انگ فیوظا

هتاس  ها و نظریتاتی اواهته شت ه کته ایتن نظریته      رو اربیات وایج انگیزشس الگو(  185: 1993س 4لی)آماب

س 5ها رو زمینه انگیزشس اساستا بترای فرهنتا خاصتی است. )کتتز ر وویتس و ا نگتل        ها و شیوهالگو

رو موور انگیزش رو کاو توان ب ون عوامل فرهنگی نمیای اس. که گونه (  اهمی. این امر به2008

صحب. کرر؛ نرا که اوزشهای فرهنگی بر نگونگی روک و تفسیر هتر وعتری.س وفتتاو و انگیتزه     

از آنجاکته مت یری. بتا فرهنتا و      ( 95-96: 2016س 7و آبتروران  6)متاتی   گتااور فترری تتیثیر متی   

هنا و اوزشهای اوزشهای هر جامره اوتباط و وابستگی زیاری راورس م یری. رو نظا  اسلامی بر فر

(  باتوجه به این امرس نظریات انگیزشی وایج رو اربیات غربی با 1: 1394اسلامی مبتنی اس. )امیریس 

طوو کامل از آنها استفاره کرر؛ بنابراین  توان بهفرهنا جوامع اسلامی سازگاوی کامل ن اور و نمی

و استلامی انگیتزش منتابع     م یران رو کشووهای اسلامی تمرکز خور وا بر طراحی الگوهتای بتومی  

 ان  انسانی گااشته

هتتا و الگوهتتای انگیزشتتی زیتتاری از ستتوی رانشتتمن ان استتلامی   رو منتتابع استتلامی نیتتزس نظریتته

)سهرووریس ملاص واس فخر وازی و   ( محرح ش ه که وجته مشتترک آنهتا رو زمینته انگیتزش ایتن       

ایجار انگیزه و استفاره از آن برای  عنوان یک اصل مهم رو اس. که توجه بیشتری به عامل مرنوی به
 

1 Robbins  &  Coulter 
2 Chatzopoulou 

3 Vlachvei  & Monovasilis 

4 Amabile 
5  Kets de Vries & Engell 
6 Matei 

7 Abrudan 
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ش ه روباوۀ انگیزش توست  عزمتای متتیخر و مراصتر      موفقی. رو م یری. ش ه اس.  مباحث محرح

عنتوان الگتوی    صتووت عزمتی و بته    تتوان از آنهتا بته    اسلامیس کزیس فزسفی و اخلاعی اس. که نمتی 

(؛ بته ایتن ترتیتبس بترای پتر      154: 1382کاوبرری نیروی انسانی استفاره کرر )ومزگویتان و شتبانیس   

عنوان خزیفه  السلا  بهننین باتوجه به اینکه عزی بن ابی طالب حضرت عزی عزیه کررن این خلأ و هم

و اما س فرر موور عبول هر رو گروه سنی و شیره  بته تشتکیل حکومت. اعت ا  کترره و ستیره ایشتان        

ی حکتومتی  هتا  حتوزه کاوهتا رو   )سیرهس ووشس منش و اصولی اس. که رو واستای وهبری و تت بیر 

(س سرشتاو از الگوهتای مت یری.    70: 1392ان  )اخوان مقت  س رلشتار تهرانتی و ترابتیس     کاو گرفته به

رنبال این اس. که با بروسی متونس ووایات و احاریث مربوط به رووان  اسلامی اس.س این پژوهش به

شناسی و فزستفی برتررازر و بته ایتن رو     زن گی ایشان به بحث انگیزش از نگاه م یریتی نه صرفاً ووان

 سؤال پاسخ ره :

 السلا  نگونه اس.؟  الگوی محتوایی انگیزش کاوکنان از ری گاه حضرت عزی عزیه1 

 السلا  نگونه اس.؟  الگو فراین ی انگیزش کاوکنان از ری گاه حضرت عزی عزیه2 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
انگیزشی راور که م یر بای  آنها وا بشناس  و موور توجه عراو ای از نیروهای  هر فرریس مجموعه

ها و الگوهای مختزفی رو این  (؛ به همین عز.س صاحبنظرانس نظریه1: 2002س 1ره  )بسل و همکاوان

هتای انگیزشتیس کته رو هتر رو      (  برختی از ایتن نظریته   130: 1390انت  )اخلاعتیس    حوزه اواهه کترره 

و  3س آکتاووزامتان ختان  2گیترر )محمت  آرو   متوور استتفاره عتراو متی    سازمانهای تولی ی و خت ماتی  

( 17: 1392های انگیزشی تزقی ش ه است. )استماعیزیس    ( و سنا زیربنای نظریه123: 2011س 4هوکو

هتای ج یت     هتای محتتوایی( و نظریته    های نخستین انگیزش )نظریه شور: نظریه به رو رسته تقسیم می

 (  1056: 2015س 6و باسکان 5های فراین ی( )تووابک )نظریه

کنن  که وفتاو فترر   های محتوایی رو توعی  و تشری  عوامل روونی سری می طوو کزی نظریه به

 

1 Bessell et al 

2 Mohammad Ather 

3 AktaruzzamanKhan 

4 Hoque 
5 Turabik 
6   Baskan 
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؛ 43: 2005س 3و شتونفز   2س بتوواا 1وا ه ای. کنن  و رو مواعع عرووت آن وا متوعف سازن  )ستگال 

توان ای انگیزشی محتوایی میه(  از نظریه5: 2011س 6و وحی  5؛ تان2: 2014س 4سزیمان و همکاوانش

گانته متک کززنت س نیازهتای وجتورس وشت  و اوتبتاط از         به سزسزه مراتب نیازهای مازلوس نیازهای سته 

 ( 469-472: 2015س 8و کوکوی 7آل وفر و نظریه انگیزش ت به اش. از هرزبرگ اشاوه کرر ) زلاته

کنت    های آنان وا بروستی متی  های فراین یس نگونگی و نرایی برانگیختگی افرار و تلاش نظریه

های فراین ی عباوت است. از: نظریته انتظتاوس برابتریس     (  برخی از مهمترین نظریه13: 1390)ایزریس 

اوزیابی شناختیس ه فگااوی و خورکاوآم ی  اگر نه تاکنون روباوۀ انگیزش از ریت گاه حضترت   

ان یشتمن ان مستزمان و غیتر     صووت کزی توس  السلا  کاوی انجا  نش هس ولی انگیزش به عزی عزیه

منظوو آشنایی بیشتر محققان با موعوع انگیزش به برخی از مهمترین ایتن   مسزمان بروسی ش ه که به

 اشاوه ش ه اس.   2و ج ول شماوه  1نظریات رو ج ول شماوه 

شتی و ؛ احمدنیا آلا469-472: 2015و کوکوی،  های محتوایی و فرایندی )زلاتهای از نظریه. خلاصه1جدول 

 (13: 1392همکاران، 

 عنوان نظریه نظر صاحب های محتوایینظریه

زندگی انسان به پنج طبقه از نیازهای اساسی متکی است: نیازهای جسمی، 

نیازهای امنیتی، نیازهای اجتماعی، احترام و خودشکوفایی. شدت و میززان  

 کند.رضایت از این نیازها، تکامل آنها را مشخص می

 (1954)مازلو 
نظریه سلسله 

 مراتب نیازها

کند: نیازهای جسمی، نیازهزای   او هفت دسته نیاز را بدین شکل مطرح می

ایمنی، نیاز به تعلق و وابستگی، نیاز به حرمت و احترام، نیازهای شناختی، 

 نیازهای زیباشناختی و نیاز به خودشکوفایی.

آتکینسون 

(1983) 

نظریه سلسله 

 مراتب نیاز

نیازها به عقیده ماری، کسب موفقیزت، تعلزق، تهزاجم، اسزتقلال،     قویترین 

عرضه خودمختاری، هیجزان، پرسزتاری، نظزم و قزدرت اسزت )مورهزد،       

1387.) 

 فهرست نیازها ماری

 

1 Segal 

2 Borgia 

3  Schoenfeld 
4 Sulaiman et al. 

5 Tan 

6 Waheed 

7  Zlate 
8 Cucui 
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 عنوان نظریه نظر صاحب های محتوایینظریه

: مفهوم فردی که تمایلی به کزار نزدارد در عزین حزال کنتزرل      Xنظریه 

 بدبینانه(.کارانه و بینانه، محافظهپذیرد )نظریه واقعمدیر را می

پزذیر اسزت   : فردی که تمایل به کار دارد در وظایف مسئولیتYنظریه 

 بینانه(.گرا، پیشرو و موجد، خوش)نظریه آرمان

 1مک گریگور

(1960) 
و نظریه  Xنظریه 

Y 

شود: نیاز به موفقیت، نیاز بزه وابسزتگی   انگیزش به سه دسته تقسیم می

نیازهزا عناصزری اسزت کزه کزانون      یا تعلق، نیاز به قدرت یا نفوذ. این 

 توجه انسان است.

 2مک کللند

(1961) 

تئوری نیازهای 

 3اکتسابی

انگیزش در کار به سه دسته از نیازهزا متکزی اسزت: نیازهزای وجزود،      

 وابستگی و رشد.
 (1962) 4آلدرفر

 -ارتباط -وجود

 5رشد

 در این نظریه دو دسته عوامل وجود دارد: عوامل انگیزاننده )پیشزرفت، 

به رسمیت شناختن، توسعه فردی، ارتقزا در کزار( و عوامزل بهداشزتی     

)شرایط کار، روابط با همکاران، امنیت شغلی، زندگی شخصی، حقزو   

 و مزایا، کنترل(.

هرزبرگ 

(1967) 

انگیزش ز 

 بهداشت

 نظریات فرایندی

مفهوم اساسی نظریه خودکارآمدی بر احساس کارایی متکی اسزت کزه   

کیفیت تلاش در کار و تلاش مسزتمر در بلندمزدت را    انتخاب فعالیتها،

 کند.تعیین می

 7خودکارآمدی (1992) 6بندورا

این نظریه، رفتار را تابعی از فرایندهای خزودتنظیمی و آگزاهی فزرد از    

کند. این نظریه به فرایندهایی توجزه   فرایندهای شناختی خود تصور می

ت و نه به فرایندهایی که به کندکه به تأثیر هدفها در رفتار مربوط اس می

 (.1390شود )قاسمی،  گزینش هدفها منجر می

 کارور و شی یر
نظریه خود 

 تنظیمی

 

1 McGregor 
2 McClelland 
3 Acquired needs theory 
4 Alderfer 
5 The ERG theory 
6 Bandura 
7 Self-efficacy theory 
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 عنوان نظریه نظر صاحب های محتوایینظریه

رفتار هر فرد براساس اهدافی است که برای خود تعیین کزرده اسزت و   

 افتد.برخی از اقدامات آنها تنها به همین دلیل اتفا  می

 1لاک و لاتام

(1968) 
 2هدفگذاری

تقویت، رفتار را عاملی در نظر می گیرنزد کزه در محزیط     پردازان نظریه

کنزد،   آید. در اصل چیززی کزه رفتزار را کنتزرل مزی      وجود می اطراف به

همزراه   ها است. هر نتیجه هنگامی که فزورا  واکنشزی را بزه    کننده تقویت

 (.1390داشته باشد، احتمال تکرار رفتار را افزایش می دهد )قاسمی، 

 رفتارتقویت  بی اف اسکینر

این نظریه بر انگیزه بیرونی مربوط به تمایل به رفتزار یزا عملزی متکزی     

ای برای کسب چیز خزوب و انگیززه درونزی اسزت بزا      است که وسیله

 شود.فرض اینکه آن رفتار خوشی، لذت و رضایت را موجب می

دسی، رایان و 

 (1985) 3والرَند
 4ارزیابی شناختی

دنبزال افززایش    کننزد و بزه  عزدالت مزی  در جامعه، افراد احساس نیاز به 

ارزش عدالت هستند و این امر با شناسایی میزان برابری و نزابرابری در  

 شود.مقایسه با دیگران در سازمان مشخص می

 نظریه برابری (1965) 5آدامز

. انتظار افراد از نتزایج )پزاداش   1نظریه انتظار بر سه عنصر متکی است: 

ی تحقزق  ریامکانپذ. اعتقاد به 3. جذابیت نتایج 2یا تنبیه( رفتاری معین 

 نتیجه.

 7نظریه انتظار (1964) 6وروم

 

 

 

 

 

 

 

 

1  Locke   & Latham 
2 Goal setting theory 
3 Deci  &  Ryan  & Vallerand    
4 Cognitive evaluation theory 
5  Adams 
6  Vroom 
7 Expectancy theory 
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؛ احمدنیاآلاشتی و 21: 1391زاده و زینعلی،  )ترک دیدگاه اندیشمندان مسلمان در مورد انگیزش .2جدول 

 ( 16: 1392همکاران، 

 رویکرد شده مهمترین موارد مطرح نظر صاحب ردیف

1 
 فارابی

 (مریق 5)قرن 

ی ا وهکند: قز گونه تعریف می فارابی، قوه برانگیزاننده )انگیزش( را این

اساس این اشزتیا    بر .شود یمکه از طریق آن اشتیا  به چیزی ایجاد 

د کزاری صزورت   کن یمو توجه یا ناخوشایندی و تنفر است که حکم 

 گیرد یا ترک شود.

 نظری

2 

ابوحامد  دگاهید

 یمحمد غزال
 (مریق 5)قرن  

گویزد  غزالی از دو قوه محرک و مدرک برای نفس حیوانی سخن می

در  آنهزا را بزا ترتیزب و فراینزد ظهزور      محرکهاو شدت و نیرومندی 

این رو معتقد است در مرحله اول میل به تغذیزه و   از ؛داند یماط ارتب

. او تمام نیازها را ناشزی از فراینزد   کند یمسپس تمایلات دیگر ظهور 

و لذت علم و معرفزت را در افزراد کامزل و     داند یمتغذیه و پیامد آن 

 .کند یمانگیزه قلمداد  نیتریقوعاقل، 

 نظری

3 

 ابن رشد 
 (مریق 6)قرن 

 

که پزس   داند یموی، اراده را ناشی از شو  برانگیزنده به سوی رفتار 

. به نظر ابن رشزد نیازهزا   رود یماز رفتار و ارضای نیاز، شو  از بین 

ی برای رفع آنهزا مزا را بزه سزوی     ا زندهیبرانگنقایصی است که شو  

و کمال آنها ارضای آنهاسزت و پزس از عمزل     کشاند یمرفتار( فعل )

 مگر اینکه دوباره نیازی ظاهر شود. ماند ینمشوقی  )رفتار( دیگر

 نظری

4 
 سهروردی

 (قمری 7و  6)قرن  

داند و حتزی  وی هرگونه لذت جسمانی را ناشی از لذات روحانی می

چنین سهروردی  داند. هم لذت شهوانی را نیز از این قاعده مستثنا نمی

سزهروردی   . نظریهداند یمبالاترین مرحله اشتیا  و انگیزش را عشق 

در مورد انگیزش بزه ایزن دلیزل مفیزد اسزت کزه پاسزخی اسزت بزه          

ی افراطی انگیزش که انسان را تنها به نیازهزای اولیزه نسزبت    ها هینظر

 .دهند یم

 نظری

5 

 ملاصدرا 
 (مریق 10و  9)قرن 

 

ملاصدرا معتقد است قوه محرک یا باعث یا برانگیزاننزده همزان قزوه    

ادراکزات خیزال یزا وهزم یزا عقزل عملزی        شوقیه )هیجان( است که 

. قوه برانگیزاننده خزود دو  دشو یموسیله آن موجب انگیزش نیازها  به

 بخش دارد:

 شهوانیه: عبارت از میل مفرط به طرف نیازهای اولیه

 .دشو یمقوه غضبیه: موجب دفع و فرار از زیان و طلب انتقام 

 نظری
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 امام خمینی )ره( 6

اجمزالا    گرچزه پیش از صادرشدن هر کار و عمل اختیاری ، ما آن را 

یم. اگر کزار  کن ای را که عمل دارد، تصدیق می تصور می کنیم و فایده

با میل نفسانی و شهوت ما، موافزق باشزد، نفس ما نسبت به آن عمل 

یابد و اگزر بزا میزل نفسانی او موافزق نباشزد ، امزا عقزل او      شو  می

دادن آن کزار و تحقزق یززافتنش بززه صزلاح     که انجام تشخیص دهد

رغم میلش و برخلاف شزهوت نفسزانیش ، عقزل او     نزدیکتر است به

کنزد کزه آن عمل را باید انجام دهد؛ پس نفس ما وجود آن  حکم می

گیزرد و همزت    تصززمیم بززر انجززامش مزی     ؛کنززد  کار را اختیار می

 آن کزار، بزه حرکزت در   گمارد و اعضای خود را در مورد تحقزق   می

 آورد. می

 نظری

7 
الله سید محمد  آیت

 حسین طباطبایی

شود، خوبی و بزدی )حسزن و قزبح(     آنچه موجب انگیزش انسان می

است. حسن، چیزی است که ملایم طبع باشد و قزبح عزدم موافقزت    

 (.1380باطنی است )جاسبی، 

 نظری

8 
الله مرتضی  آیت

 (1358مطهری )

 تأثیر سه انگیزه است: فعالیتهای انسان تحت

. فعالیتهای التذاذی: تحت تزأثیر غریززه و طبیعزت انسزان صزورت      1

 گیرد. می

. فعالیتهای تدبیری: علت و انگیزه آن لذت نیست، بلکزه مصزلحت   2

 است.

. فعالیتهای تکمیلی )تدبیری ز التذاذی(: انگیزه این بخش روحزی و   3

 معنوی است.

 عملیاتی

9 
الله محمدتقی  آیت

 (1372جعفری )

کند  نیازهای اساسی انسان که در جریان فعالیت صیانت ذات بروز می

 شود: در سه بعد اساسی موجب انگیزش انسان می

. صیانت ذات در بعد روانی و حیات طبیعی محز  مثزل بزه غزذا،     1

 مسکن و...

. صیانت ذات در بعزد روانزی و شخصزیت مثزل آرامزش روانزی و       2

 شخصیتی

بعد تکامل شخصیت که مذاهب الهی و اخلاقیزون و  . صیانت ذات در 3

کند و شخصیت آدمی  مکاتب حقو  و مقررات سازنده آنها را مطرح می

 رساند. وسیله رفع آن نیازها در گذرگاه تکامل به ثمر می را به

 عملیاتی
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10 
آیت الله مصباح 

 (1377یزدی)

اسزت  های زیادی  انسان دارای غرایز و احساسات و عواطف و انگیزه

 که برخی از آنها فطری است مثل

 شدن میل به دانستن و آگاه

 میل به قدرت و توانایی بر اجرا و تصرف در موجودات دیگر

 میل به عشق و پرستش

 میل به لذت و کمال

هزای   شزده ایشزان از امیزال و انگیززه     های فطری گفته علاوه بر انگیزه

ا را به دو دسزته  برد و آنه دیگری که در حب ذات ریشه دارد، نام می

حفظ موجودیت )گرسنگی و تشنگی، میل جنسی و...( و تحصزیلات  

طلبی، عشق به کمزال و جمزال    و کمالات ممکن مثل کنجکاوی، جاه

 کند. و... تقسیم می

 عملیاتی

11 

الله سید محمد  آیت

حسین بهشتی 

(1374) 

 الله مهمترین انگیزه انسان تقرب الی

 رود. شما می مل انگیزش بهبیم و امید )ترس و شو ( دو عا
 عملیاتی

 

توان گف. تفاوتی که بین نظریات انگیزشی رو با بروسی نظریات انگیزش رو غرب و اسلا  می

گررر  ب یهی اس. که نوع انسانشناسی مکاتب غرب و اسلا  وجور راور به مبانی انسانشناسی بر می

انسانس خزیفه خ ا ووی زمتینس و هت ف او از   گااور  رو اسلا س بر نوع م یری. رو سازمان تیثیر می

زن گیس وسی ن به کمال و عرب الهی اس.  نظا  اوزشی سازمانی رو جوامع اسلامیس ه ف سازمان 

ران  حال اینکهس نظا  م یریتی غربیس نیازهتای متاری وا تنهتا    وا نیزی بیش از سور و وفاه ماری می

(  رو 25و  40: 1392نیتاس  زن ه رهکترری و فروغتی  آوور )فرومی شماو محرک سور و تولی  بیشتر به

موور انگیزش رو اسلا س پژوهشهایی رو راخل و خاوج صووت گرفته اس. که به برخی از آنهتا رو  

 شور:ج ول ذیل اشاوه می
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 ای از پژوهشهای پیشین در مورد انگیزش در اسلام. خلاصه3جدول 

 نتیجه روش محقق/ سال عنوان پژوهش ردیف

1 

الگو انگیزشی منابع 

انسانی از دیدگاه 

 اسلام

رمزگویان و 

شبانی 

(1382) 

روش توصیفی و 

تحلیل محتوایی از 

نوع میدانی و 

 ایکتابخانه

براساس این الگو نیازهزا بزه دو دسزته    

شززود. مززادی و معنززوی تقسززیم مززی  

نیازهای معنوی عبارت است از: نیاز به 

علم و دانایی، نیاز به عشزق یزا تعلزق،    

ز به جمال، نیاز به خلاقیت، نیاز بزه  نیا

خیر و فضیلت. توجه بزه هزر دو نیزاز    

موجزززب رضزززایت خزززاطر و تعزززالی 

 شود.شخصیت کارکنان در سازمان می

2 

انگیزش در اسلام: 

های الگو حلقه

 متداخل

مهرابی 

(1387) 

تحلیلی ز توصیفی 

 ای()کتابخانه

این الگو با الهام از حدیث معروف امام 

شزده اسزت. براسزاس ایزن     علی ارائه 

حدیث، انسانها در نوع عمل و عبزادت  

به سه دسته )تجار، بندگان و آزادگزان(  

اند و سه عامل )تمایزل بزه   تقسیم شده

تشززویق، تززرس از تنبیززه و عشززق و    

محبت( موتور محرک رفتزار انسزان و   

پذیری است. براساس این الگو،  اطاعت

انسزان وضزعیت ثزابتی نزدارد. بزر اثزر       

یطی شخصیت او تحت تأثیر عوامل مح

 گیرد.قرار می

3 

نگاهی به روش 

تشویق در ایجاد 

انگیزه از دیدگاه 

 قرآن

اخلاقی 

(1390) 
 تحلیلی-توصیفی

تشویق با توجه به آیات قرآن کریم بزه  

مواردی تقسیم شزده اسزت: پاداشزهای    

دنیززایی و آخرتززی و مززادی و معنززوی. 

انززواع تشززویق بززا محوریززت پززاداش   

تشززویق کلامززی و   عبززارت اسززت از: 

غیرکلامی. تشویق غیر کلامی نیز به دو 

دسته پاداشهای مادی و معنوی دنیزوی  

 تقسیم شده است.
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4 

ای بررسی مقایسه

رویکردهای غربی و 

اسلامی به انگیزش، 

سوی توسعه  به

 دانش بومی

زاده و ترک

زینعلی 

(1391) 

 توصیفی ز تحلیلی

های مشخصی در مورد انگیززش  نظریه

ارائه نشزده اسزت. انسزان بزا      در اسلام

توجه بزه ابعزاد وجزودی بزه نیازهزای      

 مادی و معنوی دلبسته است.

5 

الگوی انگیزش 

انسان در سازمان از 

 دیدگاه قرآن کریم

احمدنیا 

آلاشتی و 

همکاران 

(1392) 

سازی  نظریه مفهوم

 بنیادی

با بررسی آیات قرآن کریم بزه الگزوی   

 نظریه انگیزش انسان از دیزدگاه قزرآن  

دسززت یافتنززد کززه عبززارت اسززت از:  

شززرایط علّززی )نیازهززای زیسززتی و    

اجتمززاعی، نیازهززای معنززوی، تفکززر و 

اندیشه، ایمان، عمزل صزالح و اهزداف    

متعالی(، بستر حاکم )محزیط ارزشزی(،   

مقوله محوری )ایمان و عمزل صزالح(،   

گر )موانع پذیرش حق(،  شرایط مداخله

، راهبردها و روشها )تبشیر، انذار، تبیین

 پاداش، تشویق( و پیامد )انگیزش(

6 

تبیین نظری تأثیر 

عدالت توزیعی بر 

انگیزش منابع 

انسانی از نگاه 

 البلاغه نهج

نیکخو، 

نوروزی و 

درودی 

(1396) 

 توصیفی ز تحلیلی

دهزد کزه   های تحقیزق نشزان مزی   یافته

بزودن   عدالت توزیعی به معنای عادلانزه 

در تقسیم کار و گزینش نیروی انسانی، 

پرداختهززا، توزیززع پاداشززها و اعمززال   

تنبیهات بر انگیززش منزابع انسزانی در    

 سازمان تأثیری مستقیم دارد.

7 

چارچوب انگیزش 

مبتنی بر مفاهیم 

قرآنی، به سوی 

توسعه دیدگاه 

 اسلامی

ترک زاده، 

محمدی، 

محمد 

ساجدی و 

اسماعیلی 

(1398) 

روش فرایند 

 ای  چرخه

اد وجهی مبتنی بزر ابعز   یک چارچوب سه

وجود آمد.  جهتگیری، اصول و روشها به

بعد جهتگیریها )تکلیف الهی، قرب الهی، 

رحمززت الهززی، هززدایت الهززی، نصززرت  

الهی،...(، بعزد اصزول )اختیزار، اخزلا ،     

جهاد، حکمت، امنیت، نیکوکزاری،...( و  

بعد روشها )تبیین، تنذیر، تنبیه، تشزویق،  

 تکریم،...(.
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8 

انگیزه کار بین 

بهداشت کارمندان 

عمومی ایالت 

 پاتانی، تایلند

وائه سورا، 

بکارب و 

 (2016) 1هیچ

 2اس پی اس اس

این مطالعه نشان داد که عرف اسزلامی  

در محززیط کززار بززر انگیزززه کارمنززدان  

مسلمان تأثیر مثبت دارد. ماهیت کار و 

تطابق با محیط در محزل کزار اسزلامی    

 گذارد.بر انگیزش تأثیر مثبت می

9 
کارکنان از انگیزش 

 دیدگاه اسلامی

بهاتی و 

 3همکاران

(2016) 

 توصیفی ز تحلیلی

سه عامزل معنویزت، تنبیزه و پزاداش و     

عدالت را متغیرهای انگیززش کارکنزان   

معرفی کردند. این سه عامزل در بهبزود   

انگیزش کارکنان مسلمان نقش زیزادی  

 دارد.

10 

درک انگیزش از 

دیدگاه اسلامی، 

مفاهیم نظری و 

 پژوهشی شکافهای

 4راملی

(2018) 
 توصیفی ز تحلیلی

بززا بررسززی منززابع اسززلامی، قززرآن و   

حدیث، توبه، پاداش و کیفزر، کارهزای   

خوب، تقوا، اخلاص، اختیار، عدالت و 

انصززاف، مشززارکت و تعهززد، احسززان، 

هزای مختلفزی از   ایمان، امانتداری جنبه

دیززدگاه اسززلام اسززت کززه انگیزززش   

ی تحزت  طور پنهان کارکنان مسمان را به

 دهد.تأثیر قرار می

توان پی برر که بیشتر به طراحی الگوی انگیزش از ری گاه عرآن با بروسی پژوهشهای پیشین می

ره کتر السلا  بروسی  و  کمتر کسی انگیزش وا براساس سیره حضرت عزی عزیه هسو اسلا  تیکی  ش 

از منتابع پیشتین و ایتن پتژوهش     ش ه  توان شباهتهایی میان شاخصهای استخراجبا این حال می ؛اس.

نیازهتای متاریس  نیازهتای زیستتی و اجتمتاعیس تبشتیر و انتااوس         یاف.  شاخصهای نیازهای مرنتویس 

ع ال.س تنبیهس تکریمس امنی.س نیازهای ماریس عشق و محب.س نیاز به عزم و راناییس تقوا رو  محالرات 

( 2018(س وامزتی ) 2016و همکتاوان ) (س بهتاتی  1390(س اخلاعتی ) 1392پیشین آلاشتی و همکتاوان ) 

 

1 Wae-esora, Bakarb & Heec 

2 SPSS  

3 Bhatti et al 

4 Ramli 
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اما  ؛گااورهمه آنها بر انگیزش کاوکنان رو جوامع اسلامی تیثیر می که موور تییی  عراو گرفته اس.

ره و نگاه غایتگرانته حضترت   کربن ی کامزتری از این شاخصها اواهه محالره رسته س اینرو عین حال

 نظر عراو راره اس.  به انگیزش منابع انسانی م  وا السلا   عزی عزیه

 پژوهش روش
-س نظریته فراینت   لحتا   ازو نیتز  شس جزء تحقیقات اکتشافی و  از نظر هت فس بنیتاری   پژوهاین 

الستلا    ت عزتی عزیته  ها و اسنار و م اوک سیره حضرکه رو این واستا به کتاب اس.بنیار  پررازی راره

ل محتوای کیفی اس.  برای ستنجش  ابزاو تجزیه و تحزیل رو این پژوهشس تحزی مراجره ش ه اس. 

طبق محاسباتس مق او شتاخص کاپتا بترای    کاپا استفاره ش    ش ه از شاخص طراحی الگویکیفی. 

/  که رو ستح  توافتق   894ی برابر اس. با فراین  الگوی/  و برای 885محتوایی برابر اس. با  الگوی

   اس. مرتبر عراو گرفته

 بنيادپردازی دادهروش نظریه

استتفاره   شت ه  ستازمان هی  برای وسی ن به نظریه بایت  از ووش بنیار پررازی رارهرو ووش نظریه 

بتاز   گتااوی  شناسته گااوی رو این ووشس  شناسهشور  مراحل گااوی گفته می شناسهکه به آن  شور

وستی  شور و بر  از برمی گااوی شناسهها: ابت ا تما  نکات کزی ی استخراج و خزق مفاهیم و مقوله)

محتووی   گتااوی  شناسته س ( یابت  های مشابه بته مفتاهیم خاصتی اختصتا  متی      شناسهو تحزیل آنهاس 

و گتترس بستتترهاس واهبررهتتا و پیامتت ها(  )شناستتایی مقولتته محتتوویس شتترای  عزطتتیس شتترای  م اخزتته  

کته محقتق براستاس     است. بنیتار  پررازی راره)خزق نظریه: مرحزه اصزی نظریهانتخابی  گااوی شناسه

 ( اس.  44: 1395پررازر( )پووعاب یس باز و محووی به اواهه نظریه می گااوی شناسهنتایج 

ی انگیتزش کاوکنتان وا از   فراینت  محتتوایی و   الگتوی ترتیتب   بته  شکل شماوه یک و شماوه رو

 مجموعتته 4ننتتین رو جتت ول شتتماوه   رهتت   هتتمالستتلا  نشتتان متتی ریتت گاه حضتترت عزتتی عزیتته 

 آووره ش ه اس.  الگوهای مرتب  با رو ااویگ شناسه
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 ایی و فرایندیمحتو الگویمرتبط با  گذاریهای شناسه. 4دول ج

گذاری  شناسه

 انتخابی

گذاری  شناسه

 محوری

گذاری باز و فهرست کردن  مفاهیم )شناسه

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

نیازهای 

 فیزیولوژیکی
 نیاز به سلامتی سلامت جسمی

الگوی 

 محتوایی

1 

نیازهای 

 فیزیولوژیکی
 2 نیاز به پوشاک، تأمین رفاه و نیازهای اولیه تأمین معیشت

 امنیت جانی نیازهای ایمنی

ی مردم، حفظ ناموس، ها خانهنبردن به  هجوم

نکردن  ی افراد، غصب و قطعها متیغنجان و 

عطاهای مردم، آزار نرساندن به افراد، پرهیز از 

 خونریزی و جنگ

3 

 امنیت مالی نیازهای ایمنی

همدردی با طبقه ضعیف مردم، اختصاص 

برای طبقات پایین،  المال تیبسهمی مساوی از 

، نهی از شانیها خواستهنکردن افراد از  محروم

ی به مال افراد، دلسوز بودن نسبت انداز دست

 به اموال مسلمین

4 

 امنیت روانی نیازهای ایمنی

، دلهاشادکردن افراد و گشودن گره ترس از 

آسایش، آرامش فکری و امنیت کشور، اصلاح 

 و ایجاد زندگی امن نهایسرزم

5 

 نیازهای شناختی
آگاهی و فهم 

 عمیق

نیاز به تعلیم و تربیت، دانش و آگاهی، معرفت 

و شناخت، فراگیری حکمت، بینش وسیع و 

دانشمندان آگاهی عمیق، گفتگو و تبادل نظر با 

 و فرزانگان.

6 

 نیازهای شناختی
تفکر و عبرت 

 آموزی
 7 تفکر و عبرت و کسب تجربه از گذشتگان

 نیازهای شناختی
ی از ریالگو گ

 پیامبر و ائمه
 8 پیروی از راه و شیوه پیامبر و ائمه

 منزلت اجتماعی نیاز به احترام
نیاز به بزرگی، بلندمقامی، ارجمندی، شرافت، 

 گرامی بودنعزیز و 
9 
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گذاری  شناسه

 انتخابی

گذاری  شناسه

 محوری

گذاری باز و فهرست کردن  مفاهیم )شناسه

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 کرامت انسانی نیاز به احترام

، مسلمانهای به مال انداز دستعدم تجاوز و 

ندادن به  بدرفتاری نکردن با مردم، دشنام

 دیگران

10 

 حسن شهرت نیاز به احترام
بودن و دوست داشتنی نزد  نام خوشنیاز به 

 دیگران، نام نیک
11 

نیازهای 

 خودشکوفایی
 آزادی و اختیار

پرهیز از تحکم و زورگویی بر دیگران، عدم 

 اجبار دیگران به کار
12 

نیازهای 

 خودشکوفایی
 13 توفیق، رشد رشد و موفقیت

 تعلق و محبت نیازهای اجتماعی
رحمت و محبت و لطف نسبت به دیگران، 

 الفت و دوستی با دیگران
14 

 نیازهای اجتماعی
روابط صمیمی با 

 خانواده
 15 شاد با همسر و فرزندانرابطه عاطفی و 

 تعلق الهی
خضوع و خشوع 

 در برابر خداوند
 16 فروتنی در برابر عظمت خدا

 تعلق الهی
جلب رضایت 

 خداوند

تقدم رضایت خدا بر رضایت و خشنودی 

 آوردن خشنودی خدا دست دیگران و به
17 

 تعلق الهی
بخشش و رحمت 

 خداوند
 18 نیاز به بخشش خدا

 سعادت اخروی تعلق الهی
نیاز به نجات، نیکبختی، رهایی جاویدان و 

 رستگاری
19 

 معرفت الهی
اعتقاد به قدرت 

 لایزال الهی

اندیشیدن در عظمت قدرت خدا و آفرینش 

 موجودات
20 

 معرفت الهی
اعتقاد به معاد و 

 روز جزا
 21 یاد مرگ و اعتقاد به معاد و آمادگی برای آن

 طاعت الهی
ی و شگیپروا پ

 تقوا

در پیش گرفتن تقوا، یاد کردن خدا و اطاعت 

 از او
22 

 23 ی، کرامت نفس و ارزشمندیعزتمند کرامت نفس طاعت الهی
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گذاری  شناسه

 انتخابی

گذاری  شناسه

 محوری

گذاری باز و فهرست کردن  مفاهیم )شناسه

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 شرایط علّی

 نیازهای معنوی

نیازهای 

 یروانشناخت

 نیازهای طبیعی

 گذاریهای الگوی محتوایی شناسه

 الگو

 فرایندی

1 

 ایشرایط زمینه

فرهنگ و نظام 

 ارزشی

 عقاید

 اخلا 

 احکام

2 

ی رفتاری هایژگیو

 فرد

 شکیبایی در عهد و پیمان

 ینیب خودبزرگدوری از تندخویی و 

 پرهیز از اسراف

 استقامت در برابر مشکلات

 انفا  کردن

 نیکوکاری و ظلم نکردن به دیگران

 یامانتدار

 یگریاشرافدوری از 

 همت بلند

 بصیرت

3 

ی رفتاری هایژگیو

 مدیر

 خدمت بدون منت

 پرهیز از خودپسندی

 خوش قولی

 ییحقگرا

 کمک و همکاری با زیردستان

 رعایت نظم در کارها

 برخورداری از علم و دانش

 یمدار انصاف

 گرایش و تمایل به عموم مردم

 پرهیز از امتیازخواهی

 احسان و نیکی به زیردستان

4 



 117 / السلام هیعل یحضرت عل هریبر س یکارکنان مبتن زشیانگ یالگوطراحی 

 

 

 

گذاری  شناسه

 انتخابی

گذاری  شناسه

 محوری

گذاری باز و فهرست کردن  مفاهیم )شناسه

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 خوش بینی نسبت به دیگران

 ارتباط مستقیم با افراد

 تجربه

 فروتنی

 عیب جویی و عیب پوشی پرهیز از

 گر شرایط مداخله

عدالت و 

 سالاری شایسته

 عدم ایجاد تبعی  بین دیگران

 برقراری عدالت برای همه

 سپردن هر پستی به اهلش

 انصاف ورزیدن به مردم

 به حق عمل کردن

واگذاری کار به افراد متناسب با دانش و 

 توانایی

افراد برای  نیتر تیباکفاانتخاب برترین و 

 کارها

5 

انسجام و 

 یکپارچگی

به سامان شدن کارهای اجتماعی افراد در سایه 

 وحدت اسلامی

 دوری از تفرقه و اختلاف

 حفظ وحدت و هالگوی

6 

 
پاسخگویی و 

 یریپذ تیمسئول

 نظارت و بازرسی نهانی

تقسیم کار و مسئول دانستن هر کس در برابر 

 کار خود

 بندگان خدامسئول بودن در برابر 

 سستی نکردن در کارها

 هر مسئولیت یا پستی امانت است

 خطا و اشتباهش بر اساسمؤاخذه هر فرد 

7 
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گذاری  شناسه

 انتخابی

گذاری  شناسه

 محوری

گذاری باز و فهرست کردن  مفاهیم )شناسه

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

راهبردها و 

ی ایجاد روشها

 انگیزش

 تبشیر و پاداش

و  مانهایپپاداش در برابر شکیبایی در مشکلات 

 کیفر در مقابل پیمان شکنی

رسیدن به رستگاری در صورت اطاعت از 

 خدا

شدن همه رفتار و دریافت کیفر و پاداش  ذخیره

در برابر آنان بشارت به بهشت در صورت 

 اطاعت خدا

 دریافت پاداش در صورت صله رحم

 بشارت پاداش برای پرهیزگاران

ستایش کردن زیردستان و برشمردن کارهای 

 مهم آنان

 و زحمات کارگزاران هایفداکاردر نظر گرفتن 

ی هر جزا کوکارینیکسان نپنداشتن گناهکار و 

 کس مطابق با کارش

8 

 انذار و تنبیه

 دریافت کیفر در صورت ستمکاری

 ناحق بهقصاص در مقابل خونریزی 

 کیفر در صورت احتکار کالا

 تنبیه کارگزاران در صورت خیانت

 حساب پس دادن در پیشگاه خداوند

 المال تیبکیفر در صورت خیانت در 

 یتوبیخ کارگزاران در صورت نافرمان

تنبیه و خوار کردن کارگزاران در صورت 

 تخلف.

9 

راهبردها و 

ی ایجاد روشها

 انگیزش

 رفتار حمایتی

 فراخی روزی برای کارکنان

 کمک کردن به کارگزاران

 یار افراد بودن

 آنهاهمدردی با طبقه ضعیف و درک 

 رحمت و محبت نسبت به افراد

10 
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گذاری  شناسه

 انتخابی

گذاری  شناسه

 محوری

گذاری باز و فهرست کردن  مفاهیم )شناسه

 ها( شناسه
 ردیف نوع الگو

 یی با دیگرانرو گشاده

 نگاه پدرانه به زیردستان

 نیکی کردن به دیگران

 رسیدگی به امور کارگزاران

 تخفیف در مالیات

 دوستی ورزیدن با افراد

 رفتار کریمانه

 

 افراط نکردن در سرزنش کردن

 تحقیر نکردن

 رفتار معتدل با دیگران

 نرنجاندن زیردستان

 افراد  بیعحفظ اسرار و 

 حفظ حقو  افراد

 رفتار محترمانه

 گرامی داشتن افراد

 صداقت و درستی در رفتار

11 

راهبردها و 

ی ایجاد روشها

 انگیزش

 رفق و مدارا

 

 بخشش نسبت به دیگران

 تواضع و فروتنی در برابر دیگران

 یی در برابر دیگرانخو نرم

 ی از گذشت از خطای دیگرانپوش چشم

 ملایمت در رفتار و مدارا کردن با دیگران

12 

 13 موعظه و تذکر موعظه و تذکر

مشورت و 

 مشارکت

 با زیردستان میمستقروابط 

 مشورت با دیگران
14 

 توانمندسازی

 دانایی و توانایی در کارها

 ایجاد تنوع برای افراد

 فراگیری علم و دانش

15 

 16 دستیابی به هدف انگیزش پیامد
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السلامانگیزش کارکنان از دیدگاه حضرت علی علیه . الگوی محتوایی1شکل   
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 السلام. الگوی فرایندی انگیزش از دیدگاه حضرت علی علیه2شکل 

 شور فراین ی استخراج ش ه تشری  می های محتوایی والگو رو این بخشبحث: 

 السلامالف. تشریح الگوی محتوایی انگیزش از دیدگاه حضرت علی علیه

سته برت  اصتزی نیازهتای مرنتویس       الستلا   عزیته محتوایی انگیتزش از ریت گاه امتا  عزتی      یالگو

 ر شو که رو ارامه هر یک از ابرار تشری  می راورووانشناختی و طبیری 

تترین  گیترر از عتوی  نیازهای مرنوی که از ایمان به مب أ و مرار سرنشتمه متی   :نیازهای معنوی

ه طتوو کت   (  همتان 238: 1394عوامل بروز وفتاوهتای شایستته رو انستان است. )پیتروز و همکتاوانس       

 ر  راوشور رو این الگوس نیازهای مرنوی سه مؤلفه ترزق الهیس مررف. الهی و طاع. الهی مشاه ه می

بتاوو عزبتی متوور     رلیتل  که برضی از محالب از طریق حس عابل اثبتات نیست. و بته   نای با توجه به

 ا آن وا بتوان موعوعی عقزتی وا پتایرف.س بایت  ابتت     ننین به رلیل اینکه همگیرر و پایرش عراو می
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ترزتق الهتی و    ( 57-60: 1392زاره و تقتویس  )زاهت س جتاجرمی   است. کته از مقولته عزتب     کررباوو 

 گیرر  باووهای عزبی محوو شناخ. و طاع. عراو می

عنتوان شت ه   « ورّ»و « حتب »ترزق الهی: نیاز به وابستگی و محب. رو آیات عترآن کتریم بتا وااه    

نگرش اسلامی از رو عامل تولی و تبری تشتکیل شت ه است.    اس.  نیاز به محب. و ترزق به خ ا رو 

(  رو این پتژوهشس خضتوع و خشتوع رو برابتر خ اونت س  جزتب وعتای.        30-31: 1392)سزحانیس 

 خ اون س بخشش و وحم. خ اون  و سرارت اخروی ذیل این نیاز محرح ش ه اس. 

جویتای مررفت.    اگتر انستان   ناخ. عمیق ترریتف شت ه است.    مررف. الهی: مررف. به مرنای ش

بای  ابت ا به مرتبه محب. عمیق و پای او به خ اون  برس   وعتتی محبت. خت ا رو رل او     سمترالی باش 

(   رو 5-12: 1393خواه  روباوه خ ا بشنور و مررف. کسب کنت  )مصتباحس   ویشه روانی س انسان می

جزا ذیل این نیاز ترریف ش ه محتواییس اعتقار به ع وت لایزال الهی و  اعتقار به مرار و ووز  الگوی

 اس.  

خ اون  موجتور حقیقتی و محبتوب و مرشتول محزتق است.؛ پتس بایت  تنهتا از او           طاع. الهی:

کنت   اطاعت. و بنت گیس زنت گی رو       شیوه زن گی و بای  و نبای  وفتاو وا او مرتین متی  اطاع. کرر

روونتی وا هتم شتامل     اووفتبیرونی نیس.س بزکه  وفتاواطاع. فق  رو حیحه  .ناونوب شریر. اس

محتواییس پرواپیشتگی و تقتوا و کرامت. نفتس بته       الگوی(  رو 17: 1395شور )فنایی اشکوویس می

   اس. عنوان شاخصهای طاع. الهی ترریف ش ه

محتوایی انگیزشس نیازهای خورشکوفاییس نیازهای شتناختیس   الگویرو  نیازهای روانشناختی:

  اس.  ی ذیل نیازهای ووانشناختی ترریف ش هنیاز به احترا  و نیازهای اجتماع

نیازهتای    است.  و ایمنی تقستیم شت ه   جسمیبه رو رسته نیازهای  این نیازها نیازهای طبیعی:

نیازهتای ستلامتی جستمی و     اس. بته رو رستته   عنوان مساهل طبیری حیات مررفی ش ه بهجسمی که 

 بورعابل مشاه ه  که رو شکل شماوه یکطوو  نی نیز همان  نیازهای ایمشورتقسیم میتیمین مریش. 

 به سه رسته نیازهای امنی. جانیس امنی. مالی و امنی. ووانی تقسیم ش ه اس. 

 السلامی انگیزش از دیدگاه حضرت علی علیهفرایند الگویتشریح ب. 

بنیتار   بتر استاس ووش تحقیتق راره    که السلا س عزیهی  انگیزش از ری گاه اما  عزی فراین  الگوی

 ر شورامه هر یک از ابرار آن تشری  میحی ش ه که رو اطرا
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این گااور  رو می تیثیرش س شرای  عزطی بر پ ی ه مرکزی  بیانطوو که عبلا  شرای  عزطی: همان  1

ل نیازهای مرنویس نیازهای ووانشناختی و نیازهای طبیری اس. که بر شامشرای  عزطی  الگو

 اس.  ش ه گااور و عبلا تشری مقوله مرکزی اثر می

از: فرهنا و نظا  اوزشیس  اس. ای عباوتشرای  زمینه این الگوسای: رو شرای  زمینه  2

فرهنا و نظا  اوزشی براساس سه وکن  ویژگیهای وفتاوی فرر و ویژگیهای وفتاوی م یر 

از سیره وکن  شاخصهای مرتب  با این سهو احکا ( رو نظر گرفتهس و  اسلامی )عقای س اخلال

السلا  استخراج ش   بروسی و شناخ. مراوف عزویس ب ون بروسی اوتباط عزیه حضرت عزی

(  فرهنا و نظا  52: 1396بین این سه وکن میسر نیس. )کمالی شرورانی و موح ی محبس 

 گااور می تیثیرعنوان شرای  ویژه بر واهبررها و ووشها  اوزشی به

س. که رو ترامل انسانی و ایژگیهایی ویژگیهای وفتاوی فرر: منظوو از ویژگیهای وفتاویس و

: 1393ره  )محم یس و به وفتاو باو مرنایی مثب. یا منفی می سوواب  و مناسبات خور وا نشان

ی انگیزشس زمانی که فررس ویژگیهای وفتاوی مثبتی از خور فراین  الگویلاا رو  ؛(31-30

گااور  برخی از ویژگیهای وفتاوی فرر می تیثیرره  بر انتخاب نوع واهبررها و ووشها نشان می

پرهیز از اسرافس استقام. رو برابر مشکلاتس امانت اویس هم. بزن س بصیرتس  این الگورو 

   اس.    ورووی از اشرافیگری 

توعی س م یر نیز رو تراملات و وواب  انسانی خورس این ویژگیهای وفتاوی م یر: با توجه به 

گااور  زمانی می تیثیرره   این ویژگیها بر واهبررها و ووشها ویژگیهایی وا از خور بروز می

گراییس کمک و همکاوی به زیررستانس پرهیز که م یر راوای ویژگیهای وفتاوی ازجمزه حق

شور واهبررهایی انتخاب باعث می س    باش وعولیس خ م. ب ون من.س از خورپسن یس خوش

 باش   ووراو برخجنبه انگیزشی عوی  ازو  سن  که مثب.ک

مقوله « انگیزه و وفتاو فرر برای پاسخ به نیازها»ی انگیزشس فراین  الگویمقوله محووی: رو   3

نراکه نیازهای  ؛محووی انتخاب ش ه اس.  ور پای این مقوله رو شرای  عزطی نیز وجور راور

به تکاپو شور که فرر برای پاسخ به نیازهایش و این انگیزش نیز منجر می سفررس موجب انگیزش

 کاوگیری واهبررها و ووشهای مناسب به نیاز خور پاسخ ره    و تلاش بیفت  و با به

-سالاویس انسجا  و یکراونگی و پاسخگویی و مسئولی.گر: ع ال. و شایستهشرای  م اخزه  4

گااور  زمانی که مبنای فرهنا می تیثیرعنوان شرای  عمومی بر واهبررها و ووشها  پایری به
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ش ه برای ایجار انگیزش  سه عامل باش س واهبررها و ووشهای انتخاباین زمانس سا هررو 

پایری به و براساس اصل مسئولی. ساتحار و یکراونگی رو سازمان حفظ ؛عارلانه خواه  بور

 شور  کاوکنان پاراش راره می

که با توجه به سیره  اس.هایی شیوه سمنظوو از واهبررها رو این پژوهشواهبررها و ووشها:   5

و برای ایجار انگیزه رو افرار برای ه ای. آنها و عمل نیک  سالسلا  استخراجحضرت عزی عزیه

و اه اف مق س ریگر مانن  وستگاوی انسانس رستیابی به مقا  عبوری. و مرحزه عرب الهی از 

وفتاو حمایتیس وفتاو  (  تبشیر و پاراشس انااو و تنبیهس40: 1361آنها استفاره ش ه اس. )بهشتیس 

عنوان ووشهای  کریمانهس وفق و م اواس موعظه و تاکرس مشووت و مشاوک. و توانمن سازی به

 ایجار انگیزه ترریف ش ه اس. 

عنوان پیام  رو نظر گرفته ش ه که  ان بهآنی انگیزش کاوکنانس انگیزش فراین  الگویپیام : رو   6

فرر مسزمانس خشنوری و وعای.  هرهایی السلا س ه ف نبراساس سیره حضرت عزی عزیه

توان  رستیابی به ه ف )اخروی و رنیوی( وا خ اون  و وستگاوی اس.  البته این پیام  می

 شامل شور 

 اهگيری و پيشنهادنتيجه
السلا  انسان موجوری اخروی اس. که هم بتر اوزشتهای محزتق اخلاعتی      رو نگاه اما  عزی عزیه

مرنوی و هم نیازهای طبیری او توجه شت ه است.؛ بته همتین رلیتل مت یران       پایبن س و هم به تمایلات 

توانن  رو تصمیمات و ریگر اع امات مرتب  با کاوکنانس تنها به رنیای آنها توجته کننت ؛ امتا رو    نمی

فرهنا غربی از یک سو با پیروی از اومانیسم و اگزیستانسیالیسم و از سوی ریگتر بتا راشتتن نگتاه     

کننت  و هت ف ستازمانها وا    ای ختا  ترریتف متی   گونته  ای انسانس خوشتبختی وا بته  ماری به فرالیته

شتماون  )بابتایی   راننت  و رو ایتن واه تمتا  ابزاوهتا وا جتایز متی      رستیابی به سور و منفر. رنیایی متی 

(؛ لاا مهمترین تفاوت م یری. اسلامی با م یری. غربتی رو نگترش بته انستان نهفتته      1390طلاترهس 

هتا بتویژه حتوزه مت یری. وا     (  تفاوت رو مبانی انسانشناسی همته حتوزه  1382هیانس ش ه اس. )وعا

ره   م یری. نیز بتیش از همته بتا انستانها رو اوتبتاط است.  انستانها نیتز رو هتر          تح. تیثیر عراو می

توان یک الگوی انگیزشی وا برای هر ؛ بنابراینس نمیکشووی فرهنا و خزق و خوی متفاوتی راون 
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-به همین رلیل رو این پژوهشس سیره حضترت عزتی عزیته   (؛ 2011س 1استفاره کرر )گرنرو فرهنا 

عنوان یکی از منابع مرتبر اسلامی متناسب با فرهنا ایرانی ت اسلامی و از سوی   السلا  از یک سو به

ریگر باتوجه به اینکه آن حضرت الگوی کامل و موفقی بترای شتیریان هستتن  بتا استتفاره از ووش      

ار الگوی محتوایی و الگوی فراین ی انگیزش کاوکنان براستاس ستیره آن حضترت طراحتی     بنی راره

 ش  

بتر کتاو و تتلاش بترای      269و  431السلا  رو نهج البلاغه بتویژه رو حکمت.    حضرت امیر عزیه 

توان گف. که نگاه آن حضرت به نیازهتاس  ان ؛ به این ترتیب می آخرت و توجه به آن سفاوش کرره

ای که به میزانی که  گونه ره  بهس. و اولوی. نیازهای مرنوی وا بر ریگر نیازها نشان میغایتگرانه ا

گااور؛ به همین رلیتل  شور بر ریگر نیازها تیثیری خا  میترزقس مررف. و طاع. الهیس مرنوی می

السلا س که براستاس وویکترر    رو الگوی محتوایی انگیزش کاوکنان براساس سیره حضرت عزی عزیه

نی بتر نیتاز طراحتی شت هس ابتت ا نیازهتای مرنتوی رو اولویت. عتراو گرفتته و سترس بته نیازهتای              مبت

ووانشناختی و طبیری پرراخته ش ه اس.؛ حال اینکته رو ریگتر پژوهشتهای انگیتزش کته رو استلا        

بنت ی   وغم شباهتهای بستیاو جزهتیس رستته    ( به2011صووت پایرفته مانن  پژوهش آرو و همکاوان )

 یازها وا اواهه نکرره اس. جامری از ن

کنت  تتا    رو وابحه با الگوی فراین ی که با نگاه م یریتی به انگیزش و فراین  ایجار آن ستری متی  

انگیزش کاوکنان وا از زوایای مختزف تبیین کن  و نقش عوامل مختزتف وا رو ایجتار انگیتزه نشتان     

 ره   

بر اساس منابع جامع استلامیس عترآن و   ( نیز الگویی فراین ی از انگیزش اسلامی وا 2016کارو )

سن. نبوی طراحی کرره استکه نکته مشترک این الگو و الگوی فراین ی پژوهشس توجه بته وابحته   

میان باوو و اعتقارات و وفتاو اس. و هر رو الگو به فرهنا و اوزشس اعتقار به توحی س اصول رین و 

به فراین  ایجار انگیزش کاوکنان رو ستازمان   ان ؛ اما الگوی فراین ی پژوهش فروع رین توجه کرره

توجهس و جنبه م یریتی و کاوبرری انگیزش وا تبیین کرره اس.  علاوه بر ایتن آلاشتتی و همکتاوان    

( به طراحی الگوی انگیزش انسان از ری گاه عرآن کریم پرراخته اس. که رو مقوله محوویس 1392)

 ش ه رو این پژوهش تفاوتهایی راور فراین ی استخراجای با الگوی گرس شرای  زمینهشرای  م اخزه

های استخراجی پژوهش موور نظر با محالرات پیشین توجه بته ابرتار   بنابراینس وجه اشتراک الگو
 

1 Geren 
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شتورس ایتن است. کته ایتن پتژوهش       ماری و مرنوی وجور انسان اس.  آنچه موجب تفاوت آنها می

اوکنان پرراخته و سری کرره اس. تا باتوجه به ستیره  طوو گسترره به بروسی تما  ابرار مرتب  با ک به

 السلا  الگوی جامری وا اواهه کن   حضرت عزی عزیه

ای تهیتهس و بته   شت ه پرسشتنامه   هتای طراحتی  شور که براساس الگتو به محققان بر ی پیشنهار می

  سنجش آنها رو سازمانها اع ا  کنن  

 نابع فارسی  م

   عم: انتشاوات مشهوو  سیرشت(س ترجمه محم  1379البلاغه ) نهج

(س الگتوی انگیتزش   1392احم نیا آلاشتیس سیامک؛ محم یس ابوالفضل؛ بازوگانیس محمت  و استکن ویس مجتبتی )   

  11-36(: 2) 21س رو فصزنامه عزمی ت پژوهشی م یری. اسلامیانسان رو سازمان از ری گاه عرآن کریم  

هتای  استلا  و پتژوهش  (س نگاهی بته ووش تشتویق رو ایجتار انگیتزه از ریت گاه عترآنس        1390اخلاعیس عب الرحیم )
    127-152(: 1) 1 م یریتیس

(س بازتاب عرآن رو سیره حکومتی مت یریتی امتا    1392اخوان مق  س زهره؛ رلشار تهرانیس مصحفی و ترابیس فاطمه )

    69-88: 38س فصزنامه النهج السلا  رو عرصه اجتماعیس عزی عزیه

ی انگیزش رو ره جزء اول عرآن کریمس ها ووشس اصول و ها یریگ جه.(س کاوشی پیرامون 1392اسماعیزیس حمی  )

 کاوشناسی اوش س رانشگاه شیراز  نامه انیپا

    البلاغهس عم: پژوهشگاه حوزه و رانشگاهها و وظایف م یران رو نهج(س ویژگی1394امیریس عزی نقی )

(س اوزیابی عوامل محتتوایی و فراینت ی متؤثر بتر انگیتزش کاوکنتان ستتاری رانشتگاه شتیرازس          1390ایزریس کبری )

 نامه کاوشناسی اوش  رانشگاه شیراز  پایان

(س مهن ستتی متت یری. رو فرهنتتا عزتتوی  تهتتران: رانشتتگاه جتتامع امتتا  حستتین   1390بابتتایی طلاترتتهس محمتت باعر )

 السلا     عزیه

    40-45: 40س پیون (س تبشیر و انااوس 1361)بهشتیس احم  

پتررازی  های عزمی و فناووانه بر مبنای نظریته رستی رو سازمان(س طراحی الگوی نیره1395پووعاب یس محم وعا )

  33-54(: 1) 8س رانشک ه م یری. تهرانبنیار )محالره مووری: جهار رانشگاهی(س راره

(س م یری. رو اسلا س عم: پژوهشتگاه  1394نژارس محمور )ابوطالب و بهشتیآعا؛ شفیریس عباس؛ خ متیس  پیروزس عزی

 حوزه و رانشگاه  

ای وویکررهای غربتی و استلامی بته انگیتزش: بته ستوی       (س بروسی مقایسه1391زارهس جرفر و زینرزیس فاطمه )ترک

  7-30(: 2) 1س رو فصزنامه عزمی ت تخصصی اسلا  و م یری.توسره رانش بومیس 

  8-35(: 73) 9س حوزه و رانشگاههای اسلا س های عزم م یری. با آموزه(س بروسی تحبیقی نظریه1382نس عزی )وعاهیا

: 3و  4س مت یری. فتررا  (س الگو انگیتزش منتابع انستانی از ریت گاه استلا س      1382ومزگویانس غلامرزی و شبانیس عزی )
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164-153    

(، تبيوين مسوا ص عون      1391پوور، علوی و بوا،ری، مسولم       زارعی متين، حسن؛ سيدجوادین، رضا؛ رحيم

 .  73-106(: 1  6، اندیشه مدیری  راهبردیگردشگری جمهوری اسلامی ایران، 

ای بوين اراده و عموص   مثابه رسوانه  (، فرهنگ به1392زاده، محسن و تقوی، محمدرضا  زاهد، س يد؛ جاجرمی

رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطال وا   ال ه تطبيقی فرهنگ اسلامی و سكولار(، جم ی  مط

 . 55-76(: 2  3، فرهنگی

(، درآمدی بر شناسایی نيازهای انسان از دیدگاه ،رآن با تأكيد بر برتوری نيازهوای   1392سلطانی، محمدرضا  

 . 9-43(: 1  21، مدیری  اسلامی دو فصلنامه علمی و پژوهشیم نوی در سلسله مراتب نيازها،  

مودیری  متوداول بوا     بررسی تفواو  انگيو ش در  (، 1391، رسول  ثانوی فرد و اله طفل ،فروزنده دهكردی

اولوين كنفوران     ،البلاغوه  مبنوای آیوا  ،ورآن و نهو      اسلامی بور  یها آموزه مدیری  اسلامی با تكيه بر

ن، شووگاه پيووان نووور اسووتان  وزسووتا   موودیری ، نوووآوری و توليوود ملووی، ،ووم، دان    یالمللوو نيبوو
https://www.civilica.com/Paper-ICMINP01-ICMINP01_075.html 

شناسوی اسولامی و   های انسان(، بررسی تأثير دیدگاه1392نيا،  ورشيد  فروزنده دهكردی، لطف الله و فروغی

 .  19-42(: 7  3، های مدیریتیاسلام و پژوهشغربی بر نظام ارزشی سازمان،  

 .  13-25(: 229  25، م رف (، مراحص سلوک در عرفان اسلامی، 1395فنایی اشكوری، محمد  

های عقاید، ا لاق و احكوام  مؤلفه (، بررسی رابطه1396كمالی شرودانی، علی اكبر و موحدی محب، عبداله  

 .  51-63(: 53  16،  های نه  البلاغهفصلنامه علمی و پژوهشی پژوهشدر م رف علوی،  

البلاغوه،  هوای نهو   های شخصيتی و رفتاری كارگ اران براساس آمووزه (، رابطه ویژگی1393مدی، آرزو  مح

 نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه ،رآن و حدیث پردی  تهران.   پایان

(، مطال ه تطبيقی مدیری  انگي ش با تأكيد بر نگرش اسلامی، 1396محمدی، محمدرضا و عنا،ه، عبدالرحيم  

 ران  ملووی موودیری ، ا،تصوواد و حسووابداری، تبریوو ، سووازمان موودیری  عوون تی تبریوو ،هفتمووين كنفوو
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 ترسیم اسلوب حفز العمال بناء علی سیرة الامام العلی )ع(

  −−− یمحسن الجاجرم                                                       −− یمسلم الباقر                                    − الستودة هیرق
 

 یو مقاصد الدائرة، هو المعادن الانسان اساتیالحرکة و استقرار الس ةیالبقاء و قابل یان احد العوامل الموثرة ف

و مع  ةیالانسان ةیمن جهات الوجود حةیمعرفة صح یان نصل ال جبیالحافز  جادیا ةیارض یعمل ف یا قبل المتحفز.

 طیتخط یال ةیبلاد الدائرات الاسلام حتاجی هیالانسان هیالجهات الوجود یاختلاف نظر الاسلام و المغرب ف یالاتفات ال

اسلوب  طیبصدد تخط کونیالاطروحه  هذه .لمسلمةا ةیحفز معادنهم الانسان ةیارض یف ةیو اسلام ةیوطن بیاسال

المقصود  ثیو من ح ةیالاکتشاف قاتیمن قسم تحق الاطروحة )ع(. یلحفز العمال من وجهة نظر الامام العل یجیتدر

 بیاسال طیتخط یمع الانتفاع من هذا الاسلوب اقدم عل یالذ ان،یالب یعل ةیالمبن ریتنظ کونی ةیالعمل ثیو من ح ،یبنائ

بقصد  ضایا )ع( یالعل رةالامامیموضوع س یلکتب و الاطروحات فو ا دیالاسان یلحفز العمال بناء عل ةیو العمل ةیالمحتو

لنا ان اسلوب  ظهریالثمرات  ان المعتبر یالمستو یف نیللاسلوب سیق یمن موشر الکابا الذ دیاعتبار الاسلوب استف مییتق

موشرا و تسعة مقومات و ثلاثة  نیثلاثة و عشر شملی )ع( یالامام العل رةیس یبناء عل ةیحفز المعادن الانسان یمحتو

خطط  ةیلحفز المعادن الانسان ةیاسلوب عمل ضای( و اةیعیو حاجات الطب ،یحاجات علم النفس ة،یابعاد)حاجات الروحان

 اتیجیتالاسترا ،یالتمحور الموضوع ة،یالموهل المتداخله، الموهل الخلف ،یسنته )ع( الشاملة لابعاد موهل العل یبناء عل

المجتمعات  یللروساء ف سرةیالحفز العمال م جادیموضوع ا یمعلومات هذه الاطروحة  ف کونیان  یرجی و الآثار.

 .هیالاسلام

 

 الحفز فی المغرب، الحفز فی الاسلام، سیرة الامام العلی )ع(، الاسوب المحتوی، عملیة الحفزالمفردات الرئیسیه: 

  

 

 رانیالا-رازیالش-رازیجامعة الش ،یالاسلام یمصادر الانسان ،یالاجازة الاعل یمستو یالمعلمة ف −
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Designing a Motivation Model of Employees 

on the Basis of Imam Ali’s (as) Method 

Roghayyeh Sotoodeh −                    Muslim Bagheri −−                  Mohsen Jajarmizadeh −− 

Abstract 

Motivated human resource is an influential factor in the survival, dynamism and 

fulfillment of the policies and goals of the organization. It is essential to understand 

the dimensions of human beings before taking any action in the field of motivation. 

Due to the differences between Islam and the West regarding the dimensions of 

human existence, Islamic countries and organizations need to design indigenous and 

Islamic models to motivate Muslim human resources. This research is intended to 

design a contextual model of employees’ motivation, and to design a process model 
of employee motivation from the viewpoint of Imam Ali (as). This applied research 

is an exploratory and basic one which follows grounded theory for collecting the 

data for designing contextual and process models of employees’ motivation based 
on documents, books and articles about Imam Ali’s  way of life. Kappa’s index was 
employed to validate the model, which resulted in the confirmation of both models. 

The results showed that the contextual model of human resource motivation based 

on the life history of Imam Ali (as) contains 23 indicators, nine components and 

three dimensions (spiritual, psychological and natural needs).  The process model of 

human resource motivation includes dimensions of causal conditions, intervening 

conditions, contextual conditions, category orientation, strategies and outcomes. It is 

expected that the findings of this study can pave the way for managers in motivating 

employees in the Islamic societies. 

Keywords: Motivation in the West, motivation in Islam, Imam Ali's life story, 

content/process model of motivation.  
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