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 چکیده 

ثِ ٌَٓاى یه داسایی ًبهـَْد ٍ هٌجْ هْن ایدبد هضیت سلبثتی دس كٌٔت ثبًىذاسی، صهیٌِ سا ثشای ثْجَد ًؼبًی بیِ اهػش
ّبی وؼت ٍ وبس ٍ دغذغِ ػبصهبى ّب  تغییشات ػشیْ ٍ هتٌَّ دس هحیيّبی اخیش، د. دس ػبلآٍسلبثلیتْـبی ػبصهبًی فـشاّن هـی

ٍ تشویت آى ّب ثِ  ػجضٍ  آٍس تبة، چبثه، ًبة ٍ ثِ وبسگیشی هفبّیوی ًِیش هٔشفی هٌدش ثِثشای سلبثت پزیشی ٍ حفَ حیبت، 
ّب دس هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی هؼتلضم ثِ وبسگیشی آى، ػبصی سٍیىشدّبی فَقپیبدُاؿىبل هختلف ؿذُ اػت. اص آى خبیی وِ 

ص چْبس سٍیىشد ًبة، چبثه، ّذف اكلی ایي پظٍّؾ، ًشاحی الگَیی اػت وِ ثتَاًذ ثِ كَست یىپبسچِ اّب اػت، ػبصهبى
ًفش اص  12آٍس ٍ ػجض دس هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی كٌٔت ثبًىذاسی ایشاى اػتفبدُ ًوبیذ. خبهِٔ آهبسی ایي پظٍّؾ ویفی،  تبة

ی ػیؼتن ثبًىی ٍ اػبتیذ داًـگبُ هی ثبؿٌذ، وِ ثِ سٍؽ ًوًَِ گیشی غیش احتوبلی ّذفوٌذ، اًؼبً هٌبثْ تیشیخجشگبى حَصُ هذ
سٍؽ ػبختبس یبفتِ ثب خجشگبى گشدآٍسی ٍ ثب اػتفبدُ اص ّبی پظٍّؾ اص ًشیك هلبحجِ ًیوِ ِٔ اًتخبة  ؿذُ اًذ. دادُثشای هٌبل

یىپبسچِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس كٌٔت  ّبی اػتخشاج ؿذُ، دس لبلت الگَیتحلیل تن، هَسد تحلیل لشاس گشفتِ اػت. تن
 آٍس ٍ ػجض، َٓاهل صهیٌِ ػبص، فشایٌذ ٍ پیبهذّب اسائِ ؿذُ اػت. ثبًىذاسی، هتـىل اص سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة

 .یهٌبثْ اًؼبً تیشیًبة؛ چبثه؛ تبة آٍس؛ ػجض؛ هذ :کلیدی کلمات
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 311                                                         شاىیا یدس كٌٔت ثبًىذاس یهٌبثْ اًؼبً تیشیًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض دس هذ یىشدّبیسٍ یػبص ىپبسچِی یالگَ

 

 مقدمه -3

 اػت ییىی اص ولیذّبی دػتیبثی ثِ سؿذ التلبد ٍ ثبًىی هبلی تَػِٔ ثبصاسّبی
 (Dejpsand & Bukharaei, 2016; Hosseini Nejad & Mohseni, 2017;.) فشایٌذ  ًِیش ثبًىذاسی، كٌبیْ خذهبتیس د

. ثش ایي اػبع، هٌبثْ هـَْد، ٍاثؼتِ ثِ هٌبثْ ٍ ػشهبیِ ّبی ًبهـَْد ثشای خلك اسصؽ اػت اصثیؾ  ،ٍ هبّیت وؼت ٍوبس
( ثب 2017دؿت ثیبم ٍ ّوىبساى، )لاسی ثِ ٌَٓاى یه داسایی ًبهـَْد ٍ هٌجْ هْن ایدبد هضیت سلبثتیبیِ اًؼبًی هػش

د آٍسثشخـَسداسی اص ٍیظگی ّبیی ًِیش خلك اسصؽ،وویبثی ٍ دؿَاسی تملیذ، صهیٌِ سا ثشای ثْجَد لبثلیتْـبی ػبصهبًی فـشاّن هـی
)Bhattacharya et al., 2015( هـبغل كٌٔت ثبًىذاسی دس ُبّش تىشاسی ٍ ؿجیِ ثِ ّن ثِ ًِش هی سػٌذ، لیىي ٍاحذّبی .

(. وِ ثب تَخِ ثِ ٍخَد تفبٍت دس ؿیَُ اًدبم ٍ Hassanpour et al., 2019(ی تـىیل ؿذُ اًذ ّب اص هـبغل گًَبگًَثبًه

 .(Abbasgholipour, 2010)دس اثٔبد فٌی، اًؼبًی ٍ ادساوی هی ثبؿٌذ  هؼتلضم داؿتي وبسوٌبًی هبّشًتبیح هَسد اًتِبس، 
ًَس هؼتمین ثش ٓولىشد كٌٔت  تشیي َٓاهل هَفمیت، ثِ نّب ثِ ٌَٓاى یىی اص هْتَاى ثیبى ًوَد هٌبثْ اًؼبًی ثبًه ثٌبثشایي هی

 ). Barghandan, 2010(  ثبًىذاسی ٍ ثِ ًَس غیشهؼتمین ثش تَػِٔ ثبصاسّبی هبلی ٍ دس ًتیدِ سؿذ التلبدی هَثش هی ثبؿٌذ
ذاف ػبصهبًی ٌَٓاى هی ّذف ولیذی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی سا حذاوثشػبصی اسصؽ هٌبثْ اًؼبًی دس ساػتبی اّدیذگبُ هٌجْ هحَس، 

ًشاحی ٍ ثِ وبسگیشی هَثش ساّجشدّبی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی . ثش ایي اػبع )Gutierrez-Gutierrez et al., 2018(ًوبیذ 
 & Ananthram(ثِ ٌَٓاى هٌبثْ حیبتی، پیبهذّبی هثجت هحؼَع ٍ ًبهحؼَػی سا ثشای ػبصهبى ثِ ّوشاُ داؿتِ 

Nankervis, 2013(  گشدد  ػٌح ویفی خذهبت ٍ هحلَلات، ثْجَد ٓولىشد ٍ هضیت سلبثتی پبیذاس هیٍ هَخت استمبی

)Wikhamn, 2019.( ّبیی وِ ثب تغییشات  ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ ػبصهبًْب ثبیذ پیَػتِ ؿبیؼتگی (2016) 1وبثَ ٍ ولیىب

ّبی وؼت  تغییشات ػشیْ ٍ هتٌَّ دس هحیي .كَست پبیذاس داسای هضیت سلبثتی ثبؿٌذ هحیي هٌبثمت داسًذ، ایدبد وٌٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ

ّبی ًَیي، تغییش دس ًَّ ٍ هبّیت وبس، ٍ لضٍم ّوشاُ ؿذى ثب  ًیبص ثِ حوَس دس ثبصاسّبی خْبًی، َُْس فٌبٍسیٍ وبس ّوچَى 
 ,.Wawak et al., 2020; Hardcopf et al( ثب ّذف وبّؾ هبیٔبت ٍ اتلاف هٌبثْ ؛2ًبة چَى ّب، هفبّیوی ّن پیچیذگی

 Arokodare et al., 2021; Abderaouf et(گَیی ػشیْ ثِ تغییشات تمبهب  تَاًبیی پبػخ ؛ ثب ّذف ایدبد3چبثه(، 2021

al., 2021 ،(استمب ػٌح تَاًوٌذی دس همبثل تْذیذات ٍ سٍیذادّبی غیش لبثل وٌتشل  ؛ ثب ّذف4آٍس تبة(XinJia et al., 

ّب هٔشفی ًوَدُ اػت. سا دس ػبصهبى )Kerrie, 2017( اص تخشیت آى ؛ ثب ّذف حفَ هحیي صیؼت ٍ خلَگیشی5ػجضٍ ( 2020
ٍ اثٔبد خذیذی اص ًمؾ ٍ تبثیش هذیشیت هٌبثْ  ثِ هٌَِس حفَ حیبت، ساّجشدّبی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػبصهبى ّب ًیض هتفبٍت ؿذُ

 .(Tzabbar et al., 2017; Martin et al., 2016( اًؼبًی ثش استمبی ٓولىشد ػبصهبًی سا هَسد  تَخِ لشاس دادُ اػت

، هؼتلضم ثِ وبسگیشی آًْب دس هذیشیت يیتبه شُیصًد تیشیٍ هذ ذیتَل تیشیػبصهبى، هذ تیشیهذپیبدُ ػبصی هفبّین فَق دس لزا 

اًذ چبثىی ػبصهبى دس هحیي ّبی پَیب تبثٔی اص هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی  ( ًـبى داد2017ٍُ ّوىبساى ) 6ٌّؼي .هٌبثْ اًؼبًی اػت
الذاهبت هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی  ًیبص ػیؼتن تَلیذ ٍ خذهبتی ًبة، اًذ وِ پیؾ ًـبى دادُ (2014ٍ ّوىبساى )8اػت. هبستیٌض 7ثهچب

آٍس ثبؿذ لاصم اػت دس ٍّلِ ًخؼت یه  خَاّذ تبة اًذ ػبصهبًی وِ هی ( ثیبى ًوَد2011ٍُ ّوىبساى) 10ّبل ًیه اػت. لٌگ 9ًبة
ّبی تَلیذ ٍ  ػبصی ػیؼتن آٍس سا پشٍسؽ دّذ، داؿتِ ثبؿذ. لاصهِ پیبدُ وِ وبسوٌبًی تبة 11آٍس ػیؼتن هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی تبة

                                                 
1 . Kabue& Kilika 
2.Lean 
3  . Agile 
4.Resilient  
5.Green 
6. Hansen 
7. Agile HRM 
8.Martínez 
9.Lean HRM 
10.Lengnick-Hall 
11.Resilient HRM 
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ٍ ّوىبساى،  14پبیلِ ؛(2017)13چیوب ٍ خبٍدوِ دس تحمیمبت  اػت 12هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض  هذیشیت ػجض الذاهبت ػیؼتن
یىشدّبی ًبة، ّبی اخیش، هشٍست ثِ وبسگیشی تشویجی ٍ ّوضهبى سٍتحمیمبت اًدبم ؿذُ دس ػبل ثِ آى اؿبسُ ؿذُ اػت. (2014)

(ایدبد 2(تبهیي اّذاف التلبدی، اختوبٓی ٍ صیؼت هحیٌی 1چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض  سا ثبلاخق دس صًدیشُ ّبی تبهیي ثب ّذف؛
ثِ كَست آى ّب  یّب یوبػتپَؿبًذى ٍ  یىشدّبسٍ یىبیه یبیاص هضا ( ثْشُ گیشی4(پبػخ ثِ ًیبصّب ٍ ریٌفٔبى هختلف، 3پبیذاسی 
ٍ 16؛ دٍ سٍػبسیَ وبثشیتب(2020) 15ٍیىبؽ ؿبسهبوِ سلبثتی غیش لبثل تملیذ اص ػَی سلجب ًـبى دادُ اًذ  ( وؼت هضیت5تَاهبى، 

ٍ 18آصٍدٍ؛  (2011) ٍ ّوىبساىی هلى؛  (2012)ٍ ّوىبساى 17الوبثش ؛(2015) ؛ خٔفشًظاد ٍ هحؼٌی (2016)ّوىبساى،
س ثشخی دایي دس حبلی اػت وِ سٍیىشدّبی فَق . ثِ ایي هَهَّ پشداختِ اًذ (2011) ٍ ّوىبساى 19؛ وبسٍالَْ (2011)ّوىبساى

 ). Zanjir chi & Mohammadi, 2017  (خْبت ًبّوگشا ّؼتٌذ 
ّب  لزا ٍسٍد ایي هفبّین اص یه ػَ ٍ تلاؽ دس خْت یىپبسچِ ػبصی آى ّب دس ادثیبت هذیشیت اص ػَی دیگش، ًیبص ثِ تغییش دس هذل

 & Wickramasinghe(ٍ ػبختبسّبی پیـیي هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ٍ اًتخبة سٍیىشد هٌبػت ثشای آى سا 

Wickramasinghe, 2017 ( ثِ  ذاسیپب یسلبثت تیهض اًذاصُ هْن ػبختِ اػت. ثِ ٌَٓاى ّؼتِ اكلی هضیت سلبثتی پبیذاس، ثی
ایدبد اسصؽ  )Ying et al., 2017  ( ػبصهبىهٌبثْ  اصی شیگ ْشُثٍاػٌِ  وِ ثِ ـَدیه لاقاً یسلبثت یتْبیآى دػتِ اص هض

 هٌبفْ هبلی ثِ دًجبل داسد ػبصهبى یٍ ثشا )Ma et al., 2019ذُ)هَخت پیشٍصی ثش سلجب ؿ، )Papadas, 2019(ًوَدُ 
)Hallam, 2018(. ی)گَئشػگَ ًخَاّذ ثَد  ثذیي ػبى دیگش اتىبی كشف ثِ یه دیذگبُ خبف دس هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی پبػخ ،

شُ گیشد ، ثبیذ دس ٍ ػبصهبًی وِ هی خَاّذ اص توبهی سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض ثِ كَست ّوضهبى ثْ (2018
ٍ ثب   اػبع یيثش ای ًشاحی ٍ ثِ وبس گیشی الگَیی یىپبسچِ ٍ خبهْ  اص سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض ثبؿذ. اًذیـِ

تَخِ ثِ ایٌىِ هٌبلٔبتی وِ تب وٌَى  ثب ّذف تَػِٔ هفبّین ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض دس ًِبم هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی اًدبم ؿذُ 
ًذ ثِ كَست اػت وِ ثتَا یهذل یپظٍّؾ ًشاح یيا یّذف اكلاًذ،  ِ كَست هٌفشد ثِ ثشسػی سٍیىشدّبی فَق پشداختِاًذ، ث

. هشٍست ًشح یذاػتفبدُ ًوب یشاىا یكٌٔت ثبًىذاس یهٌبثْ اًؼبً یشیتآٍس ٍ ػجض، دس هذ ًبة، چبثه، تبة یىشداص چْبس سٍ یىپبسچِ
كٌٔت  یهٌبثْ اًؼبً یشیتدس هذ یوبسثشد یهذل ٍیيٍ تذ ی( ًشاح1ُ ؿذُ اػت؛ثش دٍ ٓبهل ثٌب ًْبد یهؼئلِ پظٍّؾ، هجتٌ

پظٍّؾ دس حَصُ  یبتدس خْت گؼتشؽ ادث ی( اسائِ ًَآٍس2ٍ  یشاىا یٍ التلبد یاختوبٓ یبػی،ػ یفٔل یيثش اػبع ؿشا یثبًىذاس
ّب تحشیناص  یًبؿ ّبی یتٍ آػ ذاتیدس هٔشم تْذ یشاخ یّب وـَس دس ػبل یكٌٔت ثبًىذاساص یه ػَ  .یهٌبثْ اًؼبً یشیتهذ
)Ebrahimi & Safari, 2012( ،ًََُْس  ّبی یفٌبٍس یشیسٍص ثَدى ٍ ثىبسگ ، ثِیسلبثت یفوب)Khadivar & Salemi, 

 ىشدّبییچبلؾ ّب لضٍم تَخِ ثِ سٍ یيلشاس داسد، وِ ا (Azizi et al., 2018) یاختوبٓ پزیشی یتػٌح هؼئَل ی( ٍ استمب2017
 یهْن ٍ هشٍس یؾ،اص پ ثیؾ ّب،ثبًه یسا ثشا تشتجه ّبییؼهس یشیتٍ هذ یٌفٔبىثِ ر گَییثِ هٌَِس پبػخ یبتٓولی ٍ یشیتیهذ

 یٍ ًشاح یوِ ثِ ثشسػ یا هٌبلِٔ -پزیش ثَدُ  تب آًدب وِ تَػي هحمك اهىبى -ثِ ٓلاٍُ، ًی ثشسػی ادثیبت پظٍّؾ ػبختِ اػت.
پظٍّؾ  یيسٍ اًدبم ا یي. اص ایبفت ًـذثپشداصد، دس ػبصهبى ٍ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی آى بة آٍس ٍ ػجض ًبة، چبثه، تیىپبسچِ هذل 

لزا دس ایي پظٍّؾ هوي ؿٌبػبیی ٍ دػتِ  .سػذ یثِ ًِش ه یهشٍس یضً یهٌبثْ اًؼبً یشیتهذ یبتثِ هٌَِس ووه ثِ گؼتشؽ ادث
 الگَی یىپبسچًِبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، ػئَال اكلی ایي اػت وِ ّبی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ّب ٍ ؿبخقثٌذی اثٔبد، هَلفِ

 ، چگًَِ اػت؟ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض دس كٌٔت ثبًىذاسی ایشاى ی هتـىل اص سٍیىشدّبیهٌبثْ اًؼبً تیشیهذ
ّبی غیش هشٍسی  ّب آن اص صهبى، هَخَدی یب ّضیٌِ سٍیىشد ًبة ثِ هفَْم ایدبد یه خشیبى اسصؽ اص ًشیك حزف ولیِ اتلاف

(. ٍ Mayer et al., 2018تَاى ثب كشف ووتشیي هٌبثْ، ثیـتشیي وبس سا ثِ اًدبم سػبًذ ) سٍیىشدی وِ اص ًشیك آى هی .اػت
ٍ  ؿبُ. (Schuler & Jackson, 2014; Sparrow & Otaye-Ebede, 2014) ثشای ریٌفٔبى هختلف اسصؽ آفشیٌی ًوَد
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ًَس ّویبساًِ ثشای ایدبد ػیؼتن هَفك ٍ ثب ویفیتی وِ هٌٌجك ثب  ثِ داًٌذ وِ هی ًبة سا هدوَِٓ الذاهبتی ( سٍیىشد2003) 20اسدٍ
 تَاًٌذ ًوی ًبة ّبی ؿَد. ػیؼتن، اًدبم هیوٌذ هی ًْبیی سا تَلیذ ٍ خذهبت ووتشیي هبیٔبت، هحلَلات تمبهبی هـتشی ٍ ثب

 ًبة، ثِ دیذگبُ وبسی (. یهShortel et al., 2021گیشًذ ) لشاس اًؼبًی، هَسد اػتفبدُ ٌبثْه هشتجي ثب هؼبئل ثِ تَخِ ثذٍى
 تبثیش هتغیش ثب تَخِ ثِ .(Tortorella & Sanson Fogliatto, 2014)داسد  ثؼتگی افشاد هـبسوت ٍ پزیشی أًٌبف ثِ ؿذت

ٍ تٔبلی  (Gollan et al., 2015; Bonavia & Marin-Garcia, 2011) اًؼبى ثش تؼْیل ٍ هَفمیت فشایٌذ ًبة ػبصی
ّبی ًبة،  سٍؽػبصی ، پیبدُ(Sreedharan et al., 2018)افضایی ًبة ػبصی ثب سٍیِ ّبی هٌبثْ اًؼبًی ػبصهبًی ًبؿی اص ّن

ٍ 21ثبػَ .(Thirkell & Ashman, 2014)ّب اخشا گشدد  پزیش اػت وِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ثش اػبع ایي سٍؽ صهبًی اهىبى

ی ثِ ٌَٓاى َٓاهل فشٌّگ ػبصهبً ٍ  هـبسوت وبسوٌبى یوی،وبست آهَصؽ، وبس، یشٍیً یتَاًوٌذ( دس هٌبلِٔ خَد، 2017وىبساى )ّ

 داًؾ یشیت،تْٔذ هذ ثش فشٌّگ ٍ تفىش ًبة،(، 2017ٍ ّوىبساى) 22اًٍَغلَهٔشفی ًوَدُ اًذ. ًبة  یّب یَُؿ یدس اخشا هَثش

 یوْبیت( دس خلَف ػبصُ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس تَلیذ ًبة، 2017اًذ. فمْی فشّوٌذ)یذ وشدُ تبو ًبة یػبصهبًذّ وبسوٌبى ٍ
یفِ وبس چٌذ ٍُ یشٍیً ی وبسوٌبى،گشدؽ ؿغل یفِ ای،ٍُ یبىآهَصؿْبی ه ۀاسائ یـٌْبدّب،حل هؼألِ، ًِبم پ یوْبیخَدگشداى، ت

 بسوٌبى سا هٔشفی ًوَدُ اػت.یبثی واسص ٍ ٓولىشد ٌبیپشداخت ثش هج ی،پبداؽ سػو یؼتنػ ین وبس،تفَ ای،

 &  Nikpour) آهیـض ثـِ تغییـشات  هحیٌی اػت ثِ هٌٔبی تَاًـبیی پبػـخگَیی ٍ ٍاوـٌؾ ػـشیْ ٍ هَفمیـتسٍیىشد چبثه 

Selajgeh, 2010.)       ِثٌیبد ٍ پبیِ چبثىی اص ػشٓت، أًٌبف پزیشی، ًَآٍسی، پیؾ ٍاوٌـی، ویفیت ٍ لبثلیت ػَددّی ػشچـو
چشا وِ ػبصهبى ّب ثِ . تدؼن وشدُ اًذ هحَس سؿذ تغییشپزیش ٍ هَلٔیت گشا، پَیب، تٔبسیف اسائِ ؿذُ اص چبثىی، ػبصهبى سا .هی گیشد

 اتوؼت هضایبی تغییش ثشداسی اص تغییشات ٍ پبػخ ثِ تغییشات، ثْشُ ،)Zhou et al., 2018هٌَِس سلبثت دس ثبصاس پَیبی خْبًی )
ثِ  ،آًبى ٍخلالیت ّبی چبثه ثب تىیِ ثش وبسوٌبىسٍؽ(. Sharifi & Zhang, 1999دس چٌیي هحیٌی، ًیبصهٌذ چبثىی ّؼتٌذ)

ّب دس ( یىی اص دلایل ًبتَاًی ػبصهبى1991)23ًبگل ٍ داٍ(. Cockburn & Highsmith, 2010پشداصد )هیّب ثجبتیثی هجبسصُ ثب
ی ٓبهل خلت سهبیت اًؼبً یشٍیچبثه، ً یدس ػبصهبًْب.اًذ.هحیي سا فمذاى چبثىی هٌبثْ اًؼبًی هٔشفی ًوَدُ هَاخِْ ثب تغییشات

چبثىی ػبصهبى، هؼتلضم . اص ایي سٍ روش ؿذُ اػت (1995)ٍ ّوىبساى  24گلذهيوِ دس تحمیك  ثبؿٌذهی یٍسثْشُ هٌجْ هـتشیبى ٍ
 ,.Karman et al., 2019; Saha et al) هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی هی ثبؿذ ٍ وبس ٍ وؼت ّبی اػتشاتظی هیبى ّوجؼتگی

2017; Qin & Nembhard, 2015). تَاًبیى ثشای تغییش لبثلیت  ،اػبع چبثىى ًیشٍى اًؼبًى(، 1991) 25اص ًِش گًَبػىبساى
ٍ  َّحثِ آتمبد  ًیشٍى اًؼبًى خْت تؼلي وبهل ثش داًؾ ٍ هْبست ّب اػت. ٍ ُشفیت ًیشٍى اًؼبًى ٍ هتٔبلت آى آهَصؽ

ػبصی  هٌدش ثِ چبثه ،ایدبد تٌَّ ای، ویفی، صهبًی ٍ ثش چْبس اػتشاتظی ّضیٌِ اص ًشیك تبثیش  ًیشٍی اًؼبًی چبثه( 2004) 26ٍاى
چبثىی هٌبثْ اًؼبًی هؼتلضم چْبس هَلفِ تَاًوٌذ ػبصی وبسوٌبى، هـبسوت، اؿتشان گزاسی داًؾ اص ًشیك  .ؿَد ػبصهبى هی

چبثىی هٌبثْ ( 2016دس پظٍّؾ آلبحؼیٌی ٍ ّوىبساى).(Khan et al., 2020تىٌَلَطی ٍ یىپبسچِ ػبصی فشایٌذّب اػت)
گزاسی داًؾ اص ًشیك  گیشی، اؿتشان ّبی ؿبیؼتگی ٍ َّؿوٌذی، تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى، هـبسوت دس تلوین اًؼبًی ؿبهل هؤلفِ

 هی ثبؿذ. ػبصی فشایٌذّب تىٌَلَطی ٍ اًؼدبم ٍ یىپبسچِ

وَدُ ٍ ًحفَ  ّب یسا ثب ٍخَد آؿفتگ ی ػبصهبىتب سٍاثي وبسوشدّب ثِ گًَِ ای اػت  یؼتنػٍ  افشاد یتُشف سٍیىشد تبة آٍس،
ّب ٍ ػبصگبسی، تَاًبیی ثبصگـت ثِ حبلت اٍل، حفَ ٓبهلیت دس ًَل صهبى ٍ پبیذاسی دس  تحول ؿَن. ٓولىشد آى سا تؼْیل ًوبیذ
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ٍ  28ٍالىلیت ٍ (2016)ٍ ّوىبساى، 27ٍیلىیٌؼَىوِ دس تحمیمبت  ذ آٍسی ّؼتٌّبی هجیي تبةؿشایي ثحشاًی ٍ ثمب، اص هَلفِ
-ّبیی اػت وِ دائوب ُشفیت ػبصگبسی خَد سا ثْجَد ثخـیذُ حبوی اص هَفمیت ػبصهبى. تحمیمبتروش ؿذُ اػت (2014) ّوىبساى

. ایدبدچٌیي ُشفیتی دس ػبصهبى، هتىی ثش ٍخَد هٌبثْ ػبختبسی، ؿٌبختی، استجبًی ٍ ٓبًفی اػت (McAslan, 2010)اًذ 
(Richtner & Sodergren, 2008.) ( ثِ تبثیش ؿیَُ ّبی هٌبثْ اًؼبًی ثش تبة آٍسی ٍ ثْجَد 2014ٍ ّوىبساى ) 29وَپش

( ًیشٍی اًؼبًی پغ اص َٓاهل هذیشیتی، ثِ ٌَٓاى دٍهیي ٓبهل هَثش ثش 2017اًذ. دس ثشسػی اثشاّیوی )ٓولىشد ػبصهبًی پشداختِ
ٍسی ػبصهبى هؼتلضم هـبسوت فٔبل ٍ ػبصًذُ افشاد دس هحیي پیشاهَى آتبة آٍسی ػبصهبى، ؿٌبػبیی ؿذُ اػت. ثش ایي اػبع، تبة

ّب دس خْت ػبصؽ یبفتگی هدذد دس ثشاثش ؿشایي ًبهٌلَة هی ثبؿذ ٍ تَاًبیی آى (Conner & Daidson, 2003)خَد 
(Resnick, 2010.) (چْبس حَصُ اكلی دس سٍیِ ّبی هٌبثْ اًؼبًی ؿبهل، ًشاحی ؿغل، ث2019دس تحمیمبت خبى ،) اؿتشان ِ

گزاسی اًلآبت ٍ گشدؽ آى دس ػبصهبى، هضایبی وبسهٌذاى ٍ فشكت تَػِٔ وبسوٌبى، اهىبى استمبی تبة آٍسی وبسوٌبى سا فشاّن 
هی آٍسد. دس ًتیدِ، اخشای هَثش ؿیَُ ّبی هٌبثْ اًؼبًی دس ایي صهیٌِ، ٓبهل اكلی سؿذ أًٌبف پزیشی وبسوٌبى ثَدُ اػت. 

هؤثش ثش تبة  اًؼبًی َٓاهلثِ ٌَٓاى  ٍ هـبسوت دس اهَس، ػٌح داًؾ ٍ هْبست، تْٔذ ٍ احؼبع تٔلك یوبسگشٍّ( 2017اثشاّیوی)
 ( آهَصؽ تبة آٍسی هْوتشیي ٓبهل هَثش ثش تبة آٍسی هی ثبؿذ.2014)30ی هٔشفی ًوَدُ اػت. اص دیذگبُ ثبسدلآٍسی ػبصهبً

اّذاف  تْب،یهأهَس )Jabbour, 2011( بی اختوبٓی خَد،  سٍیىشدی اػت وِ دس آى ػبصهبى دس ساػتبی هؼئَلیت ّػجض سٍیىشد 
 ،هحذٍد اص هٌبثْ ٌذگبىیآ یبصّبیً ّب،هوي تبهیي ًیبصّبی اهشٍص افشاد ٍ ػبصهبىتب  ػبصدی هحمك ه یًحَ ثِ سا ؾفیٍ ٍُب

 اختوبٓی همجَلیت ایدبد اًؼبًی ثب ّذف ٍ هبدی هٌبثْ هؤثش وبسگیشی (. ایي اهش هؼتلضم ث2016ِ) 31ػٌَثش ٍ فشصًذ ًـَد هخذٍؽ
( ثش ًمؾ ٍیظگی ّبی ؿخلیتی ٍ دس گیشؿذى 2021)33(. ٓوش هحوذ2011) 32ػَدى .اػت صیؼت )هذیشیت ػجض( هحیي حفَ ٍ

سفتبس ػجض وبسوٌبى، ٌٓلش اػبػی دس پبیذاسی هحیٌی ػبصهبى تلمی هی ؿَد وبسوٌبى، دس ػجض ؿذى ػبصهبى تبویذ ًوَدُ اػت. لزا 
(Ones & Dilchert, 2012)ػجض ًوَدى اثٔبد ٓولىشدی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ًِیش: ؿشح ؿغل، اػتخذام،  (2011َس ). خبث

( 2015) 34احوذ ّب ثِ ٌَٓاى هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض هٔشفی ًوَدُ اػت. اص دیذگبُ گضیٌؾ، آهَصؽ، اسصیبثی ٓولىشد ٍ پبداؽ
صهبى دس خلَف َٓاهل هحیٌی ثَدُ ٍ هَخت ایدبد هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض هؼئَل ایدبد آگبّی ٍ تٔبهل هیبى وبسوٌبى ػب

ثتَاًٌذ  تیٍ دس ًْب بثٌذیػبصهبى دػت  یٌیّب ثتَاًٌذ ثِ اّذاف هح وِ آى یثِ ًَسّب هی ؿَد. هؼئَلیت اختوبٓی دس ثیي آى
 .(Renwick et al., 2008)داؿتِ ثبؿٌذ  یٌیدس تذٍام هح یػْن لبثل تَخْ

گَػَاهی ٍ  (217)فشخی ٍ ّوىبساىتحمیمبت وِ  فشدی، ػبصهبًی ٍ هحیٌی ثِ دًجبل داسد ایي فٔبلیت ّب، هضایبیی سا دس ػٌَح
اسؿذ ثِ  یشیتتْٔذ هذاثجبت ًوَدًذ وِ ( 2015)38اًًَؼیٌگ ٍ ؿیخب(. 2010)، 37چبی ٍ ؛ چي(2013) ،36؛ ٍاگٌش(2015) 35ساخبى

 یٌی،هح یؼتص بیّ ینوبسوٌبى، ت یٌیهح یؼتص یّب وبسوٌبى، آهَصؽ یٌیهح یؼتاستجبًبت ص یؼت،ص یيهح یشیتهذ
ثش ٓولىشد صیؼت هحیٌی ؿشوت تبثیش هثجت داسد. اص  ػجض یّب ثشًبهِ یيتذٍٍ  وبسوٌبى یٌیهح یؼتهـبسوت وبسوٌبى، پبداؽ ص

(، هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض ثب سخَّ ثِ فٌَى هٌبثْ اًؼبًی )اػتخذام ، اًتخبة، آهَصؽ، اسصیبثی 2016) 39دیذگبُ چشثل ٍ لَپض
دّذ، هبًٌذ فشٌّگ  ب( ٍ َٓاهل اًؼبًی وِ اػبع ّش گًَِ تغییش ػبصهبًی سا ثب پـتیجبًی اص پبیذاسی تـىیل هیّ ٓولىشد ٍ پبداؽ

الذام ادغبم ػِ  ،(2017)یبىؿبوشؿَد. ثش اػبع پظٍّؾ   ّبی ػجض ؿشوت تمَیت هی ػبصهبًی، وبس گشٍّی ٍ اكَل ٍ اسصؽ
ثِ ٌَٓاى  یٌیهح یؼتص یّب یؼتگیٓولىشد، گٌدبًذى ؿب بثییاسص یؼتنؿشوت ثب ػ یٌیهح یؼتص یّب یاّذاف ٍ ّذف گزاس
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 یبصهَسد ً یٌیهح یؼتهْبست، داًؾ ٍ ًگشؽ ص یيًِبم هٌذ خْت تبه یدبد ثشًبهِ آهَصؿیدس  هـخلبت ؿغل ٍ ا یظُثٔذ ٍ یه
ٍّؾ ؿَسوبیی ٍ دس پظدس هیبى الذاهبت هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض هی ثبؿذ.  یتاٍلَ یيثبلاتش یداسا ،اص وبسوٌبى یهدس ّش

 یىپبسچگی ػجض، یدس ثشًبهِ  هٌبثْ اًؼبً تیخلال اسؿذ، شیهذ تیحوب ،یهٌبثْ اًؼبً نیآتمبد ت ًگشؽ وبسوٌبى،(، 2016ّوىبساى)
 ػجه شاى،یهذ یسفتبس یالگَ ثَدخِ، يیتبه ثَدى الذاهبت ػجض، هؼتوش ش،ییتغ تیشیهذ ییػجض،تَاًب یهٌبثْ اًؼبً یٌذّبیفشا یدسًٍ
 دس حَصُ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض لبثل تَخِ اػت. لبًًَگزاس ًْبد ٌٔت،ؿشوت ٍ ك ًَّ ب،یسًٍذ وؼت ٍ وبس دً وٌبى،وبس یصًذگ

 روش ضناسی پژوهص -2
ویفی  ّب، اػبع ًَّ دادُ ثشٍ  یـیوبیپ یفیٍ سٍؽ، تَك تیاػبع هبّ ثش، یٍ وبسثشد یا پظٍّؾ ثشاػبع ّذف، تَػِٔ يیا

ّبی ایشاًی اػت. سٍؽ گشدآٍسی اًلآبت دس ٍ للوشٍ هىبًی آى ثبًه1397ٍ1398ّبی بل، ػاػت. للوشٍ صهبًی پظٍّؾ
ثبؿذ. ػبختبس یبفتِ هیٍ اص ًشیك هلبحجِ ًیوِكَست هیذاًی ّب، ثِ آٍسی دادُ ای ٍ سٍؽ خوْ خلَف ادثیبت پظٍّؾ، وتبثخبًِ

ػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ًوًَِ گیشی غیشاحتوبلی، اًتخبة ثشای اًتخبة هلبحجِ ؿًَذگبى اص سٍؽ ًوًَِ گیشی غیش احتوبلی ّذفوٌذ ا
ؿَد. دس ًوًَِ گیشی ّذفوٌذ ؿشوت وٌٌذُ ّب ًوًَِ ثشاػبع لَاًیي احتوبلات كَست ًگشفتِ ٍ ثِ هذد لوبٍت اًؼبًی حبكل هی

اص اًلآبت  تَػي پظٍّـگش دػت چیي هی ؿًَذ؛ چشا وِ ثِ كَست هـخق داسای ٍیظگی ٍ یب پذیذُ هَسد ًِش ّؼتٌذ ٍ یب غٌی
 ,Boswell & Cannon) دس هَسد خبكی ّؼتٌذ. ایي سٍؽ ثیـتش صهبًی اػتفبدُ هی ؿَد وِ ًیبص ثِ ًوًَِ ّبی خجشُ هی ثبؿذ

ثب تَخِ ثِ اّویت اؿجبّ ًِشی دس هٌبلٔبت ویفی ٍ تبثیش آى ثش تٔذاد هلبحجِ ؿًَذگبى، اص آى خبیی وِ دس پظٍّؾ  .)2012
 تیشیخجشگبى حَصُ هذًفش اص  12 ن، هفَْم خذیذی ثِ هفبّین ؿٌبػبیی ؿذُ اهبفِ ًـذ، لزا ثبی یبصدّحبهش، پغ اص هلبحجِ

ی ػیؼتن ثبًىی ٍ ّوچٌیي داًـگبّی)اػبتیذ( هلبحجِ ؿذ. ثشای ثشسػی سٍایی ٍ ثِ هٌَِس اًویٌبى پظٍّـگشاى اص اًؼبً هٌبثْ
ّب، ًِش بدُ ؿذ. دس سٍؽ ثشسػی آوب، پغ اص اػتخشاج تنآوب اػتف ثشسػی ّب، اص سٍؽتحلیل ٍ     ًجمِ ثٌذی كحیح اص دادُ

اخز ٍ اًویٌبى پزیشی ًتبیح اص ًشیك  ،آهذُ اص تحلیل تن دػت ًتبیح ثِ هـبسوت وٌٌذگبى دس خلَف هیضاى همجَلیت ٍ تبییذ
دس  یی اػتفبدُ ؿذ.ثبصآصهب اص سٍؽ ًیض ثشای ثشسػی پبیبیی. (Teddlie & Tashakkori, 2009 ) وٌتشل آوب افضایؾ هی یبثذ

ثش حؼت  یاػو یدادُ ّب ییبیپب يییتٔ یسا ثشا یفشهَل (1969)40ی. َّلؼتؿًَذ یه یسٍؽ هتَى دس دٍ هشحلِ وذگزاس يیا
 اسائِ وشدُ اػت:« ؿذُ دسكذ تَافك هـبّذُ»

دسكذ پبیبیی ثبصآصهَى; ( (2تٔذاد تَافمبت* )تٔذاد ول وذّب/* )100  
ی ؿذًذ. پبًضدُ سٍص، وذگزاس صهبًی ِدٍ ثبس دس فبكل هلبحجِ اًتخبة ؿذ ٍ ّشوذام اص آًْب ؿؾثشای اًدبم سٍؽ ثبصآصهبیی،  لزا

ٍ تٔذاد ول ٓذم  91دس ایي دٍ صهبى، ثشاثش  ، تٔذاد ول تَافمبت ثیي وذّب234سٍصُ، ثشاثش  15تٔذاد ول وذّب، دس فبكلِ ی صهبًی 
، ّبهلبحجِ پبیبیی ثبص آصهَى ثش ایي اػبع، اػت. 52ثشاثش  ،یي دٍ صهبىدس ا (تَافمبت )تَافمبتی وِ اًتِبس هی سٍد تلبدفی ثبؿٌذ

اػت، لزا پبیبیی وذگزاسی ّب هَسد تبییذ لشاس          ثیـتش دسكذ(  60)  لجَل اص حذالل لبثلثب تَخِ ثِ ایٌىِ  ثَدُ ٍدسكذ  78ثشاثش 
  ذ. فشایٌذ تحلیل دادُ ّب ثِ سٍؽ هزوَس، ٓجبستؼت اص:هی گیشد. ثِ هٌَِس تحلیل هلبحجِ ّب ًیض اص سٍؽ تحلیل تن اػتفبدُ ؿ

 .ؿذ ًؼجت ثِ آًْبحبكل ِیاٍل ییآؿٌب ػبصی ٍ بدُیپ هتٌی كَست ثِ ّب هتي هلبحجِ :ثب دادُ ّب ییآؿٌب -1

 اًدبم ؿذ. ِیاٍل یوذ گزاس :ِیاٍل یوذّب دبدیا -2

 اػتخشاج ؿذ. ییآى ّب، تن ّب یٌیٍ ثبصث ِیاٍل یثش اػبع وذّب :تن ّب یخؼتدَ -3

 لشاس گشفت. ذییٍ تب یٌیثبصث ،یؿذُ دس هشحلِ لجل ثشسػ ییؿٌبػب یهدوَّ تن ّب :تن ّب یٌیثبصث -4

دس خلَف  یدػتِ ثٌذ يیؿذ. ا یٍ دػتِ ثٌذ یؿذُ ًبم گزاس ییؿٌبػب یهدوَّ تن ّب ّب: تن یٍ ًبم گزاس فیتٔش -5
 ثَد. لفِ ّب ٍ ؿبخق ّب ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض دس لبلت اثٔبد، هَ یىشدّبیسٍ

 ٍ گضاسؽ ؿذ. حیپظٍّـگش تـش بفتیثش اػبع دسٍ تن ّب  نیهفبّ :گضاسؽ ِیتْ -6

                                                 
40. Holsti 
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 نتایج و بحث  -1
یبفتِ ّبی پظٍّؾ هجتٌی ثش دٍ ثخؾ ولی اػت، ثخؾ اٍل هشثَى ثِ اثٔبد، هَلفِ ّب ٍ ؿبخق ّبی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس ّش 

ٍ ػجض دس كٌٔت ثبًىذاسی ایشاى ٍ ثخؾ دٍم هشثَى ثِ َٓاهل صهیٌِ ػبص، فشایٌذ هذیشیت  یه اص سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس
هٌبثْ اًؼبًی ٍ پیبهذّبی  پیبدُ ػبصی سٍیىشد تلفیمی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض دس هٌبثْ اًؼبًی كٌٔت ثبًىذاسی ایشاى اػت؛ 

 ٌٔت ثبًىذاسی اسائِ هی ؿَد.وِ دس ًْبیت تحت ٌَٓاى الگَی یىپبسچِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس ك
 ّب ٍ ؿبخق ّبی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض دس كٌٔت ثبًىذاسی ایشاىثخؾ اٍل: اثٔبد، هَلفِ

تٔذاد وذّبی اٍلیِ ٍ تن ّبی اكلی ٍ فشٓی دس ّش یه اص سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس، ػجض ٍ ّوچٌیي الگَی  1دس خذٍل 
 چِ وِ دس هلبحجِ ّبی هٌشح ؿذُ، اسائِ ؿذُ اػت.یىپبس

 :  تٔذاد وذّبی اٍلیِ ٍ تن ّبی ًْبیی تحمیك(1ؿوبسُ ) خذٍل

 تن ّبی ًْبیی فشٓی تن ّبی ًْبیی اكلی وذّبی اٍلیِ دادُ ّبی هشثَى ثِ/ تٔذاد سدیف 

 22 8 66 هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ًبة 1

 20 8 54 هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی چبثه 2

 17 8 43 یشیت هٌبثْ اًؼبًی تبة آٍسهذ 3

 20 8 68 هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض 4

 38 13 190 الگَی یىپبسچِ 5

 117 45 421 هدوَّ 

 تن ّبی اكلی ٍ فشٓی اػتخشاج ؿذُ ّش یه اص سٍیىشدّب دس لبلت اثٔبد، هَلفِ ّب ٍ ؿبخق ّب اسائِ ؿذُ اػت. 2دس خذٍل 

 
 ؿذُ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ثش اػبع سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض: تن ّبی اػتخشاج (2ؿوبسُ ) خذٍل

 اثٔبد
 هَلفِ ّب

-ّبی)تن
 اكلی(

 ؿبخق ّب
 ّبی فشٓی() تن 

 هٌبثْهذیشیت
 اًؼبًی ًبة 

هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی 
 چبثه

 هٌبثْهذیشیت
 آٍساًؼبًی تبة

 هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ػجض

 فشدی

 ؿخلی

 خلالیت •

 تٌجیك پزیشی •

 چٌذ هْبستی •

 ّبی ػبصهبى تْٔذ ثِ اسصؽ •

 َّؽ ّیدبًی •

 احؼبع ًیبص ثِ چبثىی •

 ّبی چٌذ گبًِؿبیؼتگی •

 تْٔذ ثِ ؿغل •

احؼبع تٔلك ثِ  •
 ػبصهبى

 داًؾ ٍ هْبست •

 ٍیظگی ّبی ؿخلیتی •

 ػجه صًذگی ؿخلی •

ًگشؽ ًؼجت ثِ هحیي  •
 صیؼت 

هیبى 
 فشدی

وبسوٌبى ثب استجبًبت • استجبًبت ثیي وبسوٌبى •
 هـتشیبى

ت ٍ آتوبد كویوی •
 هیبى وبسوٌبى

استجبًبت صیؼت هحیٌی  •
 وبسوٌبى

 ػبصهبًی

 وبسوٌبى

 آهَصؽ ّبی چٌذ ٍُیفِ ای •

 تفَین اختیبس •

هذیشیت ٓولىشد ثش هجٌبی  •
 اكَل ًبة

 گشدؽ ؿغلی •

 تین ّبی وبسی خَدگشداى  •

تٌبػت حدن وبس ثب تٔذاد  •
 وبسوٌبى

آهَصؽ ّبی هؼتوش  •
 ٓوَهی ٍتخللی

اػتملال وبسوٌبى دس  •
 یشیْبتلوین گ

اسصیبثی ٓولىشد  ثش  •
 چبثىیاػبع

 وبس تیوی •

 گشدؽ ؿغلی •

 ؿغلیػبصیغٌی •

آهَصؽ اكَل تبة  •
 آٍسی

 تفَین اختیبس •

وبس گشٍّی ٍ هـبسوت  •
 دس اهَس

آهَصؽ ٍ آگبّی ّبی  •
 هحیٌی ثِ وبسوٌبىصیؼت

پبداؽ هجتٌی ثش سفتبس  •
 داًٍلجبًِ ػجض

هـبسوت وبسوٌبى دس ثشًبهِ  •
 ّبی ػجض

 فشایٌذی 

 ٌذّبیفشا یػبدُ ػبص •

 ٌذّبیفشا یػبص اػتبًذاسد •

 ٌذّبیفشا یػبص هؼتٌذ •

یىپبسچگی فشایٌذّب اص  •
 ًِش چبثىی

پیچیذگی اًذن فشایٌذّب  •
 ٍ سٍیِ ّبی الضام آٍس 

أًٌبف دس فشایٌذّب ٍ  •
 ػبختبسّب

 فشایٌذّبی ػبصهبًی ػجض •

یىپبسچگی دس فشایٌذّبی  •
 ػجض 
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 ساّجشدی

وبسوٌبى دس ایذُ ّب هـبسوت •
 ی ًبةٍ ثشًبهِ ّب

 حوبیت هذیشاى اص اكَل ًبة •

اًلاّ سػبًی ٍ اسائِ ثبصخَسد  •
 ثِ وبسوٌبى

 فشٌّگ ثْجَد هؼتوش •

 فٌبٍسی اًلآبتًِبم  •

پـتیجبًی هذیشاى اص  •
 چبثىی

 فشٌّگ تَاًوٌذػبصی •

-الگَ ثشداسی اص ػبصهبى •
 ّبی هَفك

الگَی تذاٍم وؼت ٍ  •
 وبس دس ؿشایي ثحشاًی 

فشٌّگ هذیشیت  •
 سیؼه

حوبیت هذیشاى اص  •
 ًَآٍسی

ٍ اؿتشان گزاسی داًؾ •
 اًلآبت

پیؾ ثیٌی رخبیش  •
 احتیبًی ولیذی

تْٔذ هذیشاى دس لجبل هحیي  •
 صیؼت

ّب ٍ حوبیت هذیشاى اص ایذُ •
 ّبی ػجضفٔبلیت

 ػجضفشٌّگ ػبصهبًی •

 تبهیي ثَدخِ ٍ هٌبثْ وبفی •

 ًَّ ٍ توشوض فٔبلیت ّب •

ّبی چـن اًذاص ٍ ػیبػت •
 صیؼت هحیٌی

 هحیٌی

 اختوبٓی

بهِٔ ًؼجت ثِ  سٍیىشد خ •
 اتلاف هٌبثْ

ػٌَح ًیبص ٍ چبثىی  •
 هَسد اًتِبس 

هیضاى آتوبد خبهِٔ ثِ  •
 ثبًه

 تبة آٍسی اختوبٓی •

فشٌّگ صیؼت هحیٌی  •
 خبهِٔ

اػتمجبل خبهِٔ اص ًشح ّبی  •
 صیؼت هحیٌی ثبًه 

 سلبثتی

ٓولىشد سلجب ٍ ػبیش ػبصهبى  •
ّب دس ثِ وبسگیشی اكَل 

 ًبة

هیضاى چبثىی سلجب ٍ  •
 ى ّبػبیش ػبصهب

ّوىبسی هیبى سلجب ٍ  •
 ػبیش ػبصهبى ّب 

ٓولىشد ػجض سلجب ٍ ػبیش  •
 ػبصهبى ّب

ّوىبسی ّبی ػجض  هیبى  •
 سلجب ٍ ػبیش ػبصهبى ّب 

 حبوویتی 

ًَّ هبلىیت ٍ تشویت  •
 ػْبهذاسی ثبًه

ٍاًتِبسات دٍلت ٍ الضاهبت •
 ًْبدّبی ًبُش ثبًىی

هٌبثْ ٍ اختیبسات لبًًَی  •
 ثبًه

حوبیت دٍلت ٍ  •
 بُش اص ثبًهًْبدّبی ً

حوبیت لبًًَی اص ػبصهبى  •
 ّبی ػجض

الضام لبًًَی ثبًه ثِ سٓبیت  •
 ٍ وؼت اػتبًذاسدّبی ػجض

 شاىیا یدس كٌٔت ثبًىذاس یهٌبثْ اًؼبً تیشیًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض دس هذ یىشدّبیسٍ یػبص ىپبسچِی یالگَثخؾ دٍم: 
یىپبسچِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس كٌٔت ثبًىذاسی ایشاى، دس  ًتبیح حبكل اص تحلیل تن هلبحجِ ثب خجشگبى دس خلَف الگَی

 هی ثبؿذ: 5تب 3ػِ ثخؾ َٓاهل صهیٌِ ػبص پیبدُ ػبصی، فشایٌذ ٍ پیبهذّب ثِ ؿشح خذاٍل
 پیبدُ ػبصی الگَی یىپبسچِ ػبص  ٌِیَٓاهل صه :(3ؿوبسُ )خذٍل 

 ػٌَح
 )تن ّبی اكلی(

 هفبّین
 )تن ّبی فشٓی(

 فشدی
 خلالیت •

 شیأًٌبف پزی •

 ػبصهبًی

 خذاػبصی ٍ اسصؽ گزاسی اّذاف  •

 هشتجي ػبصی ٍ ثْجَد ثشّن وٌؾ اّذاف •

 فشایٌذ هحَسی •

 ػیبػت ّبی چٌذگبًِ فشایٌذی/ٍاحذی  •

 ػبختبسّب ٍ سٍیِ ّبی هٌٌٔف •

 ؿجىِ ػبصی •

 ؿٌبػبیی ًمبى ٍ ٓولىشدّبی اّشهی •

 حوبیت هذیشاى اص تٌَّ فشٌّگی، فوبی ًمذ ٍ تغییش  •

 هحیٌی

 خبهِٔ دس ًشح ّبی ثبًه آتوبد ٍ هـبسوت •

 ٓولىشد صًدیشُ تبهیي خذهبت ثبًىی •

 اًتِبسات ػْبهذاساى اص ثبًه •
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 لَاًیي ٍ همشسات ًبُش ثش ٓولىشد ثبًه •

 
 هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی الگَی یىپبسچِ فشایٌذ (: 4ؿوبسُ ) خذٍل

 ػٌَح
 )تن ّبی اكلی(

 هفبّین
 )تن ّبی فشٓی(

 
 ثشًبهِ سیضی ٍ وبسهٌذیبثی

 بص هـبغل ثِ سٍیىشدّب پیؾ ثیٌی ًی •

 خزة تخلق ّبی أًٌبف پزیش •

 ایدبد خزاثیت ػبصهبًی  •

 تٌِین هحتَای آصهَى ثش اػبع سٍیىشدّب • آصهَى ٍ اػتخذام
 

 آهَصؽ ٍ تَػِٔ 
 ثؼتشػبصی یبدگیشی هؼتوش ػبصهبًی  •

 تَػِٔ خلالیت ٍ أًٌبف پزیشی دس وبسوٌبى •

 بثشًبهِ سیضی هؼیش ؿغلی وبسوٌبى هجتٌی ثش سٍیىشدّ •
 

 اسصیبثی ٓولىشد 
 تمَیت خَدوٌتشلی ٍ خَدػبصهبًذّی وبسوٌبى •

 اسصیبثی ٓولىشد ثش اػبع الذاهبت ٓولی خلالبًِ ٍ ًمؾ دس تحمك سٍیىشدّب •

 اسائِ ثبصخَسد ثِ وبسوٌبى •
 

 خجشاى خذهبت
 ًِبم پبداؽ هتٌَّ ٍ هتٌبػت ثب تشخیحبت وبسوٌبى •

 سٍیىشدّبًِبم پبداؽ هجتٌی ثش ٓولىشد ٍ تبثیش وبسوٌبى ثش  •
 

 سٍاثي  ثب وبسوٌبى 
 ایدبد ثبٍسّبی لذستوٌذ دس وبسوٌبى •

 استجبًبت هجتٌی ثش آتوبد ٍ ّن افضایی هیبى وبسوٌبى  •

 آگبّی سػبًی ٍ خلت هـبسوت وبسوٌبى  •
 هذیشیت سیؼه ّبی ػلاهت ٍ ایوٌی وبسوٌبى ًبؿی اص  ثِ وبسگیشی سٍیىشدّب • ػلاهت ٍ ایوٌی

 
 الگَی یىپبسچِ پیبهذّبی (:5ؿوبسُ ) خذٍل

 ػٌَح
 )تن ّبی اكلی(

 هفبّین
 )تن ّبی فشٓی(

 وبسوٌبى

 ایدبد فشكت سؿذ •

 استمب ػلاهت سٍاًی •

 ثْجَد  استجبًبت •

 ػبصهبى

 وؼت هضیت سلبثتی •

 ثْجَد خبیگبُ اختوبٓی •

 افضایؾ ثْشُ ٍسی •

 خزة ٍ حفَ اػتٔذادّب •

 خبهِٔ
 افضایؾ سهبیت ریٌفٔبى •

 استمبء آتوبد ٓوَهی •

 
، الگَی یىپبسچِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس كٌٔت ثبًىذاسی، هتـىل اص سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، ّبی ثِ دػت آهذُنت ثب تَخِ ثِ

 :ًـبى داد 1دس لبلت ؿىل تَاى  هیسا  ػجض، تبة آٍس ٍ هـتول ثش َٓاهل پیبدُ ػبصی، فشایٌذ ٍ پیبهذّب،

 ٍس ٍ ػجض دس كٌٔت ثبًىذاسی ایشاى، تبة آًبة، چبثه یىشدّبیسٍ یػبص ىپبسچِی یالگَ (:1ؿوبسُ ) ؿىل
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ّب ٍ      ثِ وبسگیشی تلفیمی سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ  ػجض دس ػبصهبى دس حبلی وِ دس ػبل ّبی اخیش، هٔشفی ٍ
ثب ، هٌبلٔبت، ٓوذتب ثِ كَست هٌفشد ثِ ساثٌِ هیبى هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی هَسد تَخِ هحممبى ٍالْ ؿذُ اػتّبی تبهیي صًدیشُ

ّب پشداختِ اًذ. لزا دس ایي پظٍّؾ هوي ؿٌبػبیی اثٔبد، آٍس ٍ سٍیىشد ػجض دس ػبصهبىسٍیىشد ًبة، سٍیىشد چبثه، سٍیىشد تبة
آٍس ٍ هذیشیت هٌبثْ ّبی هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ًبة، هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی چبثه، هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی تبةّب ٍ ؿبخقهَلفِ

چبسچَثی هتـىل اص َاى الگَی یىپبسچِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس كٌٔت ثبًىذاسی ایشاى اسائِ ؿذُ وِ اًؼبًی ػجض ، هذلی تحت ٌٓ
سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، َٓاهل پیبدُ ػبصی، فشایٌذ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ٍ ّوچٌیي پیبهذّبی هتشتت، اسائِ هی 

ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ دس ایي پظٍّؾ، دس هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی، ؿبخقًوبیذ. دس خلَف سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض 
ّبی وبسوٌبى، فشایٌذی، ساّجشدی( ٍ هحیٌی) ّبی ؿخلی ٍ هیبى فشدی(، ػبصهبًی )ؿبهل هَلفِدس اثٔبد فشدی) ؿبهل هَلفِ

ٔبت پیـیي، ؿبخق ّبی احلب ّبی اختوبٓی، سلبثتی ٍ حبوویتی( دػتِ ثٌذی ٍ اسائِ ؿذُ اػت. اگشچِ دس ثیـتش هٌبلؿبهل هَلفِ
ؿذُ ٓوذتب اثٔبد فشدی ٍ  ػبصهبًی سا دس ثشگشفتِ ٍ ووتش ثِ اثٔبد خبسج اص ػبصهبى پشداختِ ؿذُ، لیىي ٓوذُ ؿبخق ّبی ؿٌبػبیی 

 Basu et al., 2018; Feghhi ) هٌبثْ اًؼبًی ًبةؿذُ دس ایي پظٍّؾ، ثب ًتبیح هٌبلٔبت اًدبم ؿذُ دس خلَف 
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Farahmand, 2017; Onwughalu, 2017 هٌبثْ اًؼبًی چبثه )، 
 (Aghahoseini et al., 2016; Esmaili et al., 2013; Sherehiy et al., 2007  ،)آٍس هٌبثْ اًؼبًی تبة(Khan et 

al., 2019; Ebrahimi et al., 2017)  هٌبثْ اًؼبًی ػجض ٍ( Seyed Javadin et al., 2016  ) ػبصگبسی داسد. َٓاهل
ثبؿذ. دس ثٔذ فشدی، ثب تَخِ ثِ ایي وِ وبسوٌبى دس ػبصی الگَی یىپبسچِ، ؿبهل اثٔبد فشدی، ػبصهبًی ٍ هحیٌی هیپیبدُ ػبصصهیٌِ

هَاخِْ ثب سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، ثب هدوَِٓ ای اص ٍالٔیت ّبی چٌذگبًِ ٍ ثٔوب هتوبد هَاخِ اًذ، لزا خلالیت 
دس تلویوبت ٍ ٓولىشد داسد. ّوچٌیي تغییش ٍ تحمك سٍیىشدّب ثِ كَست فشاگیش ٍ پَیب دس  افشاد دس ػٌَح هختلف ًمؾ اػبػی

 ٍ خَد ػبصهبًذّی، هؼتلضم أًٌبف پزیشی افشاد هی ثبؿذ.  ثبًه
 حبل ٓیي دس دس ثٔذ ػبصهبًی، تٔییي حذٍد ٍ هشصّبی وبسی دس اثٔبد هختلف هَهَٓی، صهبًی ٍ خغشافیبیی، تَخِ ثِ ًَآٍسی ٍ

-خذهبت لجلی، ایدبد اسصؽ ثشای ًیف هتٌَّ ریٌفٔبى ٍ ثِ ًَس ولی یبفتي ًمٌِ تٔبدل هیبى اّذاف هَسد اًتِبس ثبًه اص ثِ استمبء
ّب، غلجِ ثش تٌبلنوبسگیشی سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، صهیٌِ ػبص ثشٍص تٌبلن ّبیی دس ّذف گزاسی هی ؿَد. 

اّذاف هی ثبؿذ. ثِ هٌَِس خلَگیشی اص غلجِ یه ّذف ثش ّذف دیگش ٍ ایدبد  اسصؽ گزاسی ّش یه اص خذاػبصی ٍ هؼتلضم
فشكت اػتفبدُ اص اسصؽ ّبی هـتشن، ثشسػی، هشتجي ػبصی ٍ ثْجَد ثش ّن وٌؾ اّذاف حبكل اص ثِ وبسگیشی سٍیىشدّب ًیض دس 

 پَیب ٍ هتفبٍت هتٔذد، ٍخَُ داسای ٍ ُپیچیذ ًِبهی توبهی تلوین گیشی ّبی ثبًه حبئض اّویت هی ثبؿذ. دس ایي ؿشایي، ثبًه ثب
هی ؿَد؛ ٍ ثب تَخِ ثِ ٓذم وبسایی ٍُیفِ هحَسی دس  ایي ؿشایي ٍ ًبتَاًی آى دس ػبصگبسی ثب هحیي، لاصم اػت هوي ثبص  هَاخِ

هحَسی(،  تٔشیف ٓولیبت ثبًه ثش اػبع فشایٌذّب) فشایٌذّبی ًبة، چبثه، ػجض ٍ تبة آٍس( ٍ هذیشیت هجتٌی ثش فشایٌذّب )فشایٌذ
ّبی چٌذگبًِ ثش اػبع ًَّ فشایٌذّب، هحلَلات هختلف ٍ ٍاحذّبی دسگیش، تذٍیي ٍ اٍلَیت ثٌذی ؿَد. ًجٔب سٍیىشدّبی ػیبػت

ؿشایي ٍ ثش  تغییش هَاصات ثِ ثتَاًٌذ وِ چٌذگبًِ ثِ ػبختبسّب ٍ سٍیِ ّبی هَلت ٍ هٌٌٔف ٍ پیًَذّبی ًشم ًیبص داسًذ. ثِ گًَِ ای
 .ؿًَذ اكلاح َسد ًیبصاػبع سٍیىشدّبی ه

ّبیی هتـىل اص اخضای ثبلادػتی ٍ پبییي دػتی خذهبت لشاس گشفتِ اًذ. ثِ ٓلاٍُ، اص آى خبیی وِ ثبًه ّب دس ؿجىِ ّب ٍ صًدیشُ 
ّبی هَخَد دس صًدیشُ ّبی تبهیي خذهبت ثبًىی دس ثش اػبع اكل تفىیه ًبپزیشی، تٔبهل هؼتوش ٍ اػتفبدُ هَثش اص پتبًؼیل

وبس گیشی سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، هی تَاًذ هوي تمَیت ٓولىشد ٍ تثجیت خبیگبُ ثبًه ّب دس خلَف ثِ 
ّب ٍ یی تىیِ گبُؿٌبػبصًدیشُ ّب، هٌدش ثِ ایدبد اسصؽ ثشای ثبًه ؿَد. ّوچٌیي ثش اػبع اكل اتىبیی، لاصم اػت اص ًشیك 

َیت ٍ تؼْیل گشدد. دس ایي ساػتب ثب تَخِ ثِ تبثیش ٍخَد فشٌّگ ّبی تحمك سٍیىشدّبی هزوَس دس ثبًه تم ی،اّشه یٓولىشدّب
 ػَال صیش هؼتوش كَست ثِ پیؾ فشم ّب ٍ ّب ػیبػت هتٌَّ دس ایدبد فوبی ًمذ ٍ ثشٍص خلالیت دس هحیٌی وِ دس آى لَاًیي،

فوبی ًمذ سا دس ثبًه ّب تمَیت هی گیشد، لاصم اػت هذیشاى هوي حوبیت اص تٌَّ فشٌّگی،  لشاس اكلاح ٍ ثبصثیٌی هَسد ٍ سفتِ
 تیهـبسوت خبهِٔ دس فٔبل ٍ آتوبدًوَدُ ٍ دس ثشاثش تغییشات دس سٍیىشدّب، توبیل ٍ أًٌبف لاصم سا داؿتِ ثبؿٌذ. دس ثٔذ هحیٌی، 

، هوي ایدبد خبكیت اّشهی، صهیٌِ تحمك سٍیىشدّب سا فشاّن هی ًوبیذ. ّوچٌیي یىپبسچگی ٍ اًٌجبق ثبًه ٍ ًشح ّبی ّب
ی ثب سٍیىشدّب دس ایي خلَف حبئض اّویت اػت. ثِ ٓلاٍُ، تفبٍت هبّیتی خذهبت ثبًى يیتبه شُیػٌَح هختلف صًد ولىشدٓ

ٍ همشسات ًبُش  يیلَاًّبی دٍلتی ٍ خلَكی، اًتِبسات هتفبٍتی سا دس خلَف اتخبر سٍیىشدّب سلن هی صًذ. ػْبهذاساى دس ثبًه
اص َٓاهل هَثش، حذٍد ٍ ًحَُ پیبدُ ػبصی سٍیىشدّبی هزوَس سا دس  ثبًه ّب تحت تبثیش ًیض ثِ ٌَٓاى یىی دیگش   ثش ٓولىشد ثبًه

خَد لشاس هی دّذ. فشایٌذ الگَی یىپبسچِ هٌبثْ اًؼبًی هـتول ثش ّفت هشحلِ ثشًبهِ سیضی ٍ وبسهٌذیبثی، آصهَى ٍ اػتخذام، 
لاهت ٍ ایوٌی هی ثبؿذ. دس هشحلِ ثشًبهِ سیضی ٍ آهَصؽ ٍ تَػِٔ، اسصیبثی ٓولىشد، خجشاى خذهبت، سٍاثي ثب وبسوٌبى ٍ ػ

وبسهٌذیبثی، هـبغل هختلف دس ثبًه، ثش اػبع ػیبػتْبی چٌذگبًِ ثِ ػٌَح هتفبٍتی اص ًبثی، چبثىی، تبة آٍسی ٍ ػجض ثَدى ٍ 
 هْوتش اص آى، تبهیي اّذاف حبكل اص ثِ وبس گیشی آى ّب ًیبص داسًذ. 

یي ؿشح ؿغل ٍ ؿشایي احشاص ؿغل، پیؾ ثیٌی ٍ لحبٍ گشدد. ػبصگبسی ٍ پیبدُ ػبصی ثٌبثشایي لاصم اػت  ایي هؼبلِ دس تذٍ
ّب، ًیبصهٌذ  تخلق ّبی گًَبگَى ثَدُ ٍ اص آى خبیی وِ خزة ٍ سٍیىشدّبی فَق دس هـبغل، ػٌَح ٍ ٍاحذّبی هختلف ثبًه

ف پزیش ثشای پبػخ گَیی ثِ ًیبص ّبی ّبی هَسد ًیبص، اهىبًپزیش ًوی ثبؿذ، ثبیذ خزة تخلق ّبی  أًٌبتبهیي توبهی تخلق
هتغیش هختلف حبل ٍ آتی ثبًه ثِ سٍیىشدّب دس دػتَس وبس لشاس گیشد. هَلفِ هْن دیگش دس ایي ثخؾ، تجییي هٌبػت ساّجشد ٍ 
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 ٓولىشد ثبًه دس تَخِ تَاهبى ثِ سٍیىشدّبی فَق ٍ پیبهذّبی هثجت آى ثشای توبهی ریٌفٔبى هی ثبؿذ. ثش ایي اػبع ثب ایدبد
خزاثیت ػبصهبًی، صهیٌِ تَخِ ٍ خزة ًیشٍی اًؼبًی هٌبػت ٍ ثب ویفیت فشاّن هی ؿَد. دس هشحلِ آصهَى ٍ اػتخذام لاصم اػت 
هیضاى داًؾ ٍ آگبّی ٍ ثشخَسداسی افشاد اص هفبّین ٍ ٍیظگی ّبی هَسد ًیبص سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، دس هحتَای 

َاثك هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. دس هشحلِ آهَصؽ ٍ تَػِٔ، هوي ثؼتشػبصی هٌبػت ثشای تحمك آصهَى ّب، هلبحجِ ّب ٍ ثشسػی ػ
ّبی هْن دس پیبدُ ثِ ٌَٓاى هَلفِ وبسوٌبى یشیأًٌبف پزافضایؾ  ٍ تیخلالیبدگیشی هؼتوش ػبصهبًی، لاصم اػت ثِ تَػِٔ 

ؿغلی، ثبًه ثبیذ اص ًشیك ایدبد ؿفبفیت دس هؼیش ػبصی الگَی یىپبسچِ تَخِ ٍیظُ ای ؿَد. ّوچٌیي دس ثشًبهِ سیضی هؼیش 
ؿغلی، ثبصًگشی دس چشخِ ّبی گشدؽ ؿغلی، اًٌجبق هـبغل ثب تَاًبیی ّب ٍ ٓلایك وبسوٌبى، ایدبد اًویٌبى ٍ خزاثیت دس 

دس اسصیبثی پیـشفت ؿغلی ٍ تَخِ ثِ ًیبصّبی وبسوٌبى، تحمك سٍیىشدّبی هزوَس دس هٌبثْ اًؼبًی خَد سا تؼْیل ٍ تؼشیْ ًوبیذ. 
 ؿبیبى تَخِ اػت. وبسوٌبى یٍ خَدػبصهبًذّی خَدوٌتشل تیتمَٓولىشد، 

چشا وِ وٌتشل هتوشوض، هخل ایفبی ًمؾ تَػي وبسوٌبى دس صهبى هٌبػت ٍ ثش اػبع سٍیىشدّبی هَسد اًتِبس اػت. ثذیي هٌَِس 
بی ولی ثِ هٌَِس ایدبد تٔبهل ثب ٍاحذّب ٍ افشاد اسائِ ؿذُ ٍ اتخبر سٍیىشد هٌبػت دس هَاخِْ ثب چبلؾ ّب، ثِ ثبیذ چبسچَة ّ

وبسوٌبى دسگیش دس ٓولیبت ٍاگزاس ؿَد. دس ایي ساػتب ثبیذ الذاهبت ٓولی خلالبًِ وبسوٌبى ٍ ًمؾ آى ّب دس تحمك سٍیىشدّب دس 
 ٍ ؿذُ آگبُ گشدد. ثش ایي اػبع وبسوٌبى اص اًحشافبت اسائِآى ّب ثبصخَسد هَثش ثِ تِ ٍ اسصیبثی ٓولىشد هَسد تَخِ ٍیظُ لشاس  گشف

ایي اهش خَدوٌتشلی ٍ خَدػبصهبًذّی وبسوٌبى سا ًیض تمَیت هی ًوبیذ. دس  .دٌّذهی اًدبم هـىلات سفْ سا ثشای اكلاحی ٓولیبت
تفبٍت افشاد ثِ وبس گشفتِ ؿذُ ثش اػبع سٍیىشدّب دس اثٔبد هشحلِ خجشاى خذهبت ٍ ثِ هٌَِس حفَ تبثیش اًگیضؿی، ثب تَخِ ثِ 

 ًِبمهَسد تبویذ اػت. ّوچٌیي اص ًشیك تذٍیي  وبسوٌبى حبتیهتٌَّ ٍ هتٌبػت ثب تشخهٌٌٔف، پبداؽ  ًِبمهختلف، تذٍیي 
ا تمَیت ًوَد. دس هشحلِ شدّب، هی تَاى تحمك سٍیىشدّبی هَسد اًتِبس سىیوبسوٌبى دس تحمك سٍ ٓولىشد ٍ تبثیش هتٌبػت ثبپشداخت 

سٍاثي ثب وبسوٌبى، ایدبد استجبى ٍ یىپبسچگی هیبى ٍالٔیت ّبی چٌذگبًِ ٍ ثٔوب توبدّبی هؼتتش دس سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة 
 ثبٍس یه ایدبد ثبلاتش، اص ًشیك اّذاف ثِ سػیذى دس وبسوٌبى وشدى هتحذ ٍ وبهل ػبصهبًی ؿخلیتّ یه آٍس ٍػجض، هؼتلضم ایدبد

ٍ  يیٍ خلت هـبسوت وبسوٌبى دس تذٍ یسػبً یآگبّّب ٍ آى  بىیه ییّن افضا ثش آتوبد ٍ یهجتٌ استجبًبتدس آًْب، ٍخَد  وٌذلذست
اػت. ایي اهش هَخت استجبى ٍ ًضدیه تش ؿذى ٍاحذّب ٍ افشاد ثب سٍیىشدّبی هختلف ؿذُ، ٍحذت خْت ٍ ّن  ىشدّبیسٍ شییتغ

غٌی تش ؿذُ ٍ تَافك ًْبیی دس خلَف آیٌذُ ثبًه حبكل هی ؿَد. دس هشحلِ ػلاهت ٍ افضایی ایدبد وشدُ، افىبس ٍ ایذُ ّب 
ایوٌی ًیض ثب تَخِ ثِ اّویت هَهَّ ایوٌی ٍ ثْذاؿت، ؿشایي سٍاًی ٍ تٔبدل وبس ٍ صًذگی وبسوٌبى، لاصم اػت ؿٌبػبیی، اًذاصُ 

چبثه، تبة آٍس ٍػجض ٍ تبثیش آى ثش ػلاهت خؼوی  گیشی ٍ وٌتشل سیؼه ّبی ًبؿی اص ثِ وبس گیشی ٍ تغییش دس سٍیىشدّبی ًبة،
 ٍ سٍاًی وبسوٌبى، ّوَاسُ دستلوین گیشی ّب هجٌبی ًِش لشاس گیشد.

پیبدُ ػبصی الگَی یىپبسچِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس كٌٔت ثبًىذاسی، پیبهذّبی هثجتی سا دس اثٔبد وبسوٌبى، ػبصهبى ٍ خبهِٔ ثِ 
ثِ ایي وِ اًتِبس  هی سٍد پیبدُ ػبصی چٌیي سٍیىشدی، تجٔبت هثجتی ًِیش احؼبع اػتفبدُ اص دًجبل داسد. دس ثٔذ فشدی، ثب تَخِ 

ُشفیت ّب، اهىبى سؿذ، ایدبد ًگشؽ هثجت، ثْجَد استجبًبت، وبّؾ اػتشع ٍ ثْجَد ایوٌی ثشای وبسوٌبى ثِ دًجبل داؿتِ ثبؿذ، 
یىپبسچِ، دس ثٔذ وبسوٌبى، ایدبد فشكت سؿذ، استمب ػلاهت لزا هی تَاى ثیبى ًوَد وِ هْوتشیي پیبهذّبی پیبدُ ػبصی الگَی 

سٍاًی، ثْجَد استجبًبت هی ثبؿذ. دسثٔذ ػبصهبًی، ٓلاٍُ ثش وؼت هضیت سلبثتی ًبؿی اص ثِ وبسگیشی تَاهبى سٍیىشدّبی ًبة، 
ایي ؿشایي، تَاًبیی ثبًه دس چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، خبیگبُ اختوبٓی ثبًه ثْجَد یبفتِ ٍ ثْشُ ٍسی ثبًه ًیض ثْجَد هی یبثذ. دس 

خزة ٍ حفَ اػتٔذادّب ثْجَد لبثل تَخْی هی یبثذ. دس ثٔذ خبهِٔ ًیض تَخِ تَاهبى ثِ سٍیىشدّبی ًبة، چبثه، تبة آٍس ٍ ػجض، 
 هوي افضایؾ سهبیت ریٌفٔبى، ایدبد آتوبد ٓوَهی سا دس پی خَاّذ داؿت. 
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Abstract 
Human capital as an intangible asset and an important source of competitive advantage in the banking industry 

provides the basis for improving organizational capabilities. In recent years, rapid and diverse changes in 

business environments and the concern of organizations for competitiveness and survival, led to the introduction 

and application of concepts such as lean, agile, resilient and green and their combination in various forms. Since 

the implementation of the above approaches requires their application in human resource management of 

organizations, the main purpose of this study is to design a model that can use the four approaches of lean, agile, 

resilient and green as integrated model, in human resources management of the Iranian banking industry.The 

statistical population of this qualitative study is 12 experts in the field of human resource management of the 

banking system and university professors, who have been selected for the study by purposive non-probability 

sampling. Research data were collected through semi-structured interviews with experts and analyzed using the 

thematic analysis method. The extracted themes are presented in the form of a Integration model of human 

resource management in the banking industry, consisting of lean, agile, resilient and green approaches, 

underlying factors, process and consequences. 

Keywords: Lean; Agile; Resilient; Green; Human resource management. 

 


