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 چى٘سُ

أُټٙپڄ ځَىٙڂَْ َمـًن هيډبسٓ ٝىب٬ٔ ىٍ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ ٙشبةځَْٕ ثٍ ثىب ځَٵشهًٕ

َبْهبٛؿىٕهٝىبٔٮٓ،ىٍكبڃځٖشَٗإز.يإًُْىٔڂَ،ثىبثٍئْځٍٓٹبثزىٍىوٕبْسؼبٍر

ٽٍهًىاُىيٝىٮزډؼِاْ َبْځَىٙڂَْو٪َٕځَىٙڂَْدِٙپٓـډٕبن،ىٍثَهٓاُٙبهٍىٍأه

ٙيٌيَمپبٍْډٕبنأهىياڅِاډٓإز ځَْٕؿىٕهـ١َيٍرٙپڄ ځَىٙڂَْيدِٙپٓسٚپٕڄ

أ إز. ىيؿىيان ثٍاسلبىَبٔٓ ٽٍ إز ىٍكبڅٓ ډٓه أؼبىو٪َ ىٍهًٞٛ ؿىياوٓ ډ٦بڅٮبر ٍٕي

ُډٕىٍ أه ىٍ ٽٍ ډُمٓ ډ١ًً٭بر اُ ٔپٓ إز. وڂَٵشٍ ًٍٝر ٝىٮز أه ىٍ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ

ئْځٓ سأطَٕ ډبويٌ، ٙپڄډٲٶًڃ ثَ ٕبُډبوٓ اُأهَبْ إز. ٍاَجَىْ اسلبىَبْ اُځَْٕ َيٳ ٍي،

ځَْٕاسلبىَبَْبْٕبُډبوٓډؤطَثَٙپڄډ٢بډٕهډَسج٤ثبئْځٓدْيَ٘دٍٕ٘يٙىبٕبٔٓٙجپّ

ىٍأهٍإشب،َٶيٌوٶَاُهجَځبنٝىٮزثبإشٶبىٌاُ ٍاَجَىْځَىٙڂَْدِٙپٓىٍٽًٍٚإز.

ٕبهشبٍٔبٵشٍځَىآيٍْيثبإشٶبىٌَبا٥َُٔٸډٞبكجّوٕمٍثَٵٓٙىبٕبٔٓٙيٌ،ىاىٌځَْٕځچًڅٍومًوٍ

يسلچٕڄٙيٌإز.سلچٕڄوشبٔغ،ثَإبٓډى٦ٸٍيٗسلچٕڄډ٢مًن،سؼMaxqda10ٍِٔاٵِاٍاُوَڇ

ډٓډٞبكجٍ وٚبن ئْځَٓب ٽٍ ډٓىَي ٍا اطَځٌاٍ ٕبُډبوٓ ٕبُډبنَبْ ډ٢مًن ٍٕ ىٍ ِىَىيسًان

ثىيْٽَى.ىٔيځبٌٍاَجَىْٕبُډبن،ډئَٔزٕبُډبنيئْځٕٓبهشبٍْٕبُډبنىٕشٍ



 .ډ٢مًنسلچٕڄَبْٕبُډبن،ئْځٍٓاَجَىْ،اسلبىَبْدِٙپٓ،َْځَىٙڂّبٕ ول٘سٕ: ٍاصُ
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 همسهِ

َبوٕبُىاٍوياٍسجب٣ثبىٔڂَٕبُډبنَْبثَاْثٺبيٍٙيثٍثَٹَاٍىٍىوٕبٍْٹبثشٓاډَيُ،سمبڇٕبُډبن

(Parmigiani and Rivera-Santos, 2011ٍٔپٓاُدٌَٔٵش.)َبسَٔهٙپڄؿىٕهاٍسجب٥ٓډٕبنٕبُډبن

څٲز1َمپبٍْ سٮَٔٴ ثٍ ثىب إز. )وبډّ آٽٖٶًٍى ثٍ(،2006اوڂچٕٖٓ َمپبٍْ ٔپئڂَډٶًُڇ ثب ٽبٍ

اوؼبڇي٩ٕٶٍٓډٚوٜثَإٍْٕينثٍَيٵ ډٮٕهأْب ىٍياٹ٬، ٍياث٦ِٓىَىيَمپبٍْوٚبنإز.

ٕبُډبن ٽٍ إز وِىٔټ َڈ ثٍ ٍا آنٽىيډَٓب سًاوبٔٓ اٵِي ثبُاٍ ىٍ ٍٹبثز ثَاْ ٍا ډَٓب ىَيأ٘

(Titmas, 2012ٍث ٭مچٕبسٓ(. ثٍ٭جبٍسٓ َمپبٍْ ٱٍَٕٕمٓسَ، ٔب ٍٕمٓ سٮبډچٓ اٍسجب٣ أؼبى ډٶًُڇ

َب،اٵِأَ٘بإزٽٍاوشٶب٫ََٔټاُأٚبنىٍاٙپبڃځًوبځًوَٓمـًنٽبََِ٘ٔىٍډٕبنٕبُډبن

ٍٹبثز اٵِأ٘ ٍٖٔټ، ٽبَ٘ ىٍثَډىبٵ٬، ٍا ي... ډىبث٬ ثٍ ىٕشَٕٓ ډمپهدٌَْٔ، َمپبٍْ اډب ىاٍى.

ٹبڅت ىٍ إز ٙپڄ ډشٶبيسٓ ډشيياڃَبْ اُ ٔپٓ ٹبڅتځَٕى؛ أه اډَيُسَٔه ډيٍن ىوٕبْ ىٍ َب

ًٙىاٵِأٓأؼبىډٓاسلبىَبٍْاَجَىْإز.اسلبىَبٍْاَجَىْوً٭َٓمپبٍْإزٽٍثبَيٳَڈ

ٵٮبڅٕ اُ ٵَاسَ ؿِْٕ َمپبٍْ أه ٭ًأي ٽٍ ىاٍوي اوش٪بٍ َٙٽب آيٍىي ٵَاَڈ ٍا أٚبن اوٶَاىْ ز

(Rigsbee, 2000ىٍأه .) و٪َٕ ځًوبځًوٓ ٭چڄ ثٍ ډوشچٴ ٝىب٬ٔ اځَؿٍ ىٕزډٕبن، ثٍ ٵىّبئٍْبثٓ

َبْاػَاْٵٮبڅٕز،ٽبٍىانىٕشَٕٓثٍاٵَاى،َبْډؼِايډٖشٺڄاٵِأٓثٕهَٙٽزسلٺٸَڈ،ػئي

سأډٕه اٝچٓ ٕبُډبنِكًُّسًٕٮي اسلبىَبDrucker, 2008ْ)ػٲَاٵٕبٔٓ سٚپٕڄ دٓ ىٍ )

ثٕٚشَٔهآډبٍٍٙياسلبىَبٍْاَجَىْډَث٣ًثٍٝىب٬ٔهيډبسٓدْيَٚڂَانو٪َاوي،اډبثىبثٍَاَجَىْ

يٽبٍَبْ.ٽٖتإزسَٔهأهٝىب٬ٔهيډبسٓځَىٙڂَْٔپٓاُډُڈ(.Gursoy et al., 2015)إز

ډؼمً٭ٍ ثب وٕځَىٙڂَْ ىٍ ٬َٕٔ سٲَٕٕار اُ هًإشٍاْ ي ډيايڇبَُب سٲَٕٕار ي ځَىٙڂَان َبْ

ٍيثٍ ٽٖتډل٦ٕٓ ٵٺ٤ كبڅز أه ىٍ أهٍئىي. سٚوٕٜ سًاوبٔٓ ٽٍ ډبوي هًاَي ثَػب يٽبٍَبٔٓ

ډجبكظٓو٪َٕػُبوٓسٲَٕٕاريياٽى٘دًٔبىٍډٺبثڄآن ىاٙشٍثبٙىي. ٙينياوٺلاةىٔؼٕشبڃَبٍا

دٍٕ٘يْډئَٔز،َبيؿبڅ٘ٵَٝز ثبُأٍبثٓيسًٕٮّډلًٞلاريسؼبٍةځَىٙڂَْٹَاٍَبٍٔٓا

َبْډشًڅٕبنَبيٙجپٍيٽبٍَبْډىٶَىىٍآنػبٔڂبَٓوياٍوييٵٺ٤هًٍٙىاىٌإزٽٍىٔڂَٽٖت

 ,Lazzeretti and Petrilloاويٽٍسًاوبٔٓاىاډّكٕبرىٍؿىٕهَٙا٦ٍٔٓاهًاَىيىاٙز)ځَىٙڂَْ

ث2006ٍ .) ثبلأٓ ىٍٝي َٙٽز٭لايٌ، ياُ ٽًؿټ ډؤٕٖبر ځَىٙڂَْ سؼبٍة ٭١َّ ىٍ ٵٮبڃ َبْ

سًاوبٔٓ ثب ٕبُډبنډش٤ًٕ أه ثَاْ كٕبر ٽٍ ډلييىوي ډىبث٬ ي ٕبُډبوٓ ډُڈَبْ ؿبڅٚٓ ثٍ ٍا َب

سَٔه٣َٙػُز،َمپبٍْىٍثو٘ځَىٙڂَْډُڈ(.اُأهGursoy et al., 2015سجئڄٽَىٌإز)

ٽٍ٭ًاډچٓاُىٔڂَٔپٓ(.Czemek et al., 2017ٍيى)ٙمبٍډٓځَىٙڂَْثٍٍٹبثزياىاډّكٕبرثىڂبٌ

ٍاَجَىْأؼبىُٔبىٹيډزثٍ ٝىٮزځٖٖشڂًٓٙى،ډٓډىؼَځَىٙڂَْكًُِىٍاسلبىَبْ

سٚپٕڄډوشچٶٓ٭ىبَٝاُآنهيډبريډلًٞلارځَىٙڂَْ،ډٺبٝيٙيٌډًػتٽٍإزځَىٙڂَْ

ىاٙشٍثبٙىيكٕبسٓوٺٚٓځَىٙڂَْٵٮبڅٕزٝلٕق٭مچپَىس٢مٕهىٍ٭ىبَٝأهأََُټًٙويي

(Jamal and Getz, 1995.)ٙبهٍىٍأه اُ ثَهٓ ىٍ دِٙپٓډٕبن، ځَىٙڂَْ و٪َٕ ځَىٙڂَْ َبْ
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اڅِاډٓ ـ ىي أه ډٕبن َمپبٍْ ي ٙيٌ سٚپٕڄ دِٙپٓ ي ځَىٙڂَْ ډؼِاْ ٝىٮز ىي اُ هًى ٽٍ

يؿىيانإز.اډبٵبٍٯاُٙشبةٍٹبثشٓى٦ٍٕقػُبوٓځَْٕؿىٕهاسلبىَبٔٓىـ١َيٍرٙپڄ إز

ًٍٝرهبٛ،ٽًٍٍٝر٭بڇيځَىٙڂَْدِٙپٓثٍَبْوبٙٓاُډبَٕزٝىٮزځَىٙڂَْثٍيئْځٓ

ډىِڅّثٖشََبْٕبُډبنثٍځَْٕاسلبىَبٍْاَجَىْډؤطَوي،سًػٍثٍئْځٓ٭ىًانډلَٻىٍٙپڄثٍ

ٙپڄ ثَ ډؤطَ ٭ًاډچٓ ي اسىاهچٓ إز؛ځَْٕ اَمٕز كب ِ وِٕ دِٙپٓ ځَىٙڂَْ ٍاَجَىْ لبىَبْ

ثٍ ٽٍ ډٓډ١ًً٭ٓ دْيَ٘و٪َ ىٍ اُأهٍٕي إز. وٚيٌ دَىاهشٍ ثيان دٕٕٚه أهَبْ اُ َيٳ ٍي،

ځَْٕاسلبىَبٍْاَجَىْإز.َبياثٮبىډؤطَٕبُډبوٓثَٙپڄدْيَ٘ٙىبٕبٔٓډؤڅٶٍ



 هجبًٖ ًظزٕ

ځَْٕومبٔي:ځَىٙڂَْدِٙپٓيٙپڄثُٮيىٍأهډشه١َيٍْډٓثىبثٍډ٫ً١ًدْيَ٘،ثٍَٕٓىي

يٽبٍَبْځَىٙڂَْ.اسلبىَبٍْاَجَىْىٍډٕبنٽٖت



 گززؽگزٕ پشؽىٖ

ٕبُډبن ٕٶَ ٍا دِٙپٓ ډَاٹجزىَٓځَىٙڂَْ ډٮمًڃ كًُِ اُ هبٍع ثٍ ٵَى هًى،ٙيِ دِٙپٓ َبْ

اوي.أه(،ىاوٖشHoz et al., 2018ٍِٙپٓ)يٕٕچّاٹياډبردډى٪ًٍاٵِأ٘ٔبسؼئيٕلاډزٵَىْثٍثٍ

ًٙىٍٙيىٍَٕإَػُبنٹچمياىډَٕٓ٭زىٍكبڃثٍػئييډلًٞڃثبُاٍځَىٙڂَْو٫ًځَىٙڂَْ

اٽىًنډًٍىسًػٍثٖٕبٍْاُٽًٍَٚبٹَاٍځَٵشٍإزَڈ،ٔپٓاُٝىب٬ٔىٍآډيُاْػُبنىٍكپڈ،ٽٍ

(Momeni et al., 2018 ثٍكٖه؛ ٭ِِْٔ ي َمپبٍان،دًٍ ي وًٍْ اُ أه.(اڅٴ1393وٺڄ ځٖشَٗ

ډٓ ُٔبىْ كي سب ٍا ٽٍٝىٮز ىاى وٖجز دِٙپٓ هيډبر ػٲَاٵٕبٔٓ ډلييىِ ځٖشَٗ ثٍ سًان

ٕبُىسبثَاْىٍٔبٵزډٮبڅؼبرَبْٹبوًوٓډٕبنٽًٍَٚبٍاٽبَ٘ىاىٌيثٕمبٍانٍاٹبىٍډٓډلييىٔز

ىٍٍياُأه(.Hall, 2013)دِٙپٓثبًُٕڅزثٕٚشَْاُډََُب٭جًٍٽىىي ځَىٙڂَْدِٙپٓډٮمًلاً

ځَٕىيځَىٙڂَ/ثٕمبٍثَاْىٍډبنثٍٽًٍَٚبيډَاٽِْډٖبٵَرډَُْډًٍىسًػٍٹَاٍډٓثٮيثَين

(.ة1393دًٍي٭ِِْٔ،ٽىيٽٍاُهيډبردِٙپٓډ٦چًةيډىبٕجٓثَهًٍىاٍوي)كٖهډٓ

ٍيْ ََ ٍيويىٍ دِٙپٓ ځَىٙڂَْ اُْ، ىٍډبوٓ اَياٳ ثب ثٕمبٍان آن، ىٍ ٽٍ إز سپبډڄ ىٍكبڃ

ٝىٮشٓثٍٽًٍَٚبْٽمشَسًٕٮٍٽًٍٚ دِٙپٓثَأْبٵشٍٕٶَډَٓبْ اځَؿٍا٦ٝلافځَىٙڂَْ ٽىىي.

ډٮىبْياٹٮٓاُاڅڂًَبْٕىشٓډٖبٵَراډبأهدئيٌثٍ،ٍيىٽبٍډٓسمبڇاوًا٫ډٖبٵَرثباَياٳىٍډبوٓثٍ

ثٕه ٽمشَسًٕٮٍدِٙپٓ ٽًٍَٚبْ اُ ثٕمبٍان ٕىشٓ، ډيڃ ىٍ ؿَاٽٍ إز؛ ډشٶبير ثَأْبٵشٍاڅمچچٓ

ډَاٽِاٝچٓىٍډبوٓىٍٽًٍَٚبْسًٕٮٍىٍډبن دَٕٚٵشٍثٍ اډبډيڃػئئبٵشٍٕٶَډَٓبْ ٽَىوي؛

ٵِأىيٌ سٮياى ډٖبٵَر ثٕبوڂَ دِٙپٓ ىٍځَىٙڂَْ ٽًٍَٚبٔٓ ثٍ ىٍډبوٓ اَياٳ ثب ثٕمبٍان اُ اْ

كَٽزػَٔبن٥َّٵسًٕٮٍإز.ىٍياٹ٬،َٕٕسپبډچٓځَىٙڂَْدِٙپٓاُه٣ً٦ٔټډشٶبيرًف٦ٕ

ىٍكبڃٽثٍسًٕٮٍىٍكبڃٽًٍَٚبْاُثٕمبٍان ىٍډبوٓ هيډبر ىٍٔبٵز ثَاْ ٝىٮشٓ ًٍَٚبْ
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ٙجپسجئڄ ثٍ إزدٕـٕيٌّٙين ىي٥َٵٍ ه٣ً٦ اُ Global Spa Summit)اْ
1
ػمچٍ.(2011 , اُ

َبَْىڂٶزىٍډبنيُډبناوش٪بٍثٖٕب٥ًٍلاوٓثَاْىٍٔبٵز٭ًاډڄډُڈىٍأؼبىثبُاٍډٌٽًٍ،َِٔىٍ

سًٕٮٍ ٽًٍَٚبْ ىٍ دِٙپٓ ىٍىٕشَٓ،ٔبٵشٍهيډبر ي ثٕهٍاكشٓ ٕٶََبْ يثًىن ثُجًى ي اڅمچچٓ

(.Hall, 2013)إزسًٕٮ٦ٍٕقٽٕٶٓإشبوياٍىَبْىٍډبوٓىٍثٖٕبٍْاُٽًٍَٚبْىٍكبڃْاٍسٺب

ثٍَبيډَاٽِدِٙپٓىٍٽًٍَٚبْىٍكبڃكب١َىيڅزإزٽٍىٍكبڃ٭چزثٍَمٕه ئٌْىٍسًٕٮٍ،

اٍْاىٍأه٭ٍَٝثٍَبْځٖشَىٌزسًػٍُٔبىْٽَىٌيسلاٗٝىٮأهّثٍٍٙييسًٕٮ،إٕٓبِكًُ

.(اڅٴ1393،دًٍي٭ِِْٔاوي)كٖهاوؼبڇٍٕبويٌ


 ّبٕ گززؽگزٕ پشؽىٖ اًگ٘شُ :1جسٍل

 ّبٕ فزػٖ هحزن ّبٕ افلٖ هحزن

َِٔىٍ

َبْٽمشَىٍهبٍعاُٽًٍَِٚٔىٍ

َبْثٕٚشَىٍٽًٍٚډجيأَِٔىٍ

َبْډىبٕتسجئڄاٍُوَم

َبْوٖجشبًډىبٕتٕٶََبًَْأَِٓٔىٍ

ُډبن
څٕٖزاوش٪ب٥ًٍلاوٓىٍٽًٍٚډجيأ

څٕٖزاوش٪بٍٽًسبٌىٍهبٍعاُٽًٍٚ

ٹًاوٕه

٥َٕبنىٍآډَٔپب(َبْثىٕبىْيَبْسإٔٔيوٚيٌس٤ًٕىيڅز)ډبوىيىٍډبنٕچًڃىٍډبن

ًُٕڅزىٕشَٕٓثٍٕبَٔٽًٍَٚب

 ډًاٍىډَث٣ًثٍثٕمٍ

ىويانىٍډبن )ډبوىي وٕٖشىي ثٕمٍ دًٙ٘ سلز ٽٍ ؿٚڈَبٔٓ دِٙپٓ،دِٙپٓ،

 ٔب ٙيٌ ثٕمٍ ډٚوٜ ډِٕان اُ ٽمشَ ٔب ثبٍىاٍْ( ي ػُبوٓدِٙپّٓثٕمُٔجبٔٓ،

(آډَٔپبِډشليأبلارډبوىي)وياٍوي

ىٕشَٕٓثٍهيډبر

دِٙپٓ؛ثَسَْهيډبر

ٽَىٌ سَٻ ٍا هًى ٽًٍٚ ٽٍ اٵَاىْ ي ډُبػَان ىٍٔبٵزثبُځٚز ثَاْ اوي

َبْدِٙپٓډَاٹجز

ىٕشَٕٓثٍٵَأىيَبْدِٙپٓهبٛ)ډبوىيدًٕويا٭٢ب(ىٍٽًٍٚډجيأوجًى

ٽٕٶٕز

ٔبثَسَىٍٕبَٔٽًٍَٚبٽٕٶٕزډٚبثٍ

سوٜٞدِٙپٓ

سؼُِٕارثٕمبٍٕشبوٓ

َبْػئييثپَثَاْسٮ٦ٕلارډپبنځَىٙڂَْايٹبرٵَاٱز

ىٕشَٕٓثٍا٥لا٭بر

ي ىاو٘ سجبىڃ دِٙپٓ؛ ځَىٙڂَْ ډٺبٝي ثب ډَسج٤ ا٥لا٭بر ثٍ إٓبن ىٕشَٕٓ

ٵىبيٍْ

دِٙپٓسُٖٕلاريسإٕٖٔبرّسجچٕٲبرىٍُډٕى
Hall, 2013ډىج٬:

                                                           

وٖٚزػُبوٓإذب.1
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 گززؽگزٕ پشؽىٖ زر اٗزاى

ٵبٍٓ،ثَاْثَهًٍىاٍْاُهيډبرىٍډبوٓئٌْٽًٍَٚبْكبّٕٙهچٕغنٽًٍَٚبَْمٖبٍٔ،ثٍبٕبٽى

اډباُدٕٕٚىّىٹٕٸأهٕٶََبا٥لا٭بسٓىٍىٕزوٕٖز.أهثٕمبٍان،ٽَىوياُىَٔثبُثٍأَانٕٶَډٓ

إشبن٭چزثٍ ثٍ ىٍډبن ثَاْ هًٔٚبيويْ ځبٌ ي ٵََىڂٓ وِىٔپٓ ٹًډٓ، ياٍسجب٥بر ٵبٍٓ َبْ

ئٌْدًٕويٽچٍٕ،ٽجي،كچِيندًٕويا٭٢بثٍيثَاْوبُأٍٓاَبٔٓٽَىوييىٍډبنآًٍثبٔؼبنډَاػٮٍډٓ

ثٍىٍٔبٵزسًانىوي.اُ٭چڄٕٶَثٍأَانىٍځٌٙشٍډٓٽَځًٗيٹَوّٕؿٚڈٍٔىًدلإشٓىٍٔبٵزډٓ

ثَهيډبرىٍډبوٓ،ٹٕمزډىبٕتيٽٕٶٕزډ٦چًةىٍډبنوٖجزثٍٽًٍَٚبْډى٦ٺٍاٙبٌٍٽَى؛٭لايٌ

كمبٔز اُ ثٕمبٍان ىلأڄ، ُډبنأه ځٌٙز ثب ثًىوي. ثَهًٍىاٍ وِٕ ىٍډبن كٕه ىٍ هًى اٹًاڇ ،َبْ

بٖٔشّٽًٍٚىٍىٍډبنيا٦ّٕٽٕٶٕزډىبٕتيسٮَٵّدبٕٔههيډبرىٍډبوٓىٍأَانيسًاومىيْٙثٍ

ٍي،اٵَاىييػًىآډي.اُأهځَْٕاُأهډِٔزثٍَب،سمبٔڄىٍثو٘هًٞٝٓثَاْثٌَُثَهٓاُثٕمبٍْ

ًٍٝرهًىاوڂٕوشٍىٍَبثٍَبْدِٙپٓ،ځَىٙڂَْئبٕبَٔسوَٜٞبْډوشچٴا٭ڈّاُځَيٌَٙٽز

ٙي ياٍى ډَٖٕ ويأه ٽًٍَٚٽٍ ي َمٖبٍٔ ٽًٍَٚبْ ٍاځَىٙڂَان آډَٔپبٔٓ ي اٍيدبٔٓ بْ ثيين،

(.1389آيٍىوي)ٍَجَْياهًان،و٪بٍرٔبإشبوياٍىهبٝٓ،ثَاْىٍٔبٵزهيډبرىٍډبوٓثٍأَانډٓ

دِٙپبنډؼَةوِٕيػًىڅلب٧ٽٕٶٓيپٍثٍثچىٍډبن،ّڅلب٧َِٔىسىُبثٍٽًٍٚأَانوٍكب١َ،ىٍكبڃ

َبْؿٚمڂَْٕىٍ٭چڈَبْاهَٕ،ثٍدَٕٚٵزٍىٍٕبڃٽؿىبن،وٖجزثٍثٖٕبٍْاُٽًٍَٚبثَسَإز

ٽًٍٚثَسَىياُىٌٵىبيٍْ،ُٖٔزّٽًٍٚثَسَىٍُډٕىدىغيٽٍػِث٥ًٍٍْ؛دِٙپٓىٕزٔبٵشٍإز

ٵه ىٍ اُ وُڈ ٽًٍٚ ي ثًٕڅًّٔټ ىٍُډٕىدبوِىٌىاٍيَبْ ُٖٔزډچپًڃاُإشٶبىٌّٽًٍٚ ٵىبيٍَْبْ

ثٍيى.٭لايٌٙمبٍډٓثٍ ،َبْثىٕبىْيسَډٕڈ١بٔٮبرووب٭ٓو٪َٕٕچًڃ،ىٍثَهٓاُ٭چًڇأَانَآن،

كًٌُثَسَٔهيػِ ىٍ ي ىوٕبٕز يَبْ ٽچٍٕ دًٕوي ٍاىًٔڅًّْ، سُبػمٓ ډجبكض ي وبثبٍيٍْ و٪َٕ َبٔٓ

.(1394؛ٙبڅجبٵٕبن،Momeni et al., 2018)إزػُبنّٽجيٹبىٍثٍٍٹبثزثبٽًٍَٚبْدَٕٚٵش


 ّبٕ پشؽىٖ زر اٗزاى ترقـ :2جسٍل 

ايٍيڅًّْسٮ٠ًٔډٶٞڄُاوًسًډًٍدِٙپٓىويان

ُٔجبٔٓيػَاكٓ

دلإشٕټ
دًٕز

ػَاكٓػمؼمٍ،ډٲِي

ا٭ٞبة
ؿٚڈ

ٵًِٕٔسَادَٓمًىٔبڅِٕا٥ٶبڃاٍسًديْ

ځًٗ،كچٸيثٕىٓآوييٕپًدٓىاهچٓيٱيىاوپًڅًّْ

ػَاكٓٹچتىٕشڂبٌسىٶٖٓوبثبٍيٍْدَسًىٍډبوٓ

سٲٌٍُٔوبنيُأمبنسٮ٠ًٔډٶٞڄٍانَبْثىٕبىْٕچًڃ

1394ډىج٬:ٙبڅجبٵٕبن،
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َبْىٍډبوٓثبلاىٍٽًٍٚډًػجبرسًٕٮّٝىٮزځَىٙڂَْدِٙپٍٓاٵَاَڈسىُبيػًىدشبوٖٕڄوٍ

آيٍى،ثبٔيسًػٍىاٙزٽٍس٦بثٸثبلاْأهٝىٮزثبإىبىثبلاىٕشٓسًٕٮّآنٍاثٍاډَْاڅِاډٓډٓ

ٓپإزٽٍىٍډًاٍىډشٮيىْځَىٙڂَْدِِٙآنىَىيإىبىثبلاىٕشٓٽًٍٚوٚبن.ٽىيسجئڄډٓ

سًٕٮّأهو٫ًځَىٙڂَْډٙيٌَبٹچمياىاثِاٍسلٺٸأهٕٕبٕز و٪َييىٍثَهٓاُډًاٍىَٝٔلبً

ځٌاٍانو٪بڇثًىٌإز.ٕٕبٕز


 جبٗگبُ فٌؼت گززؽگزٕ پشؽىٖ زر اعٌبز ثبلازعتٖ :3جسٍل 

 ؽزح ػٌَاى ثٌسٕ زعتِ

ػبٔڂبٌ

ځَىٙڂَْ

ىٍ

َبْٕٕبٕز

 ٽچٓو٪بڇ

َبْٽچٕٕٓبٕز

 ٕلاډز

ٍٕسلٺٸثَاْډىبٕتاثِاٍّْډظبثسًانثٍځَىٙڂَْدِٙپٍٓاډٓ

ى:ٽََبْٽچٕٓلاډزٹچمياىٕٕبٕزاُثىي

 ثًىػ:10-2ثىي ي ىاهچٓ وبهبڅٜ سًڅٕي اُ ٕلاډز ُٕڈ ّاٵِأ٘

.ىيڅز٭مًډٓ

ىن٥تٕىشٓٽَثبُٙىبٕٓ،سجٕٕه،سَئغ،سًٕٮٍيوُبىٔىٍ:12ثىي

أَان.

 ىٕزثَوبډٍ:14ثىي ثَاْ اٍا ٍِْٔ ىٍ ډَػٮٕز ثٍ هيډبرّٔبثٓ

يٱَثٓػىًةإٕٓبّْدِٙپٓيسجئڄأَانثٍٹ٦تدِٙپٓډى٦ٺ

 .إلاڇػُبن

ډًٞثبر

ًٍٙاْ

٭بڅٓاوٺلاة

 ٵََىڂٓ

ډُىيّٕٓوٺٚ

 ٵََىڂٓٽًٍٚ

يثَوبډٍثَ«ٽًٍٚٵََىڂٓډُىيّٕٓوٺٚ» ػٌة ثَاْ ٍِْٔ

ثٍ هبٍػٓ ځَىٙڂَْ ډٖچمبوبنځٖشَٗ ىٔڂَ ي ٕٙٮٕبن ئٌْ

 .ىاٍىسأٽٕيىٍډبوّٓىٍُډٕى

٭چمٓػبډ٬ّوٺٚ

 ٽًٍٚ

ث1404ٍثَإبٓأهٕىي،ػمًٍُْإلاډٓأَانٹٞيىاٍىسبٕبڃ

 سجئڄًٙى.ٹ٦تدِٙپٓډى٦ٺٍ)ثَاٍْٵ٬وٕبَُبْدِٙپٓډى٦ٺٍ(

ٹًاوٕه

ډَسج٤ثب

ځَىٙڂَْ

 ٕلاډز

ؿُبٍڇّٹبوًنثَوبډ

اٹشٞبىْ،ّسًٕٮ

ٵََىڂٓياػشمب٭ٓ

ٽًٍٚ

ٹبوًن87ِسًانٔپٓاُاثِاٍَبْسلٺٸډبىځَىٙڂَْدِٙپٍٓاډٓ

ٽَى:ؿُبٍڇسًٕٮٍٹچمياىّثَوبډ

ثٍ إز ډ٩ًٴ دِٙپٓ آډًُٗ ي ىٍډبن ثُياٙز، ډى٪ًٍيُاٍر

يسجئڄػمًٍُْٕبُْثَاُْډٕىٍ ك٢ًٍډؤطَىٍثبُاٍَبْػُبوٓ

ىٍ ډى٦ٺٍ، دِٙپٓ ي ٕلاډز وٕبَُبْ ٍٵ٬ ډَٽِ ثٍ أَان إلاډٓ

َبٍْاَجَىْسؼبٍْ،سُٖٕلارلاُڇٍاىٍهًٞٛؿبٍؿًةٕٕبٕز

َب،٭١ٍَيثبُأٍبثٓهيډبرٕلاډزيآډًُٗدِٙپٓډٮَٵٓسًاوبٔٓ

ٵَ ي سؼُِٕار سًڅٕيار، يٍىٌاي دِٙپٓ َبْ اٍا ٍ ىاٍئٓ ،ٽىيي

ډِثًٍولًْثٍ سًڅٕيار ي هيډبر ٝبىٍار اُ كبٝڄ اٍُ ډٺياٍ ٽٍ

ىٍٝيډٞبٍٳاٍُْثو٘ثُياٙزيىٍډبنىٍدبٔبنٕبڃ30ډٮبىڃ

.ثبٙيؿُبٍڇّثَوبډآهَ
1394ډىج٬:ٙبڅجبٵٕبن،
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 اتحبزّبٕ راّجززٕ

يٽبٍَبٍياعٽٖتاوًا٫ٔبا٦ٝلافىٔڂَْثَاْآنإزٽٍىٍو٫ًىٔڂَْاَُمپبٍْاسلبىٍاَجَىْ

اويثٕهىيَٙٽشٓډشمَٽِإزٽٍىٍكبڃٍٹبثزّثَاثٮبىډٚبٍٽشٍٓاث٦اسلبىٍاَجَىْ،ىاٍى.اىثٕبر

(.Terpstra and Simonin, 1993)َباٙبٌٍىاٍىثٕهٕبُډبنْسَسَيٕبهشبٍٔبٵشٍيثٍَمپبٍٍْٕمٓ

ٍاَجَىْ اسلبى ٍا سًان ه٤َمبَىڂٓډٓ ي ٕبُډبنډَٚٓب ٭مچٕبسٓ ٽٍٽَىسٮَٔٴوَِٕبْ

ډٕٓبُډبن اٙشَاٻ ثٍ ٍا هًى ډئَٔز ٹيٍر آن ا٥َُٔٸ ډؼِا ثٍَبْ ي سمُٕيارّيا٦ٕځٌاٍوي

ډٓ ٔپئڂَ ثب اػشمب٭ٓ ٍياث٤ ياٍى وبډلييى ٹَاٍىاىْ ًٙوي. اډب ٕبُډبن٭چزدىغىٍاٽَ ثٍيٍيى َب

ٙمَى:ٍاثَډٓځًوٍٍياث٤أه

؛ػئيٵىّبئٍْبثٓثٍىٕز (1

 ؛َبْډؼِايډٖشٺڄاٵِأٓثٕهَٙٽزسلٺٸَڈ (2

 ؛ىٕشَٕٓثٍاٵَاىٽبٍىان (3

 ؛دبٍؿٍإزَبٔټَبْاٝچٓسأډٕهٽٍثب٭مچپَىٕبََٔٙٽزاػَاْٵٮبڅٕز (4

 (.Drucker, 2008)ػٲَاٵٕبٕٔٓبُډبنِكًُّسًٕٮ (5

 

 اتحبزّبٕ راّجززٕ زر گززؽگزٕ 

(،ثٕٚشَٔهآډب1994ٍ)1و٪َثچًإشٕهثىبثَ؛ػئيْوٕٖزِىٍٝىب٬ٔهيډبسٓدئيسلبىٍاَجَىْا

ثٖٕبٍْاُْإبٍٕٓٙييثٺبٍاَجَىډَث٣ًثٍٝىب٬ٔهيډبسٓإزيىٍياٹ٬سلبىٍاَجَىٍْٙيا

ثچپٍثٕه،ٽبٍٍيىٝىٮزډٚبثٍثٍثبَبٕٔٓبُډبنسىُبثٕهٍيىيوٍٙمبٍډٓيٽبٍَبْهيډبسٓثٍٽٖت

ىٍډٕبن(.Gursoy et al., 2015)وِٕٽبٍثَىىاٍىاٵِأٓىاٍويٍاث٦َّڈٽٍځًوبځًنَبْٝىب٬ٕٔبُډبن

َبْځًوبځًوٓٙپڄځَٕى:سًاويثباوڂٌِٕيٽبٍَبْځَىٙڂَْ،اسلبىَبٍْاَجَىْډٓٽٖت

؛ٍهيډبريډلًٞلارډٚبثٍثٍَمپبٍْدٌَٔٵشهٍٹجبْثبڅٺًٌى -

ٽٖتډِٔزٍٹبثشٓىٍثَاثٍَٹجب،ثَاْډظبڃٝىٮزډى٪ًٍثٍسَٽٕتډُبٍريډىبث٬سوٞٞٓ -

؛اٹبډز

؛َبْػئيىٍٕبهشبٍٕبُډبوٓٽىًوٓٽمټثٍٔبىځَْٕياٹشجبٓډُبٍر -

 ؛ډئَٔشَٓبٍْاَجَىَبيډٮبډچٍ،ٽبٍأٓىاٍأَّٓبَِْٔىٔبثٓثٍَٝٵٍىٕز2:ډىبٵ٬ډبڅٓ -

 ؛سپمٕڄډىبث٬ډًػًىئبػجَانٽمجًىډىبث١٬َي3ٍْ:ډلًٍَبْډىج٬اوڂٌِٕ -

 ؛سٺًٔزػبٔڂبٌٽىًوٕٓبُډبنىٍثبُأٍبٝىٮز4ٍاَجَىْ:ٔبثَٓبْػبٔڂبٌاوڂٌِٕ -

ٔبىځَْٕاوڂٌِٕ - ث5ٍ:َبْ ٍٕمٓ ي ١مىٓ ٔبىځَْٕ اُ ا٥مٕىبن اٝچٓكًٞڃ ٽبٍثَى ٭ىًان

 اوڂٌِٕ.

                                                           
1- Bluestein 
2- Financial benefits 
3- Resource-based motivations 
4- Strategic-positioning motivations 
5- Learning motivations 
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-  ډئَٔز َٕ٭ز1:ٍٖٔټٽبَ٘/ ثبُاٍ، ىٍ ٍَجَْ اٵِأ٘ډِٔز ثبُاٍ، ثٍ ثوٕٚين

 ,Doz and Hamel, 1998; Holmberg and Cummings)ا٥مٕىبناٵِأ٘دٌَْٔياوٮ٦بٳ

2009; Snyman, (2015. 

ٽٖتاُ ډٕبن ځًوبځًوٓ اٙپبڃ ىٍ إز ډمپه ځَىٙڂَْ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ ىٔڂَ، يٽبٍَبًْْٕ

(:Austin, 2010)ځَىٙڂَْأؼبىًٙى



 Pirnar, 2015؛ Austin, 2010؛ زر فٌؼت گززؽگزٕ تحبز راّجززٕاًَاع اوبرثزز  :1ًوَزار 


آوـٍىٍأهدْيَ٘ډيو٪َإزاسلبىو٫ًًٕڇ)َٕجَٔيْ(إزٽٍىٍآنٝىٮزځَىٙڂَْي

ٽىىي.ډٓٝىٮزدِٙپٓ،ىٍٍإشبْاَياٳډَسج٤ثبځَىٙڂَْدِٙپٓ،ثبٔپئڂََمپبٍْ



 هزٍر پ٘ؾٌِ٘ 

ثٍ ډٓاځَؿٍ ئْځٓو٪َ ىٍُډٕىّ ؿىياوٓ دْيَ٘ ٙپڄٍٕي ثَ ډؤطَ ٕبُډبوٓ ىٍَبْ اسلبىَب ځَْٕ

ؿىٕه سأطَٕ ىٍثبٍِ ډشٮيىْ سلٺٕٺبر اډب وذٌَٔٵشٍ، ًٍٝر دِٙپٓ، ځَىٙڂَْ هًٞٝبً ځَىٙڂَْ،

ئْځٓ إز. ٙيٌ اوؼبڇ ىٔڂَ ٝىب٬ٔ ىٍ ٍاَجَىْ اسلبى أؼبى ثَ آنَبٔٓ ىٍ ٽٍ اطََبډ٦بڅٮبسٓ

اُډؤڅٶٍ ٔپٓ إز. ٙيٌ ثٍَٕٓ ٱَٕډٖشٺٕڈ ٔب ډٖشٺٕڈ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ أؼبى ثَ ٕبُډبوٓ َبْ

ډؤڅٶٍډُڈ أه ئْځٓسَٔه َب ٍاَجَىْ اسلبى أؼبى ثٍ ٕبُډبن وڂَٙٓ أهإزَبْ ىٔيځبٌ؛ ؿٍ ٽٍ

ٙپڄ ىٍ ډىٶٓ ٔب ډظجز أه ىاٍى. يػًى ٍاَجَىْ اسلبى ډٓځَْٕ ٍا كٺًٹٓىٔيځبٌ ٦ٕق ىٍ سًان

( َيأزBüchel, 2000; Todeva and Knoke, 2005)ٕبُډبن( ػبٔڂبٌ ىٍ )ډئَ كٺٕٺٓ ٔب ي( ځَ

 ,Park and Zhou, 2005; Kauser and Shaw, 2004; McCutcheon and Stuartځَٕوُبٔٓ()سٞمٕڈ

2000; Al Khattab, 2012; Robson and Katsikeas, 2005; Cavazos, 2013.ثٍَٕٓٽَى)

                                                           
1- Risk reduction/management 

تحبز راّجززٕ زر فٌؼت ااًَاع 

 گززؽگزٕ، عفز ٍ فزاغت

ا شلاٳ ْثو٘ډٕبناڅٴ( َـب

ٝىٮزډٚبثٍ ځَىٙڂَْ؛ىٍ

ْآّاؤډبوىي ډٖـبٵَسٓ،َـب

َــبًَْادٕمــبٔٓٔــبٙــَٽز

)َشڄَشڄ ُوؼٌََٕب اْ،َبْ

ٵــًر،َــبْٵٖــزٍٕــشًٍان

ــٕه ــئىڀٽمذـ ــبْثَوـ َـ

 ډٚبٍٽشٓ(

ــشلاٳ ــبنة(ا ـــ ډٕـــ

ٝىٮزثو٘ ډوشچٴ َبْ

ځَىٙڂَْ)اىٱبڇ٭مًىْ

ًَادٕمبٔٓ،يَٙٽزَشڄ

ځــٌاٍْډٚــشَٻٕــَډبٍٔ

يا٦ٍٕ يوـَ( َـب)ػًٔىز

ــَٽز ــّيٙـ ــبْٽَأـ َـ

 ډبٕٙه(

ع(ا ــــشلاٳډٕــــبن

ٝـــــىب٬ٔډوشچـــــٴ

َٕجَٔيْ)ا شلاٳ َبْ

ــىب٬ٔ ــتاُٝـ يډَٽـ

 ډوشچٴ(

ــبن ــشلاٳډٕــ ى(ا ــ

ٝـــىب٬ٔىيڅشـــٓي

هًٞٝـــٓ؛ا ـــشلاٳ

هًٞٝـٓ ـ ٭مًډٓ

 َبي...()هًٍٙ
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٭لايٌ دٕٕٚه، ډ٦بڅٮبر ئْځٓثىبثَ وڂَٗ، ىٍثَ وِٕ آن ٹجچٓ سؼَثّ ي ٕبُډبن ٭مچپَىْ َبْ

ډٓٙپڄ سأطَٕ ٍاَجَىْ اسلبى ئْځٓځَْٕ ثبُځٚزځٌاٍى. وَم َمـًن ډًاٍىْ ٭مچپَىْ َبْ

(Pansiri, 2009( ٍٹبثشٓ ػبٔڂبٌ ،)Park and Zhou, 2005; Jeje, 2014; Das and Teng, 2002،)

 ,Rothaermel and Boeker(،ٹيٍرثبُاٍ)ibid(،ا٭شجبٍ)Rothaermel and Boeker, 2008إشٺلاڃ)

2008; Park and Zhou, 2005( ٭مچپَى  ;Adnan et al., 2010; Pett and Dibrell, 2001(،٦ٕق

Cravens et al., 1993(يډًٹٮٕزٽچٕٓبُډبن)Adnan et al., 2010ځَٕى.إًُْىٔڂَ،ىٍثَډٓ(ٍا

ډٓ أهسؼَثٍٍا سًانَڈىٍهًٞٛډِٕانسؼَثّٕبُډبنثَاْيٍيىثٍا شلاٳوِٕډؤطَهًاَيثًى.

(يَڈىاٙشهسؼَثّسٚپٕڄاسلبىJetter and Chen, 2012ىاٙشهسؼَثّٵٮبڅٕزىٍٝىٮشٓهبٛ)

 ,Gulati, 1995; Hoffman and Schlosser, 2001; Holcomb and Hitt, 2007; Nielsenىٍځٌٙشٍ)

2003; Cavazos, 2013.ثٍَٕٓٽَى)

ځَََْٕاسلبىٍاَجَىْډيو٪ََبْٕبهشبٍْډ٫ً١ًىٔڂَْإزٽٍثبٔيىٍَىڂبڇٙپڄئْځٓ

ئْځٓ ځَٕى. ٹَاٍ )ٕبُډبن ٕه و٪َٕ (،Adnan et al., 2010; Combs and Ketchen, 2003َبٔٓ

 ;Adnan et al., 2010; Mukherjee et al., 2013; Park and Zhou, 2005; Huang, 2006اوياٌُ)

Jeje, (2014; Hoffman and Schlosser, 2001; Gomes et al., 2013; Pansiri, 2009; Pansiri and 

Courvisanos, 2010; Combs and Ketchen, 2003; Jaouen and Gundolf, 2009ډبڅپٕز ،)

(Rothaermel and Boeker, 2008; Pansiri, 2009(ډَٚي٭ٕزٕبُډبن،)Rothaermel and Boeker, 

2008( ىاو٘ ػٌة ٩َٵٕز ىاٙشه ،)Adnan et al., 2010( ٕبُډبوٓ ٕبهشبٍ ،)Pansiri, 2009; 

Cravens et al., 1993(سٮياىٽبٍٽىبن،)Pansiri, 2009(يٍاَجَىٕبُډبن)Pett and Dibrell, 2001; 

Ring and Van de Ven, 1994 (ثَاوشوبةٔب٭يڇاوشوبةأؼبى1392؛كٺٕٺٓٽٶبٗيَمپبٍان،

إًُْىٔڂَ،ډِٕاندَاٽىيځٓػٲَاٵٕبٔٓياكيا شلاٳثٍ َبډىِڅٍّاَجَىْٕبُډبوٓډؤطَهًاَيثًى.

(Combs and Ketchen, 2003ٕبُډبن ؿىبوـٍ ثًى. هًاَي ډؤطَ ا شلاٳ أؼبى ثٍ سمبٔڄ ثَ وِٕ )

َبْهًى،ثٍډى٪ًٍاِ٭مبڃٽىشَڃثٕٚشَثَياكيَبْډوشچٴىاٙشٍثبٙي،ثٍىٍډپبنَبْډشٮيىياكي

وٺ٘ډئَيئْځٓ  ,Pansiri, 2009; Jetter and Chenَبْيْ)أؼبىا شلاٳډشمبٔڄهًاَيٙي.

2012; Arturo Lowensberg, 2010; Cavazos, 2013; Dadfar et al., 2014; Zineldin and 

Dodourova, 2005 ؛ ىٍأؼبىاسلبىوِٕوجبٔيوبىٔيٌځَٵشًٍٙى.(1392كٺٕٺٓٽٶبٗيَمپبٍان،

 ځَْٕٕبُډبنثَاْأؼبىا شلاٳډؤطَهًاَيثًى.يسلٕٞلارډئَثَػُزٕه،دٕٕٚىٍ

َبيىاو٘ٙينىٍډىبث٬،ىاٍأَٓب،ُٕٕڈاډبثبٔيسًػٍىاٙزٽٍٔپٓاُ٭چڄاٝچٓيٍيىثٍا شلاٳ

ځٌاٍْثَهًٍىاٍوجبٙي،ډٖچمبًيٍيىآنإز.كبڃاځَٕبُډبناُؿىٕهډىبثٮٓثَاْثٍاٙشَاٻَٙٔټ

ډشٺب٭ي ي اسلبى ثىبثَأه،ثٍ ثًى. هًاَي َمَاٌ ىًٙاٍْ ثب ا شلاٳ أؼبى ثَاْ اكشمبڅٓ َٙٽبْ ٕبُْ

( ډىبث٬ اُ ىاDias and Magriço, 2011; Sørensen and Reve, 1998ثَهًٍىاٍْ ٦ٕق ي ي( و٘

(اُډًاٍىْإزAdnan et al., 2010; Cravens et al., 1993; Mukherjee et al., 2013َب)سًاوبٔٓ

ٽٍىٍډ٦بڅٮبردٕٕٚهډًٍىسًػٍٹَاٍځَٵشٍإز.
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 ؽٌبعٖ تحم٘ك رٍػ

ډٓ ٍا دْيَ٘ ىاىٌأه ځَىآيٍْ ٍيٗ اُو٪َ ي ثىٕبىٔه ډوب٥ت اُكٕض اٽشٚبٵٓ، َيٳ اُو٪َ سًان

ٽٖبوٓځَىٙڂَْدْيَ٘ٙبډڄٵٮبلانآډبٍْػبډٮّٽٕٶٓىاوٖز. ٽٍثَاْسٚپٕڄدِٙپٓإز؛

َٶيٌوٶَاُهجَځبن.ثَٵٓاوؼبڇٙيٌإزځچًڅٍ ـ ٹ٢بيسٍٓيٗځَْٕثٍومًوٍاوي.ٽَىٌسلاٗاسلبى

َبئْځ1ٓاوي.ػييڃځَْٕٔبىٙيٌيثبسپٍٕثٍَٕٕينثٍكياٙجب٫اوشوبةٙيٌثَإبٍٓيٗومًوٍ

ىَي.ًٙويځبنثبډ٫ً١ًٍاوٚبنډٓاٍسجب٣ََٔټاُډٞبكجٍي


 ؽًَسگبى ٍ ارتجبط اٗؾبى ثب پضٍّؼ ّبٕ هقبحجِ : ٍٗضگ1ٖجسٍل 

ؽوبرٓ 

هقبحجِ 

 ؽًَسُ 

 ارتجبط ثب پضٍّؼ عي تحق٘لات جٌغ٘ت

ډَى1
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
38 

ٵٮبڅٕز سؼَثّ دِٙپٓ؛ ځَىٙڂَْ ىٍُډٕىّ ٵٮبڃ آّاؤ ٕٔ ٍ

 ثٍِٿ٥ًلاوٓ َچئىڀ ثب َمپبٍْ سؼَثّ ځَىٙڂَْ؛ ىٍُډٕىّ

ځَىٙڂَْ

ُن2
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
35 

ىاٍآّاؤٵٮبڃىٍُډٕىّځَىٙڂَْدِٙپٓ؛سؼَثَّمپبٍُْٕبڇ

ثبَچئىڀثٍِٿځَىٙڂَْ

 33 ىٽشَْ ډَى3

ىَىيِهيډبرىٍډبنوبُأٓىٍٽًٍٚيسَٔهاٍا ٍَٙٔټثبثٍِٿ

دِٙپٓىٍأهُډٕىٍثٍځَىٙڂَانىَىيِهيډبرځَىٙڂَْاٍا ٍ

هبٍػٓ

 35 ىٽشَْ ډَى4
ُٕبڇ ځَىٙڂَْ، ىاوٚڂبَٓ ٵٮبلان ثٍِٿاُ َچئىڀ ٔټ ىاٍ

ځَىٙڂَْٽًٍٚ؛ٵٮبڅٕزىٍسؼبٍراڅپشَيوٕټځَىٙڂَْدِٙپٓ

 ډَى5
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
ٔپٓاَُٙٽبىٍډؼمً٭ّثٍِٿځَىٙڂَْٵٮبڃىٍٽًٍٚ 34

 ډَى6
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
ٔپٓاَُٙٽبىٍډؼمً٭ّثٍِٿځَىٙڂَْٵٮبڃىٍٽًٍٚ 50

 ډَى7
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
ٔپٓاَُٙٽبىٍډؼمً٭ّثٍِٿځَىٙڂَْٵٮبڃىٍٽًٍٚ 32

 48 ىٽشَْ ډَى8

أؼبى ډجي٫ َان؛ أ ىٍ دِٙپٓ ځَىٙڂَْ اوؼمه ؼبى أ اٝچٓ ډجي٫

ٍاٌ ثَاْ ػُبوٓ ٦ٕق ىٍ زَٙاٽز ٵٮبڅٕ ْ ځَىٙڂَْاوياُ َبْ

مبٍٕشبنٵٮبڃىٍكًُِدِٙپٓ ٔثٕ ىٍډٕبنٽًٍَٚبْإلاډٓ؛ٍٕ 

ثٕمبٍٕشبن ثب ٽٍ دِٙپٓ ډؼمً٭ٍځَىٙڂَْ ي ځَىٙڂََْب َبْ

ى. ىاهچٓيهبٍػَٓمپبٍْىاٍ

 ډَى9
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
36 

ثٕه ي ډؼبُْ ٵ٢بْ ىٍ َمپبٍْ ىٍُډٕىّ كًُِٵٮبڃ ىٍ اڅمچچٓ

ځَىٙڂَْدِٙپٓ

 42 ىٽشَْ ډَى10

 سؼَثٍّ ٕٔ دِٙپٓ؛ ځَىٙڂَْ ىٍُډٕىّ ٵٮبڃ ثٕمبٍٕشبن

َمپبٍْثبٕبُډبنثٕمٍيٽًٍَٚبْهبٍػٓىٍُډٕىّځَىٙڂَْ

دِٙپٓ
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ؽوبرٓ 

هقبحجِ 

 ؽًَسُ 

 ارتجبط ثب پضٍّؼ عي تحق٘لات جٌغ٘ت

 ډَى11
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
52 

ٕٶَ ډجي٫ ي دِٙپٓ ځَىٙڂَْ ىٍُډٕىّ ٵٮبڃ آّاؤ َبٍْ ٕٔ

٥َٳ ثب َٙاٽز ٽًٍٚ؛ ىٍ ُٔبٍسٓ ىاهچٓسَٽٕجٓ ي هبٍػٓ َبْ

دِٙپٓىٍُډٕىّځَىٙڂَْ

 ډَى12
ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي
47 

اْٵٮبڃىٍكًُِځَىٙڂَْدِٙپٓ؛َمپبٍٍْ َٕٔٙٽزثٕمٍ

٥َٳ )ىيڅزثب هبٍػٓ ٕبُډبنَبْ ثٕمٍَب، ىاهچَٓبْ ي اْ(

َب()ثٕمبٍٕشبن

 32 ٽبٍٙىبٕٓ ډَى13
سأډٕه ثٕمبٍٕشبن؛ ي ثٕمبٍ يٍاث٤ ثٕمبٍان اٹبډشٓ هيډبر ٽىىيِ

ٕلاډزىٍأَان٭٢ًٔټا شلاٳځَىٙڂَْ

 40 ٽبٍٙىبٕٓ ډَى14
سأډٕه ثٕمبٍٕشبن؛ ي ثٕمبٍ يٍاث٤ ثٕمبٍان اٹبډشٓ هيډبر ٽىىيِ

٭٢ًٔټا شلاٳځَىٙڂَْٕلاډزىٍأَان

 48 ىٽشَْ ډَى15

ٵٮبڃىٍاسبٷثبٍُځبوٓأَانىٍكًُِځَىٙڂَْ؛اُووٖشٕهاٵَاى

اٍځبن ثٕه ډٚبٍٽشٓ ٵٮبڅٕز ي َمبَىڂٓ ډشًڅٓ يَبْ هًٞٝٓ

ىيڅشٓىٍكًُِځَىٙڂَْ

 62 ٽبٍٙىبٕٓ ډَى16

سَٔهٵٮبلانځَىٙڂَْ؛ٍ ٕٔآّاؤٵٮبڃىٍَمپبٍْاُثبٕبثٺٍ

آّاؤ َٕئزثب ٭٢ً ي هبٍػٓ ثٍِٿَبْ اُ ٔپٓ سَٔهډئَِ

َبْٝىٮزځَىٙڂَْٽًٍَٚچئىڀ

 56 ىٽشَْ ډَى17
 ىٍ ٵٮبڃ ي آّاؤ ٕٔ ٍ ځَىٙڂَْ؛ إشبىانكًُِ ثباُ َمپبٍْ

يٽبٍَبْىاهچٓځَىٙڂَْٽٖت

 

َباٍُيٗسلچٕڄډ٢مًنيسلچٕڄىاىٌٕبهشبٍٔبٵشٍاوؼبڇٙيٌيثَاْسؼًٍٍِٔٝروٕمٍډٞبكجٍثٍ

ثٌَُځَٵشٍٙيٌإز.سلچٕڄډ٢مًنثٍٍيٙٓثَاْٙىبهز،سلچٕڄيMaxqda10اٵِاٍ)سڈ(يوَڇ

ىاىٌ ىٍ ډًػًى اڅڂًَبْ ډٓځِاٍٗ ا٥لاٷ ٽٕٶٓ ىاىٌَبْ سلچٕڄ ثَاْ ٵَأىيْ ٍيٗ أه َبًْٙى.

ثٍىاىٌډشىٓإزيىاىٌ  Braun andٽىي)َبْٱىٓيسٶٕٞچٓسجئڄډَٓبْدَاٽىيٌيډشى٫ًٍا

Clarke, 2006ًٙىيكياٹڄثٍسًٕٝٴَبٔبٵزډٓاُډ٢مًنٔبسڈاڅڂًٔٓإزٽٍىٍىاىٌ(.ډٺًٞى

(.Boyatzis, 1998, p. 4دَىاُى)َبٔٓاُدئيٌډٓىَٓډٚبَياريكياٽظَثٍسٶَٖٕػىجٍيٕبُډبن

ىاىٌثٍ ىٍثبٍِ ډُمٓ ا٥لا٭بر ثٕبوڂَ ډ٢مًن ي٭جبٍسٓ، ډٮىٓ كيْ سب ي إز سلٺٕٸ ٕؤالار ي َب

وٚبنډٓاْاُىاىٌڅڂًْډًػًىىٍډؼمً٭ٍډٶًُڇا ٍا سلچٕڄBraun and Clarke, 2006ىَي)َب .)

(:1390ُاىٌيَمپبٍان،اػَاإز)ٕٙنډ٢مًنثٍؿُبٍٍيٗډًَٕڇٹبثڄ

ٍيىيئْځٓاٝچٓأهٽبٍډَٓبُْٔبىثٍډٮمًلاًىٍسلٺٕٺبسٓثبسٮياىډشًنيىاى1ٌٹبڅتډ٢بډٕه: .1

َبيسَىٍٹبڅتهًٍٙثىيْډ٢بډٕه٦ًٕفدبٕٔهډَاسجٓډ٢بډٕهيځَيٌٕچٖچٍىٍَٓيٕٗبُډبن

 (.King, 1998, p. 267َبٕز)أؼبىډ٢بډٕه٦ٕقثبلاسَاُآن

                                                           
1- Template Analysis 
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ٔپئڂَيډ٢بډٕهىٍډىبث٬ىاى1ٌډبسَٔٔډ٢بډٕه: .2 ثٍأهډبسَٔٔثَاْډٺبّٖٔډ٢بډٕهثب ٽبٍَب

َبٔبٕبَٔډًاٍىاهشٞبَٛبٔبډىج٬ىاىٌډ٢بډٕهثٍډ٢مًنَبْډبسََٔٔبيٕشًنٍيى.ٍىٔٴډٓ

 (.Miles and Huberman, 1994ٔبثي)ډٓ

ىَىيځبنډشٶبيرسًانثَاْٹٕبٓډ٢بډٕهىٍثٕهدبٕناْډٓاُسلچٕڄډٺب2ٍٖٔاْ:سلچٕڄډٺبٍٖٔ .3

وبډٍ،ځَيٌډٞبكجٍ،دََٕ٘ب)ډبوىي)اُڅلب٧ػىٖٕز،ٕه،ٕمزي...(يَمـىٕهثَاْډىبث٬ىاىٌ

 ٽبوًوٓي...(إشٶبىٌٽَى.

ډ٢بډٕه: .4 ډ3ٓٙجپّ ٭١ٍَ ډ٢بډٕه ٙجپّ وٺ٘آوـٍ ثٍٽىي سبٍومب ٙجٍٕ اٝڄَبٔٓ ډظبثّ

سَٔه٦ٕقٹ٢بٔبىَىيٌيٍيٗومبٔ٘إز.ٙجپّډ٢بډٕه،ثَإبٍٓيويْډٚوٜ،دبٕٔهٕبُډبن

َباْيسچوٕٜآنثىيْأهډ٢بډٕهدبٍٔىٕشٍ(،ٕذٔثب4ٽٚي)ډ٢بډٕهدبٍٍٔااُډشهثَٕينډٓ

اوشِا٭ٓ ي ډؼَىسَ اًٝڃ ډٓثٍ ىٕز ٕبُډبنسَ )ډ٢بډٕه ډ٢بډٕه5ىَىئٌبثي أه ًٕڇ، ٹيڇ ىٍ .)

آٔيًٍٝرډ٢بډٕهكبٽڈثَٽڄډشهىٍډًٓٙىيثٍَبْإبٕٓځىؼبويٌډٓ٭بڅٓىٍٹبڅتإشٮبٌٍ

ٵَاځَٕ ث6ٍ)ډ٢بډٕه ډ٢بډٕه، أه ٕذٔ وٺٍٚ(. ډًٍٓٝر ٍٕڈ سبٍومب، ٙجپّ ډ٢بډٕهَبْ ي ًٙى

 ,Attride-Stirlingًٙى)َبوٚبنىاىٌډٓثَػٖشََّٔټاُأه٦ٍٕٕقَمَاٌثبٍياث٤ډٕبنآن

 ًٍٝرځَاٵٕپٓوٚبنىاىٌٙيٌإز:،ٍاث٦ّډٕبن٦ًٕفډوشچٴډ٢بډٕهث2ٍ(.ىٍومًىا2001ٍ

 



 
 

 Attride-Stirling, 2001: راثغٔ ه٘بى عغَح هرتلف هضبه٘ي زر ؽجىٔ هضبه٘ي؛ 2ًوَزار 

 

                                                           
1- Thematic Matrix 

2- Comparative Analysis 

3- Thematic Network 

4- Basic Theme 

5- Organizing Theme 

6- Global Theme 

 مضمًن فراگیر

 مضمًن

 دَىذٌ  سازمان

مضمًن 

 دَىذٌسازمان

 مضمًن

 دَىذٌسازمان

 مضمًن

 دَىذٌ سازمان

 پایٍ  مضمًن

  پایٍمضمًن 

 مضمًن پایٍ 

 پایٍ  مضمًن

 پایٍ  مضمًن مضمًن پایٍ 

 مضمًن پایٍ 

 پایٍ  مضمًن پایٍ  مضمًن

 پایٍ  مضمًن



98 ثْبر ،ٗىن ؽوبرٓ ن،ّؾت عبل .تَعؼِ ٍ گززؽگزٕ پضٍّؾٖ ـ ػلوٖ فقلٌبهٔ

32 

ثٍ ډشه سلچٕڄ ثَاْ دْيَ٘، أه ډٞبكجٍىٕزىٍ اُ ٙيٌآډيٌ إشٶبىٌ ډ٢بډٕه ٙجپّ ٍيٗ اُ َب،

(:4ٕبٍُْيٗٙجپّډ٢مًنثبٔيٍٕځبڇاٝچٓدٕڂًَْٕٙى)ػييڃډى٪ًٍاػَأٓإز.ثٍ


 هزاحل تٌظ٘ن ؽجىٔ هضوًَٖ: 4جسٍل

 السام گبم هزحلٔ تحل٘لٖ

اڅٴ(سلًٔڄٔب

هَىٽَىنډشه
ځبڇايڃ:ٽيځٌاٍْ

سُّٕؿبٍؿًةٽيځٌاٍْ

ځٶشبٍَبثبإشٶبىٌاُؿبٍؿًةٽيځٌاٍْسؼَثّډشهثٍدبٌٍ


ځبڇىيڇ:ٙىبهز

ډ٢بډٕه

ځٶشبٍَباوًا٫ډ٢بډٕهاُدبٌٍ

سٞلٕقډ٢بډٕه


ځبڇًٕڇ:ٕبهز

ډ٢مًوَٓبْٙجپٍ

ٽَىنډ٢بډٕهډى٪ڈ

أْبٵشهډ٢بډٕهدبٍٔ

ىَىيٌاْثَأْبٵشهډ٢بډٕهٕبُډبنثبُآٍأٓډ٢بډٕهدبٍٔ

إشوَاعډ٢بډٕهٵَاځَٕ

سَٕٕڈٙجپّډ٢مًوٓ

ثبُثٕىٓيسٞلٕقٙجپّډ٢مًوٓ

ة(ٽبيٗډشه

ځبڇؿُبٍڇ:سًٕٝٴي

َبْٽٚٴٙجپٍ

ډ٢مًوٓ

سًٕٝٴٙجپٍ

اٽشٚبٳٙجپٍ



ځبڇؿُبٍڇ:

ٽَىنٙجپّهلاٍٝ

ٓډ٢مًو



ٕبُْدبٍؿٍع(ٔټ

َباٽشٚبٳ

ځبڇٙٚڈ:سًٕٝٴ

اڅڂًَب


Attride-Stirling, 2001ډىج٬:

 

 ّب ٗبفتِ

ًٙى:ځبوّسلچٕڄٙجپّډ٢مًناٙبٌٍډَٓبٍْٕىٍأهثو٘،ثٍهَيػََٓٔټاُځبڇ



 الف( تحَٗل هتي

ډشه اُ ډ٢مًن، سلچٕڄ ووٖز ځبڇ ىٍ ډٞبكجٍ ډٓډ٢مًنَبْ إشوَاع دبٍٔ ثٍَبْ ٭جبٍسًٓٙى.

ځٶشٍ اُ ډٖشٶبى ډٞبكجٍډٶًُڇ ىٍ اٵَاى ډَٓبْ ٍا ډ٢مًنَب ٹبڅت ىٍ ىٍسًان ىاى. ػبْ دبٍٔ َبْ

َبٔٓٽٍأهډ٢بډٕهاُآنإشوَاعٙيٌٹًڃآډيٌيوٺڄىٕزاْاُډ٢بډٕهدبّٔثٍ،ثٍومًو5ٍػييڃ

اٙبٌٍٙيٌإز.
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 لَل ثِ هضبه٘ي پبِٗ ّبٖٗ اس تجسٗل ًمل : ًو5ًَِجسٍل 

ؽوبرٓ 

 هقبحجِ
 هضوَى پبِٗ لَل ًمل

10

ثٍ ډىبٵٮٓ ؿٍ ىأٍڈ اوش٪بٍ ي ؿٕٖز اسلبى سٚپٕڄ اُ ډب آٔي؟َيٳ ىٕز

ياٹ٬آن اْثٍډ٫ً١ًهًاَيىاٙزيسٮُيٗثَثٕىبوٍيٹزََٽٖٓىٔيٽبډلاً

ثٍ إز ٹَاٍ ٽٍ ثًى هًاَي ډىبٵٮٓ ډجىبْ آيٍى. ثٍىٕز ثبٔيځًوٍاسلبى اْ

ثٍ َڈ ىٔڂَْ ٍٕٕي ډىبٵٮ٘ ثٍ ََٽٔ ٽٍ ًٙى ث٥ٍَاكٓ هًىٽبٍ ًٍٝر

ډىبٵ٬هًىىٕزٔبثي.

سٮٕٕهاَياٳ

ٕبُډبوٓ

9

ٍا ثٕمبٍْ ٽياڇ ٽٍ ثياوٕڈ ثبٔي َمپبٍْ، ثَاْ ثٕمبٍٕشبن اوشوبة اُ ٹجڄ
ثٕمبٍْثبٔيهًإَڈىٍډبنٽىٕڈ.سبوٶُمٕڈٽياڇٽًٍٍٚاثَاْىٍډبنٽياڇډٓ

َِاٍوٶ400َاوشوبةٽىٕڈََځَِٕاٯثٕمبٍٕشبنووًإَڈٍٵز.ٕبڃځٌٙشٍ
ٍٵشٍ ػىًثٓ ٽَِ ثٍ ؿٕه اُ ثٕمبٍْ ٔټ أهثبثز اُ ثٮي دٔ، ٽًٍٚياوي. ٽٍ

ثبٔي ثبُاٍ ٙىبهز ثَاْ ي ثٚىبٕٕڈ ٍا ثبُاٍ ثبٔي ايڃ ٙي، ډٚوٜ ثٕمبٍْ
ىٍَْٕاڅمبنٔټ ٵَٟٽىٕي ثياوٕڈ.... ٍا ډًٍى200كًُِىٍډبنؿٚڈاَُب

ثبُاٍثٍأڈٽٍٔپٓاُآنٍيٍْٕډًٍىىٕزځٌاٙشٍ أهٍا َبڅِٕٔټإز،
هًإَڈډهسلمٕڄٽَىٌ...ايڅٕهٕؤاڃډهأهإزٽٍؿٍسٮياىډ٠َٔډٓ

َِاٍډ٠َٔډيو٪َډهثبٙي،َُٙسَُانٽبٵٓإز؛اډبث5ٍػٌةٽىٕڈ؟اځَ
َيٳډهثبٙيثبٔيىيٍَُٙااوشوبةٽىڈ.َِاٍثٕمب10ٍٽٍډل٠أه

اوشوبةثبُاٍ

َيٳ؛اوشوبة

كؼڈثبُاٍ

َيٳ

8

ٍ ٕٔثٕمبٍٕشبنَٖشڈيىٍثو٘هًٞٝٓثبٔيثياوڈؿٍؿَِٕبٔٓلاُڇإز.

ٽَىٔڈَبٕٮٓډٓٽَىڇ.ىٍسٚپڄُډبنىٍثٕمبٍٕشبنَڈٽبٍډَٓبَڈىٍأهٕبڃ

ثَځِاٍك٢ًٍىاٙشٍثبٕٙڈ.ؿُبٍٽىڂَِځَىٙ ڂَْٕلاډزٽًٍَٚبْإلاډٍٓا

ٽَىٔڈٽٍىٍٍٕٽىڂٌَهًىڇىثَٕ٭چمٓثًىڇ.ىٍٔټٽىڂٌََڈىٍٽمٕشّ٭چمٓ

ك٢ًٍىاٙشڈ.َمـىٕهٽىڂَِٽًٍَٚبْاٽًٍاثَځِاٍٽَىٔڈ.

ٙىبهزډئَ

اُٵ٢بْ

يٽبٍٽٖت

6

آىڇ ثٍ وٕبُْ ىٔڂَ ٽٍ ٽَىوي سًٍٞ ډًاٍىْ ىٍ ډؼمً٭ٍ ي ډئَان َٙٔټَب،

هًٍى....اډبځَأٓىٔڂَثٍىٍىومٓىَٕڈيأهَڈويأٍڈ؛ٽبٍډبنٍااوؼبڇډٓ

 َىXًُ آٹبْ ځَىٙڂَْ> َٙٽبْ ډٕبن ٍاَجَىْ اسلبى أؼبى ىٍ =دَٕٚي

ځَأًَٓىٕزډظجشٓىاٍوييأهٔپٓاُډِأبْأٚبنإز.ىٍډًٍىَڈ

ىٔيځبٌډئَ

ثٍأؼبى

ا شلاٳ

16

 ډشمين ػُبن ٕوزىٍ هٕچٓ اٹشٞبىْ ىٔيځبٌ اُ ٽًؿټ ډؤٕٖبر اډَيُْ

َب،ډؤٕٖبرياٵَاىهب٥َثٺبْاٹشٞبىْ،َٙٽزاويدبثَػبثمبوىييثٍسًاوٖشٍ

دشبوٖٕڄ ي ٙيوي ػم٬ َڈ سًاومىيْثب ي ٔټَب ىٍ ا٦ٝلاكبً ٍا هًى َبْ

ډؼمً٭ٍدٕبىٌٽَىوي.

اويإُِبُډبن

3

ثو٘ ىاٙشه إز. ثٍِٿ ثٖٕبٍ ٭ميِدْيَٚڂبٌ ٵٮبڅٕز دِٙپٓ ځَىٙڂَْ

 ډبڅXٓدْيَٚڂبٌ ځَىٗ ډؼم٫ً ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ ثو٘ أه ىٍآډيْ وٕٖز.

ومٓ اوَّْ ٽبٍ أه ٍيْ ثىبثَأه وٕٖز. ؿىياوٓ ٍٹڈ ؿَا؟دْيَٚڂبٌ ځٌاٍى.

ٍٕي...ٽبٍٍاثٍسَومٓؿًناځَثوًاَيٍيْأهٽبٍاوَّْثڂٌاٍىثٍاډًٍډُڈ

ٽىي.ىاٍْأؼبىډُٕٓبڇٕذبٍى...َٙٽزثَٕينډٓ

اويإُِبُډبن
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 ة( تجسٗل هضبه٘ي

ىَىيٌسَٕبُډبنَبٍاىٍىٍػّووٖزىٍٹبڅتډ٢بډٕهاوشِا٭ٓدٔاُإشوَاعډ٢بډٕهدبٍٔ،ثبٔيآن

(.6ثىيْٽَى)ػييڃيىٍىٍػّىيڇىٍډ٢بډٕهٵَاځَٕىٕشٍ


 ثٌسٕ ٍ هضبه٘ي فزاگ٘ز ثٌسٕ هضبه٘ي پبِٗ زر لبلت هضبه٘ي زعتِ : زعت6ِجسٍل 

 هضوَى پبِٗ زٌّسُ هضوَى عبسهبى هضوَى فزاگ٘ز

َبْٕبُډبنئْځٓ

ىٔيځبٌٍاَجَىْٕبُډبن

سٮٕٕهاَياٳٕبُډبوٓ

ٙىبهزاُثو٘هًٞٝٓيىيڅشٓ

اوشوبةثبُاٍَيٳ

اوشوبةكؼڈثبُاٍَيٳ

ډئَٔزٕبُډبن

يٽبٍٙىبهزډئَاُٵ٢بْٽٖت

ىٍهًٞٛأؼبىا شلاٳىٔيځبٌډئَ

سؼبٍةٹجچٓډئَٕبُډبن

َبْٕبهشبٍٕبُډبنئْځٓ اويإُِبُډبن

 

 هضبه٘يج( وؾف ٍ تَف٘ف ؽجىٔ 

ثبثٍَٕٓيسلچٕڄډ٢بډٕهډَسج٤ثباوشوبةَٙٔټىٍاسلبىَبٍْاَجَىْ،ٍٕډ٢مًنٵَاځَٕاٝچٓ

ٙىبٕبٔٓٙيٌٽٍىٍاىاډٍس١ًٕقىاىٌهًاَيٙي.




 ّبٕ عبسهبى زر اتحبزّبٕ راّجززٕ گززؽگزٕ پشؽىٖ : ؽجىٔ هضوًَٖ ٍٗضگ3ًٖوَزار 



 ـ زٗسگبُ راّجززٕ عبسهبى

ىَىيٌىٍأهدْيَ٘،وٚبوڂَىٔيځبٌٽلانٕبُډبنډىِڅّډ٢مًنٕبُډبنىٔيځبٌٍاَجَىْٕبُډبن،ثٍ

ىٍهًَٞٛيٳسٚپٕڄاسلبىٍاَجَىْ،ٙىبهزاُثو٘هًٞٝٓيىيڅشٓٵٮبڃىٍُډٕىّځَىٙڂَْ

ویژگی های 

 سازمان

 مذیریت سازمان

يیژگی 
ساختاری 

 سازمان

 راَثردیدیذگاٌ 
 سازمان

 تعییه اَذاف سازماوی

شىاخت از تخش 

 خصًصی ي ديلتی

 اوتخاب تازار َذف

 اوتخاب حجم تازار َذف

 اوذازٌ سازمان

شىاخت مذیر از فضای 
 کسة ي کار

دیذگاٌ مذیر وسثت تٍ 
 اتحاد ایجاد

 تجارب قثلی مذیر سازمان
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ثٍ آندِٙپٓ كؼڈ ي َيٳ ثبُاٍ اوشوبة ىٍوُبٔز ي ٕبُډبن اكشمبڅٓ ٍٹجبْ كشٓ ٔب َٙٽب ٭ىًان

ىثٍ سًػٍ ثبٔي إز. ٕبُډبوٓ أي بڃ سَٕٕڈ ٙپڄ٭ىًان َىڂبڇ ىٍ ٕبُډبن ََ ٽٍ اسلبىاٙز ځَْٕ

َبْځَْٕځبڇسًاوياوش٪بٍيَيٵٓډشٶبيرٍاثَاْهًىسَٕٕڈومبٔي.َيٳډِثًٍػُزٍاَجَىْډٓ

ٕبُى.إًُْىٔڂَ،ځَْٕاسلبىو٪َٕاوشوبةَٙٔټٔبٙپڄاسلبىډيو٪ٍَاډشأطَډٓثٮيْىٍٙپڄ

هًٞ ثو٘ ٵٮبلان ػبٔڂبٌ اُ آځبَٓ ٙپڄىاٙشه َىڂبڇ ىٍ ىيڅشٓ ي ٍاَجَىْٝٓ اسلبى ځَْٕ

سٮٕٕه ٭بډچٓ هًى دِٙپٓ ثٍځَىٙڂَْ آن ډًٵٺٕز ىٍ ډٓٽىىيٌ ؿىبنٙمبٍ ىاٙشهٍيى. ثب ٽٍ،

ثَاْډبىٕزآډيٌٽٍاوشوبةډىبٕتىٕز،وڂَٙٓػبډ٬ثٍا٥لا٭بسٓاُأه سَٔهَٙٔټاكشمبڅٍٓا

ٳيكؼڈآنوٚبوڂَػبٔڂبٌډ٦چًةډيو٪َإزٽٍډبٍاثَأه،اوشوبةثبُاٍَيٕبُى.٭لايٌډَٕٖډٓ

ٽىي.ىٍسٮٕٕهَيٳسٚپٕڄاسلبىيَٙٔټډىبٕتٔبٍْډٓ


 ـ هسٗزٗت عبسهبى

ىٍيَچّووٖزىٍهًٞٛيٍيىٔب٭يڇسَٔهػبٔڂبٌسٞمٕڈ٭ىًانٽچٕيْډئَٔزٕبُډبن،ثٍ ځَْٕ،

ٽٍو٫ًاسلبىكب ِاَمٕزإز.ؿىبنيٍيىثٍاسلبىَبٍْاَجَىْيىٍيَچّىيڇىٍهًٞٛٙپڄي

يٽبٍډيو٪َ)ىٍأىؼبځَىٙڂَْدِٙپٓ(يىٔيځبٌيْآځبَٓډٺبڇډئَٔزاُٵ٢بْكبٽڈىٍٽٖت

ځَْٕىٍهًٞٛأؼبىاسلبىيسؼبٍةٹجچٓډئَٔزََىيو٫ًسٞمٕمبرډًٍىاٙبٌٍٍاىٍَىڂبڇٙپڄ

ىَي.ډٓسأطَٕٹَأٍټاسلبىٍاَجَىْىٍځَىٙڂَْدِٙپٓسلز


 ـ ٍٗضگٖ عبذتبرٕ عبسهبى

٥ًٍهبٛثٍاويإُِبُډبناٙبٌٍىاٍى.ٽًؿپٓيثٍِځٕٓبهشبٍْٕبُډبنثٍىٍأهدْيَ٘،ئْځٓ

ځَْٕاسلبىَبٍْاَجَىْىٍځَىٙڂَْدِٙپٕٓبُډبن،ََٽياڇىٍػبٔڂبٌهًى،ډلَٽٓثَاْٙپڄ

َبْٽچٕيْيٍٵ٬ىٕشَٕٓثٍډىبث٬يډُبٍرډى٪ًٍَبْٽًؿټ،ثٍٽٍٕبُډبنٍيى.ؿىبنٙمبٍډٓثٍ

ډٓ ٍيْ ُډٕىٍ أه ىٍ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ أؼبى ثٍ ډِثًٍ، ډىبث٬ ىٍ ډًػًى آّاؤهلأ ډظلاً آيٍوي.

ٔبثٓثٍهيډبرىٍډبوٓوبځَِٔډٖبٵَسٓ،ٽٍىٍدٓيٍيىثٍثبُاٍځَىٙڂَْدِٙپٓإز،ثَاْىٕز

ٽىي. أؼبى اسلبى ثٕمبٍٕشبن ٔټ ثب ٕبُډبنإز ډٺبثڄ، كًُِىٍ ثٍ يٍيى ثٍ ډبٔڄ ٽٍ ثٍِځٓ َبْ

دِٙپٓ ٵٮبڅٕزځَىٙڂَْ ؿىٕه دٕڂَْٕ ثَاْ ٽبٵٓ ُډبن اډب اوشوبةاوي ثب إز ډمپه وياٍوي َبٔٓ

ٕذبٍْٽىىي.َبٍاثَينَٙٔټأهىٕشٍاُٵٮبڅٕز



 گ٘زٕ ثحث ٍ ًت٘جِ

ئْځٓ ٙىبٕبٔٓ دْيَ٘ أه اُ َيٳ ثَ ډؤطَ ٕبُډبوٓ ډٕبنٙپڄَبْ ىٍ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ ځَْٕ

ډى٪ًٍ،ثبَٶيٌوٶَاُهجَځبنأهٝىٮزٽٍسؼَثّيٽبٍَبْځَىٙڂَْدِٙپٓثًىٌإز.ثئهٽٖت

ډٞبكجٍ أه وشبٔغ سلچٕڄ ثَإبٓ إز. ٙيٌ ډٞبكجٍ ىاٙشىي ٍا ٍاَجَىْ اسلبىَبْ ثٍ َب،يٍيى

ډٓئْځٓ ٍا اطَځٌاٍ ٕبُډبوٓ َبْ ډ٢مًن ٍٕ ىٍ ٕبُډبن،ٕبُډبنسًان ٍاَجَىْ ىٔيځبٌ ىَىيِ

آډيٌوٚبوڂَثَهٓسمبِٔارىٕزثىيْٽَى.وشبٔغثٍډئَٔزٕبُډبنيئْځٕٓبهشبٍْٕبُډبن،ىٕشٍ
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َبٍاوبٙٓاُاٹشٞبىٕىشٓٵَىډلًٍىٍٽًٍٚ،و٩ًًٍُثًىندئيِسًػٍإزٽٍٙبٔيثشًانآنػبڅت

اسلبىَبٍْاَجَىْىٍأهُډٕىٍىاوٖز.ځَىٙڂَْدِٙپٓيَمـىٕه٥َفػئيډ٫ً١ً

َبْډٶًُڇىاٙشهىٔيځبَٓػبډ٬يَيٵمىيس٤ًٕٕبُډبن،ىٍدْيَ٘ىاٙشهىٔيځبٍَٓاَجَىْ،ثٍ

(،كٺٕٺٓٽٶبٗي1994(،ٍٔىڀييانىين)2001دزيىٔجَڃ)دٕٕٚهو٪َٕډ٦بڅٮبرډلٺٺبوَٓمـًن

ِٕسجٕٕهٙيٌثًى.اځَؿٍىٍأهدْيَ٘آوـٍىٔيځبٌىًٍٔڄډٶًُڇٍاَجَىٕبُډبوٓو(1392َمپبٍان)

َبسًاويآنٍاَجَىْ٭ىًانٙيٌوٍَٝٵبًډٺًٞىوُبٔٓٔټٕبُډبنىٍكبڅزسؼَىثچپٍاَياٵٓإزٽٍډٓ

ٽٍډ٢بډٕىَٓمـًناوشوبةثبُاٍَيٳيځَْٕٔټاسلبىٍاَجَىْدٕڂَْٕٽىي،ؿىبنٍاىٍٹبڅتٙپڄ

٭لايٌ،ىٔيځبٌٍاَجَىْٙبډڄٙىبهزاًُٙى.ثٍىَىيٌډ٦َفډٓډ٢مًنٕبُډبنكؼڈآنوِٕىًٍٔڄأه

٭ىًانثٖشَٵٮبڅٕزي٩ًٍَُٙٽبٔبٍٹجبْاكشمبڅٓآٔىيٌوَِٕٖز؛ډ١ًً٭ٓثو٘هًٞٝٓيىيڅشٓثٍ

ٍٕيىٍسلٺٕٺبردٕٕٚهډًٍىسًػٍٹَاٍوڂَٵشٍإز.و٪َډٓٽٍثٍ

َبْاٹشٞبىْٕىشٓٙپڄځَٵشٍاْثبثىٕبنٺٕٸٽٕٶٓىٍػبډٮٍاډبثبٔيسًػٍىاٙزٽٍثٖشَأهسل

أْټاْٽٍَىًَُڈثَاْاٙوبٛكٺٕٺٓػبٔڂبٌيا٭شجبٍثبلأٓٹب ڄإز.ىٍؿىٕهػبډٮٍإز.ػبډٮٍ

سًاويثَأْټٕبُډبنا٭شجبٍآٵَٔهثبٙي.اځَأهٵَىٍاډئَٔزٕبُډبنىٍو٪َثڂَٕٔڈ،سىُبٔٓډٓٵَىثٍ

سًاويسأطَٕيٽبٍيَمـىٕهىٔيځبٌيسؼَثّيْاُاسلبىَبْدٕٕٚهډٓٙىبهزيْاُٵ٢بْٽٖتډٖچمبً

ؿٚمڂَْٕىاٙشٍثبٙي.ىٍسلٺٕٺبردٕٕٚه،اځَؿٍػبٔڂبٌډئَىٍډًاٍىَْمـًنسأطَٕوڂَٗيْثَ

اډبيَمـىٕهئْځٓاسلبىأؼبى هًٕٞٝبر٭مچپَىْٕبُډبنَبٔ٘وِٕډًٍىسأٽٕيٹَاٍځَٵشٍإز.

و٪َٕوَمثبُځٚز،ػبٔڂبٌٍٹبثشٓ،إشٺلاڃ،ا٭شجبٍ،ٹيٍرثبُاٍ،٦ٕق٭مچپَىيډًٹٮٕزٽچٕٓبُډبنوِٕ

ُډبنىٔيٌٙيٌ٭جبٍسٓوٺ٘ٙوٕٞزكٺٕٺٓىٍٽىبٍٙوٕٞزكٺًٹٕٓبُډبنَڈاوي.ثٍډًٍىسًػٍثًىٌ

كبڃ ثٍآنإز. ډٓٽٍ كٺٕٺٓو٪َ ٙوٕٞز ػبٔڂبٌ اٹشٞبىٍْٕي ٕبهشبٍ اٹش٢ب بر ثىبثٍ ډب ٽًٍٚ ىٍ

َبْډلييىىٍُډٕىّسَإز.اڅجشٍٙبٔيثشًانوًدبثًىنٝىٮزځَىٙڂَْدِٙپٓىٍأَان،سؼَثٍدٍَوڀ

ىٍهًٞٛ كٖبٕٕز ٭يڇاٵِأ٘ ٽٍډًػت أهكًٌُيَمـىٕهٍٹبثزاويٻ ىٍ اسلبىَبٍْاَجَىْ

َبْٕبُډبوٓ)ډىبث٬َبْ٭مچٕبسٓيىاٍأٓػٍٽمشَثٍٙبهَٜبْٕبُډبوٓإزٍا٭ًاډچٓثَاْسًئْځٓ

ًٙويځبندْيَ٘ىاوٖز.َبْٽچٕيْ(إًُْډٞبكجٍيډُبٍر

ډُڈ اُ ئْځٓٔپٓ اوڂٌِٕسَٔه هًى ٽٍ ٕبُډبوٓ ٕبهشبٍ ٙپڄَبْ ىٍ ٽچٕيْ ٭يڇاْ ٔب ځَْٕ

ثٍٙپڄ دِٙپٓ ځَىٙڂَْ ىٍ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ ډٓځَْٕ اوياُٙمبٍ ٽٍٍيى، ډ١ًً٭ٓ إز. ٕبُډبن ِ

( َمپبٍان ي آىان َمـًن )2010ډلٺٺبوٓ َمپبٍان ي ډًهَػٓ ،)2013( ّي ي دبٍٻ َبوڀ2005(، ،)

(،دبو2009َْٕٖ(،دبوَْٖٕ)2013(،ځًډِيَمپبٍان)2010(،َبٵمهيإـچًَٕ)2014(،ػؼٓ)2006)

اوي.(وِٕثياناٙبٌٍىاٙش2009ٍځبوييڅٴ)(،ػباي هي2003(،ٽبډجٔيٽشـه)2010يٽًٍٖٔبوًٓ)

اويٻ ثٍ سًػٍ ثب كب١َ سلٺٕٸ ٽٍ ىاٙز سأٽٕي ثبٔي دبٔبن، دْيَ٘ىٍ ىٍهًٞٛثًىن َب

دْيَ٘ٙپڄ ثَاْ هًثٓ ُډٕىّ دِٙپٓ ځَىٙڂَْ كًُِ ىٍ ٍاَجَىْ اسلبىَبْ يځَْٕ ثٕٚشَ َبْ

آيٍى.إًُْىٔڂَ،وشبٔغٵَاَڈډٓسَىٍځَىٙڂَْدِٙپٓياوًا٫هبٛىٔڂَْاُځَىٙڂَْځٖشَىٌ

ٙپڄىٕزثٍ َىڂبڇ ىٍ سب إز دِٙپٓ ځَىٙڂَْ ٵٮبلان ثَاْ ٍاَىمبٔٓ اسلبىَبْآډيٌ ثٍ ىَٓ

َبْډؤطَٕبُډبنهًىثَأهدئيٌثىڂَوي.سَثٍاثٮبىيډؤڅٶٍٍاَجَىْىٍأهكًٌُثبوڂَٙٓػبډ٬
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 هٌبثغ
ډُيْ ٽٶبٗ، ).كٺٕٺٓ اكمي ٹبٕمٓ، ي ىايى 1392ٝبىٹٓ، ا شلاٳٍسجٍ»(. ډًٵٺٕز ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ ثىيْ

َٙٽز هجَځبنإشَاسْٔټ ىٔي اُ ًَادٕمبٔٓ ډئَٔز ـ ٭چمّٓٵٞچىبډ«.َبْ ډ٦بڅٮبر دْيَٚٓ
 .50-27ٛ،23ٙمبٍِ،ٕبڃَٚشڈ،ځَىٙڂَْ

اڅٴ1393)٭ٌٍا٭ِِْٔ،يډلمًىدًٍ،كٖه ىٍػُبنيأَانىٍډبوٓځَىٙڂَْي١ٮٕزس٦جٕٺٓډ٦بڅٮّ»(.

«ډلًٞڃسًٕٮٍّاَجَىَبْسيئهٍإشبْ أَان،ثبٍُځبوٓاسبٷسوَٞٞٓبْٽمًٕٖٕنىثَٕهبوّ.

 .68ٙمبٍِهيډبر،يځَىٙڂَْٽمًٕٖٕن

ة1393)٭ٌٍا٭ِِْٔ،يډلمًىدًٍ،كٖه ځَىٙڂَْډٺٞيٽًٍَٚبْىٍَبَِٔىٍس٦جٕٺٓډ٦بڅٮّ»(.

 هيډبر.يځَىٙڂَْٽمًٕٖٕنأَان،ثبٍُځبوٓاسبٷسوَٞٞٓبْٽمًٕٖٕنىثَٕهبوّ.«ىٍډبوٓ

:سَُان.ػُبنيأَانىٍٕلاډزځَىٙڂَْي١ٮٕزثٍوڂبَٓ(.1389)٭چٓثُجُبوٓ،اهًانيډَٔڈٍَجَْ،

 .إلاډًٍٓٙاْډؼچَٔبْدْيَ٘ډَٽِاػشمب٭ٓ،ډ٦بڅٮبرىٵشَ

ډُپبډٍ.اوشٚبٍار:سَُان.ػبډ٬ٍئپَىْىٍٕلاډزځَىٙڂَْ(.1394)اٝٲَ٭چٓٙبڅجبٵٕبن،

)ٕٙن اثًاڅلٖه ٵٺُٕٓ، ي كٖه ػٮٶَْ، ٭بثيْ، ډلمي، سٖچٕمٓ، ډلمي، »1390ُاىٌ، ي(. ډ٢مًن سلچٕڄ

ىاىٌ ىٍ ډًػًى اڅڂًَبْ سجٕٕه ثَاْ ٽبٍآډي ي ٕبىٌ ٍيٙٓ ډ٢بډٕه: ٽٕٶٓٙجپّ َبْ ډئَٔز«. اوئّٚ
.1390،دبِٕٔيُډٖشبن198-2ٜٝ،151،ٙمب5ٌٍ،ىيٌٍٍاَجَىْ
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