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 زاضٕ ّتل نٌؼت زض ثطًس ػولىطز ثط زاذلٖ ثطًسؾبظٕ تأث٘ط

 تْطاى قْط زض اؾتملال بىپبضؾ٘ ٍ لالِ الوللٖ�ث٘ي ّبٕ�ّتل: هغبلؼِ هَضز

4،اٲڃٵټٳشځ3ظازٺ،حؿڃٵٞبضؾځ2ؾٯُبٶځ،ٲٽسڀزټ٣بٶځ1ٶػازٲٽسڀاثطاټڃٳځ
 

 

 28/09/1396تبضٗد پصٗطـ:                  06/05/1396تبضٗد زضٗبفت: 



 چى٘سُ

ٲبسځ،ذسټبڀؾبظٲبٴزضٸڂػٺثٻٲكشطڂبٴ،ثٻؾبظٲبٴثطٶسٸٖسپاٶش٣ب٬زض٦بض٦ٷبٴٶ٣فاټٳڃزثٻٶٓط

ٸسٗٽسټٹڂز،ٶ٣فسجڃڃٵثبثطٶسٖٳٯ٧طزثطزاذٯځثطٶسؾبظڀسإطڃطثطضؾځټسٜثبدػٸټفاڂٵ

دبضؾڃبٴٸلاٮٻاٮٳٯٯځثڃٵټبڀټش٭٦بض٦ٷبٴدػٸټفاڂٵآٲبضڀػبٲٗٿ.اؾزقسٺاٶؼبٰثطٶسٸٞبزاضڀ

ضٸـاظٶٳٹٶٻؼٱحآٸضزٴزؾزثٻثطاڀٸثٹزٺ1396ؾب٬اٸ٬ٲبټٿؾٻزضٸسٽطاٴقٽطزضاؾش٣لا٬

اَلاٖبر،٪طزآٸضڀثطاڀسح٣ڃ١اڂٵزض.اؾزقسٺاؾشٟبزٺ٦ٹ٦طاٴٞطٲٹ٬ٸؾبزٺسهبزٞځ٪ڃطڀٶٳٹٶٻ

ٸ٦بضثطزڀسح٣ڃ١ڂ٥اظٶٓطټسٜحبيطسح٣ڃ١.اؾزقسٺ٪طٞشٻ٦بضثٻٲڃساٶځٸاڀ٦شبثربٶٻضٸـ

اؾزټٳجؿش٫ځٸڃٟځسٹنسح٣ڃ٣برٶٹٔاظٲٹضزٶڃبظ،ټبڀزازٺآٸضزٴزؾزثٻچ٫ٹٶ٫ځاظٶٓط اثعاض.

آٮٟبڀيطڂتٸؾبظٺضٸاڂځاظاؾشٟبزٺثبآٴدبڂبڂځٸضٸاڂځ٦ٻاؾزٶبٲٻدطؾفاَلاٖبر٪طزآٸضڀ

ٲس٬ٸسإڂڃسڀٖبٲٯځسحٯڃ٭اظٶبٲٻدطؾفټبڀزازٺسحٯڃ٭ٸسؼعڂٻثطاڀ.قسٺاؾزٲحبؾجٻ٦طٸٶجبخ

اؾزقسٺاؾشٟبزٺؾبذشبضڀٲٗبزلار زاذٯځثطٶسؾبظڀزټسٲځٶكبٴدػٸټفظاآٲسٺزؾزثٻٶشبڂغ.

ٲظجزسإطڃطسحزضاٲكشطڂبٴثٻثطٶسټبڀٸٖسٺسح١٣ٸسحٹڂ٭زض٦بض٦ٷبٴضٞشبضڀٸٶ٫طقځټبڀػٷجٻ

زاضز،٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزثبٲٗٷبزاضڀاضسجبٌاظآٶؼب٦ٻ،ثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴسٗٽس.زټسٲځ٢طاضذٹز

.قسٺاؾزسإڂڃس٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀڃٵثاضسجبٌثطٲاططٲڃبٶؼځٖبٲ٭ٖٷٹاٴثٻ

ؾبظظٲڃٷٻثطٶسثٻسٗٽسٸثطٶسثٻسٗٽسضاٴدڃفثطٶسټٹڂزٲُبٮٗٻ،اڂٵٶشبڂغثطَج١ثطاڂٵ،ٖلاٸٺ

.اؾزثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴٸٞبزاضاڀ

ثطٶسطزٖٳٯ٧ثطٶس،ثٻسٗٽسثطٶس،ثٻٸٞبزاضڀثطٶس،ټٹڂززاذٯځ،ثطٶسؾبظڀ:ول٘سٕ ّبٕ�ٍاغُ
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 همسهِ

اؾز.ذسٲبسځټبڀؾبظٲبٴٸڂػٺثٻټبؾبظٲبٴاظثؿڃبضڀټبڀاٸٮٹڂزاظ٢ٹڀثطٶساظثطذٹضزاضڀاٲطٸظٺ

ٲٹيٹٖځؾبظٲبٴاظذبضعزضثطٶسؾبظڀضٸڂ٧طز.قٹزٲځاٶؼبٰذبضػځٸزاذٯځٸػٻزٸزضثطٶسؾبظڀ

زضٸٴزضثطٶساضس٣بڀٲٷٓٹضثٻزاذٯځثطٶسؾبظڀاظَطٞځزټس.ٲځ٢طاضټسٜضاٲكشطڂبٴ٦ٻاؾز

ؾٹڀٸذسٲبسځټبڀؾبظٲبٴ 1391ټٳ٧بضاٴ،ٸټبزڂعازٺ)اؾز٦بض٦ٷبٴاظ ټبڀؾبظٲبٴثطٶسؾبظڀ(.

،1ضاڂٯځزاٮٹٮٳٹٸچطٶبسٷځزڀ)اؾزٲش٧ځټبآٴ٦بض٦ٷبٴټبڀٶ٫طـٸاٖٳب٬ثطقسرثٻذسٲبسځ

سٗبٲ٭ٸثطذٹضززضثطٶسٸٖسپسح١٣ٸٻاضا انٯځ٦بٶٹٴٸٲط٦عذسٲبسځټبڀؾبظٲبٴ٦بض٦ٷبٴ(.1997

(.2،2016ټٳ٧بضاٴٸسط٪لاٸ)قٹٶسٲځٲحؿٹةټبآٴثٻؾبظٲبٴذسٲبراضا ٿزضټٷ٫بٰٲكشطڂبٴ،ثب

اَٳڃٷبٴثبڂسذسٲبسځټبڀؾبظٲبٴثطٶس،اظٲكشطڂبٴازضا٤ثط٦بض٦ٷبٴضٞشبضَطظظڂبزسإطڃطزٮڃ٭ثٻ

ٲځٲكشطڂبٴثٻثطٶس،سجٯڃٛبسځټبڀٸٖسٺ١ٲُبثثب٦ڃٟڃز،ذسٲبر٦بض٦ٷبٴ٦ٻڂبثٷس ٦ٷٷساضا ٻ

3،2009ټٳ٧بضاٴٸدٹٶؼبڂؿطڀ) ذسٲبراضا ٿاټٳڃزثبٸػٹز(. ثٻثطٶسټبڀٸٖسٺثٻٖٳ٭ٸٲؿشٳط

ٲؿئٯٿثبقٹٶس،ٲځاٶؿبٶځسٗبٲلارقبٲ٭٦ٻذسٲبسځثطٶسټبڀاظزؾشٻآٴٲكشطڂبٴ،

(.4،2016ٲبٶعڂٷؿ٧ځٸثڃسٶجچ)ټؿشٷسضٸضٸثٻذٹزسځذسٲبثطٶسؾبظڀٞطاڂٷسثٹزٴثڃٷځدڃفٚڃط٢بث٭

سجسڂ٭قسٺذٹزثطٶسٸٖسپاضا ٿزضټبؾبظٲبٴٲٷسؾبظسٹاٴٖٹاٲ٭اظڂ٧ځثٻزاذٯځثطٶسؾبظڀاذڃطاً

ثطٶس٪ٹٶب٪ٹٴسجٯڃٛبسځټبڀٞٗبٮڃزٶشڃؼٿزض٦ٻٲكشطڂبٴاٶشٓبضراظزؾشٻآٴثٻ٪ٹڂځدبؾدټسٜثبٸ

،6ثبؼ؛2000ثٹٴ،)دػٸټك٫طاٴاظثطذځ(.2005ټٳ٧بضاٴ،ٸ5زضڂ٥)قٹزٲځاٶؼبٰاٶس،آٲسٺٸػٹزثٻ

2002 ،«ٸؾزؾبص»ٲبٶٷسثعض٨ټبڀقط٦زٲڃبٴزضزاذٯځثطٶسؾبظڀٲحجٹثڃزٲساٸٰضقسثٻ(

ثبظٶٳبڀٲحجٹثڃز،اٞعاڂفاڂٵ.اٶس٦طزٺاقبضٺ«7ڂبٶ٩اٶساضٶؿز»ٸ«اٰثځآڀ»،«اٜاؼاڀثځ»،«ؾڃطظ»

ټٳ٧بضاٴ،ٸدٹٶؼبڂؿطڀ)اؾزؾبظٲبٴزضثطٶسٸٖسپاضا ٿثٻٲشٗٽسٸ٦بضزاٴٶڃطٸټبڀاططثركځٸر٢سض

زض.اؾز٦طزٺػٯتذٹزثٻضاٲح٣٣بٴٸزاٶك٫بټڃبٴٖلا٢ٿ«زاذٯځثطٶسؾبظڀ»ٲٟٽٹٰسبظ٪ځ،ثٻ(.2009

ثؿڃبضڀ، اٲبسٳط٦عٲكبٸضاٴٸٲسڂطڂززڂس٪بٺثطٲُبٮٗبر ٦بضٲٷساٴ،٦ٻزاڂٷؼبؾٲٽٱٶ٧شٿقسٺ،

ٸدطڂع؛٦2012بٲبلاٶجٽبٴ،ٸقبضٲب؛2011ٸڂٯؿٵ،ٸدٹٶؼبڂؿطڀ)اٶسزاذٯځثطٶسؾبظڀزاذٯځٲربَت

ثطٶسؾبظڀثڃٵدڃٹٶسٸاضسجبٌثطاڀسؼطثځقٹاټسٲُبٮٗبر،اظثطذځزضثطاڂٵ،ٖلاٸٺ(.8،2015ثٷسڂ٧ؿٵ

ثٻٸٞبزاضڀثڃٵاضسجبٌثطٶڃعثطذځٸ،(9،2005ظدٯڃٵٸثٹضٲٵ)قسٺاضا ٻثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴسٗٽسٸزاذٯځ

10،2006ٸضٸٶشڃؽٸدبدبؾٹٮٹٲٹ)اٶسثٹزٺٲشٳط٦عزاذٯځثطٶسؾبظڀٸ٦بض٦ٷبٴثطٶس اظثطذځزض(.

زڀ؛2000ثٹٶٻ،)قٹزٲځسإ٦ڃس٦بض٦ٷبٴثطٶسحبٲځضٞشبضثطزاذٯځثطٶسؾبظڀسإطڃطثطٶڃع،ټبدػٸټف
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(.٦1،2016بٶ٩؛2002ټٷ٧ڃٷڃؿبٴ،؛2001ټٹضٴ،ـؾ٫ب٬ٸبسٹٶځچطٶزڀ؛٦2006بسٱ،ٸچطٶبسٹٶځ

ٸدڃكڃٷٿثطضؾځثب اسح٣ڃ١ اٞعاٵڂثب ٦ٻ اضظـفڂٞطو ثٻ ٦بض٦ٷبٴ سٗٽس ٸ ځشاسڀټبزض٤

ٲكشطقسپزازٺٺٸٖس ثٻ ثٻټبآٴٸزټس٢طاضطڃطإسسحزضاقبٴضٞشبضڀبزڂظحسسبسٹاٶسځٲبٴڂثطٶس ضا

نٷٗززض٦طزاشٖبٴسٹاٴٲځاظثطٶسٸازاض٦ٷس،بٴڂٺ٦طزٴاٶشٓبضارٲكشطثطآٸضزڀحط٦ززضضاؾشب

ؿشٻڂقب٦ٻچٷبٴآٴزاضڀټش٭ زٮڃ٭ثٻزاضڀ،ټش٭نٷٗزاؾز.ٶكسٺٶ٫بٺزاذٯځثطٶسؾبظڀثٻاؾز

ثطاڀاٮٳٯٯځ،ثڃٵټبڀټش٭.٪ڃطز٢طاضٲٹضزسٹػٻٸڂػٺثبڂسزاضز،٪طزق٫طڀسٹؾٗٿثطزدڃفزض٦ٻٶ٣كځ

ثطٶسؾبظڀزاٶٷس.ٲځيطٸضڀضاثطٶسٖٳٯ٧طززضثٽجٹزاٲطٸظڀ،ض٢بثشځٸٲشلاَٱٲحڃٍزضحڃبرازاٲٿ

ټٹڂز)ثطٶسثٻٲرشٯٝټبڀٶ٫طـثڃٵاضسجبٌٸثطٶسٸٖسپاضا ٿاظٶٓط٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځ

ٲحڃُځچٷڃٵضزٲبٶسٴثب٢ځثطاڀٲٳ٧ٵضاٺ٦بضؾبظسطڂٵٸثٽشطڂٵ(ثطٶسٸٞبزاضڀٸثطٶسسٗٽسثطٶس،

اؾز ض٢بثشځٲعڂزثٻڂبثځزؾزلاظٲٿثطٶسٖٳٯ٧طزثٽجٹزسٽطاٴ،قٽطزضاٮٳٯٯځثڃٵټبڀټش٭ثطاڀ.

ضقسثٻآٴ،ثطاطط٪صاضٖٹاٲ٭قٷبؾبڂځٸثطٶسٖٳٯ٧طزاټٳڃزثٻآ٪بټځاٞعاڂفثبٲُبٮٗٻ،اڂٵ.اؾز

٦ٷسٲځ٦ٳ٥زاضڀټش٭نٷٗز اظٶٓط٦بض٦ٷبٴثطٶسٯ٧طزٖٳٸزاذٯځثطٶسؾبظڀٲجحضَٹض٦ٯځثٻ.

(ثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸثطٶسثٻسٗٽسثطٶس،ټٹڂز)ثطٶسثٻ٪ٹٶب٪ٹٴټبڀٶ٫طـثڃٵاضسجبٌٸثطٶسٸٖسپاضا ٿ

ثٻ٦ٳشطاٮٳٯٯځثڃٵټبڀټش٭ٸزاضڀټش٭نٷٗززضٸڂػٺثٻٸاڂطاٴزض٦ٻاؾزػسڂسڀٶؿجشبًٲٹيٹٔ

دػٸټف.ٶڃبظاؾزدڃٹٶساڂٵثطضؾځسؼطثځٲٷٓٹضثٻټبڂځدػٸټفثٻثٷبثطاڂٵ،.اؾزقسٺدطزاذشٻآٴ

ثطٶسؾبظڀثڃٵضاثُٿسؼطثځثطضؾځثٻ٦بض٦ٷبٴ،زڂس٪بٺاظزاذٯځثطٶسؾبظڀٞطاڂٷسزض٤ټسٜثبحبيط

ټٹڂز)ثطٶسثٻ٪ٹٶب٪ٹٴټبڀٶ٫طـثڃٵاضسجبٌٸثطٶسٸٖسپاضا ٿاظٶٓط٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځ

.دطزاظزٲځ(ثطٶسثٻبزاضڀٸٞٸثطٶسثٻسٗٽسثطٶس،



 پػٍّف ّبٕ�فطضِ٘ تَؾؼٔ ٍ تدطثٖ پ٘كٌ٘ٔ

.قٹزٲځدطزاذشٻدػٸټفټبڀٞطيڃٻسٹؾٗٿٸٲشٛڃطټبثٻٲطثٹٌسؼطثځدڃكڃٷٿثطضؾځثٻ٢ؿٳز،اڂٵزض



 وبضوٌبى ضفتبضّبٕ ٍ ّب ًگطـ ثط تأث٘ط

ذٹزثطٶسټبڀٸٖسٺثٻذسٲبسځټبڀؾبظٲبٴ٦طزٴٖٳ٭اټٳڃزثط(2004)ټٳ٧بضاٴٸ2اٸٮٹ٢ٯڃٵ

.٦ٷٷسٲځاقبضٺثطٶساظٲكشطڂبٴازضا٤ثطټبآٴسإطڃطٸ٦بض٦ٷبٴٲحٹضڀٶ٣فثٻٸسإ٦ڃسٲكشطڂبٴثٻ

ثٻثطٶسٸٖسپثٻٖٳ٭اټٳڃزثطٶڃع،قسٺاضا ٻٲح٣٣بٴاظثطذځسٹؾ٦ٍٻ،3ذسٲبرثبظاضڂبثځٲظٯض

زاضزسإ٦ڃسٲكشطڂبٴ .ٲكشطڀٸذسٲز٦ٷٷسپاضا ٻؾبظٲبٴ،ظ:اٖجبضسٷسٲظٯضاڂٵٲٽٱٲاٮٟٿؾٻ.

زض٪ڃطټبآٴثٻثطٶسټبڀٸٖسٺزازٴٸٲكشطڂبٴازضا٤اڂؼبزټبڀٲطثٹٌثٻٞٗبٮڃزسٳبٲځزضقط٦ز

ثؿش٫ځذسٲبراضا ٿزضټٷ٫بٰٲكشطڂبٴثبسٗبٲ٭٦بض٦ٷبٴټب،ثٻٸٖٳ٭ثٻآٴثطٶسټبڀٸٖسٺاضا ٿ.اؾز

ڂب٦ٷٷسٲح١٣ضاٸٖسٺاڂٵسٹاٶٷسٲځٸسٗبٲٯٷسزضٲكشطڂبٴثببر،ذسٲاضا ٿَٹ٬زض٦بض٦ٷبٴ،.ڂبثسٲځ

                                                           

1. de Chernatony & Cottam; de Chernatony & Segal-Horn; HankinsonKang 

2. O’Loughlin  
3. Services Marketing Triangle  
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اضا ٿزض٦بض٦ٷبٴسٹاٶبڂځاظاَٳڃٷبٴثطاڀ(.2009ټٳ٧بضاٴ،ٸدٹٶؼبڂؿطڀ)ث٫صضٶسسٟبٸرثځآٴ٦ٷبضاظ

ٸٞٷّبٸضڀٸسؼٽڃعاراضا ٿاٶ٫ڃعٺ،اڂؼبزآٲٹظـ،اؾشرساٰ،ٲبٶٷسټبڂځٞٗبٮڃزثبثبڂسقط٦زثطٶس،ٸٖسپ

2006ټٳ٧بضاٴ،ٸ1ظڂشبٲ٭)٦ٷس٦ٳ٥ټبآٴزضسٹاٶبڂځاڂٵدطٸضـثٻزټځدبزاـ ثبؾبظٲبٴ،(.

ػٯتثطاڀاڀاٶ٫ڃعٺټبآٴسب٦ٷسػٯتضاضيبڂشكبٴسٹاٶسٲځ٦بض٦ٷبٴ،ثٻذٹزذسٲبرثركځ٦ڃٟڃز

ظٲبٴؾبذسٲبراظحبن٭ؾٹزآٸضڀزضٶٽبڂزٸ٦ٷٷسدڃساؾبظٲبٴثٻٸٞبزاضڀٸٲكشطڂبٴضيبڂز

 (.2،2015ؾٹ٦ځٸؾبؾٳڃشب)ڂبثساٞعاڂف

ټسٜثبٸ٦بضٲٷساٴثطاڀڂٗٷځثطٶسزاذٯځسطٞڃٕزضټبؾبظٲبٴثٻ٦ٳ٥ثطاڀزاذٯځثطٶسؾبظڀ

(.3،2003ضٞڃ٥ٸاحٳس)ڂبٞزْٽٹضذبضػځٸزاذٯځثطٶسؾبظڀټبڀدڃبٰثڃٵؾبظ٪بضڀاظاَٳڃٷبٴ

ٲكشطڂبٴاٶشٓبضٸذٹاټسڂبٞزسح٦١٣بضٲٷساٴٹؾٍسثطٶسدڃب٦ٰٻ٦ٷسٲځسًٳڃٵزاذٯځثطٶسؾبظڀ

2000ثٹٴ،)قسذٹاټسثطآٸضزٺثطٶساظ 2005)ټٳ٧بضاٴٸزضڂ٥(. ثطٶسؾبظڀ٦ٻ٦ٷٷسٲځثڃبٴ(

دػٸټك٫طاٴټٳچٷڃٵٸٶٹڂؿٷس٪بٴثطذځ.ثٹزذٹاټسٲٳ٧ٵزاذٯځثبظاضڂبثځا٢ساٲبراظَطڂ١زاذٯځ

ثبظاضڂبثځآٲڃعپ٦بض٪ڃطڀثٻاټٳڃزثط(4،2006چطٶبسٹٶځزٸٸالاؾشط؛2007ٸڂٯؿٹٴ،ٸڂؿطڀ)دٹٶؼب

5،2002ټٳ٧بضاٴٸاحٳس)زاضٶسسإ٦ڃسزاذٯځ اټٳڃزثطٶڃع،زاذٯځثطٶسؾبظڀحٹظپزضاذڃطاً(.

ڂبثځزؾزثطاڀزاذٯځاضسجبَبرٸاٶؿبٶځٲٷبثٕټبڀضقشٻثڃٵټٳبټٷ٫ځٮعٸٰٸآٲڃعٺاڂٵ٦بض٪ڃطڀثٻ

(.6،2016ټٳ٧بضاٴٸزڂٵ)قٹزٲځسإ٦ڃسځزاذٯثطٶسؾبظڀاټساٜثٻ

قسٺسإ٦ڃس٦بض٦ٷبٴثطٶسثٻسٗٽسثطزاذٯځثطٶسؾبظڀٸزاذٯځثبظاضڂبثځٶ٣فثطٲُبٮٗبر،زض

٦بض٦ٷبٴسٗٽسػٯتثطاڀاثعاضڀضازاذٯځثبظاضڂبثځ(1995)7ٸٸزضٸٜ(.2017ټٳ٧بضاٴ،ٸدطڂع)اؾز

اؾشسلا٬،(2005)ظدٯڃٵٸثٹضٲٵزاذٯځ،ثطٶسؾبظڀٹظپحٲح٣٣بٴټٳچٷڃٵ،.٦ٷسٲځثڃبٴؾبظٲبٴثٻ

ثطٶسؾبظڀٸٲٷؼطؾبظٲبٴؾطاؾطزضثطٶسڂ٥اظٲكشط٤زض٦ځاڂؼبزثٻزاذٯځثطٶسؾبظڀ٦ٻ٦ٷٷسٲځ

قسذٹاټسٲٷشٽځ٦بض٦ٷبٴثطٶسثٻسٗٽسثٻٲاططزاذٯځ 1999)8ټٳ٧بضاٴٸسبٲؿٹٴ. اټٳڃزثط(

زثطٶسٲٗٷٹڀاضظـاٞعاڂفاظٶٓطؾبظٲبٴ،ضزثطٶسڂ٥ثطٲاططزاذٯځاضسجبَبر ٸ٦بض٦ٷبٴڂساظ

٦طزٴٲشٗٽسٶڃع،اٶؿبٶځٲٷبثٕحٹظپٲح٣٣بٴ.٦ٷٷس�ٲځسإ٦ڃسثطٶس،ثٻسٗٽسثبټبآٴاحؿبؾځزض٪ڃطڀ

زاذٯځاضسجبَبرثطاڂٵ،ٖلاٸٺ(.9،1995سبڂؿٹٴ)زاٶٷسٲځاٶؿبٶځٲٷبثٕٲسڂطڂزٸْبڂ٢ٝٯتضا٦بض٦ٷبٴ

(1995)11ثبٸٰ(.10،2000ؾبضػڃٷزٸاؾڃٝ)اؾز٦بض٦ٷبٴزضٸٞبزاضڀٸسٗٽساڂؼبززضٲاططاثعاضڀ

ٸاؾزاٶؿبٶځٲٷبثٕٲسڂطڂزٸْبڂٝاظثركځ٦بض٦ٷبٴاڀسٹؾٗٻثطٶبٲٿڂ٦٥ٻاضا ٿ٦ٷسٲځاؾشسلا٬

                                                           

1. Zeithaml 

2. Boselie & van der Wiele; Sasmita & Suki 

3. Ahmed & Rafiq 

4. Punjaisri & Wilson; Vallaster & de Chernatony 

5. Ahmed et al 

6. Dean et al 

7. Woodruffe 

8. Thomson et al 

9. Tyson 

10. Asif & Sargeant 

11. Baum 
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(2006)دبدبؾٹٮٹٲٹٸؽڃٸضٸٶشاڀ٦ٻٲُبٮٗٻزض.قٹزٲځاٶؼب٦ٰبض٦ٷبٴذسٲزسط٦٤بټفټسٜثب

ٶڃع،زاضڀثبٶ٥حٹظپضز زازٶس اضا ٿٸزاذٯځاضسجبَبر٦ٳ٥ثبزاذٯځثطٶسؾبظڀاټٳڃزاظاٶؼبٰ

ثطَج١،(1989)1ٲب ٭ٸآقٟٹضز.قٹزٲځحٳبڂز٦بض٦ٷبٴ،ٸٞبزاضڀاٞعاڂفټسٜثبلاظٰ،�ڀټبآٲٹظـ

آٴاٖشجبضٸٺ٪طٸڂ٥اٖشجبضٸسٳبڂعاظاػشٳبٖځټٹڂز٦ٻ٦ٷٷسٲځاؾشسلا2،٬اػشٳبٖځټٹڂزٶٓطڂٿ

ٸقٹزٲٷؼط٦بض٦ٷبٴزضثطٶسټٹڂزثٻسٹاٶسٲځزاذٯځثطٶسؾبظڀ.قٹزٲځٶبقځزڂ٫طټبڀ٪طٸٺاظٶٓط

ټبثطٶسؾبڂطثٻٶؿجزثطٶسضاڂ٥ٞطزٲٷحهطثٻټبڀاضظـظڂطاثسټس؛آٶبٴثٻ«ثٹزٴٶٓڃطثځ»احؿبؼ

(.3،2015ټٷؿطٸاض٦ٳٵ)٦ٷسٲځثبظ٪ٹ٦بض٦ٷبٴثطاڀ

ټبڀٸڂػ٪ځاڂٵٲڃبٴؾبظ٪بضڀحّٟثطاڀسلاـزضٞطز،(1958)5ټبڂسض4سٗبز٬ٶٓطڂٿٻثثبسٹػٻ

ٲٷؼطسٗبز٬ثٻضؾڃسٴثطاڀټبڂځسٷفثطٸظثٻسٗبز٬ٖسٰؾڃؿشٳځ،ټطزض.اؾزٲطسجٍټٱثٻ٪بٶٿ�ؾٻ

قٹزٲځ ضاٶ٫طـاؾزٲٳ٧ٵ٦بضٲٷساٴٖجبضسځثٻ. ذٹزضټجطاٴٶ٫طـثطَج١ٲٹيٹٔڂ٥ثٻذٹز

سٗبز٬ٶٓطڂٿسطسڃت،اڂٵثٻ(.2009ټٳ٧بضاٴ،ٸدٹٶؼبڂؿطڀ)ثٻسٹاظٴثطؾسؾڃؿشٱاڂٵسبزټٷسسٛڃڃط

٢طاضذٹزسإطڃطسحزضاثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴٶ٫طـزاذٯځ،ثطٶسؾبظڀٞطاڂٷسچطا٦ٻزټسسٹيڃحسٹاٶسٲځ

زازذٹاټس ٶ٫طـٶ٫طقځ٦ٷٷساحؿبؼ٦بضٲٷساٴ٦ٻټٷ٫بٲځ. اظ ثطٶسثٻٴؾبظٲبزڂطڂٲسٲشٟبٸر

آٲسذٹاټٷسثطذٹزٶ٫طقځؾڃؿشٱزضػسڂسڀسٗبز٬اڂؼبزثطاڀسلاـزضزاضٶس، چٹٴثٷبثطاڂٵ،.

٦ٷس،ٲځاڂؼبز(2001ټٹضٴ،ـؾ٫ب٬ٸزڀچطٶبسٹٶځ)ثطٶساضظـاظٲكشط٦ځزض٤زاذٯځ،ثطٶسؾبظڀ

٦طزذٹاټٷسؾٹټٱٲسڂطڂزٶ٫طـثبضاثطٶسثٻذٹزټبڀٶ٫طـ٦بض٦ٷبٴ زضسح٣ڃ٦١ٳجٹزثبٸػٹز.

ثطزاذٯځثطٶسؾبظڀسؼطثځسإطڃطاضظڂبثځثٻ٦ٻټؿشٷساٶس٦ځٲُبٮٗبرزاذٯځ،ثطٶسؾبظڀٲٟٽٹٰحٹظپ

اٶسدطزاذشٻ(ثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸثطٶسثٻسٗٽسثطٶس،ټٹڂزڂٗٷځ)ثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴٶ٫طـ ٦ٱسح٣ڃ٣بر.

ثطٶساظ٦بض٦ٷبٴحٳبڂشځضٞشبضٸذٯځزاثطٶسؾبظڀثڃٵدڃٹٶساظسؼطثځقٹاټساضا ٿثٻٶڃعٲٹػٹز

زض٤ضاثطٶسټبڀاضظـ٦ٻٲشٗٽسڀ٦بض٦ٷبٴسٷٽبٲرشٯٝٶٹڂؿٷس٪بٴثبٸضثٻ٦ٻزضنٹضسځاٶس.دطزاذشٻ

ٸدٹٶؼبڂؿطڀ؛6،2000آٮٵ)ثٹزذٹاټٷسٲكشطڂبٴثٻثطٶسٸٖسپاضا ٿٸسح١٣ثٻ٢بزضثبقٷس،٦طزٺ

؛1392اطشبٖكطڀ،ٸٖعڂعڀ؛1391ټٳ٧بضاٴ،ٸټبزڂعازٺ؛1395ټٳ٧بضاٴ،ٸؾٯُبٶځ؛2009ټٳ٧بضاٴ،

:قٹٶسٲځٲُطحظڂطٞطيڃبرقس٪ٟشٻآٶچٻثٻثبسٹػٻ(.1391ټٳ٧بضاٴ،ٸٖعڂعڀ

.اؾزٲاطط٦بض٦ٷبٴسٹؾٍثطٶسټٹڂزثطثطٶسؾبظڀ:1ٞطيڃٿ

.اؾزٲاطط٦بض٦ٷبٴثطٶسثٻسٗٽسثطزاذٯځثطٶسؾبظڀ:2ٞطيڃٿ

.اؾزٲاطط٦بض٦ٷبٴثطٶسثٻٸٞبزاضڀثطځزاذٯثطٶسؾبظڀ:3ٞطيڃٿ

.اؾزٲاططثطٶسٸٖسپاضا ٿزض٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزثطزاذٯځثطٶسؾبظڀ:4ٞطيڃٿ



                                                           

1. Ashforth & Mael  

2. the social identity theory 

3. Erkmen & Hancer 

4. Balance theory 

5. Heider 

6. Allen 
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 زاذلٖ ثطًسؾبظٕ ضًٍس زض ثطًس ٍفبزاضٕ ٍ تؼْس َّٗت، ًمف

(زاذٯځاضسجبَبرٸآٲٹظـڂٗٷځ)آٴاثعاضټبڀڂبٸزاذٯځثطٶسؾبظڀٲُطحقسٺ٦ٻٲُبٮٗبرزض

؛2006ٸضٸٶشڃؽ،ٸدبدبؾٹٮٹٲٵ)قسذٹاټسٲٷؼط٦بض٦ٷبٴزضثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸسٗٽسټٹڂز،ثٻ

2007ٸڂٯؿٹٴ،ٸدٹٶؼبڂؿطڀ 2007)ٸڂٯؿٹٴٸدٹٶؼبڂؿطڀ(. ٶ٫طـؾٻاڂٵثڃٵذٹزٲُبٮٗٿزض(

اٶسقسٺ٢ب ٭سٳبڂع ٸټٹڂزثٻدػٸټك٫طاٴاظثطذځ. ٖبَٟځسٗٽساڂؼبززضثطٶسثٻٸٞبزاضڀثطٶس

زضٶٓطټٱاظػساټبڀؾبظٺنٹضرثٻضاټبآٴٶڃع،زڂ٫طثطذځ(1،1995ٮ٫ٻ)اٶس٦طزٺاقبضٺ٦بض٦ٷبٴ

2،2002ؾڃٯٹؾشطٸ)اٶس٪طٞشٻ 3،1997ثٷرٹٜ)ٲح٣٣بٴاظ٪طٸټځ(. ټٳ٧بضاٴٸدٹضسطٞطيڃٿاظ(

اڂٵ.اٶس٦طزٺزاٶش٣بزاٶس،سٗٽسٲځاػعاڀؾبظٲبٴضازضٲبٶسٴثٻسٳبڂ٭ٸسلاـټٹڂزٸ٦ٻ،(1974)

ازثڃبرزض.قٹز٪طٞشٻزضٶٓطػسا٪بٶٻٲٟبټڃٱٖٷٹاٴثٻثبڂسټبٲاٮٟٻاڂٵ٦ٻثبٸضٶساڂٵثطٶٹڂؿٷس٪بٴ

ثبضاؾبظٲبٶځسٗٽس٦ٻدػٸټك٫طاٶځحشځ٦ٻ٦ٷٷسٲځاؾشسلا٬(1989)ٲب ٭ٸآقٟٹضزؾبظٲبٶځ،ضٞشبض

.اٶس٪طٞشٻثٽطٺٖٳ٭زضزٸاڂٵؾٷؼفطاڀثاڀػسا٪بٶٻا٢ساٲبراظاٶس،زاٶؿشٻڂ٧ځؾبظٲبٶځټٹڂز

1988)ٲب ٭ اؾز٦طزٺثڃبٴٲشٟبٸرضاسٗٽسٸټٹڂزؾبظپزٸذٹزٲُبٮٗٿزض( اڂٵٶٓطثطَج١.

اقبضٺزاٶؿشٵؾبظٲبٴٲٹػٹزڂزاظػعڂځضاذٹزٸ٪طٸٺزاقشٵثٻسٗٯ١احؿبؼثٻټٹڂزٲح٣٣بٴ،

4،1995آقٟٹضزٸٲب ٭)زاضز ڂبٲٹ٣ٞڃززضضاذٹزق٧ؿزڂبٲٹ٣ٞڃزطٶس،ثټٹڂزثب٦بض٦ٷبٴ(.

5،2016٪ٹظٲٵٸ٦ٷسڀ)٦ٷٷسٲځسٗطڂٝثطٶسق٧ؿز اٞشربضذٹز٪طٸٺزضًٖٹڂزثٻټبآٴ(.

ثطٸظؾبظٲبٴٸثطٶساظثٽشطڀذبضػځسهٹڂط٦ٻ٦ٷٷسضٞشبضاڀ٪ٹٶٻثٻآڂٷسٲځثطزضنسزٸ٦ٷٷسٲځ

ٖٷٹاٴثطٶسثٻسٗٽسضاٴدڃفضاثطٶسټٹڂز(1986)7ٵچشٳٸاٸضڂٯځ(.6،2017ټٳ٧بضاٴٸثطاٸٸ)زټٷس

اٶس٦طزٺ ٸقسٺ٪طٞشٻزضٶٓط٦بض٦ٷبٴثطٶسثٻسٗٽسؾبظظٲڃٷٻٖٹاٲ٭اظڂ٧ځثطٶسټٹڂزټٳچٷڃٵ،.

زضػٽز٦بض٦ٷبٴثٻسلاـسٳبڂ٭٦ٻقٹزٲځسٗطڂٝ«ثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴضٸاٶځزٮجؿش٫ځٲڃعاٴ»ٖٷٹاٴثٻ

ثٻاڂٵ،5ٞطيڃٿثٷبثطاڂٵ(.2005ظدٯڃٵ،ٸثٹضٲٵ)زازذٹاټس٢طاضسإطڃطزسحضاثطٶساټساٜثٻضؾڃسٴ

 «.زاضز٦بض٦ٷبٴزضثطٶسثٻسٗٽسثبٲظجشځاضسجبٌثطٶسټٹڂز»:قٹزٲځٲُطحنٹضر

ثڃكشطزض(.8،2001اڂٷس)اؾز٦بضضٞشٻثٻزاذٯځثطٶسؾبظڀحٹظپزض٪ؿشطزٺَٹضثٻ«سٗٽس»انُلاح

ثٻټبآٴسٗٽسٸٞٗبٮڃزازاٲٿؾبظٲبٴ،ثٻذسٲشځذٹـظٲبٴٲسراظٶٓط٦بض٦ٷبٴٸٞبزاضڀسح٣ڃ٣بر،

٦طزذٹاټٷس٦بضذٹز٦بضٞطٲبڀثطاڀظڂبزڀٲسرثٻٸآ٪بټبٶٻٸٞبزاض٦بض٦ٷبٴ.اؾزقسٺثطضؾځؾبظٲبٴ

آٴزضٲبٶسٴٸقط٦ززض٦بضثٻسٳبڂ٭ضاٸٞبزاضڀ(1996)10ضڂچٯس(.9،2006قطٸزضـاٸز٦ط٦ٵٸثٯٹٲط)

ثٻٸاؾزحڃبسځٲكشطڂبٶفٶڃبظټبڀثٻؾبظٲبٶځټطٲاطط٪ٹڂځدبؾدثطاڀ٦بض٦ٷبٴٸٞبزاضڀ.٦ٷسٲځسٗطڂٝ

                                                           

1. Legge 

2. Silvestro  

3. Benkhoff 

4. Tolman, Mael & Ashforth 

5. Kennedy & Guzman 

6. Bravo et al 

7. O’Reilly & Chatman 

8. Ind 

9. Bloemer & Odekerken-Schroder 

10. Reichheld 
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عاڂفثب.قٹزٲځٲٷؼطآٲٹظـٸٶڃطٸسإٲڃٵټبڀټعڂٷٻ٦بټف زضټبآٴسٹاٴ٦بض٦ٷبٴ،سلاـٸٸٞبزاضڀاٞ

عاڂؾبظٲبٴؾٹزآٸضڀزضٶشڃؼٻٸثٽجٹزٲكشطڂبٴثٻذسٲبراضا ٿ ؾٹ٦ځ،ٸؾبؾٳڃشب)ڂبٞزذٹاټسفاٞ

اؾشسلا٬،(2007ټٳ٧بضاٴ،ٸ1ٮجشٳسڂٵ)ؾبظٲبٶځضٞشبضحٹظپٸثبظاضڂبثځحٹظپزضزڂ٫طٲُبٮٗبرزض(.2015

 :ثٷبثطاڂٵ.٦بض٦ٷبٴاؾززضٸٞبزاضڀاڂؼبزثطاڀلاظٰظٲڃٷٿدڃفسٗٽس٦ٻقٹزٲځ

.زاقزذٹاټسثطٶسثٻټبآٴڀٸٞبزاضثبٲظجشځاضسجبٌثطٶس،ثٻ٦بض٦ٷبٴسٗٽس:6ٞطيڃٿ

ؾبظٲبٴاظټبآٴحٳبڂزٲٷٓٹضثٻٸ٦بض٦ٷبٴزضضٞشبضڀسٛڃڃطاراٮ٣بڀټسٜثبزاذٯځثطٶسؾبظڀ

زضڂ٥؛2000ثٹٴ،؛2003ټٳ٧بضاٴ،ٸاحٳس)٪ڃطزٲځنٹضرٲكشطڂبٴثٻثطٶسٸٖسپسح١٣ٸاضا ٻزض

2005ټٳ٧بضاٴ،ٸ ٲُبث١ثٻ(. حڃُٿزضچٻزاذٯځ،ثطٶسؾبظڀظپحٹټبڀدػٸټفا٦ظطَٹض٦ٯځ،

٦ٻاؾزثطٶسٸٖسپاضا ٿزضٲشٗٽس٦بضٲٷساٴسلاـثب٣ٍٞاٶؿبٶځ،ٲٷبثٕچٻٸزاذٯځاضسجبَبر

ٸدٹٶؼبڂؿطڀ(.2003ټٹضٴ،ـؾ٫ب٬ٸزڀچطٶبسٹٶځ)قسذٹاټسثطآٸضزٺثطٶساظٲكشطڂبٴاٶشٓبضار

ثط(ثطٶسٸٞبزاضڀٸثطٶسسٗٽسثطٶس،ټٹڂز)ٶ٫طـؾٻاڂٵٸاؾُٿاطط(2007)ٸڂٯؿٹٴ ثڃٵاضسجبٌضا

(2009)ټٳ٧بضاٴٸدٹٶؼبڂؿطڀ.اٶس٦كڃسٺسهٹڂطثٻ٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀاثعاضټبڀ

:زاضڂٱضٸاظاڂٵ.اٶس٦طزٺثطضؾځػسا٪بٶٻَٹضثٻضازاذٯځاضسجبَبرٸآٲٹظـاظټبٶ٫طـاڂٵسإطڃطدصڂطڀ

ثڃٵاضسجبٌزض،(ثطٶسٸٞبزاضڀٸثطٶسسٗٽسثطٶس،ټٹڂز)ثطٶسثٻٴ٦بضٲٷساٶ٫طـ:7ٞطيڃٿ

.زاضزٲڃبٶؼځٶ٣فثطٶس،ٸٖسپاضا ٿزض٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀ

زاذٯځ،ثطٶسؾبظڀثڃٵضٸاثٍثطضؾځثٻ٦ٻزټسٲځٶكبٴضادڃكٷٽبزڀٲٟٽٹٲځٲس1٬ق٧٭

.دطزاظزٲځ ثطٶس٧طزٖٳٯٸثطٶسٸٞبزاضڀثطٶس،سٗٽسثطٶس،ټٹڂز
 

 پػٍّف ٖ: هسل هفَْه1قىل
 












 

 

 

 

 

 

 
 

2009 ّوىبضاى، ٍ پًَدبٗؿطٕ: هٌجغ
                                                           

1. Labatmediene et al 

 ثطًس ٍفبزاضٕ ثطًس تؼْس ثطًس َّٗت

 زاذلٖ ثطًسؾبظٕ

 ثطًس ػولىطز

H1 

H9 

H

8 

H

2 

H3 

H10 

H

5 

H6 

 تَخِ٘ گ٘طٕ�خْت گطزّوبٖٗ آهَظـ



زاضٕ ّتل نٌؼت زض ثطًس ػولىطز ثط زاذلٖ ثطًسؾبظٕ تأث٘ط ٍ ّوىبضاى هْسٕ اثطاّ٘ن ًػاز
 

87 

 تحم٘ك قٌبؾٖ�ضٍـ

ٶٹٔاظٲٹضزٶڃبظ،ټبڀزازٺآٸضزٴزؾزثٻچ٫ٹٶ٫ځاظٶٓطٸ٦بضثطزڀټسٜاظٶٓطحبيطدػٸټف

لاٮٻاٮٳٯٯځثڃٵټبڀټش٭٦بض٦ٷبٴدػٸټفاڂٵزضآٲبضڀػبٲٗٿ.ټٳجؿش٫ځاؾزٸسٹنڃٟځټبڀدػٸټف

.قسٺاؾز٪طٞشٻزضٶٓطٶٟط466س٣طڂجبًټبآٴدطؾٷ٭سٗساز٦ٻاؾزسٽطاٴقٽطزضاؾش٣لا٬دبضؾڃبٴٸ


 ًوًَِ حدن ٍ آهبضٕ خبهؼٔ :1 خسٍل

 ًوًَِ حدن خبهؼِ حدن ؾتبضُ ّتل ًبم ضزٗف

 244110ؾشبضٺ5اؾش٣لا٬دبضؾڃبٴټش٭1

 222101 ؾشبضٺ5لاٮٻټش٭2

 466211 ٲؼٳٹ3ٔ

(1396) ّوىبضاى ٍ ؾلغبًٖ زّمبًٖ: هٌجغ       



قسٺاؾشٟبزٺؾبزٺسهبزٞځ٪ڃطڀٶٳٹٶٻضٸـاظٲٹضزٶٓط،اٞطازاٶشربةثطاڀدػٸټف،اڂٵزض

آٶبٴاظٸقسزازٺ٢طاضآٶبٴاذشڃبضزضدػٸټفټبڀٶبٲٻدطؾفٸاٶشربةاٞطاز٦ٻسطسڃتثسڂٵاؾز؛

زټٷسدبؾدآٶبٴټبڀدطؾفثٻٸ٦ٷٷسٲُبٮٗٻز٢زثٻضاٲص٦ٹضٶبٲٿدطؾف٦ٻقسذٹاؾشٻ ثطاڀ.

1395ټٳ٧بضاٴ،ٸؾطٲس)قسٺاؾشٟبزٺ٦ٹ٦طاٴٞطٲٹ٬اظ٦بض٦ٷبٴ،ٶٳٹٶٿحؼٱآٸضزٴزؾزثٻ ٸ(

.آٲسٺاؾززؾزثٻٶٟط٦211بض٦ٷبٴػبٲٗٿثطاڀٶٳٹٶٻحؼٱ

ٺاؾشٟبزٺقساؾشبٶساضزڀٶبٲٿدطؾفاظسح٣ڃ١،ٲشٛڃطټبڀؾٷؼفٸاَلاٖبرآٸضڀػٳٕٲٷٓٹضثٻ

ٲڃٵ)٦طٸٶجبخآٮٟبڀآظٲٹٴسٹؾٍآٴدبڂبڂځ٦ٻ 1394ټٳ٧بضاٴ،ٸضظ٪بٺثبـٲٯ٧ځ قسٺ( ؾٷؼڃسٺ

:اؾزظڂطقطحثٻدػٸټفٲشٛڃطټبڀ.(2ػسٸ٬)اؾز

اؾز٪طٞشٻ٪ٹٶب٪ٹٶځٲُبٮٗبراظثطٶسټٹڂزاڀ٪ٹڂٻټكزٲ٣ڃبؼ:ثطًس َّٗت ٸټطثبخ)قسٺ

2017ټٳ٧بضاٴ،ٸثطاٸٸ؛2016٪ٹظٲٵ،ٸ٦ٷسڀ؛1،2017ټٳ٧بضاٴٸٲٹټٷٵ؛2004ٴ،ټٳ٧بضا اڂٵ(.

ٲطثٹٌټبآٴٲبٮ٧ڃزٸٚطٸضاحؿبؼٸثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴسٗٯ١احؿبؼؾٷؼفثٻاڀ٪ٹڂٻټكزٲ٣ڃبؼ

.قٹزٲځ

اڀ٪ٹڂٻؾٻٲ٣ڃبؼڂ٥(2015)ؾٹ٦ځٸؾبؾٳڃشبٸ(2002)ٸڂٯٻٸٶسضٸثٹؾٯځ:ثطًس ٍفبزاضٕ

ازاٲٻ)ٲبٶسٴثٻ٦بض٦ٷبٴسٳبڂ٭ؾٷؼفقبٲ٭٦ٻزازٶساضا ٻثطٶسثٻ٦بضٲٷساٴٸٞبزاضڀاضظڂبثځثطاڀ

.ثٹزثطٶسثب(ٞٗبٮڃز

ٸدطڂع،(2009)ټٳ٧بضاٴٸدٹٶؼبڂؿطڀسٹؾٍقسٺاؾشٟبزٺٲ٣ڃبؼاظسح٣ڃ١،اڂٵزض:ثطًس تؼْس

2015)ثٷسڂ٧ؿٵ 2016)2ثٹس٫ٵٸاحٸ( قس٪طٞشٻثٽطٺثطٶسسٗٽسؾٷؼفثطاڀ( چٽبضٲ٣ڃبؼ.

.اؾزثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴٖبَٟځٸاثؿش٫ځزټٷسپٶكبٴثطٶسثٻسٗٽساڀ٪ٹڂٻ

ٸؾڃسٖٯٹڀ)٢جٯځټبڀدػٸټفاظٲُبٮٗٻاڂٵزضثطٶسٖٳٯ٧طزاڀ٪ٹڂٻدٷغٲ٣ڃبؼ:ثطًس ػولىطز

                                                           

1. Herrbach et al; Muhonen et al 

2. App & Buttgen  
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ٸٖسپسح١٣ٸضا ٻاٲڃعاٴاضظڂبثځثٻقسٺ٦ٻا٢شجبؼ(1،2014ټٳ٧بضاٴٸچڃٹٶ٩؛2016ټٳ٧بضاٴ،

.دطزاظزٲځٲكشطڂبٴثٻ٦بض٦ٷبٴسٹؾٍثطٶس

ٸڂٯؿٹٴٸدٹٶؼبڂؿطڀ٦بضاظزاذٯځثطٶسؾبظڀاڀ٪ٹڂٻچٽبضزٺٲ٣ڃبؼ:زاذلٖ ثطًسؾبظٕ

اظ٦بض٦ٷبٴازضا٦برؾٷؼفثطاڀ،(2012)٦بٲبلاٶجٽبٴٸقبضٲبٸ(2016)2ټٳ٧بضاٴٸثٹڂ٭،(2007)

.قسا٢شجبؼسٹػڃٻٸ٪طٸټځػٯؿبرآٲٹظـ،٪ڃطڀ،ػٽز

قساضظڂبثځاٶ٧ٗبؾځ٪ڃطڀاٶساظٺټبڀٲس٬ثبټبؾبظٺټٳٿ اضظڂبثځثٻٲطثٹٌټبڀ٪ٹڂٻټٳٿ.

.ؾٷؼڃسٺقس،«ٲٹا٦١ٞبٲلاً»سب«ٲربٮ٦ٝبٲلاً»اظاڀٶ٣ُٻدٷغٮڃ٧طرٲ٣ڃبؼثطَج١ټب،ٶ٫طـ



 ّب ٗبفتِ ٍ ّب زازُ تحل٘ل

ٲس٬اظٞطيڃبر،آظٲٹٴثطاڀ.دطزاذزذٹاټڃٱسح٣ڃ١ڃبرٞطيآظٲٹٴثٻٲٷبؾتسحٯڃ٭ثب٢ؿٳز،اڂٵزض

عاضٶطٰاظ٪ڃطڀثٽطٺثبؾبذشبضڀٲٗبزلار اظT-Valueٲ٣ساض٦ٻزضنٹضسځ.اؾزقسٺاؾشٟبزٺLISRELاٞ

ټبقبذماڂٵسطڂٵٲٽٱ.قٹزٲځسإڂڃسڂ٥ٞطيڃٿٸضزنٟطٞطيڃٿثبقس،٦ٳشط-96/1اظڂبٸثڃكشط96/1

GFI:اظٖجبضسٷس
3،4

AGFI،RMSEA
:اؾزظڂطقطحثٻټبآظٲٹٴاڂٵثطاڀثٽڃٷٻټبڀحبٮز.5

2آظٲٹٴ(1
xزټسٲځٶكبٴضاٲس٬ٸزازٺثڃٵاذشلاٜظڂطااؾز؛ثٽشطثبقس،٦ٳشطټطچٻ.

.ثبقسثڃكشطزضنس90ثبڂساظAGFIٸGFIآظٲٹٴ(2

3 ټبڀزازٺثڃٵاذشلاٜٲڃبٶ٫ڃٵظڂطااؾز؛ثٽشطثبقس،٦ٳشطټطچٻRMSEAآظٲٹٴ(

 (.1392ټٳ٧بضاٴ،ٸؾٯُبٶځزټ٣بٶځ)زټسضاٶكبٴٲځٲس٬ټبڀزازٺٸقسٺٲكبټسٺ

زضنسثڃكشطڂٵ.اؾزقسٺزازٺٶكبٴټبټش٭٦بض٦ٷبٴقٷبذشځػٳٗڃزټبڀٸڂػ٪ځ،2ػسٸ٬زض

بثٸ٦بضقٷبؾځسحهڃلارزاضاڀٸظٴټبٶٳٹٶٻثڃكشط.اؾزؾب45٬سب35ثڃٵټبٶٳٹٶٻؾٵٞطاٸاٶځ

.ثٹزٶسؾب10٬سب5ٞٗبٮڃزؾبث٣ٿ


 وبضوٌبى قٌبذتٖ خوؼ٘ت ّبٕ�زازُ: 2 خسٍل
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1. Syed Alwi et al; Cheung et al 

2. Buil et al 

3. Goodness of Fit Index 

4. Adjusted Goodness of Fit Index 

5. Root Mean Square Residuals 
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 پػٍّف هتغ٘طّبٕ( ؾبظُ ضٍاٖٗ) تأٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل

ؾٷؼف٢بثٯڃزدػٸټفټبڀؾاا٬آڂب٦ٻاؾزاڂٵزضڂبٞززٶجب٬ثٻدػٸټك٫طسإڂڃسڀ،ٖبٲٯځسحٯڃ٭زض

ثطٶسؾبظڀٲشٛڃطاڂٷ٧ٻثٻثبسٹػٻف،دػٸټاڂٵزض(.1391ټٳ٧بضاٴ،ٸظازٺحٳڃسڀ)زاضزضاٲٹضزٶٓطٲشٛڃط

قسٺاؾشٟبزٺزٸٰٸاٸ٬ٲطسجٿسإڂڃسڀٖبٲٯځسحٯڃ٭اظآٴضٸاڂځثطاڀاؾز،ثٗسٸزاضاڀٲؿش٣٭زاذٯځ

آق٧بضٲشٛڃطٸدٷٽبٴٲشٛڃطڂ٥ٲڃبٴضاثُٿقسر٦ٻاؾزٖسزڀٲ٣ساضٖبٲٯځثبض،3ػسٸ٬زض.اؾز

اضسجبٌزضقبذمڂ٥ٖبٲٯځثبضٲ٣ساضټطچٻ.٦ٷسٲځٲكرمٲؿڃطسحٯڃ٭ٞطاڂٷسَځثٻآٴضاٲطثٹٌ

ثبضا٪ط.٦ٷسٲځاڂٟبؾبظپٲطثٹٌسجڃڃٵزضثڃكشطڀؾٽٱقبذمآٴثبقس،ثڃكشطٲكرمؾبظپڂ٥ثب

.(1392ټٳ٧بضاٴ،ٸَجطؾب)ٲٷٟځاؾزٲطثٹٌؾبظپسجڃڃٵزضآٴسإطڃطثبقس،ٲٷٟځقبذمڂ٥ٖبٲٯځ

.قٹزٲځؾٷؼڃسٺ٪ٹڂٻچٷسسٹؾٍٲشٛڃطټط٦ٻزټسٲځٶكبٴؾاالارػسٸ٬،اڂٵزضټٳچٷڃٵ


 پػٍّف هتغ٘طّبٕ زٍم ٍ اٍل هطتجٔ تأٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل :3 خسٍل

 اثؼبز ط٘هتغ
 تٗضط

 اؾتبًساضز

 ػسز

 ٕهؼٌبزاض
 ّب الؤؾ

 تٗضط

 اؾتبًساضز

 ػسز

 ٕهؼٌبزاض

 ٕآلفب تٗضط

 وطًٍجبخ

ڀثطٶسؾبظ

 ځزاذٯ

 30/4 90/0 ٻڃسٹػ

 - 64/0 1ؾاا٬

790/0 

 10/9 80/0 2ؾاا٬

 46/8 68/0 3ؾاا٬

 01/8 63/0 4ؾاا٬

 57/3 56/0 آٲٹظـ

 - 86/0 1ؾاا٬

 93/18 93/0 2ؾاا٬

 83/16 83/0 3ؾاا٬

 65/2 54/0 ڂځ٪طزټٳب

 - 84/0 1ؾاا٬

 35/12 80/0 2ؾاا٬

 03/12 76/0 3ؾاا٬

 35/3 55/0 ڀطڃ٪ػٽز

 - 73/0 ٬1ؾاا

 36/12 87/0 2ؾاا٬

 98/8 60/0 3ؾاا٬

 72/11 79/0 4ؾاا٬

زڂټٹ

 ثطٶس
 ثطٶسزڂټٹ



- 



- 

 82/10 64/0 1ؾاا٬

854/0 

 95/11 69/0 2ؾاا٬

 57/12 72/0 3ؾاا٬

 64/12 72/0 4ؾاا٬

 72/13 576/0ؾاا٬

 88/8 54/0 6ؾاا٬

 43/9 757/0ؾاا٬

 66/8 53/0 8ؾاا٬

ڀٸٞبزاض

 ثطٶس

ڀٸٞبزاض

 ثطٶس
55/0 91/6 

 09/13 78/0 1ؾاا٬

 08/14 83/0 2ؾاا٬ 813/0

 09/12 72/0 3ؾاا٬
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 اثؼبز ط٘هتغ
 تٗضط

 اؾتبًساضز

 ػسز

 ٕهؼٌبزاض
 ّب الؤؾ

 تٗضط

 اؾتبًساضز

 ػسز

 ٕهؼٌبزاض

 ٕآلفب تٗضط

 وطًٍجبخ

 08/12 00/1ثطٶسسٗٽس ثطٶسسٗٽس

 34/13 75/0 1ؾاا٬

835/0 
 91/15 86/0 2ؾاا٬

 17/10 61/0 3ؾاا٬

 15/14 79/0 4ؾاا٬

ٖٳٯ٧طز

 ثطٶس

ٖٳٯ٧طز

 ثطٶس
00/1 08/12 

 62/12 72/0 1ؾاا٬

862/0 

 95/14 81/0 2ؾاا٬

 58/14 80/0 3ؾاا٬

 54/13 76/0 4ؾاا٬

 22/11 66/0 5ؾاا٬



5/0اظدػٸټفٲشٛڃطټبڀسٳبٲځثطاڀٖبٲٯځثبضټبڀقٹز،ٲځٲكبټسٺ3ػسٸ٬زضَٹض٦ٻټٳبٴ

.اؾزثطذٹضزاضلاظٰضٸاڂځاظدػٸټفزټساثعاض٦ٻٶكبٴٲځاؾزثڃكشط


 هسل ٍ ّب فطضِ٘ آظهَى

،085/0ٲس٬اڂٵزضRMSEAقبذم.اؾزقسٺاضا ٻ2ق٧٭زضدػٸټفقسپآظٲٹٴٲس٬ذطٸػځ

.قسٲحبؾجٻ92/0ٲٗبزNFI٬قبذمٸ93/0ٲٗبزCFI٬قبذم،94/0ٲٗبزNNFI٬قبذم

ٲٷبؾتثطاظٶس٪ځٸاٖشجبضاؾز،90/0ثبلاڀٶڃعNFIٸNNFI،CFIٲ٣ساضٸ٦ٱRMSEAاضٲ٣سچٹٴ

3اظسطدبڂڃٵ٦ٻقسٺٲحبؾجٻ84/2دػٸټفاڂٵزضآظازڀزضػٿثٻزٸ٦بڀٶؿجز.قٹزٲځسإڂڃسٲس٬

زاضزثبلاڀثطاظٶس٪ځاظٶكبٴآٴثٹزٴ 1،2016٪طڂٵ)ٲس٬ ٲس٬سحٯڃ٭ٶشبڂغثٻسٹاٴٲځثٷبثطاڂٵ(.

٦طزاس٧بؾبذشبضڀٲٗبزلار


اؾتبًساضز ٗتزض حبلت ضطا ٕآظهَى هسل هؼبزلات ؾبذتبض :3 قىل


                                                           

1. Green 
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ٕهؼٌبزاض ٗتزض حبلت ضطا ٕآظهَى هسل هؼبزلات ؾبذتبض :2 قىل




قسٺآٸضزٺ4ػسٸ٬زضآٴٲ٣بزڂطقسٺ٦ٻٲحبؾجٻٲس٬ثطاڀAVEٸCRټبڀقبذمټٳچٷڃٵ

.اؾز


 قسُ هحبؾجِ CR ٍ AVE همبزٗط. 4 خسٍل

 ًت٘دِ هغلَة حس ثؼس قبذم هسل ثطاظـ هؼ٘بضّبٕ ضزٗف

 ٢جٹ٢٬بث٭ CR 79/0 <7/0 سط٦ڃجځدبڂبڂځ 1

 ٢جٹ٢٬بث٭ AVR 68/0 <5/0 ٪طاټٱضٸاڂځ 2



اظاؾشٟبزٺثبزضازاٲٻ،.اؾزقسٺ٪عاضـtٲٗٷبزاضڀٲ٣بزڂطټٳطاٺثٻٲؿڃطيطڂت،5ػسٸ٬زض

دطزاذشٻقسٺاؾز.دػٸټفټبڀٞطيڃٻثطضؾځثٻاڂٵػسٸ٬،ٶشبڂغ

ظٲبٶځآٲسٺزؾزثٻيطاڂتؾبذشبضڀ،ٲٗبزلارٲس٬اظاؾشٟبزٺثبٲٹضزٶٓط،ټبڀٞطيڃٻآظٲٹٴزض

ثبقسسط٦ٹچ٥-96/1ٖسزاظٸسطثعض96/1٨ٖسزاظټبآٴٲٗٷبزاضڀآظٲٹٴٲ٣ساض٦ٻاؾزٲٗٷبزاض

1394ټٳ٧بضاٴ،ٸقڃطڀ) ټبڀٞطيڃٻسٳبٲځثطاڀٲٗٷبزاضڀيطڂتقٹز،ٲځٲكبټسٺَٹض٦ٻټٳبٴ(.

.اؾزثڃكشط96/1اظدػٸټف

ثطٶسٖٳٯ٧طزٸثطٶسٸٞبزاضڀثطٶس،سٗٽسثطٶس،ټٹڂزثبزاذٯځثطٶسؾبظڀٲڃبٴٲٗٷبزاضڀيطڂتـ

ثطٲٗٷبزاضڀٲظجزسإطڃطزاذٯځثطٶسؾبظڀثٷبثطاڂٵ،.اؾز74/4ٸ52/4،96/2،26/2ثبثطاثطسطسڃتثٻ

 .زاضزثطٶسٖٳٯ٧طزٸثطٶسٸٞبزاضڀثطٶس،سٗٽسٶس،ثطټٹڂز

اؾز73/3ثبثطاثطثطٶسسٗٽسٸثطٶسټٹڂزٲڃبٴٲٗٷبزاضڀيطڂتـ سإطڃطثطٶسټٹڂزثٷبثطاڂٵ،.

.زاضزثطٶسسٗٽسضٸڀٲٗٷبزاضڀ

سإطڃطثطٶسسٗٽسثٷبثطاڂٵ،.اؾز39/2ثبثطاثطثطٶسٸٞبزاضڀٸثطٶسسٗٽسٲڃبٴٲٗٷبزاضڀيطڂتـ

.زاضزثطٶسٸٞبزاضڀضٸڀٲٗٷبزاضڀ
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ثبثطاثطسطسڃتثٻثطٶسٖٳٯ٧طزثبثطٶسٸٞبزاضڀٸثطٶسټٹڂزثطٶس،سٗٽسٲڃبٴٲٗٷبزاضڀيطڂتـ

ٖٳٯ٧طزضٸڀٲٗٷبزاضڀسإطڃطثطٶسٸٞبزاضڀٸثطٶسټٹڂزثطٶس،سٗٽسثٷبثطاڂٵ.اؾز41/3ٸ86/3،08/2

.زاضزثطٶس

ٲشٛڃطټبڀاظَطڂ١ثطٶس،ٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀٲڃبٴ٣ڃٱٚڃطٲؿشاططٲٗٷبزاضڀيطڂتـ

اؾز45/12ٸ14/14،17/16ثبثطاثطثطٶس،ٸٞبزاضڀٸثطٶسسٗٽسثطٶس،ټٹڂزٲڃبٶؼځ ثٷبثطاڂٵ،.

ٸثطٶسسٗٽسثطٶس،ټٹڂزٲشٛڃطټبڀزضٶشڃؼٻ.زاضزثطٶسٖٳٯ٧طزضٸڀٲٗٷبزاضڀسإطڃطزاذٯځثطٶسؾبظڀ

.زاضزٶ٣فاڂٟبڀٞٹ٠ٲشٛڃطزٸسإطڃطزضٲڃبٶؼځشٛڃطٲزضٶ٣فثطٶسٸٞبزاضڀ


 غ٘طهؿتم٘ن ٍ هؿتم٘ن :آتبض5 خسٍل

 آثبض هتغ٘ط

 ول اثط غ٘طهؿتم٘ن اثط هؿتم٘ن اثط ٍاثؿتِ هتغ٘طّبٕ هؿتمل هتغ٘طّبٕ فطضِ٘

ثطٶسټٹڂززاذٯځثطٶسؾبظڀ1
52/4- 52/4

52/0-52/0

ثطٶسسٗٽسزاذٯځثطٶسؾبظڀ2
96/2- 96/2

29/0-29/0

ثطٶسٸٞبزاضڀزاذٯځثطٶسؾبظڀ3
26/2-26/2

23/0-23/0

ثطٶسٖٳٯ٧طززاذٯځثطٶسؾبظڀ4

74/411/040/967/014/14

56/0
14/043/1170/017/16

07/071/763/045/12

ثطٶسسٗٽسثطٶسټٹڂز5
73/3-73/3

44/0-44/0

ثطٶسٞبزاضڀٸثطٶسسٗٽس6
39/2-39/2

24/0-24/0

ثطٶسٖٳٯ٧طزثطٶسسٗٽس8
86/3-86/3

47/0-47/0

ثطٶسٖٳٯ٧طزثطٶسټٹڂز9
08/2-08/2

21/0-21/0

ثطٶسٖٳٯ٧طزثطٶسٸٞبزاضڀ10
41/3-41/3

33/0-33/0



 گ٘طٕ ًت٘دِ ٍ ثحث

آطبضزاذٯځثطٶسؾبظڀ٦ٻؼٻٶشڃاڂٵڂبثځثٻزؾزثبٲُبٮٗٻ،اڂٵ سحٹڂ٭زضضٞشبضڀٸٶ٫طقځزاضاڀ

اؾز،سٹؾٍثطٶسٸٖسپ اٞعاڂسٲځحٹظٺٵڂازضٲٹػٹززاٶفثبضثٻ٦بض٦ٷبٴ اظثؿڃبضڀ٦ٻزضحبٮځ.

ٶٓطثبظٲڃٷٻاڂٵزضٲٹػٹزسح٣ڃ٣بر ثطسح٣ڃ١اڂٵزضثٹزٺ،ثطٶسٲكبٸضاٴٸٲسڂطڂزٲحٹضڂز

قٹاټسآٴزضټٳچٷڃٵ.اؾزقسٺسٳط٦ع٦بض٦ٷبٴڂٗٷځزاذٯځٶسؾبظڀثطټبڀثطٶبٲٻانٯځٲربَجبٴ
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اؾزاضا ٻثطٶسحبٲځضٞشبضٸزاذٯځثطٶسؾبظڀاضسجبٌسؼطثځِ قسٺ ټسٜثبدػٸټفاڂٵثٷبثطاڂٵ،.

ټبڀټش٭زضثطٶسٸٞبزاضڀٸسٗٽسټٹڂز،ٶ٣فسجڃڃٵثبثطٶس،ٖٳٯ٧طزثطزاذٯځثطٶسؾبظڀسإطڃطثطضؾځ

قسٺ،زازٺٶكبٴ4ػسٸ٬زضَٹض٦ٻټٳبٴ.قساٶؼبٰسٽطاٴ،قٽطزضاؾش٣لا٬دبضؾڃبٴٸٻلاٮاٮٳٯٯځثڃٵ

زضثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸثطٶسثٻسٗٽسثطٶس،ټٹڂزثطٲٗٷبزاضڀٸٲظجزسإطڃطزاضاڀزاذٯځثطٶسؾبظڀ

،2007)ټٳ٧بضاٴٸدٹٶؼبڂؿطڀټبڀدػٸټفٶشبڂغثبٶشڃؼٻاڂٵ٦ٻاؾزثطٶسٖٳٯ٧طزٸ٦بض٦ٷبٴ

،(2011)1زڀچطٶبسٹضڀٸټطڂؽ،(2011)ٸڂٯؿٵٸدٹٶؼبڂؿطڀ،(2005)ظدٯڃٵٸثٹضٲٵ،(2009

ثٷڃبزڀ،(1391)ټٳ٧بضاٴٸٖعڂعڀ،(1394)ټٳ٧بضاٴٸٲلاڂځٶبٲځ،(1391)ټٳ٧بضاٴٸټبزڂعازٺ

1392)ټٳ٧بضاٴٸٖعڂعڀ،(1393)ټٳ٧بضاٴٸٶب ڃٷځ اؾزؾٹټٱ( ٲٷٓٹضثٻآٲٹظقځ،ټبڀثطٶبٲٻ.

.ثطٶسقٹزذبلټبڀٲٽبضرٸٖٳٹٲځټبڀٲٽبضرثٽجٹزسٹاٶسقبٲ٭ٲځ،٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزفڂاٞعا

ٶٻؾبظٸ٦بضټباڂٵ ټٹڂز،ثٻٶڃعضا٦بض٦ٷبٴقس،ذٹاټسٲٷؼطثطٶسٸٖسپاضا ٿسٹاٶبڂځاٞعاڂفثٻسٷٽب

٦طزذٹاټٷسسكٹڂ١ثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸسٗٽس ٸٲظجزسإطڃططثڃبٶ٦٫ٻچٽبضٰ،ٞطيڃٿټٳچٷڃٵ،.

قٹزٲځسإڂڃساؾز،٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزثطزاذٯځثطٶسؾبظڀسٹػٻ٢بث٭ ٶشبڂغثبٞطيڃٻاڂٵٶشبڂغ.

ٶشبڂغ.ؾٹاؾزټٱ(1392)اطشبٖكطڀٸٖعڂعڀٸ(2007،2009)ټٳ٧بضاٴٸدٹٶؼبڂؿطڀټبڀدػٸټف

ټبڀڂبٞشٻثبٶشڃؼٻاڂٵزاضز؛ثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴسٗٽسثطسٹػٽځ٢بث٭اططثطٶسټٹڂز٦ٻزټسٲځٶكبٴ

ذٹاٶځټٱ(2017)ټٳ٧بضاٴٸثطاٸٸٸ(2016)٪ٹظٲٵٸ٦ٷسڀ(2005)ظدٯڃٵٸثٹضٲٵټبڀدػٸټف

اڂٵ٦ٻاؾزثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴٸٞبزاضڀثطٲظجشځسإطڃطزاضاڀثطٶسثٻ٦بض٦ٷبٴسٗٽسٲكبثٻ،َٹضثٻ.زاضز

(2015)ؾٹ٦ځٸؾبؾٳڃشبٸ(2007)ټٳ٧بضاٴٸٮجشٳسڂٵټبڀدػٸټفاظحبن٭ټبڀڂبٞشٻثبٶشبڂغ

اضسجبٌزض٦بض٦ٷبٴثطٶسټبڀٶ٫طـٲڃبٶؼځآطبضثطضؾځثٻٲطثٹٌٞطيڃبرزضٶشڃؼٻٸزاضزذٹاٶځټٱ

قٹٶسٲځسإڂڃس٦بض٦ٷبٴثٻثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀثڃٵ ثڃٵ٢ٹڀاضسجبٌاظحب٦ځٶشبڂغ.

اؾزثطٶسثٻٶ٫طـٸثطٶسٖٳٯ٧طزثبزاذٯځثطٶسؾبظڀ ٲڃبٶؼځٖٹاٲ٭ثٻٲطثٹٌٞطيڃبر)٦بض٦ٷبٴ

(.قٹزٲځسإڂڃس

ضٞشبضؾٹڂځټٱٲڃعاٴثبٲٗٷبزاضڀاضسجبٌثطٶسثٻسٗٽس٦ٻزازٶكبٴټٳچٷڃٵدڃكٷٽبزڀٲس٬

زضٲڃبٶؼځٖبٲ٭ڂ٥ثطٶسثٻسٗٽسثٷبثطاڂٵ،.زاضزثطٶسٸٖسپاضا ٿٲٷٓٹضثٻثطٶسټبڀاضظـثب٦بض٦ٷبٴ

٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزثطٲٗٷبزاضڀٲظجزسإطڃطثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸثطٶسټٹڂزاظَطٞځ،.اؾزٻضاثُاڂٵ

زاضز سٗسڂ٭ضا٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزثطزاذٯځثطٶسؾبظڀسإطڃطثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸټٹڂزثٷبثطاڂٵ،.

٦ٷسٲځ ثطٶسټبڀطـٶ٦٫بض٦ٷبٴ،ثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀثڃٵاضسجبٌزٮڃ٭ثٻحب٬،ثباڂٵ.

٦ٷسٲځسٗسڂ٭ضاذبلضاثُٿاڂٵحسڀسب٦بضٲٷساٴ ثطزاذٯځثطٶسؾبظڀ٦٭اططزڂ٫ط،ٖجبضرثٻ.

ثٹزذٹاټسسط٢ٹڀثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸثطٶسټٹڂزٲڃعاٴاٞعاڂفثبثطٶسٖٳٯ٧طز ٦ٻزضحبٮځظڂطا،.

زٮڃ٭ثٻسإطڃطاڂٵاظثركځز،زاضثطٶسٸٖسپسحٹڂ٭زض٦بض٦ٷبٴضٞشبضثطٲؿش٣ڃٱسإطڃطزاذٯځثطٶسؾبظڀ

ق٧ؿزٲٹ٣ٞڃز٦ٻاؾز٦بض٦ٷبٴزضازضا٤اڂٵس٣ٹڂز ثساٶٷسذٹزق٧ؿزڂبٲٹ٣ٞڃزضاثطٶسڂب

اڂٵ.قٹزٲځسإڂڃس7ٞطيڃٿزضٶشڃؼٻ(.ثطٶسثٻٸٞبزاضڀ)ث٫ڃطٶسثطٶسثبٲبٶسٴثٻسهٳڃٱٸ(ثطٶسټٹڂز)

                                                           

1. Harris & de Chernatory 
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چطٶبسٹٶځټبڀدػٸټفٶشبڂغثبٶشبڂغ 2007)ٸڂٯؿٹٴٸدٹٶؼبڂؿطڀ،(2003)ٹضٴټـؾ٫ب٬ٸزڀ ٸ(

 .اؾزؾٹټٱ(2009)ټٳ٧بضاٴٸدٹٶؼبڂؿطڀ

ٸټبٶ٫طـثطآٴسإطڃطاظَطڂ١ثطٶسٸٖسپسحٹڂ٭زضٲٷسؾبظسٹاٴٖبٲ٭ڂ٥زاذٯځ،ثطٶسؾبظڀ

زاذٯځثطٶسؾبظڀٲظجزسإطڃطاظحب٦ځسؼطثځقٹاټسٲُبٮٗٻاڂٵ.اؾزقسٺٖٷٹاٴ٦بض٦ٷبٴضٞشبضټبڀ

ثطزاذٯځاضسجبَبرٸآٲٹظـڃؼٻٶشزض ذبل،َٹضثٻ.٦ٷسٲځاضا ٻثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸسٗٽسټٹڂز،ضا

٢جٯځٲُبٮٗبراظٲُبٮٗٻاڂٵ.اؾزقسٺثڃبٴزاذٯځثطٶسؾبظڀٖٳسپسإطڃط٦بض٦ٷبٴسٹؾٍثطٶسټٹڂز

.٦ٷسٲځڂزحٳبقسٺ،اقبضٺثطٶسثٻٸٞبزاضڀٸسٗٽس،ټٹڂز،سإطڃطثٻآٴزض٦ٻزاذٯځ،ثطٶسؾبظڀ

زض زض٦بض٦ٷبٴ،ضٞشبضٲڃعاٴثطزاذٯځثطٶسؾبظڀسإطڃطحبٲځسؼطثځقٹاټسٲُبٮٗٻ،اڂٵټٳچٷڃٵ

اؾزاضا ٻٲكشطڂبٴ،ثٻثطٶسٸٖسپسحٹڂ٭ٸسح١٣ضاؾشبڀ قسٺ ٶشبڂغثبؾبظ٪بضٲُبٮٗٻ،اڂٵٶشبڂغ.

زاضزټٱثب٦بض٦ٷبٴثطٶسټبڀٶ٫طـثڃٵاضسجبٌٸػٹزاظح٧بڂزدڃكڃٵ،ٲُبٮٗبر ټٹڂزٖجبضسځثٻ.

ثٻٸٞبزاضڀضٸدڃف٦ٻ(1،1990ٲڃطٸآٮٵ)زټسٲځ٢طاضذٹزسإطڃطسحزضا٦بض٦ٷبٴثطٶسثٻسٗٽسثطٶس،

ٲؼعاټبٶ٫طـاڂٵا٪طچٻسطسڃت،اڂٵثٻ(.1985ضڂچطظ،؛1993دشطؾٹٴ،ٸثطاٸٴ)اؾز٦بض٦ٷبٴثطٶس

.ٲطسجُٷسټٱثٻټبڂځؾبظٺټؿشٷس،



  ثطزٕوبض پ٘كٌْبزّبٕ

زاضز،ٲٗٷبزاضڀٲظجزٸسإطڃطثطٶسٖٳٯ٧طزٸٸٞبزاضڀسٗٽس،ټٹڂز،ثطزاذٯځثطٶسؾبظڀاڂٷ٧ٻثٻثبسٹػٻ

:قٹزٲځدڃكٷٽبز٦بض٦ٷبٴٸٲسڂطاٴثٻ

زضذهٹل٦بض٦ٷبٴآٲٹظـثطاڀآٲٹظقځټبڀثطٶبٲٻٸزاذٯځاضسجبَبرثط٢طاضڀضاټ٧بضټبڀاظـ

.قٹزاؾشٟبزٺٲكشطڂبٴثٻثطٶسٸٖسپ

ضاذٹز٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزسٹػڃٽځػٯؿبرٸ٪طٸټځػٯؿبرآٲٹظـ،اظَطڂ١ثبڂسٲسڂطاٴـ

ثطٶسسٳبڂعٸ٦بض٦ٷبٴثطٶسثٻٶ٫طـاظاڂٵَطڂ١زضثٽجٹزسٹاٶٷسٲځټبآٴزڂ٫ط،ؾٹڀاظ.اٞعاڂفزټس

.ثركٷسثٽجٹزضاثطٶسثٻټبآٴسٗٽسٸ٦بض٦ٷبٴاٞشربضٸٚطٸضحؽسب٪ڃطٶسثٽطٺذٹز

ثبڂسـ ٸثطٶساظ٦بض٦ٷبٴزض٤اٞعاڂفٸسٹؾٗٻثطاڀؾٷؼڃسٺآٲٹظقځټبڀثطٶبٲٻاظٲسڂطاٴ

.٦ٷٷساؾشٟبزٺٲساٸٰنٹضرثٻٲٹضزٶڃبظقبٴټبڀٲٽبضر

ٸاٖلاٶبرسبثٯٹټبڀ٪طٸټځ،ػٯؿبرضٸظاٶٻ،ټبڀٶكؿززٸَطٞٻ،اضسجبَبراظسٹاٶٷسٲځٲسڂطاٴـ

.٪ڃطٶسثٽطٺذٹز٦بض٦ٷبٴثٻثطٶسضڂزٲإٲٹضؾبٶځاَلأثطاڀټش٭ٶكطڂٿ

٦ٻاؾزضاټ٧بضڀثطٶسٲٹضززض٦بض٦ٷبٴزاٶفاٞعاڂفٲٷٓٹضثٻآٲٹظقځټبڀزٸضٺاظاؾشٟبزٺـ

.ڂبٞزاَٳڃٷبٴٲشٗٽس٦بض٦ٷبٴزاقشٵاظآٴ٦ٳ٥ثبسٹاٴٲځ

ٲڃبٶؼځٖبٲ٭ڂ٥اظثركځآٴ،ثٻٸٞبزاضڀٸثطٶسسٗٽسثطٶس،ټٹڂزاڂٷ٧ٻثٻثبسٹػٻثطاڂٵ،ٖلاٸٺ

:قٹزٲځدڃكٷٽبزٲسڂطاٴثٻاؾز،٦بض٦ٷبٴثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀثڃٵاضسجبٌزض

ضاثٻذٹز٦بض٦ٷبٴٶ٫طـ آٲٹظـ،ثٻزاذٯځ،ثطٶسؾبظڀ٦ٳ٥ثبثطٶس ٪طزټٳبڂځ،ٸاؾُٿ

                                                           

1. Allen & Meyer 
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زټٷس٢طاضسإطڃطسحزسٹػڃٻ،ٸ٪ڃطڀػٽز زضذٯځزاثطٶسؾبظڀ٦٭اططاظثركځټبٸاؾُٻاڂٵظڂطا.

.اؾز٦بض٦ٷبٴٸٞبزاضڀٸټٹڂزثطسإطڃطاظَطڂ١ټش٭٦بض٦ٷبٴسٹؾٍثطٶسٸٖسپسحٹڂ٭

ثطٶساٶشٓبضارضاؾشبڀزضذسٲبراضا ٿثطاڀيطٸضڀاَلاٖبرحبٸڀسٹػڃٽځٸ٪طٸټځػٯؿبر

.قٹزاضا ٻٸيٹحثٻټش٭،٦بض٦ٷبٴثطاڀآٴ،ټبڀٸٖسٺٸثطٶسٲإٲٹضڂزٸثبقس

سب٪ڃطٶسثٽطٺټش٭٦بض٦ٷبٴضٞشبضزټځق٧٭ثطاڀزاذٯځثطٶسؾبظڀاظسٹاٶٷسٲځٲسڂطاٴـ

.زازذٹاټٷسسحٹڂ٭ٸاضا ٻٲكشطڂبٴثٻضاٲٹضزاٶشٓبضثطٶسٸٖسپ٦بض٦ٷبٴ٦ٷٷسحبن٭اَٳڃٷبٴ

.ثٽشط،زضآٶبٴضيبڂزاڂؼبز٦ٷٷسضؾبٶځذسٲزثطاڀ٦بض٦ٷبٴټش٭ٸٞبزاضڀاٞعاڂفٲٷٓٹضثٻـ

سح٣ڃ١اڂٷ٧ٻٶرؿززاضز:٢طاضټبڂځٲحسٸزڂزسإطڃطسحزسح٣ڃ٣برؾبڂطټٳچٹٴدػٸټفاڂٵ

اؾش٣لا٬دبضؾڃبٴٸلاٮٻاٮٳٯٯځثڃٵټبڀټش٭٦بض٦ٷبٴٲڃبٴزضٲُبٮٗٻٲشٛڃطټبڀثڃٵضٸاثٍثطحبيط

زٸٰ،.اؾزسٗٳڃٱ٢بث٭ػبٲٗٻاڂٵثٻدػٸټفاڂٵټبڀڂبٞشٻزضٶشڃؼٻاؾز؛٦طزٺسٳط٦عسٽطاٴقٽطزض

.اؾز٪ڃطڀاٶساظٺذُبڀاظ٢جڃ٭ؾٷؼفاثعاضاسځشټبڀٲحسٸزڂز

ټبڀټش٭ؾبڂط٦بض٦ٷبٴػٹاٲٕ،ؾبڂطضٸڀثطآسځ،ٲُبٮٗبرزضدػٸټك٫طاٴقٹزٲځدڃكٷٽبز

اظاؾشٟبزٺثبټٳچٷڃٵ٦ٷٷس.س٧طاضضاحبيطٲُبٮٗٿ٪طزق٫طڀثٻٸاثؿشٻنٷبڂٕزڂ٫طٸاٮٳٯٯځثڃٵ

زضاڂطاٴ٪طزق٫طڀٸزاضڀټش٭نٷٗززضطضؾځٲٹضزثٲشٛڃطټبڀٸيٗڃزدػٸټځ،آڂٷسٺټبڀضٸـ

ټٳبٶٷسټب،زازٺآٸضڀػٳٕټبڀضٸـؾبڂطاظآسځٲُبٮٗبرزضقٹزٸثطضؾځٸسحٯڃ٭آڂٷسٺټبڀؾب٬

.قٹزاؾشٟبزٺسط٦ڃجځ،ټبڀضٸـٸٲهبحجٻ
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 هٌبثغ
ثبظاضڂبثځطسإطڃثطضؾځ(.1393.)ٲحٳٹزٲكشبٶځ،زټ٣بٴٸٲحٳسحؿٵ٦بٲٟڃطٸظڀ،ٖٯځ؛ٶب ڃٷځ،ثٷڃبزڀ

،ثبظاضڂبثځٲسڂطڂزٲؼٯٿ(.ذسٲبسځقط٦زڂ٥:ٲٹضزڀٲُبٮٗٿ)ذسٲبر٦ڃٟڃزثطزاذٯځثطٶسؾبظڀٸزاذٯځ

99-83نم،25قٳبضپ

1391)ٚلاٲحؿڃٵذٹضقڃسڀ،ٸا٦جط؛سجطڂع،ٖبٮٱٶبنط؛ڂعزاٶځ،ٲحٳسضيب؛ظازٺ،حٳڃسڀ ٸَطاحځ(.

99-81نم،11قٳبضپ،ثبظض٪بٶځٲسڂطڂزاٶساظ�چكٱٲؼٯٿ.اٮ٧شطٸٶڃ٥سجٯڃٛبرٲس٬اٖشجبضؾٷؼځ

ټڃؼبٶځټٹـسإطڃط(.1396.)حؿڃٵظازٺ،ٞبضؾځٸاٮٽبٰٞطػځ،اضزقڃط؛قڃطڀ،ٲٽسڀ؛ؾٯُبٶځ،زټ٣بٶځ

زاضڀټش٭نٷٗززض٦بض٦ٷبٴٖٳٯ٧طزثط ټڃؼبٶځٞطؾٹز٪ځٸثبظڂ٫طڀټبڀاؾشطاسػڀٲڃبٶؼځٶ٣ف: ٲؼٯٿ.
94-71نم،37قٳبضپ،12زٸضپ،٪طزق٫طڀٲسڂطڂزٲُبٮٗبر

1392)٦ٹضـٲڃطڀ،ؾبڂٻٸاللهڂبؾبٴدٹضاقطٜ،اؾٟٷسڂبض؛ٲحٳسڀ،ٲٽسڀ؛ؾٯُبٶځ،زټ٣بٶځ ثطضؾځ(.

نم،1قٳبضپ،5زٸضپ،ثبظض٪بٶځٲسڂطڂزٲؼٯٿثطٶس.سٹؾٗٿاظ٦ٷٷس٪بٴٲهطٜٶ٫طـاضظڂبثځثطٲاططٖٹاٲ٭

85-104.

ٲاؾؿٿ:سٽطاٴ.ضٞشبضڀٖٯٹٰزضسح٣ڃ١ټبڀضٸـ(.1395).اٮٽٻحؼبظڀ،ٸٖجبؼثبظض٪بٴ،ظټطٺ؛ؾطٲس،

.آ٪بٺاٶشكبضار

ټب،ٲ٧بٶڃعٰٲس٬سجڃڃٵٸَطاحځ(.1395.)اٲڃطحؿڃٵٲعڂٷبٶځ،ٸاٮٷبظٲبٲبٶځ،ظازٺٶجځٲطسًځ؛ؾٯُبٶځ،

ٲُبٮٗٻٲٹضز)زاذٯځثطٶسؾبظڀدڃبٲسٸآطبض ؾسڂسنٷٗشځ٪طٸٺ: ،2پزٸض،ٶٹڂٵثبظاضڂبثځسح٣ڃ٣برٲؼٯٿ(.

.152-133نم،21قٳبضپ

سإطڃط(.1394)حؿڃٵظازٺ،ٞبضؾځٸآٖٱ؛ثٷبٸضٶسڀ،ؾٯُبٶځٲٽسڀ؛ؾٯُبٶځ،زټ٣بٶځاضزقڃط؛قڃطڀ،

زاضڀټش٭نٷٗززضٲكشطڀضيبڂزثطټڃؼبٶځ٦بض ٦بض٦ٷبٴضيبڂزٲڃبٶؼځٶ٣ف: ٲسڂطڂزٲُبٮٗبرٲؼٯٿ.
.19-39نم،31قٳبضپ،10زٸضپ،٪طزق٫طڀ

)ٲحٳسػٹازٶب ڃؼځ،ٸػٽبٶ٫ڃط؛ٞبضؾځ،ڂساٮٽځٲٗٯځ؛ٚلاَجطؾب، ثبضاټجطزڀ٦بضآٞطڂٷځاٮ٫ٹڀ(.1392.

اٶؿبٶځٲٷبثٕٲسڂطڂزضٸڂ٧طز زاٶفسجبز٬ٸاؾٍٶ٣ف: نم،15قٳبضپ،ثبظض٪بٶځٲسڂطڂزاٶساظچكٱٲؼٯٿ.

165-180

ثبٶ٥زضثطٶسٖٳٯ٧طزٸزاذٯځثطٶسؾبظڀ(.1391.)ٲؿٗٹزاطٷبٖكطڀ،ٸقٽطڂبضٖعڂعڀ، سٗسڂٯ٫طٶ٣ف:

17-1نم،3قٳبضپ،17زٸضپ،اڂطاٴزضٲسڂطڂزټبڀدػٸټفٲؼٯٿ.قٛٯځضيبڂزٸض٢بثشځػٹ

زض٦بض٦ٷبٴٖٳٯ٧طزثطٲاططٖٹاٲ٭ٲس٬اضا ٿ(.1391.)اڂٳبٴنٷبٖځ،ٸقٽطاٰػٳبٮځ،قٽطڂبض؛ٖعڂعڀ،

،11قٳبضپ،4زٸضپ،ثبظض٪بٶځٲسڂطڂزؼٯٿٲ(.٦كبٸضظڀثبٶ٥:ٲٹضزڀٲُبٮٗٿ)زاضڀثبٶ٥نٷٗززضثطٶسٲٹضز

104-89نم

ٸٲٽسڀؾٯُبٶځ،زټ٣بٶځحؿڃٵ؛ظازٺ،ٞبضؾځزاٸز؛ٞڃى، )اٮٽٻآثبزڀ،قڃطڂٵ٢ٽطڀ .1394 َطاحځ(.

،5زٸضپ،ٶٹڂٵثبظاضڂبثځسح٣ڃ٣برٲؼٯٿ.قسٺزض٤اضظـسٗسڂٯ٫طٶ٣ف:لاؾشڃ٥نٷٗززضثطٶسٸٞبزاضڀاٮ٫ٹڀ

200-183نم،1قٳبضپ

ضظ٪بٺ،ٲڃٵٲٯ٧ځ )ٖٯځثبٚبٶځ،ٸحؿڃٵظازٺ،ٞبضؾځٲٽسڀ؛ؾٯُبٶځ،زټ٣بٶځٲطسًځ؛ثبـ .1394.)

،5زٸضپ،ٶٹڂٵثبظاضڂبثځسح٣ڃ٣برٲؼٯٿ.زاضڀثبٶ٥نٷٗززضثطٶسثٻٸٞبزاضڀثطذسٲبرثطٶساثٗبزسإطڃطثطضؾځ

138-119نم،4قٳبضپ

)ٖجبؼضاز،ٖٯٹڀٸحؿڃٵاؾلاٲځ،قٽطاٰ؛ٲلاڂځ،ٶبٲځ .1394 ٲٹ٣ٞڃز٦ٯڃسڀٖٹاٲ٭ثطضؾځ(.
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