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Abstract  

Statement of the Problem: According to the report of the World Economic Forum in 2019, 

Iran is not in a good position in terms of tourism competitiveness. Existing statistics also do 

not show a significant annual number of foreign tourists visiting Iran. On the other hand, human 

resources and how to manage and develop them today is one of the key factors in the success 

of tourism use as a factor in sustainable economic development and increasing employment 

opportunities, earning income and profits from tourism operations in any region. 

Purpose: The purpose of the present study was to identify and prioritize human resources 

development strategies in the Isfahan tourism industry. 

Method: This study was applied in terms of the purpose and survey in terms of the 

implementation method. In this study, the qualitative content analysis method was used to 

identify and extract strategies for human resource development of the tourism industry. Then, 

by distributing a questionnaire among 20 experts in the field of tourism and analyzing it, these 

strategies were prioritized using the TOPSIS method. 

Results: The research findings showed 11 strategies in 3 dimensions of executive, educational, 

and incentive strategies. According to the results of the TOPSIS method, strategies for 

providing public education, enriching and targeting internship courses, designing retraining 

courses and continuous development of professional skills, preparing and compiling a map of 

human resource competencies in the tourism industry, and developing and monitoring of public 

and private scientific centers in the tourism industry in the province were the most important 

strategies for the development of human resources in the tourism industry in Isfahan province. 

Innovation: In this study, for the first time, human resource development solutions in the 

tourism industry of Isfahan province were identified and classified using the qualitative content 

analysis and were prioritized using the TOPSIS technique. 

Keywords: Tourism Industry, Human Resources, Human Resource Development, Qualitative 

Content Analysis. 
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 اصفهان استان گردشگری صنعت انسانی منابع توسعة راهکارهای بندیشناسایی و اولویت

 

 3زاده دستجردی ، رضا ابراهیم2* اعتباریان خوراسگانیر اکب، 1 آبادینجف یمحمد عبدالمجید

 ایران اصفهان، اصفهان، اسلامی واحد آزاد مدیریت، دانشگاه ۀدانشکد مدیریت، گروه تخصصی، دکترای -1
 اندانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان، اصفهان، ایر ،مدیریت ۀدانشکد ،گروه مدیریتدانشیار،  -2

 راندانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان، اصفهان، ای ،مدیریت ۀدانشکد ،گروه مدیریتاستادیار،  -3

 چکیده

سئله طرح  یگرگردشااصاان ت  در تیموفق یدیکل عوامل از یکی آن، ةو توساا  تیریمد ۀو نحو یمنابع انسااان امروزه :م

شتغال، یهافرصت شیافزا و داریپا یاقتصاد ةتوس  عامل مثابةبه  هر در یشگرگرد اتیعمل از حاصل سود و درآمد کسب ا

 یگردشگر یریپذازنظر رقابت رانی، ا2019اقتصاد در سال  یگزارش مجمع جهان ؛ این در حالی است که براساساست منطقه

 .دهدینم نشان دکنندهیبازد یخارج گردشگر ازچشمگیری  ةانیسال رقم زین موجود یآمارها و ندارد یمناسب تیوض 

صفهان ااستان  یصن ت گردشگر یمنابع انسان ةتوس  یراهکارها یبندتیو اولو ییشناسا ،پژوهش حاضر هدف :هدف

 است.

 یمحتوا لیپژوهش از روش تحل نی. در ااست یشیمایپ، اجرا ۀویو ازنظر ش یکاربرد ،حاضر ازنظر هدف پژوهش :روش

 نیب نامهپرسشتوزیع  با سپس ؛شد استفاده یگردشگر صن ت یانسان منابع ةتوس  یراهکارها استخراج و ییشناسا برای یفیک

 شد. یبندتیراهکارها اولو نیا ،1تاپسیساز روش  گیریبهرهآن با  لیو تحل هیتجز و یگردشگر ۀحوز خبرگان از نفر 20

 س،یروش تاپس جینتا براساس. داد نشان یقیو تشو یآموزش ،ییب د اجرا سهراهکار را در  ازدهیپژوهش  یهاافتهی :جینتا

مسااتمر  ةوساا تو  یبازآموز یهادوره یطراح ،یکارآموز یهادوره یو هدفمندساااز یسااازیغن ،یهمگان یهاآموزش ةارائ

 یبر مراکز علم و توس ه و نظارت یدر صن ت گردشگر یمنابع انسان یهایستگیشا ةنقش نیو تدو هیته ،یاحرفه یهامهارت

 هان است.صن ت در استان اصفاین  یمنابع انسان ةتوس  یراهکارها نیترمهم ،در استان یصن ت گردشگر یو خصوص یدولت

                                                 
1 TOPSIS 
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 اباسااتان اصاافهان  یگردشااگر صاان ت در یانسااان منابع ةتوساا  یراهکارها بارنینخساات یبرا پژوهش نیا در :ینوآور

 .شد یبندتیاولو سیتاپس کیتکن یریکارگهب با و یبندو دسته ییشناسا یفیک یمحتوا لیتحل از گیریبهره

 .کیفی محتوای تحلیل انسانی، منابع توس ة انسانی، منابع گردشگری، صن ت کلیدی: هایواژه

 مقدمه

 بسزایی سهم که است جهان سطح در اقتصادی هایف الیت کارآمدترین و پرسودترین از یکی گردشگری، امروزه

 -Ishmael) دارد فرهنگی و اجتماعی ساایاساای، اقتصااادی، اب اد در جهان و منطقه ساارزمین، یک پایدار توساا ة در

Robertson, 2018: 606.) سرزمین در گردشگری هایقابلیت از استفاده دنبالبه حاضر عصر در مختلفی کشورهای 

 هایزیرساااخت تقویت ارز، جذب درآمد، اقتصااادی و سااود کسااب زایی،اشااتغال گردشااگر، جذب منظوربه خود

ستند... و فرهنگی ارتقای اجتماعی، صلی  ؛(48: 1391 آباد،لیخلکلانتری  و خدایی) ه ضوع، یکی از دلایل ا این مو

 اسااات جهان ساااطح در آن اهمیت افزایش و مختلف نقاط در پایدار توسااا ة مثابة مبنایتوجه به گردشاااگری به

(Tisdell, 2013: 3)هاقابلیت از که شودمی گرفته نظر در دود بدون صن تی حاضر، دوران در گردشگری . درحقیقت 

 ساااازمان هایدر این زمینه، گزارش (.602: 1395 همکاران، و زجید) اسااات برخوردار بسااایاری هایتوانمندی و

 به را جهان اشتغال کل از درصد8 و داخلی ناخالص تولید از درصد9 گردشگری که است این گویای 1کار المللیبین

 به 2020 سااال در گردشااگری که اندیشاامندان نیز بر این باورند (.Gibson, 2017: 20) اساات داده اختصااا  خود

  (.21: 1389 سراسکانرود، اکبرپور و نوربخش) شد خواهد تبدیل دنیا صادراتی صن ت ترینبزرگ

شتغال در گردشگری صن ت گستردۀ آفرینینقش به توجه با ستخدام، و ا سانی منابع موضوع ا  در آن توس ة و ان

سیار اهمیت صن ت این شگاهیان، توجه و یافته ب ست جلب کرده بخش را این در شاغلان و کارورزان دان س ة. ا  تو

سانی منابع صلاح حذف، م رفی، دربرگیرندۀ ان ست نحوی به فرایندها راهنمایی و دهیجهت ت دیل، و ا  تمامی که ا

 توانا آینده و حال در کاری وظایف انجام ضااروری هایشااایسااتگی و هادانش ها،مهارت کسااب به را هاتیم و افراد

 آنان شخصی توس ة و رشد که است انسانی منابع آموزش به نگرآینده و رویکردی (Armstrong, 2008: 175) سازد

بال را ندمی دن نابع توسااا ة ؛(DeCenzo and Robbins, 2005: 205) ک ماتمجموعه همچنین انساااانی م قدا  و ا

 اجرا و طراحی افراد است دادهای شکوفایی و شخصی توانایی توس ة از اطمینان کسب منظوربه که است هاییف الیت

 یک در ف ال کارکنان لازم، هایشااایسااتگی و دانش ها،مهارت توساا ة مجرای از که پویاساات فرایندی و شااودمی

 سااازدمی توانا آینده در بهتر وضاا یتی و جایگاه به ف لی وضاا یت و جایگاه از حرکت به را صاان ت یا سااازمان

(Armstrong‚ 2010: 217.) شگری خا  ماهیت سویی، از  سایر با ارتباط برقراری در که طلبدرا می کارکنانی گرد

شکلات آنان توانا و افراد سازی به و حل م سند شند؛  مندعلاقه سایرین به محبت ابراز و خیرخواهی دیگران، خر با

 و بدارند گرامی را افراد باشاااند، ساااایر برخوردار دیگران انتظارات و نیازها تأمین منظوربه لازم انگیزۀ از همچنین

س ة و بنابراین آموزش (؛Lashley, 2017: 53) بپندارند سرگرمی و تفریح یک همانند را دیگران از کردنپذیرایی  تو

 در موضوع این به توجه و است گردشگری صن ت در انسانی منابع مدیریت اقدامات ترینمهم از یکی انسانی، منابع

                                                 
1 International Labour Organization (ILO) 
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 نیز و المللیبین و ملی محلی، سازمانی، راهبردی اهداف به دستیابی در مهم بسیار نقشی راهبردی، رویکردی و قالب

 . دارد رقابتی مزیت توس ة و ایجاد

 و طبی ی مت دد هایجاذبه وجود همچنین و خوشایند اقلیم و مناسب وهوایآبداشتن  به توجه با اصفهان استان

شگران توجه در مرکز فرهنگی سیاری گرد سی. دارد قرار المللیبین و ملی محلی، مختلف سطوح در ب شان هابرر  ن

شگری صن ت در بالف ل و بالقوه هایتوانمندی به توجه با دهدمی ستان گرد صفهان، ا شگران جذب ا  خارجی گرد

 از را توجهی در خور سااالیانة رقم موجود، آمارهای که حالی در باشااد؛ موجود رقم برابر صاادها بلکه و دهها باید

 دهد. نمی نشان استان طبی ی و تاریخی آثار از بازدیدکننده خارجی گردشگران

 در وفقیتم رمزاین موضااوع که  و اسااتان گردشااگری حوزۀ در مطلوب و موجود وضااع بین شااکاف با وجود

شگر صاد اب اد در آن از یمندبهره و یگرد سی ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقت سانی منابع وجود ،... و سیا سته ان  و شای

ست، آن از برداریبهره س ة راهکارهای حوزۀ در اندکی هایپژوهش ا سانی منابع تو شگری صن ت در ان  انجام گرد

 و هابررساای مجازی و فضااای در وجوجساات و پایگاهها منابع، به مراج ه و پژوهش پیشااینة به اساات. توجه شااده

  کند.گرفته نیز، این امر را تأیید میصورت لازم هایکنکاش

 منابع ةتوساا  برای مدون ییهابرنامه ،یگردشااگر ۀحوز در اصاافهان اسااتان اخیر، هایدهه طی رساادیم نظر به

 توجه با نیبنابرا دهد؛نشان می حوزه نیا در ی راگذاراستیس و ییاجرا خلأ شتریب مسئله نیا است. نداشته یانسان

سان منابع ةتوس  لیبدیب و پررنگ نقش و ضرورت ت،یاهم به ستفاده ضرورت ی وگردشگر در یان  یهاتیقابل از ا

ض  بهبود در منابع نیا ابیکم و رینظیب شگر تیو ستان، یگرد ضر پژوهش اهداف ا سا، حا  یبندتیاولو و ییشنا

 .است اصفهان استان در یگردشگر صن ت یانسان منابع ةتوس  یراهکارها

 

 پژوهش پیشینة

 آنها هاییافته. بررسی کردند هتلداری صن ت را در است داد مدیریت خود پژوهش در( 1395) حبیبی و محمدی

 نگهداشاات اساات دادها، جذب) اساات داد مدیریت هایمؤلفه انسااانی، منابع توساا ة بر اساات داد مدیریت داد نشااان

ست دادها و س ة ا ست دادها تو سانی منابع دانش و مهارت و ارتباط سطح و( ا  دارد. در ادامة پژوهش برمبنای تأثیر ان

  شده است. داده انسانی منابع توس ة و حفظ جذب، دربارۀ پیشنهادهایی نتایج،

 و اساات خدماتی ف الیتی هتلداری، و گردشااگری اینکه به توجه با کردند بیان( 1395) مجد ن یمی و محمودی

س ة آیند،می شمار به محصول از بخشی خدمت دهندۀارائه افراد سانی منابع تو س ة ارکان از ان صد، تو ضایت مقا  ر

شگران ستم عملکرد بقای و حفظ پیرو آن، و گرد ست سی  هایافته. دارد زمینه این در را نقش ترینمهم آموزش، و ا

شان صی هایآموزش داد ن ص شگری صن ت تخ سازی عالی، آموزش نظام ارتقای موجب هتلداری و گرد  توانمند

 .شد خواهد افراد این شغلی رضایت درنهایت و صن ت این در شاغل پرسنل

 صن ت توس ة بر انسانی نیروی توانمندسازی آثار ارزیابی هدف با را پژوهشی( 1395) همکاران و الدینیشمس

شگری شان پژوهش هاییافته. دادند انجام گرد صص و مهارت مؤلفة چهار میان داد ن  اطلاعات و دانش شغلی، تخ
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دارد؛  وجود م ناداری رابطة بویراحمد و کهگیلویه استان در گردشگری توس ة و شغلی انگیزۀ و نگرش سطح شغلی،

صل نتایج ضمن در سیر تحلیل از حا سازی متغیر که بود این از حاکی م سانی نیروی توانمند س ة با ان شگری تو  گرد

 .دارد م ناداری رابطة

 این هدف ایبر بررسی و انسانی منابع توس ة بر گردشگری را اثر ایمطال ه در( 1392) خبره و ج فری صمیمی

 و مثبت اثر خارجی گردشااگران ورود ت داد داد نشااان پژوهش نتایج. کردند اسااتفاده انسااانی توساا ة شاااخص از

 و اقتصادی توس ة افاهد به دستیابی منظوربه صن ت این توس ة رو این از دارد؛ کشورها انسانی توس ة بر م ناداری

 . رسدمی نظر به ضروری کشوری هر برای انسانی

شی در( 1391) آبادخلیل کلانتری و خدایی س ة پژوه شگری را تو سانی روینی آموزش نقش بر تأکید با گرد  ان

سی کردند شان پژوهش این هاییافته. برر شی، واحدهای و جهانگردی آموزش نظام داد ن  تجهیزات و امکانات آموز

 این ایجاد و شوند متحول سرعتبه باید آنها اعمال چگونگی و نظارتی ضوابط و م یارها تر،مهم همه از و آموزش

ستلزم تحولات سهیلات ارائة م شی، مؤسسات ها بهم افیت و ت سترش آموز شی امر در المللیبین مبادلات گ  و آموز

 . است نیاز مورد مدرسان تربیت

شان داد( 2019) 1کاتانیان س  در پژوهش خود ن سانی منابع یدارپا ةتو س ة به ان سترده تو  جام ه و سازمان ترگ

 و آموزشااای مؤساااساااات عمومی، نهادهای ها،دولت گردشاااگری، هایشااارکت مانند مختلف احزاب. انجامدمی

 سازمانی بین همکاری. کنند مشارکت گردشگری بخش در انسانی منابع پایدار توس ة در باید المللیبین هایسازمان

 . کندمی کمک گردشگری بخش در انسانی منابع پایدار توس ة به

 انساااانی منابع آموزش برای جالب توجه هایحوزه داد نشاااان خود در پژوهش( 2018) 2رابرتساااون اساااماعیل

 و غذایی ویژۀ هایمهارت پیشااگیرانه، نگهداری ها،دربارۀ نوشاایدنی پیشاارفته و ابتدایی هایآموزش: از اندعبارت

شامیدنی، شپزی هنرهای آ شرفته آ شان هایافته لازم، هایمهارت بر علاوه خارجی؛ هایزبان و پی  کارهای ب ضی داد ن

 . شودمی تبدیل قانون به که گردشگری سیاست نویسپیش مانند شود؛ انجام گذاری بایدقانون

 جام ه در م مولاً هوشاامند هایگوشاای اینکه به توجه با کردند در پژوهش خود بیان( 2018) 3همکاران و اینگ

ستفاده شی با کاربرد خارجی هایزبان یادگیری حلراه شوند،می ا شمند هایگو  صن ت آموزش در نوآوری به هو

 . است شده تبدیل گردشگری

 منابع توساا ة و آموزش هایچالش ترینمهم کشااف را خود در پژوهشاای، هدف( 2013) 4همکاران و موهاتی

سانی ستیتوی منظر از ان سة بودجة با( سریلانکا) هتل مدیریت و جهانگردی ان س س ة مؤ صادی تو . کردند بیان اقت

 میزان رساندن حداقل به منظوربه کشور کل در سازی راتجاری ضرورت مؤسسه این داد نشان پژوهش این هاییافته

 . است کرده مشخص صن ت نیازهای با امکان حد تا آن را هایدوره هماهنگی از اطمینان و دولت یارانة

                                                 
1 Katunian 
2 Ishmael-Robertson 
3 Ying et al. 
4.Mohotti et al. 
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 و نوازیمیهمان درزمینة را کارکنان اسااتخدام و شاارکت اجتماعی مساائولیت موضااوع( 2013) 1همکاران و دای

به  افراد استخدام در نوازیمیهمان صن ت کارفرمایان اینکه با است حاکی نتایج. دادند قرار مدنظر گردشگری صن ت

سئولیت هایارزش ضیان اجتماعی م شگاهی متقا ضیان برای مهم این دهند،می اهمیت دان شگاهی متقا  صدق غیردان

 .دهندنمی پردیس سطح در شغلی متقاضیان اجتماعی مسئولیت به مربوط هایف الیت به اهمیتی لزوماً و کندنمی

سون شان( 2013) 2بارتلت و جان س ة هایبرنامه دادند در پژوهش خود ن ضح طوربه دولتی تو شگری وا  را گرد

 تربزرگ اجتماعی و اقتصااادی توساا ة اهداف از حمایت برای اقتصااادی رشااد منظوربه اصاالی بخش مثابة یکبه

 جهانگردی هایسازمان حیاتی نتیجة اهمیت گردشگری بخش در انسانی منابع توس ة این بر علاوه کند؛می مشخص

 . است بوده جامائیکا توس ة تداوم و

شان( 2008) 3خان شگری سازمان یک موفقیت داد در پژوهش خود ن ستمر تأثیرگذاری در آن توانایی به گرد  و م

شتری به باکیفیت خدمات و محصولات ارائة ستگی م سنل به امر این. دارد ب  نگرش و مهارت دانش، برخوردار از پر

شت خواهد نیاز لازم شی، نیازهای ت یین برای. دا شخص نظارت سطح دو آموز  باید نظارت سطح هر شود؛می م

سی ایبرنامه شته در شد دا صتی اگر. کند برطرف را سطح آن در نیاز مورد هایصلاحیت که با  و شناخت برای فر

 .است یترضا یجادا برای یمنب  کار شود، فراهم کارکنان نیازهای برآوردن

 

 پژوهش نظری مبانی

 یگردشگر صنعت در یانسان منابع ةتوسع

سانی منابع توس ة سیون در شفاف طوربه ان سانی منابع توس ة کنوان ست به( 1975) ان شاره هاییبرنامه و هاسیا  ا

 هایقابلیت تب یض، گونهیچه بدون و برابر مبنایی براساس تا سازدمی توانمند و کندمی تشویق را افراد تمام که دارد

س ه را خود ساس و خود نفع به و دهند تو س ة. ببرند بهره آن از خود هایآرمان برا سا منابع تو  محدودۀ شامل نیان

 (.629: 1392 ،همکاران و اکبری) گذاردمی تأثیر مسااائل بر این انسااانی منابع مدیریت که اساات مسااائل از وساای ی

ست که سانی، نوعی علم رفتاری یا اجتماعی کاربردی ا س ة منابع ان سا عملکرد به عمده طوربه تو  ها،سازمان در نان

 مبانی راساااسب. اساات مرتبط عملکرد با یادگیری ارتقای و بالقوه هایقابلیت به رساایدن برای آنها تلاش چگونگی

 یادگیری، نگیزش،ا نظیر اهدافی به دساااتیابی دنبالهب انساااانی منابع توسااا ة هایف الیت مختلف، نظری و فلسااافی

 سازۀ سه قیتلا حاصل انسانی منابع توس ة درحقیقت است. شایستگی و مهارت دانش، بهبود تغییر، توانایی عملکرد،

 ردشگریگ صن ت در انسانی منابع توس ة (.138: 1396 همکاران، و صارم اصغری) است یادگیری و سازمان انسان،

 طراحی اقتصادی بخش نای شاغلان و کارکنان عملکرد بهبود برای که است هاییف الیت و هاسیستم ها،برنامه شامل

 و عملکرد آتی هایچالش و مشااکلات از جلوگیری عملکرد، ف لی مشااکلات آن، حل اهداف ترینمهم شااود ومی

  .است کارکنان دانش توس ة

                                                 
1 Day et al. 
2 Johnson & Bartlett 
3 Khan 
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جزنی ) است انسانی منابع مدیریت در مهم و اصلی هایمأموریت و فرایندها از یکی انسانی، منابع همچنین توس ة

 کارکنان مشااارکت سااطح افزایش دنبالبه که شااودمی اطلاق انگیزشاای فنونمجموعه و به (17: 1389 و همکاران،

ست آنان عملکرد بهبود منظوربه صلی ویژگی و ا ست سازمانی و فردی اهداف سوکردنهم آن، ا  و علیزادهخان) ا

 (.5: 1389 همکاران،

 و اندازه و شکل هر در وکاریکسب هر در موفقیت کلیدی عوامل ترینمهم از مثابة یکیبه کیفیت دیگر، سوی از

ست مطرح صن تی هر در شگری در. ا ست کاری وظایف تکتک اجرای نحوۀ نیز، گرد  خدمات به ارائة کیفیت که ا

شدارتقا می آنان در دلپذیر را خاطراتی و تجربیات و میهمانان  شود،می هتل در اتاق خود وارد میهمان که زمانی. بخ

ساس بایدمی ستراحت برای مکان بهترین در کند اح ستورانی به وی که زمانی دارد؛ قرار اقامت و ا  شود،می وارد ر

 ذهن در را غذایی وعدۀ بهترین بایدمی غذا صرف و آید وجود به او در تجربه و احساس بهترین که است این هدف

سانی منابع هایتوانایی و هامهارت این کند؛ تداعی میهمان ست ان صریبه که ا  این آوردنوجودبه در حیاتی مثابة عن

 ارائة موفقیت و اساات خدماتی صاان تی ؛ زیرا گردشااگری،(Chesser, 2016: 92) کندمی نقش ایفای نوع تجربیات

 شکبی و دارد بستگی میهمان و میزبان دوطرفة ارتباطات برقراری چگونگی به آن در میهمانان و مشتریان به خدمات

ستفاده و دوباره دربارۀ تجربة گیریتصمیم که بود خواهد نشدنیفراموش ایتجربه ارتباط، این محصول  خدمات از ا

 و خدایی) ساااخت خواهد متأثر را پیشااین تجربة تکرارنشاادن یا خا  سااازمان و مقصااد مکان، یک در شاادهارائه

 منابع مدیریت اقدامات ترینمهم از ؛ بنابراین آموزش و توسااا ة منابع انساااانی، یکی(50: 1391 آباد،خلیل کلانتری

 دستیابی مهم در بسیار نقشی راهبردی، رویکردی قالب در موضوع این بررسی و است گردشگری صن ت در انسانی

 . دارد رقابتی مزیت توس ة و ایجاد نیز و المللیبین و ملی ،محلی سازمانی، راهبردی اهداف به

 که کرده تأکید نکته این بر همواره خود هایگردهمایی و هاگزارش ( درUNWTO) گردشااگری جهانی سااازمان

 عهده بر اساسی نقشی صن ت زمینه این در و است لازم هایمهارت دارای و شایسته افراد نیازمند گردشگری صن ت

 اعمال و کنندهتشااویق و انگیزشاای هایف الیت همچنین و دسااتمزدها انسااانی، منابع پرورش و آموزش مساائلة. دارد

سائلی ازجمله جدی، هاینظارت ست م س ة ریزیبرنامه در که ا سانی منابع تو سیار اهمیت حائز ان ست ب  این در. ا

 هایبرنامه تدوین و بخش این به مربوط هایپیچیدگی و نیازها شناسایی و مورد نیاز انسانی منابع برآورد ریزی،برنامه

 که خود متأثر از ماهیت گردشگری است.  (50: 1391 آباد،خلیل کلانتری و خدایی) است اصلی ارکان از آموزشی

سانی، فراهم صلی توس ة منابع ان ست که افراد را به یادگیری و توس ة یکی از اهداف ا شرایطی ا آوردن محیط و 

 انساااانی منابع توسااا ة از هدف رو این ؛ از(Armstrong, 2008: 176) کند ترغیب خویش هایقابلیت و هاتوانایی

شگری صن ت ستان گرد صفهان، ا س ة ا ستمی و یکپارچه چهارچوبی تو  عملی راهکارهایی ارائة نیز و جامع سی

 فردی، سااطح در یادگیری راهبردهای تدوین و یادگیری فرهنگ ایجاد مجرای از کارکنان پرورش و توساا ه منظوربه

مثابة به را آنان که است صورتی به انسانی منابع شایستگی افزایش آن، هدف و منطقه است و بخش صن ت، سازمانی،

 .سازد مطرح رقابتی مزیت ایجاد در مهم بسیار منب ی

 پژوهش شناسیروش
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. اسااات یمایشااایاز نوع پ یفیتوصااا هایپژوهش وو ازنظر روش اجرا جز یپژوهش ازنظر هدف، کاربرد ینا

ست یمقط  ی،ازلحاظ افق زمان ینهمچن صورت گرفته  یمقطع زمان یکدر  فقط یراز ؛ا شخص پژوهش  ست م و ا

 تکرار نخواهد شد.  یگرد یزمان یهادوره یط

ها کتاب ،(یصن ت گردشگر یمنابع انسان ةتوس  یاول )استخراج راهکارها ةپژوهش در مرحل ینا یآمار ةجام 

ی هاداده یفیک یمحتوا یلکه با اسااتفاده از روش تحل اساات یگردشااگر ۀمقالات منتشاارشااده در مجلات حوز و

شگری حوزۀ خبرگانراهکارها(،  بندییت)اولو دوم مرحلة در شدند؛ تحلیلشده یآورگرد ستان در گرد صفهان ا  ا

با اساتفاده از  هانامهدر ادامه، این پرساشو  نظرخواهی نامهبا پرساش افراد ایننفر از  20از  هدفمندبه روش  اسات.

 شد. تحلیل یسروش تاپس

و  یکمّ یکردنوع پژوهش، پژوهشااگر هر دو رو یناساات. در ا یاکتشاااف یختةپژوهش از نوع آم ینا یطور کلبه

 کمثابة ی(. پژوهش آمیخته به133: 1395 باقری و همکاران،) بردیکار مه طرح پژوهش ب یمرسااوم را در اجرا یفیک

 یبترک یزها و نداده یلو تحل یهو تجز یگردآور یوسوکه سمت کندیم یدتأک یفلسف یهابر مفروضه یشناسروش

 یکدر مقام  یخته. پژوهش آمکندیم ییپژوهش راهنما اینداز مراحل فر یاریرا در بسااا یفیو ک یکمّ یکردهایرو

. فرض کندیم یدپژوهش واحد تأک یکدر  یفیو ک یکمّ ۀدو نوع داد یبو ترک یلو تحل یهتجز ی،روش بر گردآور

س سا ست ترک اینپژوهش ی ا ست که کارب سهدر مقا یفیو ک یکمّ یکردهایرو یبیا  یکردهااز رو یککه هر یبا زمان ی

 (. 218: 1390 ی،دهکرد ینی)مب کندیم ایجادپژوهش  هایپرسش دربارۀ یفهم بهتر شود،میاستفاده  ییتنهابه

سه نوع آم یختهآم پژوهش یهاطرح شر یختةآم یده،نتهمبه یختةبه  شاف یختةو آم یحیت س یاکت . در شودیم یمتق

 ی( مسااااویتوزن )اهم یفیو ک یکمّ یهادادهپژوهشاااگر به هر دو مجموعه یده،تنهمبه یختةآم پژوهش یهاطرح

 یهارا به داده یاصاال وزن یده،پد یک یحمنظور تشاارپژوهشااگر به یحی،تشاار یختةآم پژوهش یهادر طرح دهد؛یم

 است «یننام  یتموق » ۀدربار یابیینهپژوهشگر درصدد زم ی،اکتشاف یختةآم یهااما در طرح دهد؛یاختصا  م یکمّ

ست(. برای این منظور 28: 1387 ی،)بازرگان هرند او را  ،مرحله ینانجام ا کند کهمی گردآوریرا  یفیک یهاداده نخ

 یهفرض یبندامکان صورت یه،اول ییشناسا ین. با استفاده از اکندیم یتهدا یدهاز پد شمارییب یهاجنبه یفبه توص

)بازرگان  آزمایدمیرا  هایهفرض ی،کمّ یهادادهبا پژوهشگر  ی،ب د ة. در مرحلشودیفراهم م مدنظر یدۀبروز پد ۀدربار

 (. 28: 1387 ی،هرند

ضر سی  ،در پژوهش حا س  یراهکارها سازیمدل ورویکرد کیفی به برر سان ةتو شگر یمنابع ان صفهان  یگرد ا

 با و ساده روش ین. ارودیبه شمار م یکمّ یکردرو یک ،زیراهکارها ن بندییتاولو برای تاپسیسمربوط است. روش 

 م یارهای کردنامکان کمّی تاپسیس روش. در پاسخگوست خوبیبه م یار زیادی ت داد برای و است مناسب سرعتی

 صورتبه روش این ی. خروجاست میسر کمّی و کیفی م یارهای وجود با گیرییمتصم و وجود دارد تیراحبه کیفی

ست کمّی  همان عددی، مقدار این. شودیم بیان عددی صورتبه هاینهگز سایر رتبة برتر، گزینة ت یین بر علاوه و ا

سبی نزدیکی ست ن سیس،. روش کندیم بیان را روش این قوی پایة که ا ضی هاییهپا تاپ سب ریا صله با و منا ها فا

 دارد گزینه بهترین از فاصاله را کمترین و گزینه بدترین از فاصاله را بیشاترین که ایینهگز تاپسایس،. دارد ساروکار
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 یارهچندم  گیرییمتصاام یهاروش سااایر بر اشیاضاایر پایة و دلیل همین به و کندیم انتخاب بهینه مثابة گزینةبه

  (.21: 1395 ی،مؤمن) دارد برتری

ستفاده از هر دو رو با سهدر مقا یفیک یکردپژوهش رو یندر ا ی،و کمّ یفیک یکردوجود ا غالب  یکمّ یکردبا رو ی

 یندر ا شاادهاسااتفاده یهاروش یرسااا یربنایز یفی،ک یمحتوا یلتحل یفیحاصاال از روش ک هاییافته یراز ؛اساات

 ندهایایفر راه از یمتن یهاداده ییمحتوا یذهن یرتفساا یبرا پژوهشاایروش یفی، ک یمحتوا یل. تحلاسااتپژوهش 

ل ی(. در تحل18: 1390 وشادی،نو  یماناست )ا شدهشناخته یالگوها یطراح یا یسازوتم یمند، کدبندنظام یبندطبقه

ستخر شودیها توجه من نهان متن و مصاحبهیشتر به مضامیب یفیک یمحتوا ستنباط و ا . استاج م نا از آن مدنظر و ا

سخنرانیبندطبقه یارتباط یهر نوع محتوای، فیک یل محتوایدر تحل ها، ها و مقالات، روزنامهکتاب یها، متنیشده )

  (.195: 1392 و همکاران، رادیمنؤ)م داردل یتحلامکان ( و... هایتها، سار، مصاحبهیتصاو

ضر بد کیفی محتوای تحلیلمراحل  شخص یندر پژوهش حا سئلصورت بوده که پس از م پژوهش،  ةساختن م

س  یخام )راهکارها یهاداده سان ةتو شگر یمنابع ان سپس ی آورگرد کتب و مقالات متن راه( از یصن ت گرد و 

 ده شده است.استفا یسش تاپسانجام رو برای Topsis Solverافزار است از نرم گفتنیاند. شده یبندو مقوله یکدبند

 

 محدودة پژوهش معرفی

ستان اصفهان ستان ،ا ستان،. است شهر اصفهان یتمرکز به یرانا در قلب یا ستان ششمین این ا  سومین و پهناور ا

 شهر، 106 شهرستان، 24اصفهان  استان کشوری، تقسیمات آخرین براساس. آیدبه شمار می یرانا یتجم پر استان

 م ادل) 107045(. این اساااتان با مسااااحتی حدود 1398 ،1اصااافهان اساااتانداری) دارد دهساااتان 131 و بخش 51

 یتیترانز یراهها یردر مرکز کشااور و در مساا گرفتن)قرار ویژه مکانی موق یت و( کشااور مساااحت از درصااد57/6

شرق -شمال ستان 9با  یغرب و همجوار -جنوب و  شرق به ا ستان( از  سان جنوب یزد یهاا شمال به  ی،و خرا از 

س ستان ی،مرکز و قم سمنان،ی هاتانا ستان و چهارمحال و بخت یهااز غرب به ا ستان یاری ولر  یهااز جنوب به ا

 یاییجغراف یتموق ، 1(. در شکل 162: 1397و همکاران،  زادهیو فارس محدود است )حجاز یراحمدو بو یلویهکهگ

 .دهدیاستان اصفهان را نشان م یگردشگر یراهنما ، نقشة2 شکل. شودیم دیدهاستان اصفهان در کشور 
 

                                                 
1 https://www.ostan-es.ir 
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 )منبع: نگارندگان( استان و کشور سطح در پژوهش محدودة: 1 -شکل

 

 
 (گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان)منبع:  اصفهان استان گردشگری راهنمای نقشة :2 -شکل
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 پژوهش هاییافته

 یصنعت گردشگر یمنابع انسان ةتوسع یراهکارها یبندنخست: استخراج و دسته ةمرحل

متن کامل  ی،در گردشگر یمنابع انسان ةمرتبط با توس  یدیکل یهامنظور استخراج عبارتبه پژوهش این در

شده در ارتباط و مطالب ارائه یفات. در گام اول با توجه به توصاست بررسی شده یمنابع علم یرها و سامقالات، کتاب

ها با توجه به عبارت یناست ا شده یاستخراج و در گام دوم س  پژوهشارت از متون منابع عب 107 اهیم،مف ینبا ا

 تحلیل از سوم مرحلة در. شود برگردانده علمیمناسب  یمبه مفاه یمنابع انسان ةتوس  ۀشده در حوزانجام هایبررسی

 ها،عبارت ایناز  بخشی ،1. جدول اندشده تنظیمگروه )راهکار(  یازدهآمده در قالب دستبه مفاهیم نیز، کیفی محتوای

 .دهدیو گروهها را نشان م یممفاه
 

 کیفی محتوای تحلیل یجنتا یهاگروهو  یماز عبارات، مفاه بخشی: 1 -جدول
 راهکار علمی مفهوم منبع منبع متن از مستخرج عبارت شماره

 صن ت این در شاغلان علمی سطح ارتقای 1
 کلانتری و خدایی

 (1391) آبادخلیل

 علمی توس ة

 شاغلان

 هایدوره طراحی

 توس ة و بازآموزی

 هایمهارت مستمر

 ایحرفه

2 
  یافتهسازمان عملکرد ارزیابی نظام یک برقراری

 صن ت در

 و الدینیشمس

 (1395) همکاران

 ارزیابی نظام

 صن ت در عملکرد

 توس ة جوایز ت ریف

 صن ت در انسانی منابع

3 
  مدیران به تشویقی هایطرح ارائة

 کارکنان توس ة و آموزش برمبنای

 عباسی و منشگر

(1395) 
 مدیران تشویق

 توس ة جوایز ت ریف

 صن ت در انسانی منابع

4 
  انسانی منابع توس ة در را نقش ترینمهم آموزش،

 کندمی ایفا

 ن یمی و محمودی

 (1395) مجد

 توسط آموزش

 صن ت
 همگانی هایآموزش ارائة

5 
 دربارۀ مشخص هدف بیانیة و راهبرد انداز،چشم توس ة

 انسانی توس ة منابع

 و صارم اصغری

 (1396) همکاران
 راهبردی ریزیبرنامه

  نقشة تهیة

 منابع هایشایستگی

 انسانی

6 
  انسانی منابع توس ة راهبردهای تدوین

 کارکنان دانش توس ة محوریت با

 همکاران و جزنی

(1389) 

 راهبردهای تدوین

 توس ة منابع مناسب

 انسانی

  نقشة تهیة

 منابع هایشایستگی

 انسانی

7 

 و روزبه کاربردی، آموزشی هایبرنامه تدوین و طراحی

 مقاطع در و فرد شغل، ها،سازمان صن ت، نیاز با متناسب

 بلندمدت و مدتمیان مدت،کوتاه زمانی

 عموزاده خراسانی،

 ملامحمدی و

(1395) 

 روزرسانیبه

 آموزشی محتواهای

 هایدوره طراحی

  بازآموزی

  مستمر توس ة و

 ایحرفه هایمهارت

8 
  آموزش استانداردهای روزرسانیبه

 انسانی منابع توس ة و
 (1388) داستانی

 روزرسانیبه

 استانداردهای

 آموزش

 هایدوره طراحی

  بازآموزی

  مستمر توس ة و

 ایحرفه هایمهارت
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 راهکار علمی مفهوم منبع منبع متن از مستخرج عبارت شماره

9 
 و دانش انتقال و سخنرانی منظوربه متخصصان از دعوت

 مدیران به تخصصی و لازم اطلاعات

 1همکاران و پیشن

(2010) 

 جلسات برپایی

 سازمان در سخنرانی

 مدیران برای

 هایدوره طراحی

  بازآموزی

  مستمر توس ة و

 ایحرفه هایمهارت

10 
 بایدمی انسانی منابع توس ة به مربوط اقدامات تمامی

 شود ااجر و طراحی یکدیگر با ارتباط در و منسجم صورتبه
 (1991) 2گاراوان

 رویکرد توس ة

 سیستمی

 علمی مراکز توس ة
خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت

 یادگیری فرهنگ توس ة راهبردهای اجرای و تدوین 11
 3آرمسترانگ

(2008) 

 فرهنگ توس ة

 یادگیری

 ت الی جوایز ت ریف

 در شاغلان برای فردی

 صن ت

12 
 پرورش منظوربه مناسب یراهبرد مثابةبه که مربیگری

 شودمی استفاده مدیریتی سطوح در متخصصان
 مدیران تربیت (2007) 4واگن

 علمی توس ة مراکز

خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت

13 

 ادافر عضویت شرایط و تسهیل ایحرفه هایتشکل توس ة

 و اخلاقی فنی، استانداردهای توس ة مجرای از آن در

 انشد توس ة موجبات استانداردها، این از حمایت و ایحرفه

 آوردمی فراهم را انسانی منابع ایحرفه هایمهارت و

 (2015) 5گرین
 هایتشکل ایجاد

 ایحرفه

 و ارزیابی کانون ایجاد

 انسانی منابع توس ة

 گردشگری صن ت

14 

 کسب و شناخت فرصت کارآموزی، هایدوره در مشارکت

آورد و می فراهم جوانان برای را کار واق ی دنیای در تجربه

 رسای و دانشگاهها در نظری را هایآموخته آزمون فرصت

 کندمی ایجاد آنان برای آموزشی مؤسسات

 6پررا و کارناراتن

(2015) 

 هایبرنامه ارائة

 کارآموزی

 و سازیغنی

 هایدوره هدفمندسازی

 کارآموزی

15 

 به و است جوان افراد آیندۀ در گذاریسرمایه کارآموزی،

 آینده در خود را نیاز مورد است دادهای کندمی کمک سازمان

 های لازم را برایمهارت کسب امکان دهد و توس ه

 آورد فراهم وکارکسب

 منابع عالی مؤسسة

 7توس ه و انسانی

(2013) 

با  مهارت توس ة

 کارآموزی

 و سازیغنی

 هایدوره هدفمندسازی

 کارآموزی

16 

 تا تهگرف آموزش از انسانی منابع توس ة هایف الیت تمامی

 به توجه با را خود کار باید ،...و شغل طراحی مربیگری،

 کنند آغاز سازمان و صن ت کلان راهبردهای

 (2016) 8چسر
 رویکرد اتخاذ

 راهبردی

 علمی مراکز توس ة

خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت

17 

 و تجربیات به دسترسی امکان یادگیری، هایشبکه توس ة

 آورد ومی فراهم کنندگانمشارکت برای را دیگران دانش

 ایجاد مستمر یادگیری از حمایت منظوربه مناسب را شرایط

 کندمی

 (2002) 9ادواردز
 هایشبکه توس ة

 یادگیری

 هایشبکه توس ة

 با صن ت در اجتماعی

 منابع توس ة محوریت

 انسانی

                                                 
1 Shen-Pie et al. 
2.Garavan 
3 Armstrong 
4 Wagen 
5 Green 
6 Karunaratne & Perera 
7 Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) 
8 Chesser 
9 Edwards 
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 راهکار علمی مفهوم منبع منبع متن از مستخرج عبارت شماره

 

18 

 ةمستمر، امکان کسب دانش و توس  یهاآموزشارائة 

  یرانمد یرا برا هایستگیها و شامهارت

 بهتر  یآنان را در عملکرد کار و آوردمیفراهم 

 سازدیتوانا م

 (2016) 1هوآدو
 مستمر آموزش

 مدیران

 هایدوره طراحی

 توس ة و بازآموزی

 هایمهارت مستمر

 ایحرفه

19 
  برای ایکمیته یا مؤسسه مرکز، ایجاد

 انسانی منابع توس ة و ارزیابی

 2همکاران و ناما

(2008) 

 توس ة مرکز ایجاد

 انسانی منابع

 و ارزیابی کانون ایجاد

 انسانی منابع توس ة

 گردشگری صن ت

 دانشگاه با ارتباط (2017) 3گیبسون گردشگری آموزشی مراکز و دانشگاهها با ارتباط برقراری 20

 هایشبکه توس ة

  اجتماعی

  محوریت با صن ت در

 انسانی منابع توس ة

. . . . . 

. . . . . 

. . . . . 

107 
 آموزش هایدوره در عملی هایآموزش از استفاده

 آموزشی مراکز و دانشگاهها در گردشگری
 (2017) 4لشلی

 عملی آموزش ارائة

 مؤسسات در

 آموزشی

 علمی مراکز توس ة

خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت
 

 .دهدمی نشان را بندیدسته این ،2 جدول. شد تقسیم( بُ د) دسته سه به گانهیازده راهکارهای چهارم، گام در سپس
 

 کیفی محتوای تحلیل چهارم ةمرحل :2 -جدول
 ابعاد راهکار ردیف

 آموزشی همگانی هایآموزشة ارائ 1

 آموزشی یانسان منابعة توس  محوریت با صن ت در اجتماعی هایشبکهة توس  2

 اجرایی انسانی منابع هایشایستگی ةنقش ةتهی 3

 آموزشی گردشگری صن ت انسانی منابع ةتوس  و ارزیابی کانون ایجاد 4

 اجرایی صن ت انسانی منابع اطلاعات بانک ةتهی 5

 آموزشی کارآموزی هایدوره هدفمندسازی و سازیغنی 6

 اجرایی ایحرفه هایمهارت مستمر ةتوس  و بازآموزی هایدوره طراحی 7

 تشویقی صن ت در نشاغلا برای فردی ت الی جوایز ت ریف 8

 تشویقی صن ت در انسانی منابع ةتوس  جوایز ت ریف 9

 آموزشی آنها بر نظارت و خصوصی و دولتی علمی مراکز ةتوس  10

 تشویقی آموزشی هایدوره برگزاری هایتخفیف ةارائ و هایارانه تخصیص 11

                                                 
1 HoaDo 
2. Naama et al. 
3 Gibson 
4 Lashley 
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 جدول) شد بندیتقسیم( تشویقی و اجرایی آموزشی،) اصلی بُ د سه به گرفتهشکل هایدسته پایانی، و پنجم گام در

3.) 

 اصفهان استان گردشگری صنعت انسانی منابع ةتوسع راهکارهای :3 -جدول
 پیشنهادی راهکارهای (دسته) بعد عنوان

راهکارهای
 

توسع
 ة

منابع
 

انسانی
 

ت
صنع

 
ی

گردشگر
 

 اجرایی
 انسانی منابع هایشایستگی ةنقش ةتهی

 صن ت انسانی منابع اطلاعات بانک ةتهی

 آموزشی

 انسانی منابع ةتوس  محوریت با صن ت در اجتماعی هایشبکه ةتوس 

 ایحرفه هایمهارت مستمر ةتوس  و بازآموزی هایدوره اجرای و طراحی

 آنها بر نظارتو  خصوصی و دولتی علمی مراکز ةتوس 

 گردشگری صن ت انسانی منابع ةتوس  و ارزیابی کانون ایجاد

 همگانی هایآموزش ةارائ

 کارآموزی هایدوره هدفمندسازی و سازیغنی

 تشویقی

 صن ت در انسانی منابع ةتوس  جوایز ت ریف

 صن ت در نشاغلا برای فردی ت الی جوایز ت ریف

 آموزشی هایدوره برگزاری هایتخفیف ةارائ و هایارانه تخصیص

 

 ؛اساات شااده اسااتفاده کاپا شاااخص از مدل، پایایی دیگر، بیان به یا کیفیت کنترل بررساای برای پژوهش این در

 کدها ادغام ۀنحو از اطلاع بدون ،بود گردشگری و انسانی منابع مدیریت ۀحوز متخصص که دیگری ۀخبر کهاینگونه 

 خبره، ۀشدارائه هایگروه با پژوهشگر ۀشدارائه هایگروه سپس ؛کندمی بندیگروه را مفاهیم ،پژوهشگران مفاهیم و

 ایجاد گروه چهار ،دیگر ۀخبر و گروه سااه ،پژوهشااگر ،شااودمی دیده 4 جدول در که طورهمان. شااودمی مقایسااه

 برابر 75/0 با کاپا شاخص مقدار گرفته،صورت محاسبات برمبنای. هستند مشترک گروه سه ت داد، این از که اندکرده

 .شودمی تأیید مدل پایایی هنتیجدر و گیردمی قرار م تبر توافق سطح در، 5 جدول به توجه با که است
 

 خبره و پژوهشگر توسط میمفاه به کدها لیتبد تیوضع ةمحاسب ةنحو: 4 -جدول
 پژوهشگر نظر

 
 بله خیر اول کدگذار مجموع

3 B=0 A=3 بله 

 خیر D=0 C=1 1 خبره نظر

N=4 0 4 دوم کدگذار مجموع 

 

𝐴+𝐷

𝑁
=

3
4

=  شدهمشاهده توافقات= 0/75

 ×
𝐶+𝐷

𝑁
×

𝐵+𝐷

𝑁
=

3
4

×
4
4

×
1
4

×
0
4

= 0 𝐴+𝐶

𝑁
×

𝐴+𝐵

𝑁
 شانسی توافقات=

کاپا شاخص مقدار = 
توافقات شانسی− توافقات مشاهدهشده

توافقات شانسی− 1
=

0/75− 0
1−0

 = 75/0  
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 کاپا شاخص تیوضع :5 -جدول
 توافق وضعیت کاپا شاخص عددی مقدار توافق وضعیت کاپا شاخص عددی مقدار

 مناسب 41/0 – 6/0 ض یف 0 از کمتر

 م تبر 8/0 – 61/0 اهمیتبی 0 – 2/0

 عالی 81/0 -1 متوسط 21/0 - 4/0

 

 نهایی مدل دهندۀنشااان 3 شااکل کیفی، محتوای تحلیل روش از حاصاال شاادۀاسااتخراج مدل تأیید به توجه با

 دهدنمایش می تشویقی و آموزشی اجرایی، بُ د سه در راهکار را یازده و است پژوهش
 

 
 گردشگری صنعت انسانی منابع ةتوسع راهکارهای مدل :3 -شکل

 

 یصنعت گردشگر یمنابع انسان ةتوسع یراهکارها بندییتدوم: اولو مرحلة

 ساختهپژوهشگر ةنامپرسش با راهکارها این بندیاولویت برای انسانی، منابع ةتوس  راهکارهای استخراج از پس

 که شد استفاده تاپسیس روش از ها،آن تحلیل و اصفهان استان گردشگری صن ت خبرگان از نفر 20 از نظرخواهی و

 . شودمی مشاهده ادامه در آن نتایج
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سیس، روش انجام برای ست تاپ صمیم ماتریس دبای نخ سته ب شدهنرمالیزه ت  از مقادیر سازینرمال برای. آید د

ساس برداری روش ستفاده 1 ةرابط برا ست شده ا  همان به مربوط بردار ۀانداز بر مقادیر از هریک که ترتیب این به ؛ا

 .شودمی تقسیم شاخص

𝑟𝑖𝑗 1 ةرابط =
𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎𝑛
𝑖=1 𝑖𝑗

2
 

 ۀشاادنرمال ماتریس ضارب با موزون نرمال ماتریس. آیدمی دسات به موزون ۀشادنرمال ماتریس دوم، ةمرحل در

صل ست به( شد فرض برابر خبرگان ةهم وزن پژوهش این در) خبره هر متناظر وزن در اول ةمرحل از حا  آیدمی د

 .شودمی دهدی 6 جدول در مرحله این نتایج(. 2 ةرابط)

𝑉 = [𝑣𝑖𝑗] 

𝑣𝑖𝑗 = 𝑤𝑗 × 𝑟𝑖𝑗 𝑖 = 1,2, … , 𝑚; 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 2 ةرابط  

 .است خبره اُمین j وزن، jw آن در که
 

 موزون ةشدنرمال تصمیم ماتریس ةمحاسب :6 -جدول
 راهکار

 خبره

 راهکار

1 

 راهکار

2 

 راهکار

3 

 راهکار

4 

 راهکار

5 

 راهکار

6 

 راهکار

7 

 راهکار

8 

 راهکار

9 

 راهکار

10 

 راهکار

11 

1 ةخبر  014/0  014/0  017/0  02/0  014/0  014/0  017/0  014/0  011/0  014/0  014/0  

2 ةخبر  013/0  016/0  018/0  016/0  018/0  016/0  016/0  01/0  013/0  013/0  016/0  

3 ةخبر  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  011/0  013/0  016/0  016/0  

4 ةخبر  018/0  018/0  015/0  015/0  013/0  015/0  015/0  018/0  018/0  01/0  01/0  

018/0 5 ةخبر  018/0  015/0  015/0  013/0  018/0  018/0  013/0  01/0  01/0  015/0  

6 ةخبر  014/0  017/0  017/0  017/0  02/0  014/0  017/0  011/0  011/0  009/0  014/0  

7 ةخبر  016/0  014/0  014/0  016/0  016/0  014/0  014/0  014/0  014/0  016/0  016/0  

8 ةخبر  018/0  013/0  018/0  018/0  018/0  015/0  018/0  01/0  01/0  015/0  008/0  

9 ةخبر  013/0  016/0  006/0  022/0  019/0  019/0  019/0  006/0  01/0  006/0  016/0  

10 ةخبر  018/0  016/0  013/0  016/0  011/0  013/0  016/0  013/0  013/0  016/0  018/0  

11 ةخبر  015/0  015/0  012/0  017/0  015/0  015/0  017/0  015/0  015/0  017/0  012/0  

014/0 12 ةخبر  017/0  014/0  017/0  014/0  011/0  014/0  014/0  017/0  017/0  014/0  

13 ةخبر  019/0  014/0  014/0  014/0  014/0  016/0  016/0  014/0  014/0  016/0  014/0  

014/0 14 ةخبر  017/0  017/0  017/0  014/0  011/0  017/0  014/0  014/0  014/0  014/0  

15 ةخبر  018/0  015/0  018/0  018/0  015/0  013/0  013/0  015/0  015/0  013/0  013/0  

16 ةخبر  013/0  019/0  013/0  013/0  019/0  019/0  016/0  011/0  011/0  016/0  013/0  

17 ةخبر  018/0  018/0  018/0  013/0  013/0  018/0  013/0  013/0  01/0  015/0  015/0  

18 ةخبر  017/0  014/0  014/0  02/0  014/0  014/0  014/0  011/0  011/0  014/0  017/0  

19 ةخبر  019/0  016/0  016/0  011/0  016/0  016/0  014/0  014/0  014/0  011/0  016/0  

20 ةخبر  016/0  019/0  016/0  011/0  013/0  016/0  016/0  013/0  016/0  016/0  013/0  



 

 1400 تابستان(، 41 یاپی، )پدوم، شماره یازدهمسال ریزی فضایی )جغرافیا(، ژوهشی برنامهپ -/ فصلنامه علمی  16

 

 

سته ب خبره هر برای( -A) منفی لایدئا حلراه و( +A) مثبت لایدئا حلراه سوم، ةمرحل در  نتایج که آیدمی د

 .شودمی استفاده 4 و 3 روابط از منفی و مثبت هایئالاید آوردندستهب برای. شودمی دیده 7 جدول در آن

+𝐴 3 ةرابط = {𝑣1
+, 𝑣2

+, … , 𝑣𝑛
+} =  {(max 𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐵), (min 𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐶)} 

−𝐴 4 ةرابط = {𝑣1
−, 𝑣2

−, … , 𝑣𝑛
−} =  {(min 𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐵), (max 𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐶)} 

 

ست. هزینه جنس از هاییشاخصمجموعه، C ةمجموع و سود جنس از هاییشاخصمجموعه، B ةمجموع  در ا

 .است شده استفاده B ةمجموع از فقط دارند، مثبت ةجنب راهکارها ةهم اینکه به توجه با حاضر پژوهش

 

 منفی ایدئال و مثبت ئالاید ةمحاسب :7 -جدول
+A -A خبره +A -A خبره 

02/0 011/0 1 017/0 012/0 11 

018/0 01/0 2 017/0 011/0 12 

016/0 011/0 3 019/0 014/0 13 

018/0 01/0 4 017/0 011/0 14 

018/0 01/0 5 018/0 013/0 15 

02/0 009/0 6 019/0 011/0 16 

016/0 014/0 7 018/0 01/0 17 

018/0 008/0 8 02/0 011/0 18 

022/0 006/0 9 019/0 011/0 19 

018/0 011/0 10 019/0 011/0 20 

 

صل چهارم، ةمرحل در سی بُ دی n فرمول با منفی ایدئال و مثبت ایدئال از راهکار هر ةفا سبه اقلید . شودمی محا

𝐷𝐼با مثبت ایدئال راهکار تا فاصله
𝐷𝐼با منفی ایدئالراهکار و فاصله تا  +

 براساس فواصل این. شودنمایش داده می −

 . شودمی محاسبه 6 و 5 روابط

𝑖 5 ةرابط = 1,2, … , 𝑚 𝐷𝑖
+ = √∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

+)
2

 ;

𝑛

𝑖=1

 

𝑖 6 ةرابط = 1,2, … , 𝑚 𝐷𝑖
− = √∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

−)
2

 ;

𝑛

𝑖=1

 

 ؛آیدمی دساااته ب 7 ةرابط برمبنای ایدئال راهکار به نسااابی نزدیکی م رف عدد یک راهکار، هر برای درنهایت

سبه راهکار هر برای کهشده  داده نمایش Cci با عدد این. شوندمی بندیرتبه ترتیب به اعداد این سپس  شده محا
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شتر آن مقدار هرچه. بود خواهد یک و صفر بین عددی مقدار ؛است شد بی ضح، با ست وا  خواهد بهتری راهکار که ا

 .شودمی دیده 8 جدول در تاپسیس روش پنجم و چهارم مراحل نتایج. بود

 7 ةرابط
 

𝑖 = 1, 2, … , 𝑚 𝐶𝑐𝑖 =
𝐷𝑖

−

𝐷𝑖
+ +  𝐷𝑖

− 

 شباهت شاخص و منفی و مثبت ایدئال از راهکارها ةفاصل ةمحاسب: 8 -جدول
𝑫𝒊 راهکار

+ 𝑫𝒊
− 𝑪𝒄𝒊 رتبه 

 4 62/0 026/0 016/0 گردشگری صن ت در انسانی منابع هایشایستگی نقشة تدوین و تهیه

 3 645/0 026/0 014/0 ایحرفه هایمهارت توس ة مستمر و بازآموزی هایدوره طراحی

 7 522/0 023/0 021/0 گردشگری صن ت انسانی منابع توس ة و ارزیابی کانون ایجاد

 2 647/0 029/0 016/0 کارآموزی هایدوره هدفمندسازی و سازیغنی

 6 592/0 025/0 018/0 انسانی منابع توس ة محوریت با صن ت در اجتماعی هایشبکه توس ة

 5 595/0 025/0 017/0 بر آنها استان و نظارت در گردشگری صن ت خصوصی و دولتی علمی مراکز توس ة

 1 651/0 026/0 014/0 همگانی هایآموزش ارائة

 11 291/0 012/0 029/0 صن ت سطح در انسانی منابع توس ة و ت الی جوایز ت ریف

 10 33/0 014/0 028/0 صن ت در شاغلان برای فردی توس ة و ت الی جوایز ت ریف

 9 386/0 017/0 027/0 آموزشی هایدوره برگزاری در مالی هایپاداش و هاتخفیف ارائة و هایارانه تخصیص

 8 482/0 02/0 021/0 صن ت انسانی منابع اطلاعات بانک تهیة

 

 هدفمندسااازی و سااازیغنی» ،«همگانی هایآموزش ةارائ» راهکارهای شااود،می دیده 8 جدول در که طورهمان

 تدوین و تهیه» راهکار و «ایحرفه هایمهارت مسااتمر ةتوساا  و بازآموزی هایدوره طراحی» ،«کارآموزی هایدوره

ش ستگی ةنق سانی منابع هایشای  درواقع و گرفتند قرار چهارم تا اول هایرتبه در ترتیب به «گردشگری صن ت در ان

 .هستند اصفهان استان در گردشگری انسانی منابع ةتوس  راهکارهای ترینمهم

 

 یشنهادها و پ یبندجمع

ضر، پژوهش هدف سایی حا س ة راهکارهای بندیاولویت و شنا سانی منابع تو شگری صن ت در ان ستان گرد  ا

صفهان ست ا سی از پس زمینه این در. ا ستخراج و مقالات و کتب متن برر سته و راهکارها ا ستفاده با آنها بندید  از ا

شی اجرایی، بُ د سه در راهکار یازده کیفی، محتوای تحلیل روش شویقی و آموز سایی ت  با دوم مرحلة در. شد شنا

شگری حوزۀ خبرگان از نظرخواهی ستان گرد صفهان، ا سیس روش از گیریبهره با راهکارها این ا  بندیاولویت تاپ

 و ناما ،(1396) پاجیقربانی و پورحسین. دارد قرار اولویت در همگانی هایآموزش ارائة راهکار داد نشان نتایج. شد

 . بودند کرده اشاره راهکار این به خود هایپژوهش در نیز( 2017) لشلی و( 2008) همکاران

س ة منظوربه که شودمی گفته اقداماتی و هاف الیت همة به همگانی آموزش شرهای دانش و آگاهی تو  مختلف ق

شش م نی به همگانی آموزش. آیددرمی اجرا به شود ومی طراحی جام ه  و نیازها اولیة ارزیابی و سنجش برای کو
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 کنندۀارائه بین متقابل درک و تفاهم پایدارساختن و حفظ نیز و بناکردن برای مداوم تلاش و طراحی موجود، وض یت

ست جام ه و آموزش ستان سطح از همگانی آموزش هایبرنامه. ا صیل عالی مقطع و تا شودمی شروع دب  ادامه تح

ضمام ب ضی ف الیت به یابد؛می شی هایان  این. پذیردمی صورت جام ه در عموم آگاهی سطح ارتقای برای که آموز

 گردشااگری بناساات اگر زیرا گیرد؛دربرمی را گردشااگری مناطق ساااکنان آگاهی و دانش ارتقای همچنین هاآموزش

شد، مطرح منطقه ساکنان زندگی در مثبت نیروی یک مثابةبه ستمی با شارکت بای شتیبانی و م  نیز را منطقه ساکنان پ

 . باشد داشته

 بود کارآموزی هایدوره هدفمندسااازی و سااازیغنی گرفت، قرار دوم رتبة در که مهم راهکارهای از دیگر یکی

ناراتن ،(9200) 2کولینز ،(2001) 1مورفی و گاراوان که  این به نیز( 2010) 3مروسااایو و بینن و( 2015) پررا و کار

شاره خود هایپژوهش در راهکار س ة منظوربه شدهشناخته راهبردهای از. کردند ا ست دادها تو  مختلف، صنایع در ا

ستفاده شارکت امکان آوردنفراهم و کارآموزی هایدوره از ا ستدوره و هابرنامه این در جوانان م شارکت. ها  در م

صت کارآموزی، هایدوره سب و شناخت فر صت آورد ومی فراهم جوانان برای کار واق ی دنیای در تجربه را ک  فر

 . کندمی ایجاد آنان برای آموزشی مؤسسات سایر و دانشگاهها در نظری را هایآموخته آموزش

 این کم اثربخشی دهندۀنشان اصفهان استان گردشگری صن ت در برگزارشده کارآموزی هایدوره ف لی وض یت

صت آوردنفراهم در هادوره سط هاآموخته آزمون فر ست آموختگانیدانش تو  وارد صن ت به منزلة کارآموزبه که ا

س ة برای لازم را قابلیت ف لی کارآموزی هایدوره دلیل همین به شوند؛می ست دادها تو  و عملی تجربیات نتقالا و ا

شارکت به کاربردی ست به واق یت، این به توجه با. ندارد کنندگانم شگریگ صن ت گذارانسیا ستان رد صفهان ا  ا

سانی منابع توس ة مباحث در ف الان ویژهبه  در کارآموزی هایدوره زیهدفمندسا و سازیغنی به شودمی پیشنهاد ان

  .ورزند اهتمام صن ت این

 و سراییکوچک یمحمود که بود ایحرفه هایمهارت مستمر توس ة و بازآموزی هایدوره طراحی سوم، راهکار

 . اندردهک اشاره آن به خود هایپژوهش در نیز( 2016) هوآدو و( 1395) قهرمانی و عاشقی ،(1394) همکاران

سائل از یکی شکلاتی و م س ة راه سر بر مان ی که م سانی منابع تو شگری صن ت ان سوب می گرد  شود،مح

 هاآموزش که است اقتصادی بخش این در ف الیت داوطلبان به لازم هایمهارت و دانش انتقال و آموزش به رویکردی

ئه کاری عمر یک برای و باریک را ندمی ارا ئة آموزش. ک هارتدر این رویکرد، ارا قال م فهها و انت به های حر ای 

گیرد و صااارفاً به شاااروع ف الیت و اخذ مجوزها و صاااورت مقط ی انجام میداوطلبان صااان ت گردشاااگری به

 تور راهنمایان مثابةبه تف الی به مندانعلاقه و داوطلبان نمونه های آموزشاای ضااروری محدود اساات؛ برایگواهینامه

 ایحرفه ف الیت به ورود آغاز در شااادهطراحی آموزشااای هایدوره طی نیازمند خویش ایحرفه ف الیت آغاز برای

ستند خویش  و الزام نوع هیچ با لازم، مجوزهای و هاگواهی اخذ و شدهت یین پیش از هایدوره گذراندن از پس و ه

 با موضوع این شد. نخواهند روروبه ایحرفه هایمهارت بازآموزی و دانش تجدید هایدوره در شرکت برای قانونی

                                                 
1 Garavan & Murphy 
2 Collins 
3.Beenen & Mrousseau 
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صادی ف الیت روزافزون هایپیچیدگی به توجه سیر در جدی مان ی مثابةبه صن ت این در اقت س ة م سانی منابع تو  ان

 پیشنهاد از این رو دارد؛ دنبال به بسیاری غیراقتصادی و اقتصادی است و پیامدهای اصفهان استان گردشگری صن ت

 و ایحرفه هایگواهینامه از برخوردار افراد تمامی و شااود طراحی سااالیانه صااورتبه آموزشاای هاییدوره شااودمی

 .شوند ملزم خویش هایمهارت و دانش روزرسانیبه و هادوره این در شرکت به استاندارد

ضر، پژوهش نتایج و شدهبیان مطالب به عنایت با شنهادهای حا  ارائه مهم راهکارهای کردنعملیاتی برای زیر پی

 .شودمی

شنهاد شد، شناخته راهکار ترینمهم که «همگانی هایآموزش ارائة» راهکار سازیپیاده برای  وض یت شودمی پی

 و هاف الیت چگونگی و آن اهمیت و گردشگری با ارتباط در اصفهان استان ساکنان آگاهی و دانش مطلوب و موجود

 گردشگری عمومی آموزش هایدوره و هابرنامه اجرای و طراحی. شوند ارزیابی و بررسی گردشگری وکارهایکسب

 در ف ال وکارهایکسب و هاسازمان با علمی مراکز و دانشگاهها ارتباط برقراری جام ه، مختلف قشرهای تفکیک به

 گردشگری آموزش تجهیزات و آموزشی سرانة افزایش و مالی اعتبارات تخصیص اصفهان، استان گردشگری صن ت

 . است همگانی هایآموزش ارائة حوزۀ در اجرایی پیشنهادهای دیگر از اصفهان، استان

ست «کارآموزی هایدوره هدفمندسازی و سازیغنی»مهم،  راهکار دومین  کارآموزی مراکز ایجاد زمینه این در. ا

 دوران در کارآموزان آموزش و هدایت برای آگاه و باتجربه مربیان پرورش اسااتان، سااطح در گردشااگری صاان ت

 در کارآموزی واحد گرفتن نظر در و مسافرتی هایآژانس و هاهتل در کارآموزی برای مست د افراد جذب کارآموزی،

 . شودمی پیشنهاد گردشگری رشتة دانشجویان تحصیلی دورۀ طول

س ة و بازآموزی هایدوره طراحی» راهکار ستمر تو سومینبه «ایحرفه هایمهارت م  شناخته مهم راهکار مثابة 

 انسانی منابع ایحرفه هایمهارت و هاشایستگی سنجش برای ارزیابی ابزارهای شودمی پیشنهاد منظور همین به. شد

 . شوند تدوین و طراحی گردشگری صن ت ف الان هایمهارت بهبود و ایجاد برای آموزش هایدوره و هابرنامه و

 صاان ت در انسااانی منابع هایشااایسااتگی نقشااة تدوین و تهیه» راهکار آمده،دسااتبه نتایج برمبنای درنهایت

شگری ست ضروری بنابراین شد؛ شناخته مهم نیز «گرد شگری صن ت ا شة  دیگری، صن ت هر مانندبه گرد نق

ستگی سانی منابع هایشای سانی منابع به دسترسی راه این از و ترسیم را خود مخصو  ان ست دادهای و ان  در لازم ا

ستیابی و آینده و حال ست صن ت مدیران و گذارانسیاست عهدۀ بر مهم این. فراهم کند را شدهت یین اهداف به د  ا

 .کنند تهیه گردشگری صن ت در انسانی را منابع هایشایستگی که نقشة

 در کنند وکشااور اجرا  یهااسااتان یگرعنوان در د ینهم بارا  یپژوهشاا یندهپژوهشااگران آ شااودیشاانهاد میپ

سش یب د یهاپژوهش صاحبه ن یرنظ یفیپژوهش ک یهاروش، نامهعلاوه بر پر اطلاعات  یتا بر غنابه کار رود  یزم

 ینهمچن اقدام کرد؛ یمنابع انساااان هاییساااتگیمدل شاااا یطراح برای توانیم یآت هایپژوهشافزوده شاااود. در 

سا یراهکارها بندییتاولو ضیر یهااز روش گیریبهرهشده با ییشنا سله یلتحل همانند یگرد یا  ایندفر ی،مراتبسل

 .پذیرد ... صورتو ینبدتر -ینروش بهتر ی،اشبکه یلتحل
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