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Abstract 
 Many activities of daily living take place in urban public spaces and some of 

these activities are inevitable. An ideal urban space is one in which civil justice is 

observed and all citizens and even vulnerable sections of society can use this 

space. Respect and respect for culture is one of the most important issues for the 

elderly. The presence of the elderly in management and citizenship participation 

can also play a very important role. The issue of neighborhood houses, mosques 

in the administration of neighborhoods, and helping to solve urban problems are 

also very important issues. The purpose of this study is to investigate the 

problems and challenges of the elderly in urban areas. The research was applied 

in terms of purpose and analytical-descriptive in terms of research method. The 

components are evaluated in six sections. Mean and regression tests were used to 

assess the challenges of the elderly in urban areas. The statistical population 

includes the elderly in District 13 of Tehran, 120 people were selected by 

available non-random sampling method. Findings show that the coefficients of 

the regression model of respect and culture are rejected at the level of 0.05, but 

the other variables are not rejected at the level of 0.05. Elderly satisfaction varies 

according to the degree of respect and culture, so respect and culture at the same 

time predict the satisfaction of the elderly. But safety, transportation, ease of 

access, respect and culture, the establishment of smart homes, and the allocation 

of government funds at the same time are not predictors of elderly satisfaction, so 

the most important predictor of elderly satisfaction is respect and culture. The 

results show that there is a significant linear relationship between the criteria of 

problems and challenges of the elderly in urban space with the satisfaction of the 

elderly in Tehran. The most important predictors of elderly satisfaction are 

transportation and government budget allocation, respectively. 
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Introduction 
The most important and perhaps the most 

fundamental issue in the public policy process is 

problematics. It is necessary to identify and 

examine the issue from there whether the existing 

issue is a public issue and whether it can be 

included in the agenda of policy makers? It is 

important because if an issue is not properly 

identified and for various reasons, including 

personal and group interests, is preferred to more 

important and influential public issues, or if it is 

misunderstood, it will not only affect the 

effectiveness of the policy system. It will also 

affect future policies; Because misunderstanding 

the issue affects its policy and will not produce the 

desired result. Therefore, it is necessary to study 

the process in which the issue is identified and 

placed on the policy agenda. Today, due to various 

reasons that will be mentioned below, most issues 

in the field of urban management and policy-

making are not of the type of easy issues but of the 

type of seemingly easy but very complex issues 

that require recognition and analysis. And 

numerous analyzes are far from superficial, perhaps 

one reason for the complexity and then the 

unresolved many problems in urban centers and 

their simplification areas and the superficial 

approaches in providing problem-solving solutions, 

which often lead to The name of the problem is 

malignant or complicated. This article seeks to 

answer the question of what issues include urban 

policy in the field of complex issues and what is 

the solution? 

The term "malignant or complicated" is not used in 

this article to mean sinister, but as a subject that is 

difficult to resolve. The term was coined by HVG 

Rittel and MM Weber, both urban planning 

specialists at the University of California, Berkeley 

in 1973. In a crucial article, the two stated that the 

whole range of social planning issues can not be 

optimally examined with traditional linear and 

analytical approaches. They called these issues 

"complicated" issues and compared them to "easy" 

issues. Easy problems are not necessarily simple, 

they can even be technically very complex, but the 

problem can be precisely defined and a relatively 

immediate solution can be found. The initial 

emphasis of the literature on complex issues was 

on the design of systems at the "micro" level, but 

this concept was gradually applied to macro-socio-

economic policy issues (Ballard, 2006). It is 

difficult to define complex issues precisely. The 

nature and scope of the problem depends on who 

we discuss it with, that is, different stakeholders 

have different perceptions of the nature of the 

problem. Often, there is an element of truth in 

every perception of policy-making. No impression 

is complete or definitively true or false. The 

discussion of the causes, scope, and strategies for 

controlling air pollution is a good example. 

Complex issues are highly interdependent and 

often have multiple causes. Often in a wide-ranging 

problem, there are goals that are internally 

conflicting. For example, there is a conflict 

between the goal of protecting privacy lands with 

the aim of transferring some of the disturbing urban 

uses to the privacy zone, or between providing 

informal housing services to control their growth. 

Interdependence, multiple causes, and internal 

conflict of goals related to complex issues have 

made it difficult to define them precisely. 

Disagreements among stakeholders often indicate 

different emphasis on different causal factors. 

Successful and successful review of complex 

policy issues usually involves a range of coherent 

and related responses, and given their multifaceted 

nature, this review often requires reconciliation 

between conflicting goals.  

Methodology 
The main approach of the research is based on 

documentary study and analytical method. The 

statistical population of the research includes 

scientific and research articles that are indexed and 

accessible in the field of public policy and complex 

issues. Then, focusing on urban policy in the field 

of complex issues, to extract the required data from 

the content analysis method, which included 

information including research topic and issue, 

researcher expertise, data analysis methods and 

techniques and the form or pattern studied. This 

study is qualitative and provides a clear assessment 

of key aspects of the public policy framework. 

Results and discussion 

It is difficult to effectively solve complex 

policy issues using traditional methods used in 

the public sector. Traditional political thinking 

shows that the best way to solve a problem is 

to follow a regular linear process in which it 

ends with "addressing the problem and finding 

a solution. This process usually begins with 

understanding and defining the problem. This 

requires the collection and analysis of data and 

other evidence and consultation with 

stakeholders. Once the issue has been 

identified and the evidence and opinions of the 

stakeholders have been analyzed, a preferred 

one can be selected from the options. 

Outcomes and Outputs Identified, Execution 

Plans Designed, and Execution Objectives 

Identified It is often assumed that the more 
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complex the issue, the more important it is to 

follow this flow regularly. However, the works 

and writings agree that the traditional linear 

approach to policy-making is not a good way 

to address complex policy issues. This is 

because part of the complexity of the issue lies 

in the interactions between causal factors, 

conflicting political goals, and disagreements 

about the appropriate solution. Linear thinking 

is not appropriate and cannot include such 

interaction and complexity. The weakness of 

the linear approach stems from the social 

complexity of complex issues. The truth is that 

a proper understanding of the issue usually 

requires the views of multiple organizations 

and stakeholders, and a package of measures 

known as social solutions usually requires that 

the participation, commitment and cooperation 

of multiple organizations and stakeholders be 

properly addressed. Solving complex problems 

requires clever thinking rather than linear 

thinking. It is thinking that is able to 

understand the main issue, such as the 

interrelationships between the full range of 

causal factors and policy objectives. Due to 

the nature of complex issues, our 

understanding of them is incomplete, so the 

scope of the initial planning, which is too 

narrow and limited, may lead us to not pay 

attention to the main point in solving the 

complex issue. "In solving complex problems 

and issues, there is always the possibility that 

their solution is too limited. 

Conclusion 

The key issue is how to reach the common 

understanding that "the starting point is the 

participation of all stakeholders, including the 

public, public and private sectors, and civic 

institutions." The argument of all the works 

and theories of urban management and 

planning (participatory planning, 

communication theory, regionalism theory, 

good governance model, etc.) related to this 

field is that achieving "sustainable behavior 

change" is partial. The latest and highest level 

of trust and the development of government-

citizen relations are essential for the effective 

resolution of complex issues. Achieving 

sustainable behavior change is usually a key 

component of solving complex problems 

because it is well established that the 

government can not expect change among 

different segments of citizens just by passing a 

law, preparing instructions, developing a plan, 

issuing a circular, and so on. There are many 

issues such as managerial divisions, diversity 

of laws, the growth of informal settlements, 

land grabbing, spatio-social segregation, the 

growth of poverty colonies, the growth of 

polluting industries, the continuation of 

migration, and the continuation of the housing 

problem and ... It requires evaluating the 

effectiveness and effectiveness of the policies 

and measures that have been implemented and 

evaluating the laws and policies that should 

have been implemented in order to approach 

the new areas of analysis and problem solving. 

Realize and change the way we look at how to 

manage issues and spaces from the national to 

the local level  
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 چکیده 
به علل مختلف بنا  بدان  ی امروزه  اغلب مسائل در حوزه مد که در ادامه    یاستو س  یریتها اشاره خواهد شد، 

هستند که شناخت    یچیدهپ  ریابس  یظاهر آسان ولنه از نوع مسائل آسان بلکه از نوع مسائل به  یشهر  گذاری

  یلدل  یک  ید است، شا  نگری  سطحیدوراز  متعدد به  های   تحلیل  و   ها  نگاه  ارگیری ک  مستلزم به آنها    یلو تحل

آنها    سازی   ساده  ای   و منطقه  ی شهر  یهااز مسائل در کانون  یاریشدن و سپس حل نشدن بس  یچیده پ  ی برا

ج  بغرن   یا  یمخه است که اغلب از آنها به نام مسئله بدحل مسئله بود  ی در ارائه راهکارها  یسطح  یو برخوردها

آزمون    های   بغرنج، ارائه چارچوب  های   مسئله   یت ماه  ی مقاله ضمن معرف  ین ا  ی شده است. هدف اصلبردهنام

تحقباشد  یآنها م  یاستگذاری شده س که    دهد   یآن نشان م  های  یافتهبوده و    یلیتحل  -  یاسناد  یق. روش 

ب   های یوهدر اغلب کشورها و شهرها، ش  ی ارب عملو تج   ی نظر  های  یافته حسب   حل مسائل بغرنج    ی رامؤثر 

مد  است در حال گسترش    یکردرو  یک در  نگرفتهک  یشهر  یریتکه  قرار  توجه  مورد  چندان    لذا  و  اند   شور 

خوب    ییحکمروا   های  یتدر کنار توجه به ظرف  یق تحق  یناحصاء شده در ا  یاستیس  های   چارچوب  به  توجه

مجد  یح صح  یفبازتعر  ی برا  بخشی  ینان اطم  ی مبناها  ی شهر شهرو  مسائل  س  ید  آنها    یاستگذاری و  موفق 

نظ متعدد  مسائل  وجود  ساخت.  خواهد  قوان   یریتی،مد  های   تفرق  یر فراهم  اسکان  ین، تنوع    های   رشد 

کلون   ی،اجتماع  -  ییفضا  گزینیییجدا   خواری، ینزم  یررسمی،غ صنا   های  یرشد  رشد    ساز،   آلوده  یعفقر، 

  ی و اقدامات  ها  یاستس  یو اثربخش  ی کارآمد  ن یزام  رزیابی ا  مستلزم...  و  مسکن   معضل  تداوم  و  اجرت، مه   تداوم

 ی به مورد اجرا گذاشته م  یداست که با   هایی  یاستو س  ینقوان   یابیه شده و ارز که به مورد اجرا گذاشت  تاس

و نوع نگاهمان را به    یم ببر   یو حل مسئله پ   یل تحل  ین نو  های   به حوزه  یکرد ضرورت رورهگذر به  ین تا از ا   شد 

 . یمده ییرتغ ی گرفته تا محل یفضاها از سطح ملموضوعات و  یریتنحوه مد 

 10/05/1400: تاریخ دریافت
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 های کلیدی: واژه
بغرنج،    ی، شهر  یاستگذاریس مسائل 

توسعه   ی، نهاد یها  یتظرف یی، حکمروا 
  .یشهر

 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 ید استفاده کن مقاله به صورت آنلاین

 

 

 

 

 



اسی و اجتماعی ایران بعد از انقلاب اسلامی نقش سرمایه اجتماعی در توسعه سی  

 

 ٥   (1400، بهار   1 )شمارهی شهر  یطمح یگذار یاستفصلنامه س

 غرنج مسائل ب یطهدر ح   یشهر یاستگذاریس

 : مقدمه

بنیادیمهم شاید  و  سیا  موضوعترین  ترین  فرایند  گذاری  ستدر 
مسئله و  شعمومی،  شناسایی  آنجا  از  را  مسئله  باید  است.  ناسی 

بررسی کرد که آیا مسئله موجود، یک مسئله عمومی است و آیا  
اهمیت آن    در دستور کار سیاستگذاران را دارد؟  قرارگرفتنتوان  

درستی شناسایی نشود و بنا  ای به ه اگر مسئلهن دلیل است کبدی
از جبه دلا بر مسائل    مله منافع شخصی و گروهی،یل مختلف، 
چنانچه    ترتیپراهم یا  و  شود  داده  رجحان  عمومی  اثرگذارتر  و 

سیاستی  نظام  اثربخشی  از  تنها  نه  شود  فهم  نادرست  و  ناقص 
سیاست بلکه  کاست،  تخواهد  نیز  را  آتی  قرار  های  تأثیر  حت 

سیاستگذاری  خو مسئله،  نادرست  شناخت  زیرا  داد؛  را  اهد  آن 
می بهمتأثر  مطلوبی  نتیجه  و  رو،    سازد  این  از  آورد.  نخواهد  بار 

ضرورت دارد فرایندی که مسئله شناسایی شده و در دستور کار 
 گیرد، مطالعه و بررسی شود. سیاستگذاری قرار می

اشاره خواهد شد،    هابدان ر ادامه  امروزه بنا به علل مختلفی که د
وع  ی نه از نگذاری شهریاستاغلب مسائل در حوزه مدیریت و س

آسان ولی بسیار پیچیده   ظاهربه بلکه از نوع مسائل  مسائل آسان  
به مستلزم  آنها  تحلیل  و  شناخت  که  نگاههستند  و  کارگیری  ها 

متعدد  تحلیل دلیل  سطحی  دورازبههای  یک  شاید  است،  نگری 
حل  ب سپس  و  شدن  پیچیده  در رای  مسائل  از  بسیاری  نشدن 

شهرهاکانون می  و  سنطقه ی  برخاده ای  و  آنها  ای وردهسازی 
از   اغلب  که  است  بوده  مسئله  راهکارهای حل  ارائه  در  سطحی 

این مقاله در    است.   شدهبردهنام آنها به نام مسئله بدخیم یا بغرنج  
شهری در حیطه    صدد پاسخ به این سؤال است که سیاستگذاری
 ست؟کار آن جیمسائل بغرنج شامل چه موضوغاتی است و راه

 
 

 : تحقیق نظری و مبانیپیشینه 
بلکه  وا شوم  معنای  به  نه  مقاله  این  در  بغرنج«  یا  »بدخیم  ژه 
است    عنوانبه  مشکل  آن  حل  که   کاررفتهبه موضوعی 

از سوی اچ.وی.جی ریتل    (. این اصطلاحArgote, 2011)است
ریزی شهری در دانشگاه م وبر که هر دو متخصصان برنامهو اِم.اِ

ایالاکالیفرنیا   برکلی  پیشنهاد شد. بودند،    1973ت متحده در  در 
سرنوشت  مقاله  یک  دامنه  در  کل  که  کردند  اظهار  دو  این  ساز، 

برنامه  نمیمسائل  را  اجتماعی  طورتوان  ریزی  با    به  مطلوب 
بررویکرد مورد  تحلیلی  و  سنّتی  خطی  قرار  های  رسی 

نامFazeli, 2016داد) بغرنج  مسائل  را  مسائل  این  آنها  و  (.  یده 
را   مسائلآنها  مقایسه  »  با  آسان ضرورتاً آسان«  مسائل  کردند. 

نیستن میدساده  حتی  هم ،  پیچیده  خیلی  فنی  لحاظ  به  توانند 
حل نسبتاً  توان مسئله را به طور دقیق تعریف و راهاما می   د  باشن

پید آن  برای  بر  فوری  بغرنج  مسائل  ادبیات  اولیه  تأکید  کرد.  ا 
سیستم سططراحی  در  بوها  تر  »خُرد«  مفهوم ح  این  اما  د، 

کار    جیتدربه  به  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاست  مسائل کلان  در 
 (.  Ballard, 2006)رفت

دامنه مسئله   و  است. ماهیت  بغرنج سخت  تعریف دقیق مسائل 
کسی   چه  با  را  آن  که  دارد  این  به  یعنی  بستگی  کنیم،  مطرح 

برداشت دست مختلف  ماهیاندرکاران  از  مختلفی  مسئله  های  ت 
د   دارند. حقیقت  از  عنصری  مسئله  اغلب،  از  برداشت  هر  ر 

برداشتی کامل یا به طور قطعی    . هیچدگذاری وجود دارسیاست 
های  حلدرست یا غلط نیست. بحث مربوط به علل، دامنه و راه 

خ نمونه  یک  هوا  آلودگی  استکنترل   ,Bouchlaghem)وب 

یکدی  (.2000 به  بغرنج  متقابل مسائل  و  وابستگی  است  زیاد  گر 
اغ دارد.  متعدد  علل  گسترده، اغلب  بغرنج  مسئله  یک  در  لب 

تضاد  یکدیگر  با  درونی  لحاظ  به  که  دارد  وجود  اهدافی 

مثال،  Barrett, Hudson, & Stanley, 1999)دارند برای   .)
حریم   اراضی  از  صیانت  هدف  از  بین  بخشی  انتقال  هدف  با 

  رض وجود دارد و ی به پهنه حریم، تعاکاربری های مزاحم شهر
سکو خدمات  تامین  بین  کنترل یا  هدف  با  غیررسمی  های  نت 

رشد آنها نوعی تعارض وجود دارد. وابستگی متقابل، علل متعدد 
ها  و تضاد درونی اهداف مربوط به مسائل بغرنج، تعریف دقیق آن 

است کرده  سخت  اختلاف Sarvar, 2019)را  میان (.  در  نظر 
نشانگر  دست اغلب  متفاوتی  اندرکاران  بر  تأکید  آنها  که  است 

(. بررسی مطلوب و  Buenaño, 2000)ی مختلف دارندعوامل علّ
سیاست  بغرنج  مسائل  از  موفق  طیفی  شامل  معمولاً  گذاری 

به هم میپاسخ مرتبط  و  توجه ماهیت  های هماهنگ  با  و  باشد 
علتی اهداف  چند  بین  آشتی  نیازمند  اغلب  بررسی  این  شان، 

 (. Bilello, 1995)متضاد است
برر اقدام   اغبه  بغرنج  مسائل  غیرمنتظره  سی  نتایج  به  منجر  لب 

گذاری دلایل متعددی دارند شود. چون مسائل بغرنج سیاست می
هرگونه   نتیجه  در  دارند،  موضوعات  سایر  با  متقابلی  ارتباط  و 

منجر به نتایج غیرمنتظره در جای دیگر    تلاش برای بررسی آنها
نتایمی این  از  بعضی  میشود.  زیج  باشندانتوانند   ,Cross)بار 

مسائل بغرنج اغلب ثابت نیستند. مسئله بغرنج، موانع یا   (.  2001
قانون مثال،  )برای  مسئله  فهم  در  دخیل  شواهد  شواهد  گذاری، 

سیاسی(   معاهدات  و  منابع  پرداخت  زمانهمعلمی،  ن با 
در حال  گذسیاست  پیوسته  مسئله  به  و    روتحولییتغاران  هستند 

 ,Gero)شوند  ند بر هدف متّحرک متمرکزرگذاران مجبوت سیاس

2000 .) 
راه بغرنج  مسائل  که  معمولاً  آنجایی  از  ندارند.  مشخص  حل 

راه اغلب  ندارد،  وجود  مشخصی  و  ثابت  مشخصی  مسئله  حل 
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(. حل مسئله اغلب  Janis, 2008)برای مسائل بغرنج وجود ندارد
نه  ام شده باشد و  یابد که کار در مهلت معین تمزمانی خاتمه می 

تحت  که  سازمانی  محدودیتفشار  راه هایر  منابع،   حلی 
راه » باشد.  شده  شناسایی  کاملاً  حلدرست«  بغرنج  مسائل  های 

نسبتاً  یا  بوده  بدتر  یا  بهتر  نسبتاً  بلکه  نیستند.  غلط  یا  درست 
هستند  ,Kamara, Anumba, & Evbuomwan)خوب 

تغ2000 چالش  مانند  موارد،  بعضی  در  زمی(.  کاربری  یا ییر  ن 
م شهری،  سیل  کامل  مدیریت  طور  به  هرگز  است  ممکن  سئله 

کردن رویکردهای مبتنی بر »حل« یا »تعیین«  حل نشود. دنبال
سیاست  شود  باعث  است  ممکن  اساس گذاران  مسئله    بر 

د عمل و انتظارات نامعقولی ایجاهای ناموجه و نامطمئن  فرضیه
ب این که چگونهکنند. در چنین مواردی، پرداختن  به  می   ه  توان 

وجه   میبهترین  کرد،  مدیریت  را  مسائلی  مفیدتر  چنین  تواند 
 (. March, 1994)باشد

یک   این  هستند.  پیچیده  اجتماعی  لحاظ  به  بغرنج  مسائل 
است که نه   گیری کلیدی از ادبیات مربوط به مسائل بغرنجنتیجه 

بر اکثر  پیچیدگی فنی مسائل بغرنج بلکه پیچیدگی اجتماعی آنها  
مدرویکرد و  مسئله  حل  کنونی  می های  غلبه  پروژه  کند. یریت 

هماهنگ حلراه اقدام  مستلزم  معمولاً  بغرنج  مسائل  های 
مؤسسات دولتی در سطح )  هااندرکاران است، نظیر سازمان دست

سازمان محلی(،  و  استانی  مؤسسات  ملی،  غیرانتفاعی،  های 
افراد و  خصوصی  بغرنج    (.Calogero, 2009)اقتصادی  مسائل 

گیرند.  ها قرار میمسئولیت سازمان   در محدوده  ندرت به راحتیب
سالمراه  کهنیابا   اجتماعات  به  رسیدن  امام حل  است،  مبهم  تر 

از   بسیاری  شهرداری  یا  پلیس  از  غیر  که  است  مشخص 
را  سازمان برمها  برای مثال، همچنین مشخص است  ردیگی در   .

در   ن  کیچیهکه  دولتی  سطوح  مسامی از  به  ئل  توان 
پردازیست شهری  در محیطی  اقدام  نیازمند  مسائل  این  خت. 

سطو بین  -ح  تمامی  محلیاز  تا  گرفته   طورنیهمو    -  المللی 
بخش  استاقدام  افراد  و  اجتماعی  و   ,Merrill)های خصوصی 

Li, & Jones, 1990 .) 
راهائمس هستند.  رفتار  تغییر  مستلزم  بغرنج  از ل  بسیاری  حل 

تک شهروندان  کییر رفتار یا جلب تعهد ترنج نیازمند تغمسائل بغ
های سنّتی بکار رفته برای تأثیرگذاری بر رفتار  است. انواع اهرم 

 -ا  هها، مالیات و سایر مجازاتگذاری، جریمهقانون   -ن  شهروندا
نباشند.  ها ممکن است کافی  و این  حل استاغلب بخشی از راه 

در دستیابی به  همکاری فعّال    بخشی به افراد جهتبرای انگیزه 
رفت شخصی  تغییر  و  نوآورانه  رویکردهای  است  ممکن  پایدار،  ار 

باشند بغرنج،    (.Brown, 2008)ضروری  مسائل  بعضی  ویژگی 
سیاست  در  مزمن  مسائل  شکست  بعضی  ظاهراً  است.  گذاری 

لا قدیمی  نامناسب  بغرنج  وضع  هستند.  نابرابرینحل  ی هایدر 

بارزی  منطقه نمونه  اای  این مسئله  به   -ت  ساز  خاطر »دوام آن 
قبول   رفاًص باید  حال،  این  با  است.  نبوده  سیاسی  اقدام  فقدان 

دهه که  نداشته  کرد  پی  در  موفقیتی  سیاسی  اقدام  که  هاست 
 ,Albeverio, Andrey, Giordano, & Vancheri)است

2007) . 

 :بغرنج هایلل بروز مسئله ع
توانند  ادی متعددی میعوامل فرهنگی، تاریخی، سیاسی و اقتص

های بغرنج منجر شوند که  های عادی به مسئلهبه تبدیل مسئله
 توان به این موارد اشاره کرد: می

ای  ها و اقدامات مداخله توجهی به اثر انباشتی پیامدهای سیاست بی  •
 قبلی در فضاهای شهری 

اختارهای مدیریت کلان، ضعف در پایبندی به قوانین و  در س ضعف  •
 ست تصمیم گیری در   مقررات و 

ان در تبدیل تدریجی شرایط به یک شرایط  توجهی به عامل زم بی  •
 بغرنج 

ای و مداخلات  و خرد جمعی در بازتاب اقدامات توسعه  عت ی طب نقش   •
 ی در محیط طبیعی و محیط اجتماعی رعقلان ی غ 

عتماد و تقویت سرمایه  امات خرد در ایجاد ا توجهی به نقش اقد کم  •
 فرایند توسعه شهری وفقیت در  انه م پشتو   عنوان به اجتماعی  

سازوکاری "وشی  فرام  • سیاستگذاری    "رویکرد  و  شناخت  فرایند  در 

در    "ی وساز ساخت   "های عمران مبنا جای آن، اتخاذ شیوه مسائل، به 
 توسعه    اصطلاح به فرایند  

ی بین نهادهای شهری در  مساع ک ی ر تش عدم همکاری، هماهنگی و   •
ل رویکرد  ی در مقاب د بخش رویکر )   شناخت و سیاستگذاری مسائل 

 بین بخشی( 

 های سنتی حل مسائل یی و اصرار به شیوه گرا ل ی تقل ،  گرفتن ده ی ناد  •

اجتماعی و ضرورت  شدن سیستم   تر ده ی چ ی پ  • های شهری و زندگی 
 های نوین تحلیل و حل مسائل اتخاذ روش 

اجتماعی در نحوه شناخت، تحلیل و   و سطح مطالبات ها رشد آگاهی  •
مسائل   & ,Moroni, Buitelaar, Sorel) حل 

Cozzolino, 2020 ) 

 :مسئله ی بدخیم و مدیریت شهری
یکی از وظایف مدیران توسعه شهری، حل مسائل خیلی پیچیده 

دست سیاست  یا  حل  است.  مسائل گذاری  موفق  مدیریت  کم 
های سنّتی کار  یابی دوباره شیوهگذاری مستلزم ارزبغرنج سیاست 

منطقه و  شهری  توسعه  مسائل  حل  مسو  این  است.  ائل  ای 
شال حاکمیت،  مهارتساختار  سازمانوده  ظرفیت  و  به  ها  را  ها 

به معنای   اند.چالش کشیده بغرنج  در گام اول، شناسایی مسائل 
دولت از  بغرنج،  مسائل  موفق  حل  است.  مهم  کلمه  ها دقیق 

ن شهری و استانی، مستلزم این شناخت و درک گرفته تا مدیرا
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تشخیص   هیچ  که  است  راهبرق کلی  و  سادهآسا  وجود حل  ای 
هنر    ندارد. یک  بغرنج،  مسائل  این   توسعهدرحالحل  مستلزم  و 

کلی تصویر  درک  که  است  بین    -  اندیشه  متقابل  روابط  نظیر 
این مشکلا علّی مسّبب  از عوامل  پذیر  امکان   -ت  طیف کاملی 

اغاست مشکلات  این  گسترده.  رویکردهای  نیازمند  تر، لب 
ابتکجمعی و  هستند.  اریتر  منجر  تر  است  ممکن  امر  به  این 

نیاز به تفسیر یا تعدیل سیاست گردد  ,Head)ناکامی اتفاقی یا 

2008 .) 
بخش بنیادی  اهمیت  بر  بغرنج  توسعه    ربطیذهای  مسائل  با 

تأکید دارند، بخشی که  شهری و منطقه بر پیشرفتی   انش یبنای 
 در درون وهای سازمانی هم  استوار است که با کار در محدوده

 Alford)لتی حاصل شده استرون بخش عمومی و دور بیهم د

& Head, 2017  بر تأکید  به  باید  شهری  توسعه  مدیریت   ..)
دست مؤثر  مسائل مشارکت  فهم  در  شهروندان  و  اندرکاران 
و   فعالیت  و  شناآنها    دادندخالتمربوطه  راهدر  های  حلسایی 

دهد) ادامه  بغر  (.Sarvar, 2018ممکن  مستلزممسائل   نج 
ی است که در پرتو تجربه و بر اساس  های نوآورانه و جامعحلراه

موارد فوق   تمامی  باشند.  تغییر  قابل  میان مردم  بازخوردشان در 
رویکردمی برای  سیاست توانند  به  سنّتی  اجرای های  و  گذاری 

باشندآبرنامه مشکل بدخیم  (.  Johns, 2009)فرین  مسائل  تعداد 
 : ای شهری بسیار است نظیرهری در کانونگذایا بغرنج سیاست 

آب مسائل تغییر  شهرها:  زندگی  بر  آن  اثرات  و  وهوا 
فوقسیاست  و  حساس  شامل گذاری  که  هستند  پیچیده  العاده 

عوامل علّی متعدد و اختلافات سطح بالا در مورد ماهیت مسئله 
ب می و  آن  حل  شیوه  همانند  هترین  افراد  رفتار  و  انگیزه  باشد. 

ی سطوح بخش  لتی و غیردولتی در تمامهای دوسازمانمشارکت 
 حل است. مهمی از راه

چاقی یا سالمندی جمعیت شهری: یک مسئله بهداشتی جدی و  
دهه در  آن  سریع  رشد  به  متعدد  عوامل  که  است  های  پیچیده 

کرده کمک  پرداختناخیر  یا   اند.  چاقی  مسئله  به  مطلوب 
افراد و تا  گیزه و رفتار  سالمندی جای بحث دارد اما عمدتاً به ان 

های بهداشتی ثانویه بستگی دارد.  کیفیت مراقبت  حدود کمی به
تلاش  مستلزم  موفق  دولتمداخلات  سطح  در  هماهنگ   ، های 

سازمان از  طیفی  مشارکت  و  محلی  و  استانی  های مدیریت 
 غیردولتی است. 

های اجتماعی: مسائل اجتماعی نظیر فقر،  مساعد شاخصنا  وضع
سرم اجتماعی،  فرسایش  تکدیایه  نظایدزدی،  و  آن  گری،  ر 

است اما معلوم است که انگیزه و    حلرقابل یغمسئله روز و ظاهراً 
دارند.   قرار  موفق  رویکردهای  بطن  در  اجتماعات  و  افراد  رفتار 

د فراگیر  استراتژی  یک  و  هماهنگی  به  و نیاز  خدمات  میان  ر 
مختبرنامه  سطوح  در  شهری  مدیریت  حمایت  مورد  و های  لف 

 فه کلیدی است.ای غیردولتی نیز یک مؤلهسازمان

شهرهای  بافت سکونتناکارآمد  گسترش  مسئله  های  ی: 
-های فرسوده، رشد بافتغیررسمی، بطئی بودن بازآفرینی بافت

حاشیه دستهای  شهری،  رویی  پراکنده  بای،  اراضی  اندازی  ه 
بافت قرارگیری  و  بافتپیراشهری  داخل  در  روستایی   های های 

اب قوانین،    رغمبه اند که  تهعاد گسترده و عمیقی یافشهری چنان 
بودجه آن  ستادها،  تبعات  از  گذر  تا  هنوز  تخصیص  فراوان  های 

کشید. خواهد  طول  متمادی  یک   سالیان  اراضی:  کاربری  تغییر 
اغلب اراضی تحت    کهنیابه    مسئله حساس ملی است. با توجه

ا  داراننیزممدیریت   روشن  است،  به خصوصی  کمک  که  ست 
و  تولید اولیه  انتخاب کنندگان  جهت  آنها  به  انگیزه  دادن 
بیشتر، نظام کاربری  تغییر  از  پیشگیری  برای  پایدار  تولید  های 

از  پایدار  استفاده  به  و کمک  پیراشهری  اراضی  احیاء  در  توفیق 
ا حیاتی  مختلف منابع،  انواع  همانند  دولت  سطوح  تمامی  ست. 

و  سازمان غیردولتی  نهادها های  بخش  همچنین  و  عمومی  ی 
در نحوه    خصوصی  و  پیراشهری  و  شهری  اراضی  از  استفاده 

 اند. سیاستگذاری آن سهیم

واسطه چندوجهی و  آلودگی و ترافیک شهرها: این مسائل نیز به
شده  برزمان بدخیم  مسئله  یک  به  تبدیل  ابعاد   شدن  دارای  که 

نها سیاسی،  فناوری،  مختلف  اقتصادی،  قانونی،  و دی،  فرهنگی 
میزیرس وباشاختی  مشارکت،    ترفبرون   د  مستلزم  آن  از 

استمرار   و  تدریجی  اصلاحات  انجام  و  هماهنگی  همکاری، 
به   استبخشیدن  شهر:    . برنامه  محیطی  مخاطرات  مدیریت 

جمع زلزله،  سیل،  زباامروزه  مدیریت  و  حفظ  آوری  له، 
ه  ، رانش زمین، فرونشست زمین و نظایر آن تبدیل بستیزطیمح

بطئی اثر خود    صورتبه ن  اند، زمادخیم شهری شدههای بمسئله
برجای  آنها  ساختن  پیچیده  و  مشکلات  شدن  انباشته  در  را 

بدون    توانینموقع سیل یا زلزله( را    )مثلاً  گذاشته و بروز بحران
مخت رخدادهای  توالی  مورد  شناخت  سال  چندین  طول  در  لف 

 .قراردادیی شناسا

 :  تحقیق روش و مواد
ی لیتحل  وهیاسنادی و با ش  مطالعه  هیوهش بر پای پژاصل  کردیرو

علمی مقالات  شامل  پژوهش  آماری  جامعه    پژوهشی و    است. 
حوزه   در  که  بغرنج  است  مسائل  و  عمومی  ه  ینماسیاستگذاری 
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دسترس  شده قابل  اداباشندی  م  یو  در  تم.  با  بر مه  رکز 
  داده   راجاستخ  مسائل بغرنج، برای   طهیدر ح  یشهر  ی استگذاریس

تحلیل    ازینموردهای   روش  که  از  گردید  رنده  یدربرگمحتوا 
  شامل موضوع و مسئله پژوهش، تخصص پژوهشگر،   اطلاعاتی 

الگوی مورد   ایها و شکل    داده  لیتحل  های  کیتکن  ها و  روش
 از روشنی ارزیابی  و است فییک صورتبه  مطالعه . اینمطالعه بود

 در را گذری عمومیمسائل سیاست   چارچوب های کلیدیجنبه

 . دهدقرار می اختیار

 :  هایافته ارائه و بحث 
های  های سیاستگذاری شهری برای حل مسئلهچهارچوب 

 : بغرنج(

 پرهیز از رویکرد محدود 

سیاست  بغرنج  مسائل  مؤثر  روشحل  از  استفاده  با  های گذاری 
به سنت سیاسی  ی  تفکر  است.  مشکل  دولتی  بخش  در  کاررفته 

ی از یوه حل یک مسئله، پیروهد که بهترین شدمی سنتی نشان  

با   آن  است که در  فرایند منظم خطی  به مسئله "یک  پرداختن 

راه  یافتن  با  و  می  "حلشروع  (.  Ashtarian, 2021یابد)پایان 
شود. این می  فرایند مذکور معمولاً با درک و تعریف مسئله آغاز

و مدارک و    و سایر شواهدها  آوری و تحلیل داده امر مستلزم جمع
با دست مشو ارت  مسئله  مشخص   محضبه ست.  اندرکاران  شدن 

دست  نظرات  و  آراء  و  شواهد  تحلیل  و  تجزیه  اندرکاران،  و 
ها و یک گزینه ارجح را تعیین کرد. نتایج و  توان از بین گزینه می

شد  بروندادها برنامهشناسایی  و  هه،  شده  طراحی  اجرایی  ای 
می  مشخص  اجرا  اغلباهداف  این    شوند  بر  که  تصّور  است 

پ  هرچقدر باشد،  یچیدهمسئله  جریان   کردندنبالتر  این  منظم 
 تر است. مهم

نوشته و  آثار  حال،  این  اتفاق با  نکته  این  در  که  ها  دارند  نظر 
سیاست  به  خطی  سنتی  برای  رویکرد  مناسبی  شیوه  گذاری 

گذاری نیست. این به این خاطر  پرداختن به مسائل بغرنج سیاست 
پیچاست   از  بخشی  تعاملاتکه  در  موضوع  عوامل    یدگی  بین 

اختلاف  و  متناقض  سیاسی  اهداف  راهعلّی،  مورد  در  حل نظر 
تواند چنین  مناسب نهفته است. تفکر خطی مناسب نیست و نمی 

را   پیچیدگی  و  خطریدربرگتعامل  رویکرد  از  ی. ضعف  ناشی  ی 
که  پیچیدگ است  این  حقیقت  است.  بغرنج  مسائل  اجتماعی  ی 

های متعدد  گاه سازمانله معمولاً مستلزم دیدرک درست از مسئد
دست  راه و  به  معروف  اقدامات  بسته  و  است  حل اندرکاران 

اجتماعی معمولاً نیازمند این است که مشارکت، تعهد و همکاری 
 درستی مطرح شود. ان بهاندرکارهای متعدد و دستسازمان

کلحل تفکر  مستلزم  بغرنج  مسائل  تفکر  نگر  وفصل  تا  است 
قخط که  است  تفکری  این  است،  ی.  اصلی  موضوع  فهم  به  ادر 

اهداف   و  علّی  عوامل  از  کامل  طیف  بین  متقابل  روابط  نظیر 
خاطر ماهیت موضوعات بغرنج، درک ما از آنها  گذاری. به سیاست 

ریزی اولیه که بیش از های برنامهدهناقص است، بنابراین محدو
این شود که ما  ن است منجر به  اندازه تنگ و محدود است ممک

بغرنج به نکته اصلی و مهم توجه نکنیم. »در حل   فصلوحلدر  
مسائل و موضوعات بغرنج این احتمال همیشگی وجود دارد که  

آنحل باشدوفصل  محدود  اندازه  از  بیش   & Whyte)ها 

Thompson, 2012 .) 
های شهری قصد دارند های بسیاری وجود دارد که سازمانشیوه

حلب کاملاًا  بغرنج،وفصل  مسائل  محدود  کنند.      ساده  را  آنها 
شیوه،  رایج اغلب    محدودکردنترین  این  است.  مسئله  تعریف 

که   است  فرعی  مسئله  یک  به  پرداختن  باشد.    حلقابلشامل 
گذاران  ن است، سیاست آموزابرای مثال، اگر مسئله، چاقی دانش

در ت فعالیت بوفه  حل ممنوعیو قابل  توانند بر مسئله محدودمی
شوند. متمرکز  است،    مدارس  غیررسمی  اسکان  مسئله،  اگر  یا 

قابل می مسئله  محدود  و  داخل  حل  در  پهنه  ساختن  وارد  تواند 
محدوده خدماتی باشد و یا اگر مسئله آلودگی هوای شهر است،  

-تواند راهپهنه شهری و معاینه خودروها میزوج و فرد ساختن  
ت نه تنها به حل  لندمددر ب  قطعاًولی  حل محدود و فوری باشد  

بازتولید   به  خود  است  ممکن  بلکه  کرد  نخواهند  کمک  مسئله 
 (. Crowley & Head, 2017)های دیگر منجر شوندمسئله

به  اجرایی  اقدامات  و  سیاست  مسئله  اگر  به  بغرنج  مسئله  جای 
می فرعی   مسئله  شوند،  کوتاهمحدود  در  حداقل  مدت تواند 

بحل شود.  اروفصل  اگر  مثال،  کای  است  این  اجرایی  ه  قدام 
این  بوفه  نکنند،  عرضه  ناسالم  غذای  دیگر  مدارس  کار های 
بیشتر  شدن باشد که  این  نتیجه غیرمنتظره ممکن است  ی است. 
نخرند،  بچه  مدرسه  بوفه  از  را  ناهارشان  دیگر  و   ردهناهار خوها 

پس  را  ناهار  هله پول  منزل  به  مدرسه  راه  در  و  کنند  وله هانداز 
این این  بخرند.  از  خوبی  مثال  که چگونه یک    نیز  است  مسئله 

ال ممکن است  ح  -د  تواند موضوع را پیچیده کنحل آسان می راه
بچه  از  ناهار  بعضی  و  بخورند  ناسالم  غذای  قبل  از  بیشتر  ها 

تصویر  Head & Alford, 2015)نخورند همچنین  این   .)
غیرمنتظره پیامدهای  از  می دیگری  که  است  از  ای  ناشی  تواند 

بررس به  مربوط  تغییر  مداخلات  باشد.  بغرنج  مسائل  ی 
غیرمنتظرهمی  مسئلهصورت پیامدهای  داشته  تواند  پی  در  ای 

باشد، یعنی بررسی کاملاً سطحی و محدود مسئله و عدم بررسی  
ها قبل از ارائه  وابط متقابل بین آن دقیق و کامل علل متعدد و ر

 (. Termeer, Dewulf, & Biesbroek, 2019)راهکارها
گذاری،  ای از فرایند سیاست نیست که در مرحله   این به این معنا
مؤلفه  راه شناسایی  و  بغرنج  مسائل  ممکن حلهای  عملی  های 

برای  به  هماهنگ  و  جامع  اقدامات  مجموعه  از  بخشی  عنوان 
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مسئله   فنی  بررسی  معاینه  که  است  بدیهی  ندارد.  ضرورتی 
محدوده تعیین  یا  بخشی    خودروها  راه ترافیک،  مسئله  از  حل 

ترافیک شهری است. اما این تجزیه مسئله بغرنج به طور    کنترل
و  ایده متقابل  روابط  تمامی  بررسی  و  شناسایی  از  بعد  آل 

اجتماعیپیچیدگی به  -  های  اقتصادی  و  از  فنی  بخشی  عنوان 
 (. Peters, 2017)افتدرد هماهنگ، اتفاق می راهب

 پذیر انعطاف رویکردهای نوآورانه و 
بروبو منقسم  سنّتی  سازمانکراسی  آنها  ه  در  که  عمودی  های 

بیشتر قدرت برای حل مسائل در رأس سازمان قرار دارد، برای  
از   ابهام ندها یفراحمایت  و  پیچیدگی  به  پرداختن  ی لازم جهت 

منا شهری  بغرنج  بوروکراسی مسائل  نیستند.  ریسک سب  از  ها 
نمی و  فراینبیزارند  تحدهاتوانند  را  نامنظم  کنند.  ی  مل 

پیچیده  هابوروکراسی  و  مبهم  مسائل  مدیریت  در  که  نه  ای 
مدیریت   در  بلکه  هستند  نوآورانه  و  تجربی  رویکردهای  نیازمند 

بی می مسائلی  دارند. چگونه  که محدوده مشخصی  توان  نظیرند 
نباشت تجربه را در بخش دولتی تحریک و تغذیه کرد  نوآوری و ا

 رت دارد؟سائل بغرنج ضروکه برای بررسی م
و متون مربوط به این حوزه بر ضرورت سازگاری و   بعضی از آثار

بغرنج  سازمان  انعطاف مسائل  با  برخورد  در  دولتی  خدمات  های 
 تأکید دارند: 

سازمان و  مردم  پیچیده،  شرایط  این  سازگدر  باید  شوندها    ...   ار 
تلقی شوند  های پیچیده سازگار  نظام  عنوانبه خدمات دولتی باید  

ای مدل و  اساس  بر  نباید  بر  هن  دیرباز  از  که  باشد  مکانیکی  ای 
دولت به  تفکر  را  تفاوت  این  پلسک  پُل  است.  بوده  حاکم  ها 

کند. تفاوت بین پرتاب سنگ و پرتاب یک پرنده زنده تشبیه می 
با استفاده از قوانین فیزیک به طور دقیق    توانمسیر سنگ را می

پ مسیر  اما  کرد  قابلمحاسبه  خیلی  نیست. حال  پیش  رنده  بینی 
توانند این تغییر دیدگاه گذاران میؤال این است که آیا سیاستس

به  نقش خودشان  و  بپذیرند  سازگار  را  فرایندهای  حامیان  عنوان 
را   سیاست   فیبازتعرتغییر  ایکنند.  باید  کنار گذاران  را  تصور  ن 

که د قبول  بگذارند  باید  و  پرتاب سنگ هستند  که ر حال  کنند 
شب  مدیریت بیشتر  دولتی  پرنده  خدمات  پرتاب  به  یه 

 (. Daviter, 2017)است
مورد   در  میدانی  اطلاعات  تأثیر  تحت  باید  سیاست  توسعه 

دریافت و  کاربران  نظرات  و  آراء  و  عملیاتی  کنندگان موضوعات 
در   و  باشد  و  خدمات  کارآمد  عوامل  به  مربوط  بازخورد  پرتو 

ارزی کند.  تغییر  نقشناکارآمد  برنامه   خصوصنیدرامهمی    ابی 
به می  بازی نه  حالت  بهترین  در  سیاستگذاری  یک  کند.  عنوان 

های سیاسی و اجرا منجر به تغییر در  که از ایده  -  فرایند خطی
می عادی  مردم  به  -د  شومیان  دایرهبلکه  فرایند  به  اعنوان  ی 

یری، سازش و بهبود، تغییر سیاست  رود که شامل یادگشمار می

اجراد به  پاسخ  است  ر  برعکس   ,Termeer, Dewulf)و 

Breeman, & Stiller, 2015 .) 
انعطاف و  انطباق  قابلیت  افزایش  دیگر  تقسیم شیوه  پذیری، 

ها و تجارب ناشی از حل مسائل بغرنج در درون و میان  آموخته
شهریسازمان کی  های   ,Bezner Kerr, Hickey)  است. 

Lupafya, & Dakishoni  ) توانایی    ضرورتبه« داشتن  بسط 
و   اشناخت  حوزه آگاهی  در  خدمات  وضعیت  و  چگونگی  های  ز 

می اشاره  بررسی مختلف  تحقیقات  کند.  بر  مبتنی  عینی،  های 
پیچیده  مسائل  عرصه  در  دولت  فعالیت  ارائه  و  وسیع 

این اطسیاست  توزیع  افراد مطلع،  لاعات در شبکه گذاری و  های 
ه از اهمیت  موضوع دیگری ک  منبع مهمی برای آینده خواهد بود.

برخ اهمیت مشابهی  از  سازمانی  فرهنگ  حمایت  است،  وردار 
ها و سیاست یادگیری و سازگاری در پرتو یادگیری تقسیم برنامه 

برای   مدیریت  از  جدیدی  شیوه  اشاعه  هدف،  است.  جدید 
مراسازمان و  اسها  یادگیری  شیوهتکز  ابتکار  .  مشوق  که  ای 

کند. برای حل مسئله را هم تأیید میاست اما ضرورت یادگیری  
اقدامات  ب در  که  کرد  اذعان  باید  اما  کرد  اقدام   گرفته صورت اید 

باشد لازم  تغییر  است   ,Ferlie, Fitzgerald) ممکن 

McGivern, Dopson, & Bennett, 2011 .) 
افزایش   برای  دوشرط لازم  از  سازگاری،  تا  لتقابلیت  گرفته  ها 

که هیچ راهکار   لی این امر استمدیران شهری، قبول و فهم ک
و راهفوری  به  مربوط  قطعیت  عدم  و سطوح  ندارد  های  حل جود 

مسائل بغرنج را باید تحمل کرد. پرداختن موفق به چنین مسائل  
اتخاذ   و  دارد  نیاز  منابع  و  امکانات  و  زمان  به  مشکلاتی  و 

یا   گاهیوبگاه یکردهای نوآورانه ممکن است منجر به شکست  رو
به  ت  نیاز  یا  سیاست عدیتغییر  گردد.  سیاست  باید  گل  نیز  ذاران 

ناپذیر ظرفیت و آمادگی کنار آمدن با نوسانات و تغییرات اجتناب 
 در محیط، نظیر محیط بخش دولتی، را داشته باشند. 

 مدیریت غیرمتمرکز 
حداکثر،   دولت  کارآپارادایم  دولت  و  حداقل  هریک  دولت  مد، 

ظرفیت و  بشرایط  را  متفاوتی  مهای  با  مواجه  و  رای  سائل 
به دولتا فراهم میسیاستگذاری آنه  به  سازند. گذر  های کارآمد 

منطقه و  شهری  پایدار  توسعه  تحقق  اصلی  شروط  از  ای یکی 
دولت چنین  در  است.  شده  برای  تبدیل  سیاستگذاری  هایی 

شه  مختلف  منطقهموضوعات  و  فعال  ری  فرایندهای  نتیجه  ای 
ای  اصل تغییر رفتار را بر  یین است. وقتیو بالا به پا  بالابهنییپا

سیاست در  تحقق  بپذیریم  بدخیم  مسائل  حل    صورت   ن یاهای 
تحقق این تغییر رفتار در پیوستاری از دولت و سران یک نظام 

باید   این    و  دتفیباتفاق    جیتدربه حکومتی تا اقشار معمول جامعه 
در  یی  افزامهارتمستلزم وجود یک مدیریتی اثربخش مبتنی بر  

ه و گستره مسائل بدخیم به  دامنباشد.  د مختلف میسطوح و ابعا
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-های مختلف یک جامعه شهری کشیده میتمام زوایا و بخش
های جامعه با  تمام بخش  رشدنیدرگشود و حل آن نیز مستلزم  

دستور  اس تجارب جهانی و  رویکرد مشارکتی در آن است، بر اس
انی  کمرای مسائل، ح تحلیل شبکه  ی موجود در این زمینه،کارها
های سیاستی نقش  زی و توانمندسازی شبکهساای، ظرفیتشبکه

 اند. مهمی در حل مسائل داشته
با سازمان  ضرورت کار در محدوده   های  سازمانی، موضوع کار 

نامتمرکز    گاهی دولت. این را  ردیگیدر برمخارج از دولت را هم  
یاری از اند. همانند بسای یا توزیع شده نیز( نامیده)یا دولت شبکه

کشورهای   دولت توسعه دیگر  پیچیدگی  و  مقیاس  دامنه،  یافته، 
بخش  )  نامتمرکز یا  اجتماعی  بخش  از  دولتی  بخش  استفاده 

های اخیر خصوصی برای ارائه کالاها و خدمات عمومی( در دهه
های  ست. گرچه پشت این ارتقای وضعیت محرکافزایش یافته ا

ت که رویکرد نامتمرکز یک عامل این اسمختلفی وجود دارد، اما  
تواند به حل مسائل پیچیده کمک کند. نظام  به ارائه خدمات می

به   غیرمتمرکز  وجود  مدیریت  بدون  ارتباط  برقراری  معنای 
اط  مرکزیت خاص است. در حالت غیرمتمرکز، برای برقراری ارتب

با یکدیگر  به طور مستقیم  انجام یک هدف، مجموعه درگیر  و 
ین مسیر قرار ندارد.  طه یا نهاد مرکزی در بکنند و واسمی  تعامل

ها از مقابل این تعریف، متمرکز قرار دارد که همه رویه و پروسه 
 .کند و به مرحله ظهور خواهد رسیددرگاه یک مرکزیت عبور می

بغرنج مسائل  بعضی  مختلف    ،بررسی  اجتماعات  مسائل  نظیر 
اجتماع در  جنایی  اقدامات  علل  یا  مدیربومی  یا  خاص  یت ات 

سوی   از  دیدگاه  داراننیزممنابع  اساس  بر  حدودی  تا  باید   ،
حتی اگر کنترل هماهنگ بالا به پائین  )  صورت گیرد  بالابهنییپا

سازی اجتماعی  ی وجود داشته باشد(. چنین ظرفیتاملاحظهقابل
سازمان   بالابه نییپااز   دادن  مشارکت  در مستلزم  غیردولتی  های 

کالا همتوزیع  خدمات  و  واقعبه  ها  نمیبینی)دعنوان  تواند  ولت 
هرجا که نیاز باشد این نوع حضور و خبرگی داشته باشد( و هم  

تواند مؤثر باشد که دولت  عنوان کارآمدی است)این زمانی میبه 
 نگیریم(.    در نظرمسائل عنوان تنها ارگان مسئول حل را به 

ولت  تری از دی قویهای غیردولتی که ارتباطات اجتماعسازمان
ها کمک کنند. این حلی به راهابیدستوانند در  تمرکزی دارند، می 

میحلراه را  و  ها  کرد  طراحی  خاص  شرایط  با  متناسب  توان 
دست  سوی  از  است  و  ممکن  باورها  و  شده  پذیرفته  اندرکاران 

 ها را منعکس کنند.  نآ هایارزش
 

 نگر و نه جزئی یا خطیتفکر کل 

ا تفکری  قادر  این  که  ازجملهبه  ست  کلی،  تصویر  روابط    درک 
مسئله  اصلی  عامل  که  است  مختلفی  علّی  عوامل  بین  متقابل 

به شمار می  به سیاست بغرنج  ها، گذاریروند. رویکردهای سنتّی 

سیا بغرنج  مسائل  به  پرداختن  برای  مناسبی  نیستند،  شیوه  سی 
روابط  همان پیچیدگی،  و  است  ناکافی  خطی  تفکر  که  طوری 

برنمیمتقابل و عدم ق را در  آنها  بررسی مسائل  طعیت  گیرد. در 
بغرنج این خطر همیشه وجود دارد که بررسی آنها بیش از اندازه  

سیاست  به  سنتّی  رویکردهای  نواقص  باشد.  نیز  محدود  گذاری 
مسا اجتماعی  پیچیدگی  از  استناشی  بغرنج   ,Jordan)ئل 

2008 .) 

 های محوری بیشتر مهارت

سنتّ مهارنهادهای  بر  مهتی،  بالا،  سطح  تحلیلی  های هارتای 
مهارتادراک و  نوشتاری  و  اهمیت  ی  پروژه  سنتّی  مدیریت  های 

می قائل  مهارتبیشتری  این  هم  هنوز  گرچه  بخش شوند.  ها 
نیستن کافی  اما  هستند،  سیاسی  ابزار  جعبه  از  یک  مهمی  د. 

چندرشته  تیمی  تمامی رویکرد  کسب  برای  مناسبی  شیوه  ای، 
لاتمهار دانش  و  بغرنها  مسائل  حل  برای  ج  زم 
 (. Edelenbos, 2005)است

 گذاران درک بهتر تغییر رفتار از سوی سیاست 

و   دارد  قرار  بغرنج  مسائل  از  بسیاری  بطن  در  رفتار  تغییر 
می  افراد  رفتار  بر  پیتأثیرگذاری  خیلی  ابزار  تواند  باشد.  چیده 

و  ها  ات، مالیاتگذاری، مجازات، مقررسیاستی سنتّی مانند قانون 
ش اصلی راهبرد جامع برای دستیابی به تغیر  عموماً بخ  هایارانه

پایدار و   بدون  را تشکیل می  جانبههمهرفتار  این حال،  با  دهند. 
بهتر   هرچه  دادن  مشارکت  چگونگی  درک  دیگر  ابزار  بعضی 

در  این    شهروندان  اثربخشی  است  ممکن  همیارانه  رفتار  تغییر 
 ابزار محدود باشد. 

 بدخیم نی برای مسائل توانمندی حکمرا

در ابعاد مختلف، شهری  های حکمرانی مطلوب با توسعه  شاخص
از    ژهیوبه  یکی  دارد.  معناداری  و  مثبت  ارتباط  اقتصادی،  توسعه 

منفی   رشد  شاخصدلایل  شهریدر  توسعه  به کم  های    توجهی 
های  شاخص  شناسایی شده است.های حکمرانی مطلوب  شاخص

رزیابی قرار داد.  توان احصاء و مورد ار این زمینه میمتعددی را د
شششاخص بینهای  نهادهای  توسط  شده  ارائه  المللی گانه 

عبارت جهانی  بانک  و  متحد  ملل  سازمان  توسعه  از:  برنامه  اند 
و   ثبات سیاسی  و پاسخگویی،  اظهارنظر  از خشونت،  حق  پرهیز 

و مقررات، حاکمیت    اثربخشی قوانین  کیفیت  و  حکومت،  قانون 
اشاخص.  فسادکنترل   که  میهایی  طرف  یک  را  ز  آنها  توان 

از سوی  به  برای سنجش میزان توسعه دانست و  عنوان معیاری 
می شاخصدیگر  این  به  توجه  برآیند  توسعه  بگوییم  ها توانیم 

بنابرامی مفاهیم شاخص  اینر  مؤث  ارتباط  نیباشد؛  با  ها 
 . است ریامری انکارناپذ سیاستگذاری

چهار  اعهمجمو از  بی  حکمرانی  حوزه  راتوانمندی  بازیگران  ی 
)و   شهری  توسعه  دارد   هاسازمانسیاستگذاری  وجود  نهادها(  و 
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می بدخیم  مسائل  با  عاقلانه  مقابله  به  آنها  با  این که  پردازند. 
انعطافتوانمندی بودن،  انعکاسی  و  ها شامل  پذیری، پاسخگویی 

توانمندسازی و  ظرفیت)  ارتقاء  و  میارتقاء    شند. باسازی( 
حکمران به توانمندی  را  سیاست ی  »توانایی  برای  عنوان  گذاران 

و   و مشاهده  آنها  حل  برای  اقدام  و  بدخیم  مسائل  شناسایی 
توانایی سیستم حکمرانی برای میسر ساختن چنین مشاهدات و  

می تعریف    (. Duit & Galaz, 2008)کنیم اقدامات« 
(Huxham, Vangen, Huxham, & Eden, 2000  .) 

 

ر حکمرانی در سیاستگذا چهار توانمندی-1جدول 

  

 مشاهدات، اقدامات و شرایط ممکن برای توانمندی حکمرانی در سیاستگذاری  -2جدول 
های اصلی اقدام: استراتژی مشاهده: مشاهدات اصلی  توانمندی حکمرانی  نگ و ترتیبات : فرهکردنفعال   

 انعکاسی بودن 
های خود و دیگران چارچوب  

سازی و اثرات آن فرایندهای چارچوب  

ها دم برای استفاده از چارچوبمر متقاعدکردن  
ها مرتبط کردن چارچوب  

های فکری مذاکره با وجود تفاوت  

 تحمل ابهام
های بازتابی شرکت در فعالیت  

های هدایت فرایندها مهارت  

 پاسخگویی 
های ضعیف نشانه  
دات مختلف مشاه  

 اثرات آستانه و انباشتی 

 یادگیری با کار
کردن تجربهتحریک و   

انعطاف ع و قابلانجام اقدامات قاط  
ها مرتبط کردن تحولات در مقیاس  

 تحمل عدم قطعیت 
 ترتیبات ارتباطی 

های پیشبرد امور مهارت  

پذیری انعطاف  

ها توجه رسانه  
های مختلف محل  

 اتفاقات موردتوجه 
ها و جار و درام های پشتاستاند

های تبلیغاتی جنجال  
های مناسب توجه به فرصت  

ه زمانی در تحولات گیری درباره اینکه چتصمیم
 شرکت کند و چه زمانی به آن واکنش نشان دهد

 برقراری ارتباط با دقت بالا 

تحمل در برابر ارائه بیش از حد 
 اطلاعات 

 حضور در محل موردتوجه 
ی ساختارهای مواز  

یاستی و داشتن فهم های سمهارت
 سیاسی

 احیا و تقویت 

 علائم
 الگوهای تعامل مرتبط 
 نمونه کامل سیستم

های سومچشم  

 تحریک و تهییج مردم 
های ناکارآمد بررسی تعامل  

های غیرضروریمداخله  

 تحمل ناامیدی
آمادگی برای معرفی محتوا و بازیگران  

 مسئله 
 به تعویق انداختن قضاوت 

یگرینجایممداخله و  هایمهارت  

 

هیچ   :توصیه های سیاستی برای مدیران شهری بدبندصورت اول:  مسئله  یک  از  مشخصی  شهری  ی  خیم 
وجود ندارد. )اطلاعات لازم برای شناخت مسئله، به ایده متناظر  
است.   مسئله  خود  مسئله،  تعریف  دارد.(  بستگی  مسئله  حل  با 

تعریف توانمندی حکمرانی 
ای از مسئله بدخیم که باید به آن جنبه

رسیدگی شود 
تأثیر نقصان و کمبود 

انعکاسی بودن 
قابلیت درک و مقابله با مسائل 

های چندوجهی و واقعیت افتهینسازمان
مسائل غیرمرتبط

د چندین چارچوب و دیدگاه وجو
یا ی بعدتکخطر ایجاد نگرش 

کنترل های غیرقابلبحث و جدل

پذیری انعطاف
ت وفق دادن راه و روش خود با قابلی

تغییرات مکرر و نامشخص بدون از  
دادن هویت خود دست

مسائل مرتبط
بینی پیشعواقب غیرقابل
اقدام 

ها عدم قطعیت

خطر ناکامی در حفظ انجام 
ت اصلی و پایه عملیا

پاسخگویی 
درست و  واکنش  دادننشانقابلیت 

های بسیار قانونی به مطالبات و دغدغه

نون بازدارنده نبود قا
تعداد نامحدود مسائل و مطالبات

های اخلاقی مسئولیت

خطر واکنش تند و حساسیت  
دادن  بیش از حد و از دست

مشروعیت و اعتماد شهروندان

احیا و تقویت 
رکود و کسادی و  کردنطرفبرقابلیت 

ذاریگاحیای فرایندهای سیاست
رفت  خطر همسانی و پسنتیجه الگوهای تعامل راکد و بی
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ه کسی  ه آن را با چکماهیت و دامنه مسئله بستگی به این دارد  
های مختلفی  اندرکاران مختلف برداشت مطرح کنیم، یعنی، دست

غلب، عنصری از حقیقت در هر برداشت  دارند. ا   ئلهاز ماهیت مس
هیچ برداشتی کامل یا به    -گذاری وجود دارد  از مسئله سیاست

 طور قطعی درست یا غلط نیست. 

جود دارد که واغلب در یک مسئله بغرنج گسترده، اهدافی  دوم:  
به لحاظ درونی با یکدیگر تضاد دارند. برای مثال، هنگام بررسی  

سکونتگاه رشد  غیوضعیت  ارائه  های  حریم،  پهنه  در  ررسمی 
خدمات و کمک به ارتقای سطح کیفی محلات با هدف ممانعت  

گیرد، و یا فریز  از بازتولید اسکان غیررسمی در تعارض قرار می
آ از  صیانت  هدف  با  اخناراضی  حذف  یا  اراضی  ها  از  عوارض  ذ 

کاربری برخی  توسعه  هدف  با  پروانه  صدور  تعارض بابت  در  ها 
 گیرد.قرار می

راه   مسئلهسوم:   که  زمانی  نشده،  تا  پیدا  آن    ف یتعرقابلحل 
نمی کسی  بعد    مسئلهیی  تنهابه تواند  نیست.  و  تعریف  را را   آن 

می شناسایی  خوب  وقتی  مسئله  کند.  راهحل  که  آن    لحشود 
یا  ،  شدهشناسایی   واکسن  با یک  وقتی یک کشوری موفق شد 

که عجب    می فهمی مکرونا را حل کند    مثلاًیک راهکاری مسئله  
 بوده؟  چهپس ماهیت این ویروس 

خاطر زمان، هزینه  چهارم: مسائل بدخیم، قاعده توقف ندارند. به 
ارزش راهیا  یا کند میها  به همان نسبت در  حل متوقف  و  شود 

شرایط پهنه یا گونه مورد نظر، راهکارها   اسبتنبه زمان و    طول
می دیگر  تغییر  عبارت  به  بدخهامسئلهکنند.  توقف  ی  قاعده  یم 

دارد،   ندارند افتتاحی  و  پایان  یک  روزی  ساختمانی  پروژه  یک 
ها خواری به این زودی، مهاجرت، زمینی به نام فقرامسئلهولی  

  هستندن نوع  دزدی از همی  واز بین نخواهند رفت، قتل و فحشا  
فقط   بلکه  کند  حذف  را  آنها  کل  به  که  نتوانسته  هیچ کشوری 

 یل کنند. آن را تعد توانندیم

حل مسائل بدخیم، درست یا غلط نیستند، بلکه خوب  پنجم: راه 
 بعضاًها یک انتظارات جدیدی ایجاد و  حلیا بد هستند. برخی راه

ب شده باشد  بسیار حساید  اهر اقدامی ب   ندیافزای مخود به مشکل  
 ی و فزاینده پیش نیاد. نیبشیپرقابل یغتا اثرات 

مدنبالششم:   رویکردهای  »تعیین«  کردن  یا  »حل«  بر  بتنی 
سیاست   ئلهمس شود  باعث  است  اساس  ممکن  بر  گذاران 

های ناموجه و نامطمئن عمل و انتظارات نامعقولی ایجاد فرضیه
به   به  می ین که چگونه  اکنند. در چنین مواردی، پرداختن  توان 

می کرد،  مدیریت  را  مسائلی  چنین  وجه  مفیدتر  بهترین  تواند 
   .باشد

حل وجود صریحی برای ارزیابی پیامدهای یک راههفتم: آزمون  
 حلی خوابیده است.  ندارد. موجی از پیامدها در پس هر راه

وخطا وجود ندارد. هر بار تلاش برای  هشتم: فرصت برای آزمون 
متنوع و سنگینی ممکن است داشته باشد.  ه، پیامدهای  لحل مسئ

مجموعه   نیست.  میان  در  راهکارها  از  مشخصی  مجموعه 
شوند و کاربست آنها نیز  هکارهای ممکن، در تعامل بررسی میرا

را   خود  راهکار  تبیینی  هر  نیست.  مشخصی  الزاماً  قواعد  تابع 
میشرویپ راهی  ایدئولوژحلنهد.  و  قضاوت  اساس  بر    ی ها 

می  گیرانتصمیم برنامهتعیین  ندارد  شوند.  اشتباه کردن  ریز حق 
 گیرند.  مدها قرار میزیرا تعداد زیادی افراد تحت تأثیر پیا

انتقال  رو  این  از  و  است  فرد  به  منحصر  تقریباً  مسئله  هر  نهم: 
آب  حلراه بحران  )خود  نیست.  درست  الزاماً  برخورد    براثرها، 

و   بدخیمائلهسمبا    گونه  یمهندسساده  است(،    ی  شده  حاصل 
گر بستگی دارد تا ذات مسئله. هر  سطح مسئله بیشتر به تحلیل

ا قابل  است.  مسئله  دیگری  مسئله  به  بغرنج  رجاع  مسائل  چون 
سایر سیاست  با  متقابلی  ارتباط  و  دارند  متعددی  دلایل  گذاری 

آن  بررسی  برای  تلاش  هرگونه  نتیجه  در  دارند،  ها موضوعات 
 گریدی عبارتشود. به ه در جای دیگر میایج غیرمنتظرتمنجر به ن

مسئله    برای خود منحصر به فرد است، مسئله زمین،  مسئله  هر
مسئله هر یک  درآمدی حریم  مسئله  به مهاجرت،  منحصر  های 

هستند مقاوم  )مثلاً  فرد  قابل  تجارب  آموزشی  ساختمان  سازی 
هم است.    های بهداشتی ی ساختمانسازمقاوم کپی و استفاده در  

مسئلهولی   کپیدر  و  تعمیم  امکان  چنین  بدخیم  برداری های 
 مقدور نیست(. 

  قاً یدقحل را  دارد که پیامدهای یک راهدهم: هیچ آزمونی وجود ن
راه)  بسنجیم هر  پس  میدر  پیامدها  از  موجی  وجود  حلی  تواند 

-های بدخیم قابل تسری به مسئلهداشته باشد(، همچنین مسئله
شود،  از زمین به اقتصاد منتقل می  هستند، مثلاً  های دیگری هم

 .شود تواند منجرمسئله کالبدی به مسئله اجتماعی و سیاسی می

-های زیادی درگیر هستند و روی انسانیازدهم: اغلب با انسان
هایی که منافع متعارضی دارند.  گذارد و گروههای زیادی اثر می

ناخت کشد و شش میلمسئله بدخیم تمام ظرفیت نهادها را به چا
مسئله چالشماهیت  شناخت  به  بدخیم،  اتخاذ های  به  و  ها 

 کند. ی بهتر کمک میهامیتصم

نیستیم،   روروبه های بدخیم با پیچیدگی فنی  وازدهم: در مسئلهد
مسائل هر حال  برنامه  در  قابل  مسئلهفنی  اما  است،  های  ریزی 

کار داریم  وهای بسیار زیادی سربدخیم با واکنش و عمل انسان
مدیریت    که لذانیستن  بعضاًقابل  و  ایجاد    د  نیازمند  آنها  حل 

بازیگران زیادی است بین  از  . راههماهنگی  به خیلی  بدخیم  حل 
-همین نهادها و سازمان که  کندها و نهادها ربط پیدا میسازمان

بالاخره اینکه حل کردن   د وها اغلب دارای منافع متعارض هستن
نیازم بدخیم  رفتانمسئله  تغییر  آن  د  درگیر  که  است  آنهایی  ر 

 مسئله هستند. 
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ا افزایش قابلیت سازگاری،  برای  -ز وزارتسیزدهم: شرط لازم 
ها گرفته تا نهادهای عمومی و نهادهای غیردولتی، قبول و  خانه

و  ندارد  وجود  فوری  راهکار  هیچ  که  است  امر  این  کلی  فهم 
راه به  باید بهای مسائل  حلسطوح عدم قطعیت مربوط  را    غرنج 

 تحمل کرد. 

ای که نزاع مدیریتی در آن وجود دارد و سطح تعارض در عرصه
کا منابع  و  سخت  بالاست  موضوعات  به  رسیدگی  برای  هم  فی 

به   رسد  چه  است  اندک  واضح  سؤالات  است،  محدود  اجتماعی 
از:  جواب است  پیشرفت عبارت  نشانه  تقریباً همیشه  آسان.  های 

  هماهنگی. مشورت، بحث، مذاکره و

بغرنج  چه  مسائل  به  مربوط  آثار  کلیدی  نتایج  از  یکی  اردهم: 
است که مشارکت مؤثر   گذاری در عرصه حکمروایی اینسیاست 

حل، مهم و حیاتی است.  راه  داکردنیپاندرکاران مختلف در  دست
شهروندان  هنگامی و  نهادها  همکاری  و  فعّال  مشارکت  که 

راهبه  از  بخشی  اسعنوان  ضروری  مشارکت حل  ورود  ت ، 
فوق دست کل  اندرکاران  بررسی  در  موفقیت  است.  مهم  العاده 

ها طولانی و پیچیده است،  لش مسائل دولتی، خاصه زمانی که چا
اجتماعات  و  مردم  عمومی،  نهادهای  اساسی  مشارکت  نیازمند 

 . محلی است

پهنه   در  فعالیت  و  جمعیت  رشد  بغرنج  مسائل  که  آنجایی  از 
اند، لذا برای درک  هم نشدهدرستی فب بهلای اغشهری و منطقه

بررسی   آنها،  پیچیدگی  تمامی    جانبههمه کامل  سوی  از  آنها 
بغرنج ادست موضوع  اگر حل یک  است.  مهم  مربوطه  ندرکاران 

های رسمی و مردم است، این تغییر را  نیازمند تغییر رفتار سازمان
و مردمی   توان فوراً بر شهر تحمیل و دیکته کرد. اگر نهادهانمی
ای از موضوعات  جانبهناست رفتارشان تغییر کند، درک همهکه ب

را  آنها  بپذیرند،  مورد بحث    داشته باشند و  و بررسی قرار داده و 
 .تر خواهد بودتغییر در رفتار آنها ملموس

های کالبدی، مدیریتی، قانونی خاطر پیچیدگی زمینهپانزدهم: به
به این شود  تواند منجر  یو اقتصادی، عدم درک کامل مسئله م

دست اینکه  مختلف  از  اندرکاران  آنها  درک  که  کنند  فکر  طور 
اگ نتوانند در مورد چیستی  ر دست مسئله درست است.  اندرکاران 

قبول  حل قابلمسئله به توافق برسند، پیشروی در یافتن یک راه 
العاده مشکل خواهد بود. رسیدن به درک  برای مسئله بغرنج فوق 

مسئلامشترک   ابعاد  دیدگاهز  و  میان ه  در  مختلف  های 
امع توانند به فهم کامل و پاسخ جاندرکاران بیرونی که می دست

به  است.  حیاتی  و  مهم  کنند،  کمک  مسئله  پیچیدگی  به  خاطر 
اجتماعی  فرایند  یک  اصولاً  بغرنج  مسئله  یک  حل  اجتماعی، 

ا برخورداری  و  برجسته  و  باهوش  آدم  نفر  چند  داشتن    ز است. 
 .نولوژی مدیریت پروژه دیگر کافی نیستجدیدترین تک

 ی مسائل بدخیم شهری و توضیح آن هایژگ یو -3جدول 

 ویژگی وضیحت

نفعان مختلف آرای گوناگونی درباره مسئله دارند که باعث عدم وضوح در خصوص ماهیت  ذی
 شود. آن می

 فقدان بیان و برداشت واحد از مسئله 

شود، هرگونه ابهام در هدف به فقدان وضوح عیین میلب اهداف تاچون موفقیت عموماً در ق
 د. شونیز منجر می زی آمتی موفقدرباره نتایج 

 اهداف متعارض و متضاد 

ها معیارهای تعیین موفقیت هستند، بنابراین هرگونه ابهام در این معیارها به فقدان  ارزش 
 انجامد. وضوح درباره نتایج موفق می

 متفاوت های متضاد یاارزش 

 نه یا بسترهای پویازمی کند.ی پویا که مسائل متغیر یا در حال تکامل هستند عمل نمی هانهی زمهای ایستا در حل هرا 

 ی علمی نان ینا اطمپیچیدگی و  شود. دانش نامطمئن یا ناکافی به مبانی ناکافی برای تصمیمات آگاهانه منجر می

 انجامد.کدام ارزش مسلط باشد، می  کهنیا وح درباره ضها و قدرت به عدم وابهام درباره ائتلاف
 

 ی و پیچیدگی سیاسی و سیاستی نانینا اطم

 ی و پیچیدگی مدیریتی نانینا اطم شود. ها به اجرای ناکافی منجر میباره بودجه و فقدان استمرار رویه ابهام در

چگونه به   کهنیا ره اابهام درباره اهداف و معیار داوری درباره موفقیت به فقدان وضوح درب
 انجامد.توان پیش رفت، می بهترین نحوی می

 مسائل بدخیم های متعدد برای مواجهه با وجود تاکتیک

ها و ساختارهای قدرت متنوع به تعاریف متضاد از موفقیت نفعان متعدد با مجموعه ارزشذی
 .پردازندیم

 های خود نفعان متعدد با قدرت بیان ارزشذی

 

 :پیشنهادها ارائه و یرگینتیجه
که:   است  مشترک  درک  این  به  رسیدن  نحوه  اصلی،  مسئله 

دس" تمامی  مشارکت  شروع،  دولتی،  تنقطه  از  اعم  اندرکاران 
است مدنی  نهادهای  و  خصوصی  بخش  و  استدلال "عمومی   .

-برنامه)  ریزی شهریهای مدیریت و برنامهتمامی آثار و نظریه
ارتباطی،   نظریه  مشارکتی،  منطقهن ریزی  مدل  ظریه  گرایی، 

است که رسیدن   این  این حوزه  با  مرتبط  و...(  حکمروایی خوب 

حل است، آخرین و بالاترین بخشی از راه  "ارتغییر رفتار پاید"به  
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سطح اعتماد و توسعه روابط دولت و شهروندان برای حل مؤثر  
مسائل بغرنج ضروری است. دستیابی به تغییر رفتار پایدار معمولاً 

مسائل بغرنج است زیرا کاملاً محرز شده است    ه کلیدی حلفمؤل
نمی دولت  تهیه  که  قانون،  تصویب  با  تنها  دستورالعمل،  تواند 

اقشار   بین  در  تغییر  انتظار   ... و  بخشنامه  صدور  برنامه،  تدوین 
نظیر  متعدد  مسائل  وجود  باشد.  داشته  را  شهروندان  مختلف 

ا تفرق رشد  قوانین،  تنوع  مدیریتی،  غیکانسهای  ررسمی،  های 
های  جتماعی، رشد کلونیا  -  ی فضایینیگزییجداخواری،  زمین

آلوده صنایع  رشد  معضل سازفقر،  تداوم  و  مهاجرت،  تداوم   ،
اثربخشی   و  کارآمدی  میزان  ارزیابی  مستلزم  و...  مسکن 

و  سیاست شده  گذاشته  اجرا  مورد  به  که  است  اقداماتی  و  ها 
به مورد اجرا گذاشته    ست که بایدا هایی  ارزیابی قوانین و سیاست

رهگذر  می این  از  تا  حوزه  ضرورتبه شد  به  نوین رویکرد  های 
حل و  نوع    تحلیل  و  ببریم  پی  نحوه    نگاهمانمسئله  به  را 

فضاها از سطح ملی گرفته تا محلی تغییر    مدیریت موضوعات و
دستیابی به بهبود نظام حکمرانی با هدف توانمندسازی   ؛ لذادهیم
 باشد: بدخیم نیازمند توجه به موارد زیر می  ی حل مسائلاآن بر

  عدد آن مت  مسائل  ریزپذیرش ماهیت مسئله توسعه شهری با   •
جدایی) رشد  فقر،  تورم،  یا  رکود  شهری،   قاعدهی ب گزینی، 

آسیب تعارضمهاجرت،  اجتماعی،  تفرقهای  و  ...(  ها  و  ها 
 عنوان یک مسئله بغرنج به 

کارآ • میزان  ارزیابی  اثربخمضرورت  و  سیاستدی  و  شی  ها 
 های اجرا شده و اجرا نشدهبرنامه

بحران • مستندسازی  و  پیشممیزی  بهای  و  و  رنامهآمده  ها 
 اقدامات موفق تجربه شده در راستای مدیریت آنها 

های قبلی و سنتی تحلیل و حل مسائل و نحوه  تحلیل شیوه •
 در تخصیص بودجه  ژهیوبه رسیدن به تصمیم 

و روندها و شناسایی اثرات آنها    ن روندهالاکتحلیل و پایش   •
اقتصادی ابعاد  پهنها  -  در  فضایی  و  ملی،  جتماعی  های 

 شهری ی و کلان امنطقه

و همیاری   • مشارکت، هماهنگی، همکاری  گفتگو،  به  ایمان 
ذی تمامی  تحققبین  در  توسعه  مدخلان  راهبرد  به  بخشی 
منطقه و  راشهری  چند  یا  کرد که یک  توجه  باید  کار  های. 

و سطح  مشخص  و  شدت  با  متناسب  راهکارها  ندارد،  جود 
بود، مه  متفاوت خواهد  پهنه  و موقعیت  زمان  این مسئله،  م 

ارزیابی   و  سیاست  ارائه  مسئله،  شناسایی  برای  است 
 پیامدهای آن همیشه تداوم داشته باشد.

سیاست • و  مصوبات  نتایج  رفتار،  پیگیری  تغییر  سطح  تا  ها 
است صورت  این  در  می  تنها  آن    توانکه  ماندگاری  به 

 اطمینان داشت. 
 

بالا بودن سطح تعارض یکی از موانع اصلی در عدم اجماع   •
بغرنج محسوب میتحلیل و حل مسئله  برای شود، در  های 

دستی، خرد  دم  اصطلاحبه چنین شرایطی اقدامات باید بسیار  
تقویت   و  اجتماعی  سرمایه  انباشت  و  اعتماد  خلق  هدف  با 

 شند.بارضایتمندی 

حلی خوابیده است و فرصت  از پیامدها در پس هر راهموجی   •
ش برای حل مسئله  وخطا وجود ندارد. هر بار تلابرای آزمون 

تواند پیامدهای بزرگی داشته با ارائه راهکارهای سطحی می
بنابراباشد مبناهای  آینده  نی؛  سناریوسازی  و  نگاری 

میاطمینان مختلف  رخدادهای  برای  را  فراهم  انتوبخشی  د 
 زد.سا

میان   • در  منافع  و  قدرت  توزیع  نحوه  اصلی،  مسئله 
باید برنامهدست رااندرکاران است  را    هایی  ارائه داد که مبنا 

 بر منافع مشترک استوار سازند. 

ها و نهادها را برای  باید ترکیبی از انواع رویکردها و تخصص •
ای به کار گرفت  حل مسائل مختلف توسعه شهری و منطقه

ب  درو   آن  ابزار  کنار  از  دانست  مهم  را  هماهنگی  اصل  اید 
 ها استفاده کرد.زبان، رسانه، شبکه

عنصر   • هماهنگ  کنندهنییعتاعتماد  بدون  در  است،  سازی 
نمی شکل  هماهنگی  بر  اعتماد  نیز  آن  اساس  که  گیرد 

می  ساخته  پاسخگویی  و  یک    که  شودشفافیت  در  باید 
بیاید   پدید  گفتگو  و  جمعی  اعبدمکانیزم  ساخت  تماد ون 

همچنین باید   ت واجتماعی، مسئله بدخیم تداوم خواهد داش
یکرد بخشی آفت است، یک  بر چند شاخه بودن غلبه کرد رو

ی نیاز است تا نقش همه را  سازهماهنگ ستاد یا مغز متفکر  
 با هم هماهنگ کند.

سازمانانعطاف • برود،  پذیری  بالا  باید  سازگاری  قابلیت  و  ها 
پذ داستان توسعه  و کانون مذی  ریمشورت  بودن اصل  اکره 

تواند باشد. باید بپذیریم تنها با تغییر  ای میشهری و منطقه 
و منطقهرفتار می توسعه شهری  را  توان مسائل مختلف  ای 

های تعدیل کرد، رفتارهای ضروری تغییر در مواجه با مسئله
 بغرنج را باید فهرست نمود. 

نیستنهابه ها  سازمان • کافی  حتیتنیی  چون  کارآمدترین   د، 
مگر  سازمان ندارند،  را  بدخیم  مسائل  حل  توانایی  هم  ها 

ا یاد بگیرند که کار کنند و هماهنگ  هاینکه با سایر سازمان
تغییر  نیبواقع شوند.   چالش،  فراگیری  پذیرش،  فروتنی،  ی، 

تغییر نحوه   و رفتار کردن، برخورد   زدنحرفرفتار گسترده، 
به   رسیدن  و  دتصصادقانه  جمعی  مسائل میم  با  مواجه  ر 

-ای مهم تلقی میبدخیم در مسیر توسعه شهری و منطقه
 شود. 



اسی و اجتماعی ایران بعد از انقلاب اسلامی نقش سرمایه اجتماعی در توسعه سی  

 

 ۱٥   (1400، بهار   1 )شمارهی شهر  یطمح یگذار یاستفصلنامه س

 غرنج مسائل ب یطهدر ح   یشهر یاستگذاریس

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسائل بغرنج  طهیدر ح یشهر  یگذار استیس نسخه نهایی -1شکل 

References: 

1. Albeverio, S., Andrey, D., Giordano, P., & 

Vancheri, A. (2007). The dynamics of 

complex urban systems: An 

interdisciplinary approach: Springer. 
2. Alford, J., & Head, B. W. (2017). Wicked 

and less wicked problems: a typology and a 

contingency framework. Policy and 

Society.  
3. Argote, L. (2011). Organizational learning 

research: Past, present and future. 

Management learning, 42(4), 439-446.  
4. Ashtarian, K. and B. Khaleghipour (2021). 

"Designing a model of corporate cultural 

responsibility in urban policy making." 

Public Policy 6(3): 145-167. 

5. Ballard, G. (2006). Rethinking project 

definition in terms of target costing. Paper 

presented at the Proceedings of the 14th 

annual conference of the International 

Group for Lean Construction. 
6. Barrett, P., Hudson, J., & Stanley, C. 

(1999). Good practice in briefing: the limits 

of rationality. Automation in Construction, 

8(6), 633-642.  
7. Bezner Kerr, R., Hickey, C., Lupafya, E., 

& Dakishoni, L. (2019). Repairing rifts or 

reproducing inequalities? Agroecology, 

food sovereignty, and gender justice in 

Malawi. The Journal of Peasant Studies, 

46(7), 1499-1518.  
8. Bilello, J. (1995). Deciding to build: 

University organization and the design of 

academic buildings.  
9. Bouchlaghem, D. (2000). Better 

Construction Briefing. In: Wiley Online 

Library. 
10. Brown, T. (2008). Design thinking. 

Harvard business review, 86(6), 84.  
11. Buenaño, G. (2000). The becoming of 

problems in design: Knowledge in action to 

frame wicked problems.  
12. Calogero, P. (2009). Dilemmas in a 

General Theory of Fieldwork. Berkeley 

Planning Journal, 22(1).  
13. Cross, N. (2001). Design cognition: Results 

from protocol and other empirical studies 

of design activity. Design knowing and 
learning: Cognition in design education, 

79-103.  
14. Crowley, K., & Head, B. W. (2017). The 

enduring challenge of ‘wicked problems’: 
revisiting Rittel and Webber. Policy 

sciences, 50(4), 539-547.  
15. Daviter, F. (2017). Coping, taming or 

solving: alternative approaches to the 



اسی و اجتماعی ایران بعد از انقلاب اسلامی نقش سرمایه اجتماعی در توسعه سی  

 

 ۱٦   (1400، بهار   1 )شمارهی شهر  یطمح یگذار یاستفصلنامه س

 غرنج مسائل ب یطهدر ح   یشهر یاستگذاریس

governance of wicked problems. Policy 

studies, 38(6), 571-588.  
16. Duit, A., & Galaz, V. (2008). Governance 

and complexity—emerging issues for 

governance theory. Governance, 21(3), 

311-335.  
17. Edelenbos, J. (2005). Institutional 

implications of interactive governance: 

Insights from Dutch practice. Governance, 

18(1), 111-134.  
18.  Fazeli, M. (2017). "The concept of 

malignant issues." Journal Strategic Studies 

of Public Policy 6(21): 11-12.  

19. Ferguson, R. F., & Dickens, W. T. (2011). 

Urban problems and community 

development: Brookings Institution Press. 
20. Ferlie, E., Fitzgerald, L., McGivern, G., 

Dopson, S., & Bennett, C. (2011). Public 

policy networks and ‘wicked problems’: a 
nascent solution? Public Administration, 

89(2), 307-324.  
21. Gero, J. S. (2000). Computational models 

of innovative and creative design 

processes. Technological forecasting and 

social change, 64(2-3), 183-196 . 

22. Head, B. W. (2008). Wicked problems in 

public policy. Public policy, 3(2), 101.  
23. Head, B. W., & Alford, J. (2015). Wicked 

problems: Implications for public policy 

and management. Administration & 

Society, 47(6), 711-739.  
24. Huxham, C., Vangen, S., Huxham, C., & 

Eden, C. (2000). The challenge of 

collaborative governance. Public 

Management an International Journal of 

Research and Theory, 2(3), 337-358.  
25. Janis, I. L. (2008). Groupthink. IEEE 

Engineering Management Review, 36(1), 

36.  
26. Johns, C. (2009). Becoming a reflective 

practitioner: John Wiley & Sons. 
27. Jordan, A. (2008). The governance of 

sustainable development: taking stock and 

looking forwards. Environment and 

planning C: Government and policy, 26(1), 

17-33.  
28. Kamara, J., Anumba, C., & Evbuomwan, 

N. (2000). Establishing and processing 

client requirements—a key aspect of 

concurrent engineering in construction. 

Engineering, Construction and 

Architectural Management.  

29. March, J. G. (1994). Primer on decision 

making: How decisions happen: Simon and 

Schuster. 
30. Merrill, M. D., Li, Z., & Jones, M. K. 

(1990). Second generation instructional 

design (ID₂). Educational Technology, 

30(2), 7-14.  
31. Moroni, S., Buitelaar, E., Sorel, N., & 

Cozzolino, S. (2020). Simple planning 

rules for complex urban problems: Toward 

legal certainty for spatial flexibility. 

Journal of Planning Education and 

Research, 40(3), 320-331.  
32. Peters, B. G. (2017). What is so wicked 

about wicked problems? A conceptual 

analysis and a research program. Policy 

and Society, 36(3), 385-396 . 

33.  Sarvar, R. (2018). "Explanation of good 

governance of good urban governance with 

emphasis on location smart growth; case 

study: city of Tehran." Urban Management 

17(52): 189-204. 

34. Sarvar, R. (2019). "Pathology of Structure 

of Decision Making System in Urban 

Management Process: Case Study Tehran." 

Geography (Regional Planning) 10(1): 109-

121. 

35. Termeer, C. J., Dewulf, A., & Biesbroek, 

R. (2019). A critical assessment of the 

wicked problem concept: relevance and 

usefulness for policy science and practice. 

In: Taylor & Francis. 
36. Termeer, C. J., Dewulf, A., Breeman, G., & 

Stiller, S. J. (2015). Governance 

capabilities for dealing wisely with wicked 

problems. Administration & Society, 47(6), 

680-710.  
37. Whyte, K. P., & Thompson, P. B. (2012). 

Ideas for how to take wicked problems 

seriously. Journal of Agricultural and 

Environmental Ethics, 25(4), 441-445. 


