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Abstract 
Objective: Measuring the efficiency of innovation to manage innovation investment in 

the era of "knowledge economy" is being considered by more researchers every day. The 

evaluation of innovation efficiency helps identify the best innovators for benchmarking 

and identifies ways to improve efficiency by identifying the weaknesses. In this paper, a 

new formulation approach for dynamic network data envelopment analysis is presented to 

evaluate the efficiency of multi-period and multi-division systems (MPMDS) while 

controlling the weights. 

Methods: To prevent facing the black-box of innovation, at the first, a conceptual 

dynamic network structure of the universities’ innovation was developed, and then, the 
proposed dynamic network DEA approach is used to overcome the fundamental 

shortcomings to control the weights of factors in line with enabling the desired 

management weights. 

Results: The findings depicted that, among 13 universities surveyed, one university 

(about 7%), was recognized as efficient in the total process of innovation, and the average 

efficiency was equal to 0.79 for universities. In both sub-processes of R&D and 

application, one university (7%) was considered efficient and their average efficiency was 

0.82 and 0.47, respectively, which indicates the poor performance of universities in 

implementation and ideas commercialization. Also, the changes in the average efficiency 

of the sub-process of applying the results are quite the opposite of the research and 

development sub-process. 

Conclusion: The results reflect that the model presented in this study, by solving the 

conventional DNDEA model problems in weight control, improves the discriminating 

power of efficient and inefficient units. 

Keywords: Dynamic Network Data Envelopment analysis, Innovation Process, Weight 

Controlling, Common Set of Weights. 
 

Citation: Gharib, Ali Hosein; Azar, Adel & Dehghan Nayeri, Mahmoud (2020). Designing an 
Organizational Innovation Measurement Model with Dynamic Network Data Analysis and 
Applying Fuzzy constraint for Weight Control and Finding a common set of weights (Case Study: 
Iranian Universities). Industrial Management Journal, 12(3), 373-394. (in Persian) 
------------------------------------------------------------ 
Industrial Management Journal, 2020, Vol. 12, No.3, pp. 373-394 

DOI: 10.22059/imj.2020.304824.1007749 

Received: June 20, 2020; Accepted: January 01, 2021  

© Faculty of Management, University of Tehran 



 
 

اي  هاي شبکه گيري نوآوري سازمان با رويکرد تحليل پوششي داده طراحي مدل اندازه

  ياوزان عموم افتنيکنترل اوزان و  يبرا يفاز يها تيپويا و اعمال محدود

  کشور( کيسطح  يها )مورد مطالعه: دانشگاه

یعلنیحسبیغر
رایانامه:  . رانی، اتهران، دانشگاه تربیت مدرس ،تیریدانشکده مد ،صنعتی تیریگروه مد ،دانشجوی دکتری

ali.gharib@hormozgan.ac.ir 

*عادلآذر
 azara@modares.ac.irرایانامه:  مدرس، تهران، ایران تیدانشگاه ترب ،تیریدانشکده مد ،تیریگروه مد ،استاد* نویسنده مسئول، 

یریمحموددهقانن
   mdnayeri@modares.ac.ir : رایانامه .مدرس، تهران، ایران تیدانشگاه ترب ،تیریدانشکده مد ،تیریگروه مد ،اریاستاد

 چکيده
منظوور اگگووگیری موورد سناسوایی  ورار داده و      اندرکاران نوآوری را به  کند تا بهترین دست ارزیابی کارآیی نوآوری کمک می هدف:

 لیو تحل یبرا یدیجد یساز فرموگه کردیهای بهبود کارآیی را از طریق روسن نمودن نقاط ضعف مشخص نمود. در این مقاگه رو روش
 یا دورهچنود   -یچندبخشو  یهوا  سوت  یس یکلو  ییکارآ ،یاست تا ضمن کنترل اوزان انتخاب سدهارائه  ایپو یا سبکه یها داده یپوسش

(MPMDSرا مورد ارز )رار دهد. یابی  

 ینووآور  یایو پو یا از سواتتار سوبکه   یمدل مفهوم کیدر ابتدا  ،ینوآور ندیفرآ اهیبه منظور ممانعت از روبرو سدن با جعبه س :روش

مورد استفاده  رار گرفته سده  ق،یتحق نیارائه سده در ا یایپو یا سبکه یها داده یپوسش لیسده و سپس مدل تحل یها طراح دانشگاه
 است.

کل کارآ سناتته سدند و میوانگین کوارایی    ینوآور ندیدرصد( در فرآ 7دانشگاه )معادل  3دانشگاه مورد مطاگعه، تعداد  31از :هایافته

درصود( کوارآ    7)معوادل   دانشگاه 3 زین جینتا یریو توسعه و بکارگ قیتحق ندیرفرآیها بدست آمد. در هر دو ز برای دانشگاه 28/0برابر 
 نوه یهوا در زم  دانشوگاه  فیدهنوده مملکورد ضوع    بدست آمود کوه نشوان    64/0و  28/0برابر با  بیبه ترت ییآکار نیانگیسناتته سد و م

 ج،ینتوا  یریبکوارگ  نود یرفرآیدر ز ییکارآ نیانگیم راتییروند تغ نی. همچنباسد یم ها دهیا یساز یو تجار یساز ادهیو پ جینتا یریبکارگ
 و توسعه بود. قیتحق ندیرفرآیکاملاً برمکس ز

ها و محدود کردن آنها و توانوایی امموال    دهنده آن است که مدل ارائه سده در این تحقیق با کنترل وزن  نتایج حاصل نشان :گیرینتیجه

کننودگی   تفکیوک  تیو اوزان،  ابلها در مدم کنترل  داده یپوسش لیهای متعارف تحل اوزان مورد نظر مدیریت، ملاوه بر حل مشکلات مدل
.بخشد یم دواحدهای کارآ و ناکارآ را بهبو

 

 اوزان. یکنترل اوزان، مجمومه مموم ،ینوآور ندیفرآ ا،یپو یا های سبکه تحلیل پوسشی داده:هاکلیدواژه

:سوازمان بوا رویکورد تحلیول     گیری نوآوری  طراحی مدل اندازه(. 3199) محمود، دهقان نیری؛ مادل، آذر؛ حسین لیم، غریباستناد

 یهوا  )مورد مطاگعوه: دانشوگاه   یاوزان مموم افتنیکنترل اوزان و  یبرا یفاز یها تیدودای پویا و اممال مح های سبکه پوسشی داده
 .196 -171(، 1)38، مدیریت صنعتی .کشور( کیسطح 

---------------------------------------- 
  196 -171صص.  ،1سماره ، 38 هر، دو3199، مدیریت صنعتی

DOI: 10.22059/imj.2020.304824.1007749 
 07/33/3199: رشیپذ، 13/01/3199 :افتیدر

   دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ©
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 مقدمه

از فرآینودهای چندگانوه     دهیو چیپ یهوا  سوت  یس نیا یدر اطراف ما وجود دارند. ساتتار داتل یریگ به طور چش  ها ست یس

 ریمستقل از مملکرد آنها در سا تواند یمشخص نم یدوره زمان کیاست که معمولاً مملکرد آنها در   تشکیل سده یمرتبط

و  رانیمود  یای بورا  بطوور فزاینوده   زیو مملکورد آنهوا ن   یابیارز ها، ست یس نیا یباسد. با توجه به گستردگ یزمان یها دوره

 -هوای چندبخشوی   گیری مملکرد سیست  مطاگعه بر روی اندازه دارای اهمیت سده است. این  یتصم بانیپشت یها ست یس

گیوری   انودازه  ایتوری بور   سوازی د یوق   ها تمرکز دارد و رویکرد مدل ای با استفاده از رویکرد تحلیل پوسشی داده چنددوره

 کند. های تبره و هوسمند ارائه می در سیست  ییکارآ

سود )کاظمی و  گیری مملکرد و تجزیه و تحلیل آن تلقی می اندازهبه منوان ابزاری محبوب در  ها تحلیل پوسشی داده

به منوان یک کول و   گیرنده واحد تصمی یک  ییگیری کارآ در ابتدا برای اندازه ها تحلیل پوسشی داده. (3197فائضی راد، 

سوود   سیاه در نظر گرفته می بهبدون در نظر گرفتن ساتتار داتلی آن ایجاد سد. به مبارت دیگر سیست  به منوان یک جع

گیرند و همبسوتگی مببتوی میوان ایون دو وجوود دارد. اگور چوه         ها مورد استفاده  رار می ها برای توگید تروجی که ورودی

؛ وانگ، گوپوال  3921، 3)کرون و سوبول باسد دهد این فرض همواره صحیح نمی مطاگعات تجربی وجود دارد که نشان می

فرآیندهای جزئی ممکن است  مملیاتدیگری که باید در نظر گرفت آن است که نادیده گرفتن . نکته (3997، 8و زیونتس

دهد این امکان وجوود دارد   های متعددی در این زمینه وجود دارد که نشان می ای سود. مبال کننده بامث ایجاد نتایج گمراه

. مووارد  (8002، 1)کوااو و هوانوگ   نباسوند  که یک سیست  کلی کارآ باسد در حاگی که ممکن است تمامی اجوزا  آن کوارآ  

گیرنوده   توری از واحود تصومی     گیرنده مملکرد ضعیف جزئی یک واحد تصمی  دهایدیگری نیز وجود دارد که تمامی فرآین

 یها داده یپوسش لیتحل یها . مدل(8030)کااو و هوانگ،  دیگر داسته اما مملکرد کلی آن بهتر از سیست  دوم بوده است

 لوی انود. زموانی کوه سواتتار دات     توسعه داده سده ها ست یس یمشکل و در نظر گرفتن ساتتار داتل نیرفع ا یابر یا سبکه

توانند توسط هر یک از فرآیندها موورد   سوند می هایی که از تارج سیست  تأمین می گیرد، ورودی سیست  مورد نظر  رار می

ای باسند که توسط  روجی نهایی سیست  بوده و یا محصول واسطهتوانند ت های هر فرآیند می استفاده  رار گرفته و تروجی

هوا، متغیرهوای رابوط کوه بوه محصوولات        مودل  نیاستفاده تواهند سد. در ا ییسایر فرآیندها برای توگید محصولات نها

کوک، گی ، ؛ چن8009)کااو،  مختلف را بر مهده دارند یها بخش انیارتباط م یبر رار فهید وظنباس بخشی مربوط می میان

 .  (8036، 7؛ چن و کو8038، 4، گووان و چن8030، 8یانگو  ، ژو، بی؛ کوک8009، 6و ژو

هوا و   هوا، هور دوره زموانی بصوورت مجوزا و بوا توجوه بوه ورودی         داده یپوسش لیمتعارف تحل یها در مدل نیهمچن

 نیو ا تیهای زمانی مختلف وجود ندارد. وا ع هایش مورد تحلیل  رار گرفته و هیچ وابستگی میان مملکرد در دوره تروجی

در هور دوره   سوت  یادامه تواهد داست و مملکرد س یزمانی متواگ یها مموماً در طول دوره ها ست یهای س است که فعاگیت

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1 Cron & Sobol 
2 Wang, Gopal & Zionts 
3 Kao, C., & Hwang 
4 Chen, Y., Cook, W. D., Li, N., & Zhu 
5 Cook, W. D., Zhu, J., Bi, G. B. & Yang 
6 Guan, J. C., & Chen 
7 Chen, K. H., & Kou 
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های پویا که امکان ارزیابی  های تحلیل پوسشی داده آن اثرگذار تواهد بود. برای این منظور نیز مدل یبر مملکرد آت یزمان

هوای   انود. روابوط داتلوی میوان دوره     گیرنده در طول چندین دوره زمانی را دارا هستند، ارائه سده مملکرد واحدهای تصمی 

)توون   سوود  سووند، ایجواد موی    ای مربوط موی  متغیرهای نا ل که معمولاً به محصولات میان دورهمتواگی از طریق  یزمان

سوال بوه    ییمدل برای ارزیابی کارآ tها باید  متعارف تحلیل پوسشی داده یها . در مدل(8031، 8؛ کااو8030، 3وسوتسویی

 نیکوه بوا نحووه مملکورد چنو      ردیگ یانجام م یدوره زمان کیتنها با توجه به  یساز نهیبه ،ها مدل نیسال حل گردد. در ا

 ، فیر، گراسکوف، هایس)بوگتوف تواهد سد اجیها احت داده یپوسش لیتحل یایپو یها مطابق نبوده و به مدل ییها ست یس

سوده اسوت    لیتشک یمختلف یها از بخش ست یکه س یطیسرا در .(8031؛ کااو، 8030؛ تون و سوتسویی، 8009، 1تیلورو 

ای و تحلیول   هوای سوبکه   به ه  مرتبط و وابسته اسوت، تحلیول پوسشوی داده    یمتواگ یزمان یها ن در دورهآکه مملکرد 

ای پویوا نیواز    های سوبکه  مدل تحلیل پوسشی داده کیهای پویا به طور مستقل کاربرد نخواهند داست و به  پوسشی داده

چنود   -وری بوه منووان یوک چوارچوب چندبخشوی     در این مقاگه بر تلاف اکبر تحقیقات صورت گرفته، فرآیند نووآ  .است

ای و یا پویا در آن به توبی پاسخگو نبووده   های سبکه های تحلیل پوسشی داده ای در نظر گرفته سده است که روش دوره

 پذیر تواهد بود. ای پویا امکان های سبکه و ارزیابی د یق مملکرد واحدها تنها با استفاده از روش تحلیل پوسشی داده

ها دارای دو نقطه ضعف اساسی هستند. مدم اممال کنترل  تحلیل پوسشی داده هیهای پا بر موارد ذکر سده مدل ملاوه

 سوود.   ها گرفته می های متعارف تحلیل پوسشی داده است که به مدل ایراداتیترین  های موامل، یکی از اصلی بر روی وزن

دهد تا میوزان  یص ها را بصورتی به موامل تخص ر واحد وزنه سود بامث میهای موامل،  مدم اممال کنترل بر روی وزن

کننود کوه مودم کنتورل      ( بیان موی 3997) 8( و ژیائو و ریوس3993) 6رل، کک و گلونیکارآیی تود را به حداکبر برساند. 

اهمیوت   بااهمیت در ارزیابی سود. این امر بامث تواهد سد واحدهایی که در موامل  اوزان، می تواند بامث تسلط موامل ک 

همچنین ممکن اسوت  اهمیت توانمند هستند.  تری از واحدهایی باسند که در موامل ک  توانمند هستند دارای کارآیی پایین

 و ایون  موامول در نظور بگیورد   برتی از های تاصی را برای  وزن تمایل داسته باسد مدیریتمواردی وجود داسته باسد که 

توان  های مختلفی ارائه سده است که از پرکاربردترین آنها می برای رفع این مشکل، مدل اممال گردند.بایست  مینظریات 

، ( و مدل محدوده اطمینان که بوسیله تامپسون3990) 4سانو  ، کوپر، هوانگکه بوسیله چارنز cone- ratioهای  به مدل

 ( ارائه سده است اساره نمود.3990) 7ثرالو  لانگمیر، گی، گی

ی اسوت کوه واحودهای    نو اوزامجموموه   متفاوت بودن ها، های متعارف تحلیل پوسشی داده مدل ایراداتیکی دیگر از 

کوه واحودهای   این .(8008، 2کننود )سوامتی و معماریوانی    مختلف برای به حداکبر رساندن میزان کارآیی تود انتخواب موی  

 دبامث منحرف سدن نتایج ارزیابی سوو اند تو می مختلف به هنگام ارزیابی، به موامل مشابه اوزان متفاوتی تخصیص دهند

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1 Tone, K., & Tsutsui 
2 Kao 
3 Bogetoft, P., Färe, R., Grosskopf, S., Hayes, K., & Taylor 
4 Roll, Y., Cook, W., & Golany 
5 Xiao- Bail & Reeves 
6 Charnes, A., Cooper, W. W., Huang, Z. M., & Sun 
7 Thompson, R. G., Langemeier, L. N., Lee, C. T., Lee, E., & Thrall 
8 Saati, M. S., & Memariani 
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واحودهای   ییکوارا  موامل ورودی و تروجوی، ن مشترک برای ااوز در صورت استفاده از ( اما3198مقدم و غریب،  )صاد ی

 .گیرد  رار میمحاسبه و بصورت همگن مورد مشترک  یینظر گرفتن مبنا در با گیرنده تصمی 

ای برای فرآینود نووآوری؛ مودل     چند دوره -گرفتن یک چارچوب چندبخشیضمن در نظر در این مقاگه سعی سده که 

 برطرف نماید.به صورت همزمان را  ها متعارف تحلیل پوسششی دادههای  مدل ای پویایی ارائه سود که هر دو ضعف سبکه

مجمومه ممومی برای اند )ایراد اول(؛ یک  در این مدل ملاوه بر اینکه اوزان انتخابی براساس نظرات تبرگان محدود سده

گیرنوده، ایون اوزان    اوزان براساس محدوده تعریف سده انتخاب تواهد سد که مبنای ارزیوابی تموامی واحودهای تصومی     

های سطح یک کشور در  نوآوری دانشگاهمدل معرفی سده برای ارزیابی کارآیی مشترک تواهد بود )ایراد دوم(. در نهایت 

 است. دهاستفاده س سه ساگه یک بازه زمانی

 پيشينه پژوهش

بورای   8و غیرنسوبتی  3ای پویا دو رویکرد اساسوی بوه نوام رویکردهوای نسوبتی      های سبکه در ادبیات تحلیل پوسشی داده

( ارائوه سود. در   8009( و بوگوتووف و دیگوران )  8000) 1سازی وجود دارد. رویکرد غیرنسبتی بوسیله فیر و گراسکوف مدل

معرفوی   (DN-SBM)ای پویا بر مبنای متغیرهای کمکی  ( یک ساتص سبکه8036رویکرد نسبتی، تون و سوتسویی )

( و کردرستمی و 8031) 6نمودند. رویکرد غیرنسبتی کمتر از رویکرد نسبتی مورد ا بال محققان  رار گرفت. فوکویاما و وبر

ستفاده نمودند. از میوان محققینوی   ها به ترتیب در ژاپن و ایران ا ( از این رویکرد برای ارزیابی سعب بانک8031) 8آزماینده

( بورای ارزیوابی   8032) 4نگیو  ، چیو، گیتوان به ژانگ اند می که رویکرد نسبتی را در تحقیقات تود مورد استفاده  رار داده

( برای 8038) 2های تارجی در چین و چاوو، یو و وو ( برای ارزیابی بانک8038) 7های چین، آوکیران سهرهای مرکز استان

 های تایوان اساره نمود. ارزیابی بانک

 یبررسو  یبورا ( یک مدل غیرسعامی بازده به مقیاس ثابت بر مبنای متغیرهای کمکی را 8037) 9توسالانی و اوزکان

 ای  ( یک مودل فوازی سوبکه   8032) 30زاده و ممرانی مورد استفاده  رار دادند. سلطان ها مارستانیدر ب تیفیک دیتوگ ییکارا

هوای زموانی    گیرنوده در دوره  ها را بر روی امتیازات کارآیی واحدهای تصومی   اطمینان در داده پویا ارائه دادند تا اثرات مدم

هوا را   اطمینوان در داده  گیرنده در مقابل مودم  تحلیل کرده و پایداری واحدهای تصمی  αانتخاب سده و در سطوح مختلف 

ای را که در هور   های چند دوره ای پویا ارائه داد تا سیست  ( یک مدل تجمعی سبکه8039) 33مورد ارزیابی  رار دهند. ژانگ

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1. ratio 
2. non-ratioo 
3 Färe, R., & Grosskopf 
4 Fukuyama, H., & Weber 
5 Kordrostami, S., & Azmayandeh 
6 Zhang, T., Chiu, Y-H., Li, Y., & Lin 
7 Avkiran 
8 Chao, C. M., Yu, M. M., & Wu 
9 Khushalani, J., & Ozcan 
10 Soltanzadeh, E., & Omrani 
11 Zhang 
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ای پویا برای  ( از یک مدل سبکه8032) 3چنو  ، منگ، ژیونگ، وانگگیری نماید. آن دوره دارای دو مرحله بودند را اندازه

ها بورای ارزیوابی صونایع     متأتیر ورودی ای ناسی از اثرات های مشترک میان دوره ای با تروجی ارزیابی ساتتارهای سبکه

ای  دانشگاه دوگتی ویتنام مودل سوبکه   28( برای ارزیابی مملکرد 8032) 8تکنوگوژیک چین استفاده نمودند. تران و ویلاینو

برای تحلیول دو   (DNSBM)ای پویا مبتنی بر متغیر کمکی  ( از مدل سبکه8032پویا را بکار بردند و ژانگ و دیگران )

 سهر مرکز استان چین استفاده نمودند.  13کارآیی توگید و کارآیی سلامت( در مرحله )

توان به تحقیقات کانتو  ها انجام سده است می از تحقیقاتی که در زمینه نوآوری با استفاده از روش تحلیل پوسشی داده

 ، پوارک (، گی8002) 4دسماخ(، جیوتی و 8002) 8(، هاسیموتو و هاندا8007) 6(، اندرسون، دای  و لاوای3999) 1و گونزاگس

 -(، هولاندرز و چلیوک 8031) 9(، هاگکوس و زرمس8038و  8030(، گوان و چن )8038) 2(، چن و گووان8009) 7چویو 

( اساره نمود. در برتی از موارد ذکر سوده، فرآینود   3194( و سهریاری و لاهیجی )8007) 33(، وانگ و هوانگ8007) 30اسر

صورت جعبه سیاه در نظر گرفته سده و در سایر موارد این فرآیند به صورت یک فرآیند ایستای دوبخشی گحاظ نوآوری به 

هوا   ای تحلیول پوسشوی داده   های سوبکه  ای را در یک زمان منفصل با استفاده از مدل سده که کارآیی این فرآیند دومرحله

وابستگی های زمانی مختلف  در دورهفرآیند نوآوری میان مملکرد د، اند. اما همانطور که  بلاً ذکر س مورد ارزیابی  رار داده

از تحقیقاتی که در زمینه نووآوری و   آن اثرگذار تواهد بود. یبر مملکرد آت یدر هر دوره زمان ست یوجود دارد و مملکرد س

( 8034) 38سوائو و  انوگ ، چون، و توان به تحقیق کوو  ای پویا انجام سده است می های سبکه با رویکرد تحلیل پوسشی داده

را با استفاده از رویکرد دوبخشی بورای   یو توسعه ا تصاد یسازمان همکارکشور مضو  10اساره نمود که کارآیی نوآوری 

 31ای پویا ارزیابی نمودند. فوکویاموا، وبور و ژیوا    های زمانی متواگی با استفاده از مدل تحلیل سبکه فرآیند نوآوری و در دوره

دانشوگاه ایوالات    88ای پویا برای ارزیابی توگیود دانوش در تحقیقوات نوانوبیوتکنوگوژی در      مدل سبکه ( نیز از یک8034)

ای پویا برای  سبکه  ( نیز از یک مدل3192استفاده نمودند. غریب و همکاران ) 8008تا  3990متحده امریکا در بازه زمانی 

ارائه سده در این تحقیق با تحقیقات ذکور سوده، محودود سودن     ها استفاده نمودند اما تفاوت مدل  ارزیابی نوآوری دانشگاه

موامل در انتخاب اوزان مطابق با نظر کارسناسان و استفاده از مجمومه اوزان مشترک بورای ارزیوابی کوارآیی واحودهای     

   گیرنده است. تصمی 

 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1 An, Q., Meng, F., Xiong, B., Wang, Z., & Chen 
2 Tran, C-D. T. T., & Villano 
3 Canto, J. G. D., & Gonzalez 
4 Anderson, T. R., Daim, T. U., & Lavoie 
5 Hashimoto, A., & Haneda 
6 Jyoti, D. K., & Deshmukh 
7 Lee, H., Park, Y., & Choi 
8 Chen, K. H., & Guan 
9 Halkos, G. E., & Tzeremes 
10 Hollanders, H., & Celikel-Esser 
11 Wang, E. C., & Huang 
12 Kou, M., Chen, K., Wang, Sh., & Shao 
13 Fukuyama, H., Weber, W. L., & Xia 
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 شناسي پژوهش روش

هوای پویوا و    ای پویا که سامل مدل های سبکه مدل ها به های متعارف تحلیل پوسشی داده در ادامه، مراحل تکامل از مدل

اتتصار توضیح داده سده است. همچنین مفهوم استفاده سده از نوآوری در این  بهسود  ها می ای تحلیل پوسشی داده سبکه

ای پویای توسعه داده سده، ارائوه   های سبکه تحقیق نیز تشریح سده است و در پایان این بخش، مدل تحلیل پوسشی داده

 سده است. 

 هاي پويا تحليل پوششي داده

هوای یوک مقطوع زموانی      ها اساساً با داده پذیری و  ابلیت توسعه بالا، بیشتر مطاگعات تحلیل پوسشی داده با وجود انعطاف

های  اما در مدل (8009، 3رک و پارک)پادهند  روبرو بوده و کارآیی نسبی را در یک دوره زمانی واحد مورد ارزیابی  رار می

گیرنده مملیات مشابهی را از یک دوره زمانی به دوره دیگر تکرار کورده و   یک واحد تصمی  ،ها پویای تحلیل پوسشی داده

 سوند. ها به یگدیگر مرتبط می به این صورت دو دوره متواگی از طریق نا ل

 

9شکلشکل:مفهومیپویامدلیک

 

  های  ورودی tدهد که در آن هر دورۀ  مفهوم یک سیست  پویا را نمایش می 3سماره سکل 
( )(          ) 

  های  و نا ل
  هوای   نمایود توا تروجوی     را مصورف موی   (          )(   )

هوای   و نا ول  (          )( )

  
سود که یک سیست  سری به صورت افقوی وجوود    را توگید نماید. با د ت در تصویر مشاهده می (          )( )

نمایود   اند را مصرف می ها( را که توسط فرآیندهای پیشین توگید سده  لای )نا محصولات واسطه ،دارد که در آن هر فرآیند

تا محصولات را برای مصرف فرآیندهای بعدی توگید نمایند. همچنین در حاگت ممودی سیستمی موازی وجود دارد که هر 

 ید.های برونزای مشابهی را توگید نما کند تا تروجی مشابهی را مصرف می 8های برونزای فرآیند ورودی

 اي شبکه هاي دادهتحليل پوششي 

سود، این است کوه بسویاری از واحودهای     ها وارد می های مرسوم تحلیل پوسشی داده ایرادی که از سوی محققان به مدل

و متنومی دارند که نوع ایون سواتتار و مملکورد ایون اجوزا بور کوارآیی سیسوت  توأثیر           مرکبگیرنده، ساتتارهای  تصمی 

ای وجوود   گیوری  تصومی   واحدهای، در دنیای وا عی سود مشاهده می 8همانگونه که در سکل سماره  حقیقتگذارد. در  می

ای در نظور گرفوت. درون واحودهای     توان بوه صوورت یوک فرآینود دو یوا چندمرحلوه       دارند که در آنها فرآیند توگید را می

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1 Park, K. S., & Park 
2. exogenous 
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سایر واحدهای 
گیرنده  تصمی 

 جزئی

سایر واحدهای 
گیرنده  تصمی 

 جزئی

فرآینودهای داتلوی بسویار زیوادی وجوود       های نهایی، ممکن است های اوگیه به تروجی گیرنده برای تبدیل ورودی تصمی 

روند، بودون اینکوه تووجهی بوه      ها به کار می ها برای توگید تروجی های معموگی، ورودی داسته باسد؛ در حاگی که در مدل

 .(8030)کوک، ژو و یانگ، های داتلی واحدها سود  ارتباطات بخش

 

 
تصمیم1شکلواحدهایازداخلینمای:دادهپوششیتحلیلدرگیرندهشبکههایای 

 
ای، ضمن اساره بوه ضوعف مودل مرسووم تحلیول       ( با نگارش مقاگه8000به منظور رفع این مشکل، فار و گراسکف )

تور کوارآیی    پرداتتنود و اهمیوت آن را در تحلیول د یوق     "ای های سوبکه  تحلیل پوسشی داده"ها، به معرفی  پوسشی داده

گیرنده را با تمامی زیرواحدها و  . این مدل یک واحد تصمی (3192)سلیمانی دامنه،  گیرنده توصیف کردند واحدهای تصمی 

سود که سیست  تحت ارزیابی،  گیرد. در این مورد فرض می ای در نظر می ارتباطات موجود در آن، به صورت ساتتار سبکه

 .چندین زیرواحد به ه  مرتبط داردگیرندۀ مشابه ه  است که هر واحد نیز،  سامل چندین واحد تصمی 

های تحلیول   توان مدل های دوبخشی، به راحتی می ( برای ارزیابی مملکرد هر بخش از سیست 8009) 3تقاد کائوبه ام

گیوری سوود، اموا در حواگتی کوه واحود        هر بخش به طور مستقل انودازه  کارآییرا به کار برد تا  متعارفهای  پوسشی داده

هوای   سوود. از آنجوایی کوه در مودل     دی پیشنهاد موی های پیون گیری دارای چندین بخش است، به کارگیری مدل تصمی 

پیوندی، متغیرهای میانی ماهیت دوگانه دارند، یعنی نسبت به مرحلۀ اول تروجی و نسبت به مرحلۀ دوم ورودی محسوب 

های پیوندی این است که وزن اتتصاص داده سده به متغیر تروجی در ارزیابی کارآیی  سوند، گذا فرض اساسی در مدل می

سوود. در   ۀ اول، با وزن اتتصاص داده سده به همان متغیر در ارزیابی کارآیی مرحلۀ دوم، یکسان در نظر گرفتوه موی  مرحل

های پیوندی کارآیی کل  ها در این است که در مدل های مرسوم تحلیل پوسشی داده های پیوندی با مدل وا ع تفاوت مدل

 .(8009د )کااو، آی های آن به دست می بخش سیست  توسط اندازۀ کارآیی

ای را معرفوی   ای، مدگی چنود مرحلوه   های سبکه های تحلیل پوسشی داده ( با توسعۀ مدل8030) ، ژو، بی و یانگکوک

توانند محصول نهایی تلقی سده و از سیست  تارج سوند. این مدل بیانگر یک فرآیند  می مرحلههای هر  کردند که تروجی

توانند سیست  را ترک کنند، یوا بوه منزگوۀ ورودی، وارد     های هر مرحله می که تروجیاست. به این معنا  8ای باز چندمرحله

تواننود وارد سیسوت  سووند. تفواوت ایون مودل بوا         های جدیدی نیز در هر مرحله می مرحلۀ بعد سوند، ضمن اینکه ورودی

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1 Kao 
2. Multistage Process Open 

 گیرنده جزئی  واحد تصمی   

محصولات 
چندگانه 
 میانجی

محصولات 
چندگانه 
 میانجی

 های چندگانه ورودی

 های چندگانه تروجی

DMU 
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 فرآیند نوآوری
 تحقیق
 توسعه
 توگید

 بازاریابی و ...

 ها تروجی ها ورودی

4شکلسیاهجعبهمفهومیچارچوب:

 فرآیندنوآوری

 

ر هر مرحله به سیست  وجوود  های جدید د های بسته، امکان وارد کردن ورودی در این است که در سیست  3های بسته مدل

 .(8030، ژو، بی و یانگ، کوک)سوند  های نهایی محسوب می های مرحلۀ آتر، تروجی ندارد و صرفاً تروجی

 نوآوري

هور روز موورد توجوه     "ا تصاد دانش"های نوآوری در دوران  گذاری گیری کارآیی نوآوری به منظور مدیریت سرمایه اندازه

انودرکاران نووآوری را بوه     کند توا بهتورین دسوت    گیرد. ارزیابی کارآیی نوآوری کمک می  رار میتعداد بیشتری از محققان 

 های بهبود کارآیی را از طریق روسن نمودن نقاط ضعف مشخص نمود.  سناسایی نموده و روش 8منظور اگگوگیری

تحقیقات متعددی در تصوص کارآیی نوآوری انجام سده است اما تعداد کموی از آنهوا بوه زیرفرآینودهای مختلوف و      

لوق  هوای ت  اند. اولاً ارتباط باگقوه میان تحقیق و توسعه و تجاری نموودن ایوده   ها توجه نموده ساتتار داتلی آن در دانشگاه

سده در فرایند تحقیق و توسعه به توبی نشان داده نشده است و تنها زیرفرآیند تحقیق و توسعه و میزان کارآیی آن موورد  

( بدون در نظر گرفتن 1)سکل سماره  کارآیی جعبه سیاه فرآیند نوآوریتوجه  رار گرفته است. در برتی دیگر از تحقیقات 

آنها مورد بررسی  رار گرفته است. در این تحقیق یک ساتتار دو بخشوی بورای    زیرفرآیندهای آن و تعاملات موجود میان

ارزیابی کارآیی نوآوری با در نظر گرفتن دو زیرفرایند تحقیق و توسعه و بکارگیری نتایج در دانشوگاه موورد اسوتفاده  ورار     

 گرفته است.

 

فرآینود بالادسوتی   منووان تروجوی توسوط زیر   به ای که   فرآیند مستقل نبوده و از طریق محصولات واسطهزیردو این 

گیرنود   سده و به منوان ورودی توسط زیرفرایند پایین دستی بکارگیری نتایج مورد استفاده  رار موی تحقیق و توسعه ایجاد 

 . (6به یکدیگر وابسته هستند )سکل سماره 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
2. Closed 
3. Benchmarking 
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برای ارزیابی نوآوری مورد ها را  ای تحلیل پوسشی داده ( مدل سبکه8038( و گوان و چن )8038؛ 8033چن و گوآن )

)چون و   گیورد  دادند که تعاملات میان فرآیندهای تحقیق و توسعه و بکارگیری نتایج این فرآیند را در نظر می استفاده  رار

هوای سونتی تحلیول     نسوبت بوه مودل   تخمین بهتوری   پویا ای . تحلیل پوسشی سبکه(8038و چن و گوان،  8033گوان، 

کوارآیی کلوی و    های متعارف، امکوان مقایسوه   و برتلاف مدل دهد ارائه میفرآیند نوآوری ها  برای کارآییها  پوسشی داده

 .ها وجود دارد کارآیی در این مدل تر دلایل مدم و کشف د یقکارآیی اجزا  

 اي پوياي ارائه شدههاي شبکهپوششي دادهمدل تحليل 

و  مرتبطهای زمانی متواگی به ه   های مختلفی تشکیل سده است که مملکرد ان در دوره سرایطی که سیست  از بخش در

به و  داستنخواهند  بردهای پویا به طور مستقل کار و تحلیل پوسشی داده ای سبکههای  تحلیل پوسشی داده وابسته است،

 ای پویا نیاز است. های سبکه تحلیل پوسشی داده یک مدل

ای پویای ممومی توسعه داده سود. بوه منظوور    سود تا رویکرد پیوندی به یک سیست  سبکه در این تحقیق تلاش می

ای پویا  ها، چارچوب مفهومی ساتتار داتلی یک سیست  سبکه ها و رابط  ابل فه  نمودن رویکرد ارائه سده و مفاهی  نا ل

 ,... ,t=1, 2)دوره زمانی  Tدر  (d=1, 2, ..., D)بخش  Dکه از  (j=1, 2, ..., n)گیرنده  واحد تصمی  nکل از واحد از متش

T)  نشان داده سده است. 3و جدول سماره  8تشکیل سده در سکل سماره 

مدل9جدولپارامترهایومتغیرها:
 

شرحمتغیر

 
   

( )
 امjگیرنده  ام واحد تصمی tام دوره زمانی dام بخش iورودی  

 
   

( )
 امjگیرنده  ام واحد تصمی tام دوره زمانی dام بخش rتروجی  

 
   

(     )
 امjگیرنده  ام واحد تصمی t+1به  tام دوره زمانی dام بخش pنا ل  

 
 (     ) 

( )
 امjگیرنده  تصمی ام واحد tام دوره زمانی dبه  d-1ام بخش pرابط  

 
  
 امdام بخش iضریب ورودی   

 
  
 امdام بخش rضریب تروجی   

 
  
 امdام بخش pضریب نا ل   

 
 (     )
 امdبه  d-1ام بخش pضریب رابط   

 

 هایفعالیت

فرآیندتحقیقوتوسعه

 .تحقیق/ توسعه/ آزمون و..

 هایفعالیت

 نتایجفرآیندبکارگیری

 توگید/ بازاریابی/ مملیات و ...

 ایمحصولاتواسطه

 

 ورودی

 تروجی

 ای تروجی واسطه

 ای ورودی واسطه

 هاخروجی هاورودی

3شکلفرآینددوترکیبازحاصلنوآوریفرآیند:

 وتوسعهتحقیقوتوسعهوکاربردنتایجتحقیق
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ارتباط میان کارآیی کلی و کارآیی اجوزا   ها در بر راری  های متعارف تحلیل پوسشی داده توانایی مدل مدمدگیل اصلی 

کننوده   مورتبط  هوای  کوه ریشوه در نا ول    فرآینود نووآوری  داتلی  تعاملات �             آنهای  و محدودیت هدفآن است که تابع 

نشان داده  1متواگی دارند را نادیده گرفته و همانگونه که در سکل  زیرفرآیندهایکننده  های مرتبط های زمانی و رابط دوره

. در گیورد  را در نظور موی   ای پویا  رار دارنود  دهندگان ابتدایی و انتهایی که در تارج از سیست  سبکه سده است تنها انتقال

هوا   بوود و هماننود ورودی  هوا باموث کم   ممکن است همانند تروجی فرآیند نوآوریدرون فعال های  ها و رابط حقیقت نا ل

هوا و   این نا لاین احتمال وجود دارد که را تحت تأثیر  رار دهند.  نوآوریبامث ایجاد مازاد سوند و در نتیجه مملکرد کل 

چنود   -چندبخشوی  فرآیندگیری کارآیی  های ممومی دارای تأثیرات بیشتری بر اندازه ها و تروجی نسبت به ورودی ها رابط

-DN)دهود   ارائوه موی  ا ای پوی های سبکه تحلیل پوسشی داده CCRتحقیق یک مدل استه باسند. این دنوآوری ای  دوره

CCR)  گیرد.  میدر نظر  اطلامات داتلی فرآیندها را بطور کاملکه 

 نشووان داده سوده اسوت. در اینجووا    8ای پویوا در سوکل    چوارچوب مفهوومی یوک سیسووت  سوبکه    
 (     ) 

( )
و    

 
 (   ) 

( )
هوا و   زیور کوه اطلاموات کامول نا ول      مبارات تجمعوی  است مشخص 8تواهد بود. همانگونه که در سکل    

هوای اسومی تجمعوی کول      هوا و تروجوی   ورودیدهنده  های درون سیست  را در تود جای داده است به ترتیب نشان رابط

 .باسند ای پویا می سیست  سبکه

∑ ∑ ∑         
( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑          

(     )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 

( ) (     )

 (     )  
 
   

 
          (3رابطه    

  

 

∑ ∑ ∑         
( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑          

(     )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 

( ) (     )

 (     )  
 
   

 
            (8رابطه     

 

گیورد. در مرحلوه اول بوا     روش ارائه سده برای محدود نمودن اوزان و انتخاب اوزان مشترک طی سه مرحله انجام می

ها(، یک حد بالا  ها و رابط ها، نا ل ها، تروجی ریزی تطی برای هر یک موامل )سامل ورودی حل نمودن یک مدل برنامه

ای که اوزان مشترک باید در آن انتخواب   تواهد سد. این حد بالابه همراه حد پایین صفر، محدودهبرای هر یک مشخص 

ریوزی   سازی محدوده تعیین سده برای اوزان، از طریق یک مدل برناموه  کند. در مرحله دوم با فشرده سوند را مشخص می

هوای فوازی،    از طریق یک سری محدودیتتطی، مقادیر اوزان ممومی موامل حاصل تواهد سد. در این مرحله همچنین 

 اوزان مورد نظر کارسناسان نیز برای هر یک از موامل اممال تواهد سد. در این صورت اوزان ممومی با توجه به محدوده 

حاصل سده در مرحله اول و نظر کارسناسان تعیین تواهد سد و در نهایت در مرحله سوم با استفاده از اوزان مموومی  

 -هوای زموانی و دوره   هوا، دوره  ه دوم و با استفاده از نسبت تروجی به ورودی، کارآیی هور یوک از بخوش   حاصل از مرحل

 ها  ابل محاسبه تواهد بود.  بخش
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 حدودبالایاوزانخروجی

اوزانبالایرابطحدودناقلوهاها

 

 هوای  حول مودل   بوه ترتیوب از طریوق    هوا  هوا و رابوط   ، نا ول ها تروجی ،ها ورودیحدود بالای ابتدا  در مرحلهاول:

 گردد.  می محاسبه Cو  A ،B ریزی تطی برنامه

d مقادیر

rU ،d

iV ،),1( tt

pZ ),1(و  − +ddp
Z  تعداد از حلm+s+p+q های  مدلA ،B  وC دهنوده  حاصل سده و نشان 

   .باسند می ها ها و رابط ، نا لها تروجی ،ها حدود بالای اوزان ورودی
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حودود   به منوانمقدار صفر  وحدود بالای اوزان  به منوان Cو  A ،B های نتایج مدل در نظر گرفتنبا  مرحلهدوم:

حاصل تواهد سد که ممل فشرده سازی محدوده تعریف سده و تعیین مجموموه مموومی اوزان را انجوام     Dپایین، مدل 

برای امموال نظورات    9تا  4 های برای بدست آوردن اوزان مشترک موامل و محدودیت 8 تا 8های  محدودیتتواهد داد. 

 .اند در مدل  رار داده سدهمدیریت در مورد اوزان 

d مقادیر

rU


 ،d

iV


 ،),1( tt

pZ −
),1(و   +ddp

Z


از  کوه بوا اسوتفاده    اوزان تخصیص داده سده بوسویله کارسناسوان هسوتند    

مدد فازی مبلبی، نظر  fمحدودیت با استفاده از برش  اند. این اممال سده فوق  مدلدر  9تا  4سماره فازی  های محدودیت

بورای   ]0، 0774/0، 3888/0[از مدد فازی مبلبوی   fمحدودیت برش  مبلاً با در نظر گرفتن کند. کارسناسان را اممال می

به این دگیل برای امموال نظور کارسناسوان در    تغییر نماید.  ]0، 3888/0[ تواند در محدوده ورودی اول، این مامل تنها می

های فازی استفاده سده است که ممکن است در صورت اممال نظر د یق آنوان و   موامل از محدودیتمورد میزان اهمیت 

 )در این حاگت مدل  طعی تواهد سد(، مسأگه دارای حاگت غیرموجه سود. در ایون حاگوت   fمتغیر فازی   راردادن 3برابر با 

تر باسود( مودل    باسد )به صفر نزدیک مترک fمقدار کاهش داد. هرچه تا زمان موجه سدن مدل، را  fباید مقدار متغیر فازی 

و مدل مجبور تواهود بوود اوزان    اممال تواهد سد به جای مقادیر د یق، بصورت یک بازهتر سده و نظر کارسناسان  فازی

 .حاصل سد 0043/0برابر با  یوزن f=0در  قفو برای ورودی. انتخابی را از این بازه انتخاب نماید
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بووا تعیووین مقووادیر بهینووه . مواموول تواهوود بووود (CSW) 3مقووادیر اوزان مشووترک ،Dموودل  تروجووی مرحلهههسههوم:
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 هاي پژوهش ها و يافته تحليل داده

بوه  دستی کواربرد نتوایج    از طریق تجزیه فرآیند نوآوری به فرآیند بالادستی تحقیق و توسعه و فرآیند پایین در این تحقیق

ای   . دو فرآیند ذکور سوده از طریوق محصوولات واسوطه     های سطح یک کشور پرداتته سده است ارزیابی کارآیی دانشگاه

تحقیق و توسعه که توسط فرآیند بکارگیری نتایج مورد استفاده  رار می گیرنود، بوه    های فرآیند وسیله فعاگیت هب سده توگید

 یکدیگر وابسته هستند.

ای پویای حاضر براسواس مورور    دهد. ساتتار سبکه ها را نشان می دانشگاهنوآوری فرآیند ساتتار مدل  ،4 سماره سکل

نفر از تبرگان سوامل کارسناسوان، امضوا  هیوات      38گیری از نظرات  ادبیات پژوهش و مطاگعات پیشین و همچنین بهره

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1  Common Set of Weights 
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ها و وزارت ملوم، تحقیقات و فناوری حاصل سده که دارای سوابق اجرایوی و   ملمی و مدیران و معاونین پژوهشی دانشگاه

ی در دادنشگاه ها بودند. افراد مذکور به صورت هدفمند و با روش گلوگوه برفوی انتخواب سوده     صاحب نظر در زمینه نوآور

 ورار گرفتوه    اسوتفاده ها مورد  گیری نوآوری دانشگاه بودند. مدل ارائه سده، پس از تایید توسط کارسناسان، به منظور اندازه

عوداد محققوین )سوامل امضوا  هیوات ملموی و       های تحصیلات تکمیلوی، ت  سده است. در این مدل متغیرهای تعداد رسته

دانشجویان تحصیلات تکمیلی( و بودجه پژوهشی دانشگاه به منوان ورودی و متغیرهوای تعوداد مقوالات و کتوب ملموی      

های برگزار سده به منوان تروجی فرآیند بالادستی  ها و همایش منتشر سده، تعداد جوایز ملمی کسب سده و تعداد کارگاه

انود. همچنوین سورانه فضوای آزمایشوگاهی و تحقیقواتی و هزینوه تریود تجهیوزات           در نظر گرفته سده تحقیق و توسعه

کند؛ یعنی تروجی یک دوره زموانی هسوتند    تکنوگوژیک و آزمایشگاهی به منوان متغیر بین زمانی در این فرآیند ممل می

نا ل بین دو دوره زموانی متوواگی ارتبواط    در دوره زمانی بعدی ممل کرده و به منوان  DMUکه به منوان ورودی همان 

 بر رار تواهد کرد.

در فرآیند پایین دستی بکارگیری نتایج، متغیر تعداد پیشنهادات پژوهشی و تحقیقاتی طرح سوده بوه منووان ورودی و    

ری و آو تحقیقاتی تکمیل سده، درآمد دانشگاه از محل  راردادهوای تحقیقواتی و فوروش فون      راردادهایمتغیرهای تعداد 

اند. در فرآیند بکوارگیری نتوایج، متغیور     دانشگاه به منوان تروجی تعیین سده spin-offبنیان و  های دانش تعداد سرکت

بردار طرف  رارداد نقش نا ل را بازی تواهد کورد. متغیرهوای تعوداد     های بهره ها، مؤسسات و دستگاه تعداد ادارات، ارگان

امتبار ملمی دانشگاه به منوان رابط، وظیفه بر راری ارتباط میوان دو زیور فرآینود     حق اتتراع، حق امتیاز و حق اکتشاف و

اسوتفاده از   اهوا بو   نتایج ارزیابی دانشگاه ،8 سماره جدولدر ت. تحقیق و توسعه و بکارگیری نتایج را بر مهده تواهند داس

 مدل ارائه سده نشان داده سده است.
 

 

 فرآیندتحقیقوتوسعه

ناقل

رابط

 تعداد رسته های تحصیلات تکمیلی -
 محققین )سامل امضا  هیات ملمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی( تعداد -
 بودجه پژوهشی دانشگاه -

 تعداد مقالات و کتب ملمی منتشر سده -
 تعداد جوایز ملمی کسب سده -
 های برگزار سده ها و همایش تعداد کارگاه -

 تعداد حق اتتراع/ حق امتیاز/ حق اکتشاف -
 به دانشگاه(امتبار ملمی دانشگاه )رت -

 بکارگيري نتايج فرآیند

زمانیدوره tام

 تعداد  راردادهای تحقیقاتی تکمیل سده -
 آوری درآمد دانشگاه از محل  راردادهای تحقیقاتی و فروش فن -
 دانشگاه )تاسیس سده توسط فارغ اگتحصیلان/ امضا  هیات ملمی دانشگاه( spin- offتعداد سرکت های دانش بنیان و  -

 توسعهفرآيند تحقيق و 

ناقل

 نتايج بکارگیریفرآيند 

 

زمانیدوره t+1ام

 سرانه فضای آزمایشگاهی و تحقیقاتی -
 هزینه ترید تجهیزات تکنوگوژیک و آزمایشگاهی -

 تعداد پیشنهادات پژوهشی و تحقیقاتی طرح سده -

و  هوووا، مؤسسوووات  تعوووداد ادارات، ارگوووان  -
 بردار طرف  رارداد های بهره دستگاه
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چندبخشی3شکلساختارمفهومیچارچوب:-چنددورهنوآوریفرآیندای

دوره سه  یکدرصد( در  7دانشگاه )معادل  3دانشگاه مورد مطاگعه، تنها  31دهد از  نشان می 8 سماره های جدول داده

بوده است. در این مدل امکان مقایسه امتیاز کارآیی کل و امتیاز  28/0ها  اند و میانگین کارآیی کلی دانشگاه ساگه کارآ بوده

عد ارزیابی مملکرد  ابل توجوه اسوت. بوه مبوارت     کارآیی اجزا  در هر سال و هر زیر فرآیند )بخش( نیز وجود دارد که از بُ

 ابل مقایسه است. یعنوی اگور    ،ها با در نظر گرفتن ساتتار داتلی و زمان دیگر مملکرد نسبی هر دانشگاه با سایر دانشگاه

توان با بررسی سایر امتیازات ایون دانشوگاه در زیرفرآینودها     ناکارآ سده است می 74/0با امتیاز نوآوری کل  «ب»دانشگاه 

باسد. این دانشگاه در زیرفرآینود تحقیوق و    مشخص نمود که منبع این ناکارآیی مربوط به کدام سال و کدام زیرفرآیند می

مملکرد نسبتاً  ابل  بوگی داسته اما مملکرد این دانشگاه در زیرفرآیند بکوارگیری نتوایج بوا امتیواز      23/0ارآیی توسعه با ک

بسیار ضعیف بوده و همین مامل بامث افت کارآیی این دانشگاه در فرآیند نوآوری سده است. مملکرد این دانشوگاه   11/0

در فرآیندهای نوآوری و همچنین  «ت»ف بوده است. یا مبلاً دانشگاه بسیار ضعیو سوم  های اول در این زیرفرآیند در سال

 رار دارد اما در زیرفرآیند بکارگیری نتایج با صعود به رتبه دوم جایگاه بسیار تووبی در میوان    38تحقیق و توسعه در رتبه 

یون نکتوه اسوت کوه ایون      ه  مصوداق دارد و و مؤیود ا   «ج»ها کسب نموده است. این مورد برای دانشگاه  سایر دانشگاه

های پژوهشی مملکرد مطلوبی دارند اموا   ها و طرح سازی ایده ها از نظر نفوذ در جامعه و ارتباط با صنعت و تجاری دانشگاه

ریوزی بیشوتر بورای بهبوود      زمینه تحقیق و توسعه و تلق ایده نیازمند تلاش و برنامه درهای استفاده سده  با توجه به داده

 باگعکس است.  «ذ»و  «ح»های  ن مورد برای دانشگاهمملکرد هستند. ای

داده1جدولتحلیلنتایج:دانشگاههایها

 

 

 

 بکارگیرینتایج تحقیقوتوسعه نوآوریکل

 کل
(سه

(ساله  
 رتبه

سال

 اول

سال

 دوم

سال

 سوم

 کل
(سه

(ساله  
 سالاول رتبه

سال

 دوم

سال

 سوم
 کل

(سهساله)  
 رتبه

سال

 اول

سال

 دوم

سال

 سوم

20/0 الف  7 28/0  42/0  71/0  91/0  4 28/0  41/0  28/0  86/0  31 39/0  14/0  36/0  

74/0 ب  30 73/0  78/0  44/0  23/0  2 42/0  46/0  71/0  11/0  9 81/0  87/0  39/0  

29/0 پ  1 00/3  21/0  76/0  98/0  8 00/3  42/0  79/0  13/0  30 32/0  64/0  81/0  

70/0 ت  38 92/0  83/0  89/0  43/0  38 47/0  18/0  88/0  78/0  8 00/3  96/0  17/0  

43/0 ث  31 48/0  83/0  87/0  40/0  31 40/0  14/0  82/0  14/0  2 86/0  43/0  83/0  

29/0 ج  4 24/0  48/0  00/3  78/0  30 47/0  80/0  71/0  00/3  3 78/0  81/0  00/3  

74/0 چ  2 26/0  43/0  73/0  76/0  33 78/0  68/0  78/0  83/0  6 80/0  42/0  13/0  

29/0 ح  6 00/3  76/0  28/0  97/0  1 99/0  82/0  98/0  89/0  38 83/0  86/0  38/0  

71/0 خ  33 20/0  43/0  47/0  77/0  9 28/0  67/0  70/0  60/0  7 39/0  49/0  82/0  

29/0 د  8 44/0  92/0  28/0  94/0  6 88/0  00/3  92/0  80/0  8 67/0  20/0  84/0  

98/0 ذ  8 98/0  23/0  24/0  99/0  8 26/0  47/0  00/3  68/0  4 68/0  42/0  81/0  

00/3 ر  00/3  22/0  00/3  93/0  00/3  00/3  77/0  72/0  00/3  88/0  1 14/0  00/3  86/0  

74/0 ز  9 76/0  73/0  70/0  28/0  7 74/0  48/0  23/0  10/0  33 80/0  88/0  32/0  

28/0 میانگین  - 26/0  78/0  78/0  28/0  - 77/0  89/0  20/0  64/0  - 12/0  48/0  89/0  
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دهد. همانگونه که در سوکل   مقایسه میانگین کارآیی نوآوری، تحقیق و توسعه و بکارگیری نتایج را نشان می 7سکل 

ها در زیرفرآیند تحقیق و توسعه با میانگین کول   دهنده آن است که این دانشگاه ها نشان باسد میانگین کارآیی مشخص می

انود. بوا مقایسوه مو عیوت      درصد مملکرد بهتری داسته 64ن کل درصد نسبت به زیر فرآیند بکارگیری نتایج با میانگی 28

سود کوه کوارآیی نووآوری از کوارآیی تحقیوق و توسوعه        نسبی منحنی فرآیند نوآوری و دو زیر فرآیند مربوطه ملاحظه می

 سود.  اصل میکند در حاگی که ناکارآیی نوآوری اساساً از ناکارآیی در فرآیند بکارگیری نتایج تحقیق و توسعه ح تبعیت می

یجوه در کول فراینود    ها در زیرفرایند تحقیق و توسعه و در نت دهنده آن است که مملکرد دانشگاه همچنین نتایج نشان

مجدداً کمی سیر صعودی داسوته اسوت.    اما این مملکرد در سال سوم  افت داسته نوآوری در سال دوم نسبت به سال اول

دهنوده   در زیر فرآیند بکارگیری نتایج، کاملاً برمکس فرآیند تحقیق و توسعه است که نشان کارآییروند تغییرات میانگین 

هوا در مملکورد دانشوگاه و     در تصوص این فرآیند و یا مدم تأثیرگذاری این سیاسوت  کلانهای  نامشخص بودن سیاست

هوای در   معنی که ظواهرا سیاسوت  بدین وجود رابطه معکوس و تدافعی بجای رابطه سینرژیک میان این زیرفرآیندهاست. 

نظر گرفته سده برای دانشگاه، امکان توجه همزمان به هر دو زیر فرایند تحقیوق و توسوعه و بکوارگیری نتوایج را فوراه       

نکرده و در هر سال با تغییر توجهات از یکی از زیرفرآیندها به دیگری، زیرفرآیند  بلی مغفوول مانوده و مملکردهوا در آن    

 همراه تواهد سد.  زمینه با کاهش

 

 

نتایج7شکلبکارگیریوتوسعهوتحقیقزیرفرآیندهایونوآوریکارآییمیانگینتغییراتروند:

 گيري بندي و نتيجه جمع

دانشگاه سطح یک کشور در فرآیند نوآوری موورد اسوتفاده  ورار گرفوت. در ایون       31ارائه سده برای ارزیابی کارایی مدل 

ای در نظر گرفته سوده اسوت کوه از دو زیور فرآینود       چند دوره -به صورت یک سیست  چندبخشیتحقیق فرآیند نوآوری 

وابسته به ه  تحقیق و توسعه و بکارگیری نتایج تشکیل سده است. این فرآیندها در یک دوره سه ساگه مورد ارزیابی  رار 

کوارآ سوناتته سودند و    در فرآیند نووآوری کول   درصد آنها  7 دانشگاه یعنی 3دانشگاه مورد مطاگعه تعداد،  31از  اند. گرفته

 3. در هر دو زیرفرآیند تحقیوق و توسوعه و بکوارگیری نتوایج نیوز      بدست آمد ها دانشگاهبرای  28/0کارایی برابر  میانگین

دهنوده   که نشانباسد  می 64/0و  28/0درصد( کارآ سناتته سد و میانگین کارآیی آنها به ترتیب برابر با  7دانشگاه )معادل 

باسود. بوا بررسوی امتیوازات      هوا موی   سازی ایده سازی و تجاری ها در زمینه بکارگیری نتایج و پیاده مملکرد ضعیف دانشگاه

0.2

0.4

0.6

0.8

1

 سال اول سال دوم سال سوم کل

 بکارگیری نتایج تحقیق و توسعه نوآوری
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مربوط به کدام زیرفرآیند و کدام ها  کارآیی دانشگاه توان مشخص نمود که منبع مدم کارآیی دانشگاه در مدل ارائه سده می

ها و راهکارهوایی را جهوت بهبوود مملکورد دانشوگاه در       دلایل مملکردهای ضعیف، سیاستبوده و ضمن سناسایی  سال

 های که امکان بهبود در آنها فراه  است اتخاذ نمود.  زمینه

ها و زیرفرآیندهای مربوطه روسن تواهد نمود کوه نووآوری    نمودار مربوط به تغییرات میانگین کارآیی نوآوری دانشگاه

کند و میزان تأثیرگذاری هر کدام از این زیرفرآیندها را بر کارآیی نوآوری مورد سناسوایی   تبعیت می کل از کدام زیرفرآیند

هوا را   و فرایندهای تأثیرگذار را اصلاح نمود تا دانشوگاه   ها، نحوه این تأثیرگذاری توان با تغییر در سیاستگذاری  رار داد. می

تور و سوودمندتر آنهوا بوا      ها و ارتبواط مسوتحک    تابع تجاری کردن ایدهبه سمتی سوق داد که مملکرد نوآوری آنها بیشتر 

سوازی تواهنود    هوای اجرایوی و پیواده    های تق سده در زیرفرآیند تحقیق و توسعه  ابلیوت  صنعت باسد. در این حاگت ایده

تغییرات میانگین کوارآیی در  های غیر ابل اجرا تبدیل نخواهند سد. همچنین از  های تلق ایده ها به بنگاه داست و دانشگاه

هوا بوه صوورت مموومی و      های وزارت ملوم بر مملکرد کلی دانشوگاه  توان تأثیر تغییر در سیاست طول سنوات مختلف می

را درک نمود. بررسی نمودار فوق نشان دهنده این حقیقت این کوه متأسوفانه    اتتصاصیمملکرد پژوهشی آنها به صورت 

هوا بر ورار نبووده و هور یوک       دو زیرفرآیند تحقیق و توسعه و بکارگیری نتایج در دانشوگاه ارتباط منطقی و نزدیکی میان 

های حوود و   گیرند. اتیراً وزارت ملوم با تغییر در سیاست گذاری سده و مورد ارزیابی  رار می بصورت کاملاً مستقل سیاست

محور  محور به بودجه ستاده از بودجه نهاده ها در تعیین بودجه ممومی آنها و حرکت های مملکردی دانشگاه اممال ساتص

در هر ها  رسد در حاگی که دانشگاه هایی در این تصوص برداسته است. به نظر می ها  دم )بر مبنای مملکرد( برای دانشگاه

توجوه   اند، اکنون نیازمنود  گذاسته توجه تود را تنها به یکی از این زیر فرآیندها معطوف نموده و دیگری را مغفول می سال

 باسند.  سازی آن و درک ارتباط این دو زیرفرایند می تری به هر دو مقوگه تحقیق و توسعه و تجاری تر و متوازن متناسب

سوامتی و  ( و 8034) 3سوائو و  ، چون، وانوگ  بوسویله کوو  های ارائه سده  مدل استفاده سده در این تحقیق بر پایه مدل

ای پویوای کوو و    هوای سوبکه   مدل تحلیل پوسشی داده اممال سده است. آنباسد که تغییراتی در  می( 8008) 8معماریانی

(، توانایی کنترل اوزان موامل را نداسته و هیچ ایده ای در این مورد ندارد. این مدل با وجوود اینکوه بورای    8034دیگران )

ا همچنان دو ایوراد اساسوی   های زمانی متواگی مرتبط به ه ،  ابل استفاده است ام های چندبخشی در دوره ارزیابی سیست 

ها در مدم کنترل اوزان و استفاده از اوزان متفاوت برای موامل مشابه را داراست. در  های متعارف تحلیل پوسشی داده مدل

توانوایی در نظور    مدل سامتی و معماریانی، با وجود اینکه امکان یافتن اوزان ممومی وجود دارد اما این مدل ملاوه بر مدم

های زمانی متواگی، توانایی اممال اوزان موورد نظور کارسناسوان و کنتورل اوزان را      ارهای چندبخشی در دورهگرفتن ساتت

ای را دارد بوا   چنود دوره  -های چندبخشی ندارد. اما مدل ارائه سده در این تحقیق ملاوه بر اینکه امکان کاربرد در سیست 

ها، امکان محدود نمودن اوزان انتخابی، امموال   یل پوسشی دادههای متعارف تحل برطرف نمودن دو ایراد ذکرسده در مدل

 نظر کارسناسان و محاسبه مجمومه اوزان ممومی برای موامل را داراست. 

از ، موامول  کنترل اوزان امکاندهنده آن است که مدل ارائه سده در این تحقیق، ملاوه بر   نشان 8جدول سماره نتایج 

اگبته لازم به ذکر است از ایراداتی که ه  به مودل   است. برتوردارواحدهای کارآ و ناکارآ کنندگی  تفکیک ابلیت توبی در 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1 Kou, M., Chen, K., Wang, Sh., & Shao 
2  Saati & Memariani
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توان به مدم معرفی واحودهای مرجوع و ارائوه مقوادیر      ( وارد است می8008ارائه سده و ه  به مدل سامتی و معماریانی )

 هدف برای واحدهای ناکارآ اساره نمود.

گوردد ضومن در    تروجی محور تدوین سده است پیشنهاد موی  CCRه بر پایه مدل با توجه به اینکه مدل مورد استفاد

هوای غیرسوعامی،    ای پویوا، مودل   سوبکه  BCCهوای   نظر گرفتن مفروضات متغیرهای بازگشت به مقیاس بر روی مودل 

های مبتنی بر متغیر کمبود، تحقیقوات بیشوتری صوورت گیورد.      های با تروجی یا ورودی مشترک بین مراحل و مدل مدل

و محدود کردن دامنه تغییورات اوزان،   ای پویا ی سبکهها در این مقاگه برای رفع نقاط ضعف تحلیل پوسشی دادههمچنین 

 هوا بورای حصوول بوه ایون هودف،       توانند ضمن استفاده از سایر روش های تاصی استفاده سده است. محققان می از روش

 های مختلف را بررسی نموده و با یکدیگر مقایسه نمایند. روش

 منابع

-MO)ای چندهدفوه   های سبکه ای متواگی: رویکرد تحلیل پوسشی داده ساتتارهای دومرحلهارزیابی (. 3192سلیمانی دامنه، رضا )

NDEA) ،834-627(، 1)33. فصلنامه مدیریت صنعتی. 

. ای هوای سوبکه   داده ارزیابی کارایی نظام ملی نوآوری با استفاده از تحلیول پوسشوی  (. 3194سهریاری، سلطانعلی؛ لاهیجی، ساینا )

 .676-688(، 1)9فصلنامه مدیریت صنعتی، 

امموال   وهوای فوازی    ارزیابی کارایی با استفاده از مودل تحلیول پوسشوی داده   (. 3198حسین ) مقدم، محمدرضا؛ غریب، ملی صاد ی

 .26-73(، 8)8. فصلنامه مدیریت صنعتی، محدودیت فازی برای کنترل اوزان و یافتن اوزان ممومی
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