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Abstract 

Objective: The present study defined the main factors of the stagnation of food and 
pharmaceutical industrial enterprises with the aim of designing a native model that spatial 
domainare Kermanshah province. 

Methods: The Research model was implemented based on the qualitative method of 
"Grounded Theory". For data gathering, judicial sampling method and snowball 
technique were used to achieve data theoretical saturation through a profound semi-
structured interview with 15 experts from differentfields of governmental, academical and 
private sector. Validity of interviews was confirmed by triangulation method. In order to 
data analysis, Strauss and Corbin's approach was used. 

Results: The native model of the stagnation of food and pharmaceutical industrial 
enterprises is affected by a variety factors which can be categorized in the conditions of 
causal (weakness of management skills, traditional management of businesses and 
weakness in organization, weakness in identifying and implementing market management 
strategies and etc.), The interference (financial resources; the right understanding of 
decision-makers and policy-makers; the appropriateness of the supply chain with 
upstream industries and etc.) and context (socio-cultural, political, technological and etc.) 
and there are several consequences for it at two levels;the macro level and the enterprise 
level. 

Conclusion: Identified actions as strategical factors in the model include: challenges in 
sale, production and supply; weakness in branding; weakness in absorbpation of expert 



  
 

staff; Reducing the competitiveness power of the enterprise; that finally leads to lack of 
motivation of activists, Reducing sustainable employment, creating a psychological 
barrier for newcomers at the macro level; and increasing the financial debt, manpower 
adjustment, reduction in the special value of the brand, decreasing the value of assets and 
the credibility of the enterprise and the escalation of disputes between key partners at the 
enterprise level.  

Keywords: Stagnation, Industrial enterprise, Food and pharmaceutical industries, Industrial 
management, Grounded Theory. 
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  چكيده
 پرداختـه  هاي صنعتي غذايي و دارويي با هدف طراحـي مـدل بـومي    هاي اصلي ركود بنگاه مؤلفه به تدوين ،پژوهش حاضردر  :هدف

  .استان كرمانشاه است اين پژوهش،قلمرو مكاني . شده است

گيري قضاوتي  از روش نمونه ،ها براي گردآوري داده. ه استتدوين شد» يادبن دادهنظريه «راهبرد كيفي  بر اساسمدل پژوهش  :روش
، دولتـي، دانشـگاهي و بخـش خصوصـي     هـاي مختلـف   نفر از خبرگـان حـوزه  15با  براي اين منظور،. استفاده شد يبرف  گلولهو روش 

از هـا   قابليـت اعتبـار مصـاحبه    .، ادامه يافتها ه تا دستيابي به اشباع نظري دادها  به عمل آمد و مصاحبهساختارمند  مصاحبه عميق نيمه
  .از روش استراوس و كوربين استفاده شد ،ها نيز براي تحليل داده. رسيدبه تأييد سازي  مثلث  روش طريق

بنـدي   اين عوامل به سه دسته طبقـه . پذيرد مياز عوامل گوناگوني تأثير  ،هاي صنعتي غذايي و دارويي مدل بومي ركود بنگاه :ها يافته
سازي، ضعف در تـدوين و   وكارها و ضعف در سازمان سبهاي مديريتي، اداره سنتي ك ضعف مهارت(شرايط عليّ : اند از شدند كه عبارت
گذاران، تناسـب زنجيـره    سازان و سياست تأمين منابع مالي، درك درست تصميم(گر  مداخله، )هاي مديريت بازار و غيره اجراي استراتژي

 تـوان  براي اين عوامل مي .)و غيره هاي اجتماعي ـ فرهنگي، سياسي، تكنولوژيكي  دغدغه(اي  ينهزمو ) توليد با صنايع بالادستي و غيره
  .مطرح كرددر دو سطح كلان و بنگاه، پيامدهاي مختلفي 

هاي حـوزه فـروش، توليـد و تـأمين،      دغدغه: اند از هاي راهبردي در مدل عبارت عنوان مؤلفه شده به هاي شناسايي كنش: گيري نتيجه
انگيزگـي فعـالان، كـاهش     ن رقابتي بنگاه كه در نهايت به بيسازي، ضعف جذب نيروي توانمند و كاهش توا ضعف برندينگ و هويت

هاي مالي، تعديل نيروي انساني، كـاهش ارزش ويـژه    اشتغال پايدار، ايجاد مانع رواني براي تازه واردان در سطح كلان و افزايش بدهي
  .شوند گاه منجر ميها و اعتبار بنگاه و تشديد اختلاف ميان شركاي كليدي در سطح بن برند، كاهش ارزش دارايي

  
  .بنياد ركود، بنگاه صنعتي، صنايع غذايي و دارويي، مديريت صنعتي، نظريه داده: ها كليدواژه

هاي صنعتي غذايي و  هاي اصلي ركود بنگاه تدوين مؤلفه ).1399(فر، يوسف؛ رضايي، بيژن  اميري، صبا؛ نادري، نادر؛ محمدي: استناد
  .171 -143، )1(12، مديريت صنعتي .دارويي
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  1مقدمه
ر محيط رقابتي صنايع، از قبيل فرايند جهاني شدن تجارت، كوتـاه شـدن عمـر    دليل تغييرات بنيادي ايجادشده د امروزه به

ميرحبيبـي،  (شـاهد رقابـت صـنايع در سـطح جهـان هسـتيم        ،محصولات، تغييرات سريع فناوري و افـزايش تعـداد رقبـا   
صـنايع  هـاي صـنعتي، سـتون فقـرات      اين در حالي اسـت كـه بنگـاه   ). 102 :1397فارسيجاني، مديري و خليلي دامغاني، 

اسوتليسيك، (هاي جديد هستند  كنندگان اشتغال و پيشرو در ابداع فناوري تأمين ،)5 :1390فارسيجاني، حبيبي و سلطاني، (
دن توليـد  كـر ابزاري هستند كه اقتصادهاي توليـدي را در فراينـد تخصصـي     ،ها بنگاهاين . )38 :2007، 2ليك و برگر جك
 هسـتند وزنه تعادلي در مقابل ركود و سقوط  و دهد بيشتري هستند، سوق مي سمت محصولاتي كه داراي قدرت رقابتي به
گـذاري و بهبـود    زايـي، سـرمايه   هاي صنعتي در هر كشور، بـراي اشـتغال    بنگاه). 187 :2010، 3، استون و بريدفوردهولمز(

هر زمان كاهش منـابع و  بنابراين، ). 112 :2012، 4و اسجوكويست كريسي(كنند  هاي بسياري فراهم مي وري فرصت بهره
   .دشو ، رشد متوقف شده و بنگاه صنعتي راكد ميشودكاهش مقياس عمليات همراه  باخروجي صنايع 

هاي جامعه  ساله، برخورداري از سلامت، رفاه و امنيت غذايي و دارويي از جمله ويژگي انداز بيست بر اساس سند چشم
شيوا، آقازاده و حيـدري،  (است  شدهاين موضوع تأكيد  به علمي كشور نيزانداز است كه در نقشه جامع  ايراني در افق چشم

صفري، زنديـه و خـان   (رو هستند  هاي است كه صنايع با آن روب ترين خصيصه به اينكه تغيير، مهم توجهو با ) 596 :1396
بخشيدن بـه   براي تحركهاي مؤثر  هاي صنعتي غذايي و دارويي، از راه كمك به ادامه حيات بنگاه) 368 :1397محمدي، 

  ). 36 :1386شايقي، (بيكاري در كشور است هاي مولد، تأمين نيازهاي جامعه، حضور در بازارهاي جهاني و كاهش  فعاليت
نـرخ  ) 1398(بر پايه گزارش مركـز آمـار ايـران     .استهاي اساسي هر كشور  اشتغال از جمله موضوعاز سوي ديگر، 

درصد بوده  2/31برابر با  98درصد و سهم اشتغال در بخش صنعت در پاييز  06/10برابر با  98بيكاري در كشور، در پاييز 
هاي صنعتي ايران، نزديـك بـه    اساس آمار شركت شهرك همچنين بر). 1398نتايج آمارگيري نيروي كار،  گزارش(است 

درصـد ظرفيـت اسـمي     50متر از ها و نواحي صنعتي كشور با ظرفيتي ك هاي صنعتي مستقر در شهرك درصد از بنگاه 57
نظري، حسـين قلـي پـور،    ( هستندكلي راكد  طور  ها به درصد از بنگاه 17مشغول به فعاليت هستند كه از اين تعداد، حدود 

هاي صنعتي، اين حوزه با موانـع جـدي    رغم وجود پتانسيل علي ،اين آمارهابر اساس ). 8 :1396سليماني و موسوي نقبي، 
تـر   درصد را تجربه كـرده، محسـوس   3/16نرخ بيكاري  98ويژه در استان كرمانشاه كه در پاييز  له بهئساين م .روست هروب

بنگاه صنعتي در اسـتان كرمانشـاه    1022اساس آخرين آمار موجود،  بر). 1398نتايج آمارگيري نيروي كار،  گزارش(است 
بنگـاه در گـروه    79بنگـاه راكـد اسـتان،     261از . هستندد بنگاه راك 261برداري هستند كه از ميان آنها  داراي پروانه بهره

  .نفر قرار دارند 2170صنعتي غذايي و دارويي با اشتغال 
و  اتـلاف منـابع   سـبب كـه   هسـتند استفاده دون ب يها اي از سرمايه انباشته راكد هاي صنعتي غذايي و دارويي بنگاه

گـذاري در بخـش    ناپايدار و نامطمئن براي متقاضيان سرمايه به ايجاد فضايي اين مسئله. شوند مي بيكاري درصدافزايش 
 از ايـن رو، . و شكل گرفتن ساختار اقتصادي غيرمولد در كشور منجر شده اسـت  هاي دلالي صنعت و انحراف آن به بخش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .از آن حمايت مادي و معنوي كرده استهاي صنعتي استان كرمانشاه  اين مقاله برگرفته از رساله دكتري است و سازمان صنايع كوچك و شركت شهرك. 1

2. Svetlicic, Jacklič & Burger 3. Holmes, Stone & Braidford 
4. Christie & SjoquIist  



 1، شماره12، دوره1399مديريت صنعتي،   145

 
سـازان   و تصـميم  اسـت توجـه   درخـور هاي صنعتي غذايي و دارويي راكد  با توجه به اينكه در استان كرمانشاه تعداد بنگاه

به مقروض شدن بيشتر آنها منجـر   مشكلاتجاي رفع  د كه بهكنن مدت عمل مي هاي كوتاه اساس پارادايم طور عمده بر به
هـاي صـنعتي غـذايي و دارويـي و      هاي اصلي ركود بنگاه تر و تدوين مؤلفه د، پژوهش حاضر با هدف شناخت عميقشو مي

يع غذايي و دارويي است كه بر توليد ناخالص داخلي و اشتغال كشور ، صناشده بررسيصنعت  .طراحي مدل بومي انجام شد
تضمين ايمني و كيفيت مواد غذايي و دارويي براي مصرف  ضمن اينكه ،)1386پور،  تركماني و ذوقي(تأثير بسياري داشته 

  ). 536: 1393صفايي قاديكلائي و غلامرضاتبار ديوكلائي، (در جامعه، هميشه در اولويت بوده است 
سـپس  . ده اسـت ش ـبنـدي آنهـا بيـان     در ادامه، ابتدا پيشينه نظري و پيشينه تجربي پژوهش بررسـي شـده و جمـع   

، روش تجزيـه و تحليـل و مـوارد مـرتبط ديگـر معرفـي شـد و        شده بررسيشناسي با تشريح روش پژوهش، جامعه  روش
هـا   هاي حاصل از مصاحبه تحليل يافته بخش بعدي، تجزيه و. شدهاي اجرايي پژوهش در قالب يك فلوچارت تشريح  گام

شده و  بندي طبقه هاي ولها در قالب جد ن و فعالان اين حوزه است كه در آن، يافتهها و اظهارات مسئولا و اسناد، يادداشت
 دردر بخش پاياني، . گفتاري و پيشينه تجربي مرتبط با هر زيرمقوله و در نهايت، طراحي مدل بومي ارائه شدند هاي ترواي

  .گيري و پيشنهادهاي كاربردي و آتي پرداخته شده است به ارائه نتيجه ،هاي راكد بهبود وضعيت بنگاه راستاي

  پيشينه نظري پژوهش
  مفاهيم مرتبط با صنعت و بنگاه صنعتي )الف

 صـنعت مجموعـه تغييـرات    :اسـت  ايـن   جـامع هـاي   تعريفاز  مختلفي وجود دارد كه يكي هاي تعريفصنعت  در رابطه با
، 1لـي و متيـازان  ( كنـد د تا ارزش افـزوده بيشـتري ايجـاد    شو ها بر مواد طبيعي انجام مي غيرطبيعي است كه توسط انسان

عنوان منبع اصلي نـوآوري شـناخته    امروزه صنعت در رشد اقتصادي و ايجاد اشتغال نقش مهمي دارد و به). 2933 :2018
افـزايش   كه دهد يافته صنعتي نشان مي تجربه كشورهاي توسعه). 2015، 2مركز تحقيقات و نوآوري اتحاديه اروپا(د شو مي

توجه در عرصـه سياسـي،    شايانچشمگير ارزش افزوده بخش صنعت در توليد ناخالص داخلي در كنار بسياري از تغييرات 
هـاي صـنعتي در تقويـت     بنگـاه  شـود و  مـي اجتماعي و فرهنگي، در زمره دسـتاوردهاي شـاخص توسـعه صـنعتي تلقـي      

  ). 439 :2015، 3زوكپلي، هسنان و موتار(زايي دارند بسهاي اشتغال نقش  هاي فناورانه و بهبود فرصت نوآوري
ي، درصـد شـاغلان      .وان از دو بعد كمي و كيفي بررسـي كـرد  ت ياي صنعتي در ايران را مه هاهميت بنگا از بعـد كمـ

سـازي   عنوان ابزاري مناسب براي خصوصـي  وانند بهت يا مه گاهاز بعد كيفي نيز اين بن. توجه است شايانهاي صنعتي  بنگاه
اگرچه شروع فعاليت هر بنگاه صنعتي بـه  . )7: 1396، موسوي نقابيو  پور، سليماني حسينقلي ،نظري(در نظر گرفته شوند 

گـامي در   طـور لـزوم   بـه زايـي و   اندازي بنگاه، بيانگر اشتغال راه فقطشود، اما  اشتغال تعداد زيادي نيروي انساني منجر مي
ها، عاملي اساسي در ايجاد اشتغال اثرگذار و درآمدزايي  بنگاه پذيرفتنيراستاي حل معضل بيكاري نيست، بلكه دوره حيات 

هـا   توانند بر حيات و بقاي بنگاه در اين بين، عوامل متعددي مي). 38 :1394مدهوشي و رضايي، (د شو توسط آنها تلقي مي
متغيرهـاي   ،متغيرهـاي مربـوط بـه بنگـاه     ،توان به چهار گروه متغيرهاي مربوط به صنعت عوامل را مياين  .تأثير بگذارند
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1. Li & Mathiyazhagan 2. Directorate-General for Research and Innovation of European Commission 
3. Zulkepli, Hasnan & Mohtar 
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). 2017، 1ويكـاس، اسـينالو و خـوزه   (بندي كـرد   هاي بنگاه تقسيم ن صنعت و متغيرهاي مربوط به هزينهمربوط به شاغلا
كند و  است، در مدت زمان كوتاهي تغيير مي تقاضاي مشتريان براي محصولات غذايي و دارويي پيچيده ،شايان ذكر است

هاي فعال در صنعت غذا و دارو بايد به اين تغييرات واكنش سـريعي   در نتيجه بنگاه. ناپذير است بيني بعضي مواقع نيز پيش
توسعه محصولات در صنعت غذا و دارو، فرايندي پرمخاطره است و تعداد زيادي از اين محصولات در مرحله . نشان دهند

 ـ    36الي  18محصول طي  هفتمحصول،  دهكه از   نحوي به ،خورند اندازي و رشد شكست مي اهر رو  همـاه بـا شكسـت روب
صـنايع غـذايي و دارويـي از جملـه صـنايعي هسـتند كـه در تـأمين         ). 780: 2000، 2سيرپيسكي، رايت و شارپ(شوند  مي

كننـده كالاهـاي مصـرفي     ته از صنايع در واقع تـأمين توجهي دارند، اين دس شايانقش نتقاضاهاي اساسي و اوليه جوامع 
دليـل در اختيـار داشـتن تنـوع اقليمـي، گسـتردگي        كشور ايران نيز بـه ). 569 :2017، 3فركوك، لاموري و كاربن(هستند 
هاي عرصه كشاورزي و صنايع تبديلي و تقاضاي رو به رشد بازار داخلي داراي مزيت نسبي در حوزه مـواد غـذايي    فعاليت

صورت گرفته و ارزش افزوده فـراوان آن، ايـن صـنعت را بـه      يتوجه شايانن در حوزه صنايع دارويي، رشد يهمچن. تاس
  ).80 :1394سحابي و ذوالفقاري، (است  كردهدار تبديل  يكي از صنايع مزيت

 مفاهيم مرتبط با ركود )ب

  اي اسـت كـه   ركـود پديـده پيچيـده    ).85 :2005، 4شـرر (معناي حالت سكون در اقتصاد يا فعاليت اقتصادي است   ركود به
دليـل   بـه  . تواند نتيجه تركيبي از پيامدهاي حوادث و اتفاقات و رويدادها باشد كه در داخل يا خارج بنگاه رخ داده است مي

 صورت تدريجي رخ دهد، شناخت و درك آن سخت بوده و به ادراك مديران ارشد از علل ركود بـر  تواند به ركود مي اينكه
عنـوان يـك بحـران، ناديـده      بزرگ و خطرناك در مقابله با ركود به هاي يكي از اقدام). 20 :1393دوست،  ايران(گردد  مي

تواند از نوع ركود مربوط به صنعت يـا ركـود    ها مي ريشه ركود در بنگاه). 1432 :2018، 5و فورنارو بنيگنو(گرفتن آن است 
مواجـه  ركـود   باهاي موجود در صنعت  يابد، تمامي بنگاه و رشد صنعت كاهش مي هنگامي كه اندازه .باشد مربوط به بنگاه

ركـود   بـا علت مسـائل داخلـي    در مقابل، در ركود مربوط به بنگاه، صنعت در حال رشد و رونق بوده، اما بنگاه به. شوند مي
هـاي   نگاه از متوسط شاخصهاي عملكردي ب در صورتي كه ريشه ركود به بنگاه مربوط باشد و شاخص. شده استمواجه 

شناسايي علل وقوع ركود مقدم بـر تعيـين   . يابد تر باشد، نياز به تغييرات راهبردي ضرورت بيشتري مي صنعت بسيار پايين
در شـده توليـد كـالا     شود هزينه تمـام  ركود در بنگاه صنعتي سبب مي). 19 :1393دوست،  ايران( احيا است راهكارهاي باز

 وي رقيب بيشتر شود كه در نتيجه، بنگاه توان رقابتي خود را در مقابل سـاير رقبـا از دسـت خواهـد داد     ها بنگاه مقايسه با
هاي صنعتي سـبب   در سطح ملي، ركود بنگاه. ندند در بلندمدت بنگاه را به ورطه ورشكستگي بكشانتوان همه اين موارد مي

در نتيجه ميزان صادرات بـه   ،وري كلي صنايع كاهش يابد هدرستي استفاده نشود و بهر شود كه از سرمايه ملي كشور به مي
  ). 7 :2014، 6بال(يابد  ميخارج كاهش يافته و در مقابل ميزان واردات افزايش 
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1. Vikas, Esinaulo & Jose 2. Cierpicki, Wright & Sharp 
3. Fercoq, Lamouri & Carbone 4. Scherrer 
5. Benigno, Gianluca, and Luca Fornaro 6. Ball 
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 پيشينه تجربي پژوهش

  ). 1جدول (هاي داخلي و خارجي مرتبط با موضوع پرداخته شده است  در اين بخش به واكاوي پژوهش

 ه تجربي مرتبط با موضوع پژوهشخلاصه بررسي پيشين. 1جدول 

  ها ابزار و روش  نتايج عنوان پژوهش  نويسنده

  1هايگوچي و شيمادا
)2019(  

هاي صنعتي،  گذاري  سياست
توسعه صنعتي و تغييرات 
  ساختاري در افريقا و آسيا

تواند به توسعه صنعتي كشورها منجر هاي صنعتي ميتوسعه بنگاه
همچنـين  . دشـو  صنعت مي شود كه سبب افزايش سهم اشتغال در

توانـد بـه ركـود     افزايش نرخ دستمزد يكي از دلايلي است كه مي
  .هاي صنعتي منجر شود بنگاه

هاي  استفاده از روش
هاي  اقتصادسنجي و داده

  )PWT(جدول جهاني پن 

  2ريهان و بديشا

)2018( 

وكارهاي  عوامل ركود كسب
  زنان در بنگلادش

نجارهـاي غلـط در جامعـه،    هـاي اجتمـاعي كـافي، ه   نبود حمايت
از نيروي انساني، نبود قوانين حمـايتي مناسـب در    نكردن حمايت
هاي دولتي و خصوصي، نبود آموزش و مهارت كافي و نبود  بخش

وكارهـاي زنـان در    ركود كسب  مهم هاي تعلاز تجهيزات مناسب 
  .بنگلادش هستند

انجام مصاحبه ساختارمند 
نفر و تدوين  دوازدهبا 

  ودعوامل رك

پتراكيس، والساميس و 
  )2017( 3كافكا

نقش : از رشد بهينه تا ركود
  نهادها و فرهنگ

د ن ـتوان ها، نهادهاي حمايتي و فرهنگ حاكم بر جامعـه مـي   ارزش
  .وكارها را تحت تأثير قرار دهند فضاي كارآفريني و عملكرد كسب

بررسي از روش 
اي و تحليل  كتابخانه

  محتواي متون

ليلجا، سانبرگ و 
  )2016( 4سانبرگ

هاي رشد در  استراتژي
صنعت چاپ (صنايع راكد 

فروشي  فنلاند و صنعت خرده
  )سوئد

تغيير نيازهاي بازار هـدف، تغييـرات فنـاوري، تغييـرات نـوآوري،      
هــا، قــوانين  كــاهش حجــم بــازار هــدف، تغييــرات قيمــت نهــاده

هاي صـنعتي از   گيرانه، تورم بالا و تشديد رقابت ميان بنگاه سخت
هاي راكـد   دهند كه بنگاه نتايج نشان مي. ركود هستند  امل مهمعو

جـاي   توانند رشد را دنبال كنند و بيشتر صنايع به در زمان ركود مي
  .مند هستد هاي رشد علاقه تعطيلي كامل به انتخاب استراتژي

نفر و  نهانجام مصاحبه با 
هاي رشد در  بررسي روش

  صنايع راكد

 5ابنزازوئا، ارجمان و آباد
)2015(  

ايجاد عوامل مؤثر بر رشد 
  ها در الجزاير شركت

وكارهاي صنعتي تحت تأثير عوامل درونـي و محيطـي   رشد كسب
عوامل بيروني شـامل   .وكار است كه فراتر از كنترل آنهاست كسب

ــي و    چــارچوب ــالي بيرون ــأمين م ــه ت ــانوني، دسترســي ب هــاي ق
هـاي   ويژگـي  هاي منابع انساني است و عوامل داخلي نيـز  ظرفيت

ــه، ظرفيــت ــابي و  هــاي مــديريت، مهــارت كارآفرينان هــاي بازاري
  .گيرد هاي فناورانه را در بر مي ظرفيت

انجام مصاحبه عميق با 
نفر و بررسي از  هشت

اي و تحليل  روش كتابخانه
  محتواي متون

  )2014( 6فاتوكي
 نبودن موفق هاي علت

هاي جديد در  شركت
  افريقاي جنوبي

چـون نداشـتن تجربـه    همعلاوه بر عوامل خارجي، عوامل داخلي 
مديريتي، نداشتن مهارت كاربردي، ضعف در آمـوزش كاركنـان و   

مشتريان از علـل اثرگـذار در شكسـت     در رابطه بانگرش ضعيف 
  .هستند هاوكار كسب

بررسي از روش 
اي و تحليل  كتابخانه
  واي متونمحت

پايش ملي  گزارش
 وكار ايران محيط كسب

)1398(  

گزارش پايش ملي محيط 
ايران در پاييز وكار  كسب

1398  

بودن ناپذير بيني پيش: ند ازا وكار در صنعت عبارتكسبموانع مهم
هـا،   ثبـاتي سياسـت   بـي  ،و تغييرات قيمت مواد اوليه و محصولات

دشـواري   ،وكار اظر بر كسبهاي اجرايي ن قوانين و مقررات و رويه
هـاي ناعادلانـه مميـزي و دريافـت      رويـه  ،هـا  تأمين مالي از بانك

  .ماليات

كارگيري روش پيمايشي  هب
هاي  نامه با پرسش
  )نفر 2674(الكترونيكي 
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5. Benzazoua, Ardjouman & Abada 6. Fatoki 
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  ه تجربي مرتبط با موضوع پژوهشخلاصه بررسي پيشين .1ادامه جدول 

  ها ابزار و روش  نتايج عنوان پژوهش  نويسنده

سرفراز، شجاعي و 
  )1398( عابدزاده

هايهاي استراتژيبندياولويت
كارگيري مدل  سازماني با به

SWOT ليل و فرايند تح
مطالعه (اي گروهي فازي  شبكه
شركت توليد مواد اوليه : موردي

 )دارويي

ترتيبـي   هـاي دارويـي بـه   ها براي شركتاولويت استراتژي
هايي با حاشيه سود بالا،  اضافه كردن محصول: اند از عبارت

هـا، تأكيـد بـر بازاريـابي،      افزايش بازده و ظرفيت محصول
وهش و توسعه، كـاهش  تمركز بر صادرات، بهبود فرايند پژ

هاي بدون  شده و قيمت فروش و حذف محصول بهاي تمام
 .توجيه اقتصادي

كارگيري روش مصاحبه و  هب
نامه و تدوين ماتريس  پرسش

SWOT  وFuzzy ANP  

زاده يزدي،  فرهادي، تقي
 مؤمني و سجادي

)1397(  

ارائه مدل چابكي زنجيره تأمين
پايدار در صنعت آجر استان 

 اصفهان

رسيدن به چابكي زنجيره تأمين پايدار در صنعت، بايد براي
مديران صنايع، تعهـد و آمـادگي لازم بـراي اجـراي مـدل      

 .چابكي را داشته باشند

استفاده از روش كيفي و 
نفر از خبرگان  دهمصاحبه با 

  و تحليل محتوا

زاده و  تاكي، رضايي
  )1397(نوتاش

 ههاي بازدارند شناسايي شايستگي
در پايداري كارآفرينان 

وكارهاي فعال در صنايع  كسب
  )غذايي

 وكارهاي كوچـك  بازدارنده بقاي كسبهاي مهمشايستگي
خـودبرتربيني،  : نـد از ا و متوسط در صـنايع غـذايي عبـارت   

عنصري، ضـعف در تحليـل، بـداخلاقي، ضـعف در      سست 
وكار، عـدم رضـايت از شـغل و نداشـتن       بهاي كس مهارت

 .تجربه كافي

نفر و  دهمصاحبه عميق با 
استفاده از روش تجزيه و 
  تحليل استراوس و كوربين

خداداد كردنائيچ، ، فرخ
  )1396( حسيني و زالي

شناسايي الگوي رشد 
وكارهاي كوچك و متوسط  كسب

در صنعت غذايي ايران با استفاده 
  ها دهاز نظريه برخاسته از دا

عنوان مقوله محوري پژوهش استمرار اشتياق كارآفرينانه به
اي،  راهبردها شامل راهبردهاي توسـعه . شناسايي شده است

شـرايط  . وكار، قابليت پوياي نوآوري اسـت  تيزهوشي كسب
نـد  ا شوند عبـارت  علّي كه به ايجاد مقوله محوري منجر مي

شرايط . راسرمايه انساني نوآور و فرهنگ سازماني رشدگ :از
پـذيري محيطـي و    اي شامل پويايي محيط و رقابـت  زمينه

ــه ــر شــامل مســئوليت  شــرايط مداخل ــاعي  گ ــذيري اجتم پ
و استقلال سـرمايه  وكار  كسب، سرمايه اجتماعي وكار كسب

در نهايت، افزايش تعداد كاركنان، افزايش رشـد  . مالي است
وان عن ـ مالي، افزايش پايداري بنگاه و افزايش سهم بازار به

 .اندپيامدها شناسايي شده

بنياد و  استفاده از نظريه داده
نفر و  سيزدهمصاحبه عميق با 

روش تجزيه و تحليل 
  استراوس و كوربين

رضوي، كريمي و رفيعي 
  )1396( راد

هاي تأثيرگذار بر  مؤلفه بررسي
كوچك  هاي تأمين مالي شركت
هاي تأمين  و متوسط در زنجيره

  سازي خودرو قطعه

هـا، ضـعف    شش مؤلفه اصلي شامل ضعف عملكردي بانك
هاي تخصصي،  عملكردي بازار سرمايه، ضعف يا نبود بانك

و  نكـردن  هاي تأمين مـالي، همكـاري   ضعف يا نبود روش
ــاه  ــين بنگ ــاهنگي ب ــالي و ضــعف   ناهم ــاي م ــا و نهاده ه
هـاي   ت بـر تـأمين مـالي بنگـاه    عملكردي فناوري اطلاعا

 .سازي خودرو اثرگذارند كوچك و متوسط در زنجيره قطعه

ساختارمند  انجام مصاحبه نيمه
نفر و تدوين  دوازدهبا 

ساخته  نامه محقق پرسش
نفر براي بررسي ) 167(

  ها اهميت مؤلفه

قيقي كفاش، ح
پور، مظلومي و  حاجي

  )1395(مؤمني 

الگوسازي عوامل اثرگذار بر 
قابليت نوآوري در صنعت مواد 

  غذايي

ظرفيت يافت فرصت محيطي، ظرفيت ساخت ايده، ظرفيت 
دانش فردي، ظرفيت دانش سـازماني، ظرفيـت مـديريتي،    
ظرفيت فرهنگـي، ظرفيـت ارتبـاطي، ظرفيـت فناورانـه و      

عنـوان   شـده بـه   هاي مهم استخراج ظرفيت پشتيباني مؤلفه
  .رگذار بر صنعت مواد غذايي هستندعوامل اث

كارگيري روش دلفي براي  هب
نفر از اساتيد و استفاده  بيست

  از روش معادلات ساختاري

بهمني، پور،  حسنقلي
ايرواني، آقازاده و انوشه 

)1394(  

طراحي مدل توسعه بازار صنايع 
  كوچك و متوسط

صنايع غذايي و : مطالعه موردي(
  )آشاميدني

بـازار صـنايع غـذايي و آشـاميدني طيـف      حمايت از توسعه
شود كه در مراحل چهارگانـه   را شامل مي ها وسيعي از اقدام

مكمــل و  هــاي اصـلي، اقــدام  هــاي ســازي، اقــدام ظرفيـت 
 اجتمـاعي،  بستر فرهنگي. گيرد نظارتي انجام مي هاي اقدام

 زنجيـره ارزش،  همچنـين  و دولت و نهادي قانوني، سياسي

 بـالا  چهارگانـه  مراحـل  نيز بر صنعت گيري جهت و ساختار

 و كوچـك  صـنايع  بـازار  توسـعه   مهـم  منـافع  .تأثيرگذارند
 تـوان رقـابتي   ارتقاي هاي بازاريابي، هزينه كاهش متوسط،

 در آنهـا  سـهم  افـزايش  و خـرد  سطح در هاي صنعتي بنگاه

  .است كلان سطح در داخلي ناخالص توليد

بنياد و  استفاده از نظريه داده
نفر  چهاردها مصاحبه عميق ب

و روش تجزيه و تحليل 
  استراوس و كوربين
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وكارهـا پرداختـه    هاي داخلي فقط به بررسي مشكلات كسب در تعدادي از پژوهش ،واكاوي پيشينه تجربيبر اساس 

هاي صنعتي غذايي و دارويـي و بررسـي ارتبـاط     هاي ركود بنگاه شده، اما پژوهشي كه با رويكرد كيفي به شناسايي مؤلفه
از سوي ديگر، بررسـي پيشـينه خـارجي نيـز نشـان      . ها و ارائه يك مدلي بومي پرداخته باشد، انجام نشده است ين مؤلفها

ها، قوانين،  ، اين در حالي است كه چارچوبدارددر كشورهاي آسيايي با كشورهاي غربي تفاوت  وكار دهد فضاي كسب مي
نتايج  از اين رو،دارد،  يساير كشورهاي آسيايي نيز تفاوت چشمگير در كشور ايران با وكار ها و اكوسيستم كسب زيرساخت

هـا   در بيشـتر پـژوهش   كـه  تـوان دريافـت   تر مـي  با بررسي موشكافانه. سازي نياز دارد آنها براي استفاده در ايران به بومي
 ـ « ،»تـأمين مـالي و سـرمايه   « ،»اجتمـاعي  ـ  بسـتر فرهنگـي  «هاي پرتكـرار ماننـد    مؤلفه  ،»ابي و فـروش وضـعيت بازاري

هـايي ماننـد    و از مؤلفـه  انـد  بررسـي شـده  مهـم   يعنـوان اجـزا   بـه » اشتغال نيـروي انسـاني  «و » هاي مديريتي مهارت«
برنـدينگ و  « ،»ريـزان  درك درست برنامه« ،»مسائل حقوقي و شراكت« ،»اي خدمات مشاوره« ،»هاي پشتيباني حمايت«

غفلت شده است كه در اين پژوهش بـه  » سنجي اهميت امكان«و » يهاي صنعت مسائل رواني ركود بنگاه« ،»سازي هويت
اند بين مدل  شده نتوانسته اي انجامه شتوان گفت، اغلب پژوه در نهايت با تحليل و تعميق در پيشينه مي. آنها پرداخته شد
طوركامـل شناسـايي و    بـه ، بسياري از عوامل و متغيرها را كنندهاي موجود پيوند و ارتباط مناسبي برقرار  پژوهش و تئوري

ر      از اين رو،. اند و فاقد نمونه كافي براي تعميم و تحليل نتايج هستند بررسي نكرده  انجـام پـژوهش حاضـر در راسـتاي پـ
  .پژوهش از اهميت بسيار برخوردار بوده است  كردن شكاف موجود در مباني نظري و پيشينه

  شناسي پژوهش روش
هاي صنعتي  هاي اصلي ركود بنگاه براي آگاهي از مؤلفه ريزان برنامه به كمك و علم توسعه پژوهش، هدف اين كه آنجا از

روش پژوهش، كيفـي  . است شده انجام كيفي صورت به كه بوده كاربرديـ    اي توسعهاين پژوهش است،  غذايي و دارويي
ركـود    سو، در زمينه زيرا از يك ،گردد ميكارگيري اين راهبرد، به كاربري آن باز  هخردمايه ب. استنياد ب هاز نوع نظريه داد

اي بومي را در نظر گرفته باشد، وجود نـدارد و از  ه دغدغهاي صنعتي در حوزه مواد غذايي و دارويي، مدل جامعي كه ه هبنگا
هـاي نوظهـور كـارا اسـت،      پردازي در حوزه مفـاهيم و پديـده   سازي و نظريه مدل برايياد بن هسوي ديگر، روش نظريه داد

پذير،  هاي آزمون اي از قضايا و مدل كنندگان و اهتمام به مجموعه بنياد بر پايه نظر مشاركت ابراين روشمندي نظريه دادهبن
هاي  اي كه از نظريه نظريه در خصوصها بنيان دارد،  از آنجا كه اين نظريه در داده. به انتخاب اين راهبرد منجر شده است

قلمرو زماني ). 1391فرد، الواني و آذر،  دانايي(دهد  ود، تبيين بهتري ارائه ميش يداده ميا تطبيق گرفته شده  موجود اقتباس
  .نشان داده شده است 1هاي اجرايي آن در شكل  بود كه گام 1398مهر  تا 1397انجام پژوهش از خرداد 

دارويي چه مواردي هاي صنعتي غذايي و  هاي اصلي ركود بنگاه مؤلفه كه هاي اصلي پژوهش حاضر اين بود پرسش 
ها را به يكديگر مرتبط سازد بـه چـه    مدلي كه اين مؤلفه ،ها وجود دارد؟ به بيان ديگر هستند؟ چه ارتباطي ميان اين مؤلفه

  شود؟ هاي صنعتي راكد پيشنهاد مي صورت است؟ چه پيشنهادهايي براي بهبود وضعيت بنگاه
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 هاي صنعتي غذايي و داروييتدوين مدل ركود بنگاه يدر راستاهاي اجرايي پژوهش  فلوچارت گام. 1شكل 

دليـل اينكـه اسـتان     بـه  از ايـن رو،  د،شـو  بزرگ محسوب مـي  يهاي صنعتي در كل كشور، معضل له ركود بنگاهئمس
 ،هـاي صـنعتي آن راكـد هسـتند     بيكاري را داشته و درصـد بـالايي از بنگـاه    ميزانكرمانشاه در چند سال اخير، بالاترين 

، اسـاتيد،  )بخـش خصوصـي  (هـاي صـنعتي    جامعه مورد مطالعه مديران بنگـاه . شدقلمرو مكاني پژوهش انتخاب  عنوان به
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بـراي انتخـاب نمونـه، از    . متخصصان بخش دولتي و خبرگان در استان كرمانشاه، در حوزه صنايع غذايي و دارويي بودنـد 

برفي، پس از هر مصاحبه، از آنـان خواسـته    گيري گلوله در نمونه .ي استفاده شدبرف  گلولهگيري قضاوتي و  نمونه هاي روش
افـراد كليـدي مطلـع را متخصصـان      سـاير چنـد نفـر نخسـت،     جـز  بـه  كنند، از اين رو،را معرفي  نظر  صاحبشد تا افراد 

  ). 2جدول (اند  شده معرفي و تأييد كرده مصاحبه

  شوندگان مصاحبه  شناختي مشخصات جمعيت. 2جدول 
 دستگاه/ نهاد/ سازمان )سال(سابقه فعاليت  سيتجن تحصيلات  سن  كد

1A 55  خانه صنعت، معدن و تجارت استان  15  مرد  كارشناسي  
2A 38  مديرعامل بنگاه صنعتي فعال  5  زن  دكتري  
3A 43  مديرعامل بنگاه صنعتي فعال  7  مرد  كارشناسي ارشد  
4A 45  مدير اجرايي بنگاه صنعتي راكد  4  مرد  كارشناسي  
5A 43  مدير فني بنگاه صنعتي راكد  6  مرد  ناسي ارشدكارش  
6A 41  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان  9  مرد  كارشناسي ارشد  
7A 44  مديرعامل واحد صنعتي راكد  6  مرد  كارشناسي ارشد  
8A 56  استان) صاحب نظر(پژوهشگر فعال   16  مرد  كارشناسي ارشد  
9A 40  پارك علم و فناوري استان  10  مرد  دكتري  
10A 44  معاونت اقتصادي استانداري كرمانشاه  17  مرد  كارشناسي ارشد  
11A 47  مدير بازرگاني واحد صنعتي راكد  11  مرد  كارشناس ارشد  
12A 37  مديرعامل واحد صنعتي راكد  5  زن  كارشناسي ارشد  
13A 45  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان  12  مرد  كارشناسي  
14A 51  حوزه صادرات استان فعال  18  مرد  كارشناسي  
15A 49  استاد دانشگاه استان  13  مرد  دكتري  

  
  
  
  
  
  

گيري تا مصاحبه پانزدهم كه مدل به حد  نمونه بنابراين، .ها محقق شد اشباع نظري داده از طريق گيري كفايت نمونه
هـا از طريـق انجـام     هداد. نشـد در اين مرحله ديگـر داده جديـدي بـه مـدل اضـافه       .ساخت و اشباع رسيد، ادامه پيدا كرد

ن، خبرگـان و فعـالان حـوزه    ها، اظهارات مسـئولا  ساختارمند و بررسي اسناد بالادستي، يادداشت هاي عميق نيمه مصاحبه
بـه چنـد روش و اسـتفاده از چنـد      هـا  پرسـش كـردن   مطـرح  ،سـازي  هـا از روش مثلـث   اعتبار مصـاحبه . آوري شدند جمع

گيـري   بهره »درصد توافق درون موضوعي«ميزان پايايي از روش كدگذاري مجدد و  براي آگاهي از. كننده تأييد شد مصاحبه
  :زير بود ابطهرگرفته بر اساس  اي انجامه يبر اين اساس، روش محاسبه پايايي بين كدگذار). 37 :1382بيابانگرد، (شد 

2  )1رابطه  × ( 1ܰܯ + ܰ2) 
تعداد كلي  1Nاست كه بين آنها توافق وجود داشته باشد،  شده توسط دو كدگذار تعداد موارد كدگذاري Mكه در آن، 
در صـورتي كـه   . شده توسط كدگـذار دوم اسـت   تعداد كلي موارد كدگذاري 2Nشده توسط كدگذار اول و  موارد كدگذاري

پايـايي  توان ادعا كرد كه ميزان  و مي شود ميها تأييد  درصد بيشتر شود، قابليت اعتماد كدگذاري 60ميزان اين شاخص از 



  دارويي

ديگـر،         
كـار   ـه   

ابليـت    
شايان  

س آن،  

  زمون

 
 
 
 

و  فتني 
يـانس  

دهـد   ي  

  

صنعتي غذايي و د

هشـگر مسـلط د
يـايي تحليـل بـ
درصـد اسـت، قا

).3جدول (ست 
كه بر اسـاس شد 

پايايي بازآز

70 
65 
81 
72 

پـذيرفي عـاملي    
ارين ميـانگين و  

ي را نشـان مـي

هاي صاه ركود بنگ

ه، از يـك پژوه
نوان شاخص پاي

د 60 بيشـتر از
كنوني مناسب اس
ختاري استفاده

 

تعداد موارد 
  مشترك

46  
53  
59  
158  

هـا، بارهـاي ولـه 
همچنـين. ت آمـد   

گرايي مناسبي هم

 ايي و دارويي

هاي اصلي مؤلفه

ر بـراي محاسـبه
عن وضوعي كه به

ين ميزان پايايي
هاي ك ل مصاحبه

زي معادلات سا
.  

ه روش بازآمون

  جموع
131  
162  
144  
437  

مبتني بر زيرمقو
بـه دسـت 7/0ز
كه اعتبار ه شده

هاي صنعتي غذا

تدوين

بـدين منظـور.
 توافق درون مو
توجه به اينكه اي
كه پايايي تحليل

ساز ز روش مدل
را ارزيابي كردند

 تأييد پايايي به
  ستخرج

مج 

هاي م پرسشمه
هـا بيشـتر از وله
محاسبه 5/0 از

  

ه ري ركود بنگاه

)38 :1382گرد،
درصد. كندري

ت با. درصد شد 7
وان ادعا كرد كت 

س از تدوين آن، ا
و اعتبار مدل ر د

آزمون. 3جدول
تعداد كدهاي مس
همكار

61  
82  
71  
214 

ملي تأييدي، هم
براي تمامي مقو

ها بيشتر رمقوله
  .د

معادلات ساختار

بيابانگ(ب است
صاحبه را كدگذار

72 برده ناممول
تيو م شود ميد 

سنجي مدل پس
شدندضوع آزمون

ج

  پژوهشگر
70 

80  
73  
223  

مون تحليل عام
ب CRت تركيبي

براي تمامي زير 
شدار مدل تأييد

مدل م. 2شكل 

ها مناسب مصاحبه
مص سهت شد تا 

 با استفاده از فر
ا تأييده يكدگذار

اعتبارس برايت، 
 از خبرگان موض

  ه مصاحبه

  4ماره 
  9ماره 
  15اره 

  جموع

 اساس نتايج آز
قابليت. ي داشتند

)AVE(ج شده 
بنابراين اعتبا). 2

152  

 
تحليل م
درخواست

رود، مي
اعتماد ك

است ذكر
نفر 97

شماره

شم
شم
شما
مج

  

بر
معناداري
استخراج

2شكل (



 1، شماره12، دوره1399مديريت صنعتي،   153

 
 ،)1992( 1رهيافـت ظهـوري گلاسـر   : اند از كه عبارت طرح وجود دارد ها سه گونه پژوهش براي تجزيه و تحليل اين

 كه در اين پژوهش از روش اسـتراوس و ) 2000( 3و رهيافت ساختي چارمز) 1998( 2مند استراوس و كوربين رهيافت نظام
  . كوربين استفاده شده است

  هاي پژوهش يافته
  كدگذاري باز )الف

ند، با تحليل محتواي متون، از كدگذاري استفاده شد و فهرستي از كدها اسـتخراج  م در اين پژوهش، با توجه به طرح نظام
مصـاحبه و بررسـي    پـانزده كـد از   230در ايـن مرحلـه،   . ، مفاهيم اوليه شـكل گرفـت  به همشدند و با پيوند دادن كدها 

خراج شـدند و در نهايـت بـا    مفهـوم اسـت   118بندي كدهاي مشـابه،   با مقايسه و طبقه. ندا و اسناد استخراج شده تيادداش
  .به دست آمده است) با احتساب مقوله محوري(زيرمقوله  32بندي مفاهيم مشابه،  طبقه

  )شرايط عليّ( 1قضيه 
انجامـد   محوري مي  گيرند كه به وقوع يا گسترش پديده ميبرها كه حاصل شرايط عليّ هستند، رويدادهايي را در اين مقوله

  .اند ارائه شده 4ها در جدول  مستخرج در اين مقوله  تعدادي از مفاهيم مهم). 2014استراوس و كوربين، (
  

  مفاهيم و شواهد گفتاري شرايط علّي پژوهش. 4جدول 
  پيشينه تجربي مرتبط  اي از شواهد گفتاري نمونه  مفاهيم  ها زيرمقوله  مقوله

علّي
يط 

شرا
  

رت
مها

ف 
ضع

 
يتي

دير
ي م

ها
  

  هاي انساني ضعف دانش و مهارت .1
  هاي فني ضعف دانش و مهارت .2
  هاي ادراكي ضعف دانش و مهارت .3
  ناپذيري تجربگي و مسئوليت كم .4

ــود شخصــي كــه   ــرايم جالــب ب ب
عنوان مديرعامل بنگاه صـنعتي   به

تـرين   انتخاب شده بـود، بـا سـاده   
اصول مديريت منـابع انسـاني يـا    
مذاكره كـردن آشـنا نبـود و فقـط     

دليـل تأييـد    حرف مشتريان را بـي 
  .كرد مي

بر نقش نبود ) 2018(ريهان و بديشا  -
وكارهـا   مهارت كـافي در ركـود كسـب   

  .تأكيد كردند
بر نقش ) 2015( و همكاران بنزازوئا -

ــارت ــرد   مه ــديريتي در عملك ــاي م ه
  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه

ــاتوكي  - ــه ) 2014(ف ــر نقــش تجرب ب
هاي صنعتي  مديريتي در عملكرد بنگاه

  .تأكيد داشتند
بـر نقـش   ) 1397( و همكاران تاكي -

وكار و نداشتن  هاي كسب ضعف مهارت
ــاه  ــود بنگ ــافي در رك ــه ك ــاي  تجرب ه

  .صنعتي تأكيد كردند
) 1395(و همكـاران   حقيقي كفـاش  -

بر نقش ظرفيت مديريتي بـر عملكـرد   
  .هاي صنعتي تأكيد كردند بنگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Glaser 2. Strauss & Corbin 
3. Charmaz 
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علّي
يط 

شرا
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ختلا

 و ا
وقي

 حق
لات

شك
م

ركا
ش

  

 يهــانبــود همــاهنگي ميــان نظر .1
  متعدد

ــد    .2 ــر عقاي ــب ب ــوگيري و تعص س
  شخصي

  هاي حقوقي شراكت دغدغهوجود  .3

ــاه ــد  در بســياري از بنگ هــاي راك
مشكلات حقوقي بارهـا مشـاهده   
شده است؛ اعـم از نبـود دانـش و    
تخصص صحيح در اين حـوزه تـا   

هـــاي غيرمنصـــفانه  داري جانـــب
  .اي غيرحرفه

بر نقش ) 2015( و همكاران بنزازوئا -
هـاي   ي كارافرينانه و ظرفيتها ويژگي

هـاي   منابع انسـاني در عملكـرد بنگـاه   
  .صنعتي تأكيد داشتند

بر تعهد ) 1397( و همكاران فرهادي -
هـاي   مديران و شركا بر اجراي برنامـه 

  .هاي صنعتي تأكيد كردند بنگاه

سب
ي ك

سنت
اره 

اد
 

 در 
عف

و ض
رها 

وكا مان
ساز

 
زي

سا
  

نقص در تيم كاري از نظـر تنـوع،    .1
  ص و تجربهتخص

ــط   .2 ــر اســاس رواب ــيم ب تشــكيل ت
  دوستانه

بخش مـالي و حسـابداري در    نبود .3
  تيم

  انديشي افراطي گروه .4
نبــود نيــروي انســاني باكيفيــت و  .5

  متخصص
  نگاه سيستمي نبود .6

هاي كاري  متأسفانه بسياري از تيم
بر اساس معيارهاي غلط و روابـط  
ــكل    ــانوادگي شـ ــتي و خـ دوسـ

شود تـيم از   ب مياند كه سب گرفته
اي تضـعيف شـده و در    نظر حرفـه 

جـدي   اخـتلال فرايند كاري بنگاه 
  .شود ايجاد 

بـر نقـش   ) 1397(و همكاران  تاكي -
خـــودبرتربيني، بـــداخلاقي و سســـت 

هـاي صـنعتي    عنصري در ركود بنگـاه 
  .تأكيد كردند

بـر نقـش   ) 1396( و همكـاران  فرخ -
ــرد    ــوآور در عملك ــاني ن ــرمايه انس س

  .صنعتي تأكيد كردندهاي  بنگاه
) 1395( و همكـاران  حقيقي كفـاش  -

بــر نقــش دانــش فــردي بــر عملكــرد 
  .هاي صنعتي تأكيد كردند بنگاه

خت
رسا

ر زي
ف د

ضع
 

ني 
قانو

ي 
ها

ست
سيا

و 
 

ري
گذا

  

خـم و طـولاني    و  روندهاي پرپيچ .1
  اداري

  اجراي دقيق قوانين حمايتينبود  .2
ن و نبـود  پي مسـئولا  در  تغيير پي .3

  مديريتي ثبات
دشواري صدور مجوزهاي غـذايي   .4

  و دارويي

هايي كه بسـيار بـا    دغدغهيكي از 
آن مواجه شـدم، پيگيـري مـداوم    

ــراي ــي از   ب ــاري در يك ــام ك انج
بــــود كــــه پــــس از  هــــا هادار

هاي بسيار، با تغيير مـدير   دوندگي
آن بخش، قانون نيز تغيير كـرد و  

  .تمام باقي ماند  كار بنگاه ما نيمه

بر نقش ) 2015( و همكاران وئابنزاز -
ــارچوب ــرد    چ ــانوني در عملك ــاي ق ه

  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه
وكار  گزارش پايش ملي محيط كسب -

ثباتي قوانين  بر نقش بي) 1398(ايران 
هـاي   هاي اجرايي در ركود بنگاه و رويه

  .صنعتي تأكيد داشت

ي 
رها

وكا
ساز

ف 
ضع

وره
مشا

  اي 

متخصص  نبود مشاوران مجرب و .1
  در استان

هـاي اشـتباه توسـط     ارائه مشـاوره  .2
  برخي مشاوران

اســـتفاده نكـــردن از خـــدمات    .3
  اي موجود مشاوره

گــذاري دانــش فنــي  بــراي ارزش
شركت، به مـدت چنـدين مـاه در    

زيرا  ،جدي بوديم با مشكلاستان 
در خصوص فرمولاسيون دارويـي  

  .اطلاعات كافي وجود نداشت

  

بود
كم

 /
دان

فق
 /

بود
ن

 
ت و 

كانا
ب ام

ناس
ت زات
جهي

ت
  

وجود تجهيـزات غيربـومي يـا بـا      .1
  سطح فناوري پايين

هزينــــه بــــالاي تجهيــــزات و  .2
  آلات جديد ماشين

هــاي كارگــاهي   كمبــود ســوله  .3
متناسب با شرايط اسـتاندارد معاونـت   

  غذا و دارو
  نياز مواد اوليه مورد نكردن تأمين. 4

ــاي   ــه مجوزه ــه اينك ــه ب ــا توج ب
ــذا و ــت غ ــهدارو  معاون ــرايط  ب ش

ــاز داردخاصـــــي  ، بايـــــد نيـــ
استانداردهاي فضايي آن تـأمين و  

، در حـالي كـه چنـين    شـود لحاظ 
هـايي در اسـتان بسـيار كـم      سوله

  .هستند

بر نقش نبود ) 2018(ريهان و بديشا  -
وكارها تأكيـد   تجهيزات در ركود كسب

  .كردند
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 ن وضعف همكاري ميان مسـئولا  .1
  ها سازمان

  كمبــود پشــتياني معنــوي ازطــرف .2
  خانواده و دوستان 

  كاري بخش خصوصي كم. 3

توليـد   اگرچه پشـتيباني مـادي در  
تا زمـاني   بسيار حاثز اهميت است،

كه شرايط روحي مناسبي از سوي 
بـا  خانواده فراهم نباشد، صـنعتگر  

  .خواهد بود مواجه مشكل

) 1395( و همكـاران  حقيقي كفـاش  -
ر نقش ظرفيت ارتباطي و پشتيباني بر ب

ــد  عملكــرد بنگــاه هــاي صــنعتي تأكي
  .كردند

ژي
ترات
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وين
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ازار
ت ب

ديري
ي م

ها
  

هـاي   استفاده نكردن از اسـتراتژي . 1
ــابي و   ــازي، بازاريـ ــحيح بازارسـ صـ

  بازارداري
نبــود دانــش، تجربــه و تخصــص . 2

ــه   ــدوين برنام ــافي در خصــوص ت ك
  )p4(بازاريابي 

دسترسي نداشتن به بـازار ملـي و   . 3
  المللي بين

دسترسي نداشتن به شبكه توزيـع  . 4
  مناسب 

كيفيت محصول غذايي توليدشـده  
هاي مشابه  ما بسيار بيشتر از نمونه

رقبا بود، اما چون بيش از حـد بـر   
ــي ــي   ويژگـ ــي و كيفـ ــاي فنـ هـ

محصولات تمركز كرده بـوديم، از  
در نياز بازار غافل شديم، بنـابراين  

فــاز اول فــروش محصــولات بــه 
مشكل جدي برخورد كـرديم كـه   
ناشي از نداشتن اطلاعات در بنگاه 

  .بود

بـر نقـش   ) 2016(ليلجا و همكاران  -
تغيير نيازهـاي بـازار هـدف بـر ركـود      

  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه
بر نقش ) 2015(بنزازوئا و همكاران  -

ــارت ــرد   مه ــابي در عملك ــاي بازاري ه
  .ي صنعتي تأكيد داشتندها بنگاه

بــر نقــش نگــرش ) 2014(فــاتوكي  -
ضعيف نسبت به مشتريان در عملكـرد  

  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه
بر نقـش  ) 1398(سرفراز و همكاران  -

هــاي بازاريــابي در عملكــرد  اســتراتژي
  .هاي دارويي تأكيد كردند شركت

) 1395(حقيقي كفـاش و همكـاران    -
صت محيطي بر نقش ظرفيت بافت فر

هـاي صـنعتي تأكيـد     بر عملكرد بنگـاه 
  .كردند

كان
ر ام
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س
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پذيري فنـي، بـازاري و    توجيه نبود .1
  اقتصادي

موقعيــت نامناســب دسترســي بــه  .2
  منابع تأمين

موقعيــت نامناســب دسترســي بــه  .3
  هاي توزيع شبكه

  موقيت نامناسب دسترسي به بازار .4
  سنجي انتوجهي به اهميت امك بي .5

ــه راه    ــا ب ــه م ــاني ك ــدازي  زم ان
، چـون  گـرفتيم وكار تصميم  كسب

اطلاعات نسـبي از حـوزه صـنعت    
ــان  ــتيم، امك ــذايي داش ــ  غ جي نس
پـس از   .مدوني را آمـاده نكـرديم  

گذشت سه ماه از فعاليـت متوجـه   
شديم از نظر موقعيـت كارخانـه از   
منابع تأمين مواد اوليه دور هستيم 

  .شديم با مشكل مواجهو 

  

  

  )مقوله يا پديده محوري( 2قضيه 
آمـده،   دسـت  نتـايج بـه  بر اساس . عنوان پديده محوري پژوهش انتخاب شد به» هاي صنعتي غذايي و دارويي ركود بنگاه«

، بـه ركـود ايـن    كننـد مواجه  مشكلهاي صنعتي غذايي و دارويي را با  هاي عليّ، بستر ايجاد و رشد بنگاه زماني كه مقوله
  . ندشو ر ميها منج بنگاه
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هاي مديريتي، كار تيمي و اختلاف شركا به كاهش سرمايه اجتماعي ميان مـديران، متخصصـان و    ضعف در مهارت

همچنـين بـا توجـه بـه يكـي از تعـاريف       . بـرد  شود و فضاي اعتماد متقابل را از ميان مي كارگران بنگاه صنعتي منجر مي
ران است، در صورتي كه اين هنر و مهارت وجود نداشـته باشـد، همـه    وسيله ديگ مديريت كه هنر و مهارت انجام كار و به

انجام  براينبود تنوع، تجربه و دانش كافي . دنبال دارد شده و ركود را به با مشكل مواجههاي زنجيره توليد در بنگاه  فرايند
  .دشو به هدر رفتن حجم زيادي هزينه، زمان و انرژي منجر مي نيز كارهاي تيمي منسجم

  در كنتـرل مـديران بنگـاه    هعمـد طور  بهترين بستري است كه  گذاري اصلي هاي قانوني و سياست زيرساختضعف  
كه   طوري بر است، به خم و زمان و  هاي معاونت غذا و دارو پرپيچ مثال، فرايند صدور مجوز و دريافت تأييديه  طور به. نيست

صـورت   دهند بنگاه خود را بـدون اخـذ ايـن مجوزهـا بـه      ترجيح مي آنها و كند ميها را از ادامه فرايند نااميد  صاحبان بنگاه
  . غيرقانوني و محدود دنبال كنند كه در اين شرايط، از اولويت كار اصلي به اولويت دوم يا سوم تبديل خواهد شد

د فراينـد حمايـت از   شـو  هاي مصـوب و تغييـرات مـديريتي، سـبب مـي      دقيق و صحيح برنامه نشدن اجراطرفي، از 
هـاي پشـتيباني كـافي متشـكل از      همـراه ضـعف حمايـت    اي بـه  ضعف سازوكارهاي مشاوره ،نعتگران ناتمام باقي بماندص

هاي پشتيباني ضعيف مادي، خانوادگي و كاري همـه   هاي اجرايي، مشاوران مجرب و متخصص، شبكه ها، دستگاه سازمان
   .ا را در پي خواهد داشتنهشود كه ركود آ جر ميها من به پيمودن مسيرهاي اشتباه و طولاني توسط مديران بنگاه

شـود فراينـد    آلات باعث مـي  كمبود يا فقدان تجهيزات و امكانات مناسب اعم از فضاي فيزيكي، تجهيزات و ماشين
 هعمـد طور  بهشود، زيرا صدور مجوزها به فضاي كارگاهي متناسب با استانداردها بستگي دارد و مواجه وقفه جدي  باتوليد 
 .زات موجود بسيار قديمي و با سطح فناوري پايين هستند، همچنين هزينه خريد تجهيزات جديـد بسـيار زيـاد اسـت    تجهي

مشـكلات  يكـي از   كه هاي جدي مواجه باشد مشكلد بنگاه صنعتي غذايي و دارويي با شو مجموع اين عوامل موجب مي
   .سنجي مناسب است امكان نبودهاي صنعتي،  بنگاه جدي

درستي بررسي نشـوند و   وكارها به  شود كسب سنجي فني، اقتصادي و بازاري موجب مي نضرورت امكا توجهي به بي
هزينه شود كه از ابتدا توجيه اقتصـادي نداشـته   وكاري  اندازي كسب دنبال آن، حجم بسيار زياد سرمايه و زمان براي راه به

شود محصولات  مهم و پرتكرار بود كه باعث مي هاي فههاي مديريت بازار يكي از مؤل در نهايت، ضعف در استراتژي. است
گذاري، تبليغات و توزيع نامناسـب و   هاي قيمت با روش هعمدطور  بهد و نطلب توزيع شو هاي واسطه منفعت از طريق كانال

ليـل بـازار   و تح پژوهشبيني نشده است، به بيان ديگر برنامه  ا پيشنهكه تقاضاي مناسبي براي آ شونداشتباه وارد بازاري 
، سبب شدندعنوان شرايط عليّ تشريح  در نهايت، اين عوامل كه به. شفاف و صحيحي براي محصولات تدوين نشده است

  .دشون مي» هاي صنعتي غذايي و دارويي ركود بنگاه«گيري پديده  شكل

  )اي شرايط بسترساز يا زمينه( 3ه قضي
). 2014اسـتراوس و كـوربين،   (گذارنـد   تند كه بر راهبردها تأثير مـي اي از شرايط محيطي هس ها نشانگر زنجيره اين مقوله

  .اند ارائه شده 5ها در جدول  در اين مقوله  تعدادي از مفاهيم مستخرج مهم
  



 1، شماره12، دوره1399مديريت صنعتي،   157

 
  اي پژوهشمفاهيم و شواهد گفتاري شرايط زمينه. 5جدول 

  پيشينه تجربي مرتبط  اي از شواهد گفتارينمونه مفاهيم  ها زيرمقوله  مقوله

شراي
مينه

ط ز
 اي 

لات
شك

م
 

عي
جتما

ا
 ـ 

گي
رهن

ف
  

هـايريزيفردمحور بودن برنامه .1
  مديريتي

ضـــــعف تفكـــــر تجـــــاري،  .2
  آفريني گذاري و ثروت سرمايه

ــه خريــد  . 3 نبــود فضــاي اعتمــاد ب
  محصولات بومي

  ضف فرهنگ كار جمعي و تيمي .4
ضـــــعف فرهنـــــگ كـــــار و  .5

  كوشي سخت
مهاجرت جمعيت كيفي و كارآمـد   .6

  استان
  گرايي وجود فرهنگ قوم .7

بــا وجــود اينكــه محصــولات توليــدي 
كارخانه ما بسيار باكيفيـت اسـت، امـا    

هاي  هاي دولتي از نمونه بيشتر سازمان
هــا اســتفاده  توليــدي در ســاير اســتان

اعتماد به محصـولات بـومي   . كنند مي
توليد استان وجود ندارد، در حـالي كـه   

هـاي   همين محصولات مـا در اسـتان  
  .زار خوبي داردديگر با

  

ــا   - ــان و بديش ــش  ) 2018(ريه ــر نق ب
ــت ــود   حمايـ ــاعي در ركـ ــاي اجتمـ هـ

  .وكارها تأكيد كردند كسب
بر نقش ) 2017( و همكاران پتراكيس -

هاي صنعتي تأكيد  فرهنگ در ركود بنگاه
  .كردند

ــرخ - ــاران ف ــر نقــش ) 1396( و همك ب
هـاي   فرهنگ سازماني در عملكرد بنگـاه 

  .صنعتي تأكيد كردند
بـر  ) 1395( و همكاران حقيقي كفاش -

ــرد   ــر عملك ــت فرهنگــي ب نقــش ظرفي
  .هاي صنعتي تأكيد كردند بنگاه

بـر  ) 1394(پـور و همكـاران    حسـنقلي  -
اجتمــاعي بــر  ـ  نقــش بســتر فرهنگــي

  .هاي صنعتي تأكيد كردند عملكرد بنگاه

لات
شك

م
 

سي
سيا

  

علـتدشواري تأمين مواد اوليه به .1
  تحريم

يلگري دولت در ضعف نقش تسه .2
  حوزه اقتصاد

  دشواري صادرات محصولات .3
  تصوير ذهني نامطلوب از استان .4
احساس غلبه فضـاي امنيتـي در    .5

  استان

ماده اوليه محصول شركت دارويي مـا  
ــه   از يكــي از كشــورهاي خــارجي تهي

ــه شــرايط   مــي ــا توجــه ب شــود كــه ب
شده، امكـان تـأمين    هاي اعمال تحريم

د محصولات ما را سب وآن وجود ندارد 
  .كرده است مواجه جدي با مشكل

بـر نقـش   ) 2015( و همكاران بنزازوئا -
هـــاي قـــانوني در عملكـــرد  چـــارچوب

  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه
بـر  ) 1394(پـور و همكـاران    حسـنقلي  -

هاي  نقش بستر سياسي بر عملكرد بنگاه
  .صنعتي تأكيد كردند

لات
شك

م
 

دي
تصا

اق
  

 خ ارزثبات نرنبود .1
  ها نوسان شديد هزينه .2
پايين بودن درآمد و كاهش توان  .3

  اقتصادي شهروندان
رويـــه و قاچـــاق    واردات بـــي  .4

  محصولات خارجي
ويژه سرمايه در  به(كمبود سرمايه  .5

  )گردش

علت مشـكلات اقتصـادي    متأسفانه به
اســـتان، قـــدرت خريـــد بســـياري از 

ها كاهش يافته كه بـه كـاهش    خانواده
بــازار محصــولات منجــر    تقاضــاي

  .دشو مي

بــر نقــش ) 2016( و همكــاران ليلجــا -
ــاده  ــت نه ــرات قيم ــود   تغيي ــر رك ــا ب ه

  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه
بــر نقــش ) 2016( و همكــاران ليلجــا -

هـاي صـنعتي    تورم بالا بـر ركـود بنگـاه   
  .تأكيد داشتند

وكـار   گزارش پايش ملي محيط كسب -
ــران  ــر نقـــش غيرقا) 1398(ايـ بـــل بـ

بيني بودن مواد اوليه و محصـولات   پيش
  .هاي صنعتي تأكيد داشت در ركود بنگاه

كي
وژي

كنول
ت ت

كلا
مش

  

هـــاي  ســـطح پـــايين فنـــاوري .1
مورداستفاده در فرايند توليد، توزيع و 

  فروش محصولات
هـاي   ناهماهنگي ميـان فنـاوري   .2

  چرخه توليد محصولات
ــابق .3 ــتن تطــ ــاوري  نداشــ فنــ

  محصولات با تغييرات بازار 

هـا هـيچ نـوآوري در    بسياري از بنگـاه
محصـــولات توليـــدي خـــود ايجـــاد 

فنــاوري  هعمــدطــور  بــهكننــد و  نمــي
كاررفته در آنها متناسب با تغييرات و  هب

تقاضاهاي روز مشتريان هـدف نيسـت   
  .شود ها منجر مي كه به ركود بنگاه

بــر نقــش ) 2016( و همكــاران ليلجــا -
هـاي   فناوري و نوآوري بـر ركـود بنگـاه   

  .صنعتي تأكيد داشتند
بـر نقـش   ) 2015( و همكاران بنزازوئا -

هـــاي فناورانـــه در عملكـــرد  ظرفيـــت
  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه

بـر  ) 1395( و همكاران حقيقي كفاش -
ــرد    ــر عملك ــه ب ــت فناوران ــش ظرفي نق

  .هاي صنعتي تأكيد كردند بنگاه
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  )گر داخلهشرايط م( 4قضيه 

تعـدادي  ). 2014استراوس و كوربين، ( گذارند اي از روابط خاص هستند كه بر راهبردها اثر مي ها نشانگر زنجيره اين مقوله
  .اند ارائه شده 6ها در جدول  در اين مقوله  از مفاهيم مستخرج مهم

  گر پژوهشمفاهيم و شواهد گفتاري شرايط مداخله. 6جدول 
  پيشينه تجربي مرتبط  اي از شواهد گفتارينمونه مفاهيم  ها زيرمقوله  مقوله

خله
 مدا

ايط
شر

 گر 

تأمين منابع 
  مالي

ــدد در    .1 ــكلات متعـ ــود مشـ وجـ
ــايق، ــأمين تضــامين، وث  خصــوص ت

  بازپرداخت و ميزان سود زمان
هـاي مـالي    ناكافي بودن حمايـت  .2

  انجام شده
ــرمايه   .3 ــداد س ــود تع ــذاران  كمب گ

  خطرپذير در استان
گذاري در استان  كم سرمايه تمايل .4

  مرزي

هـا   مالي و بانك هاي هسسؤم
اخذ تسـهيلات تـا    برايبايد 

ــت     ــن اس ــه ممك ــايي ك ج
هاي سنگين درخواسـت   وثيقه

شـود   نكنند، چون باعـث مـي  
مجــري طــرح در صــورت   
نداشتن وثيقه از دريافـت وام  

از  در عمــلمنصــرف شــود و 
  .ادامه كار خود دور بماند

ــا - بــر نقــش ) 2015( و همكــاران بنزازوئ
هـاي   تأمين منابع مـالي در عملكـرد بنگـاه   

  .صنعتي تأكيد داشتند
وكـار   گزارش پايش ملي محـيط كسـب   -

بر نقش تأمين مالي در ركود ) 1398(ايران 
  .هاي صنعتي تأكيد داشت بنگاه

ــرخ - ــر نقــش  ) 1396( و همكــاران ف ب
ــرد   ــالي در عملكـ ــرمايه مـ ــتقلال سـ اسـ

  .دهاي صنعتي تأكيد كردن بنگاه
بــر نقــش ) 1396( و همكــاران رضــوي -

ها و بـازار سـرمايه در    ضعف عملكرد بانك
  .هاي صنعتي تأكيد كردند ركود بنگاه

هاي  حمايت
  بخش دولتي

خريد  برايهاي كافي  حمايت نبود .1
  محصولات

نبـــود ســـاختارهاي مناســـب در  .2
  دولتي هاي اداره

  روابط كند نظام اداري .3

بعضـــي از كارشناســـان در  
ــ هــاي رهادا ــي ب حــدي  هدولت

فرايندهاي اداري را مشـمول  
كنند كه از حوصـله   زمان مي
ــاه ــارج   بنگ ــاي صــنعتي خ ه
 .است

بـــر نقـــش ) 2018(ريهـــان و بديشـــا  -
وكارهـا   هاي دولتي در ركود كسـب  حمايت

  .تأكيد كردند
ــا - ــاران ليلج ــش  ) 2016( و همك ــر نق ب

هـاي   گيرانه بـر ركـود بنگـاه    قوانين سخت
  .داشتند صنعتي تأكيد

هاي  حمايت
بخش 
  خصوصي

تمركز بيش از حد بـر سـودآوري    .1
  اقتصادي بالا

ــديد و   .2 ــابتي ش ــاي رق ــود فض وج
  گاهي ناسالم

حمايـت از   برايسختگيري بسيار  .3
  ها بنگاه

ــارآفريني،  در اكوسيســـتم كـ
هاي مختلف اقتصـادي   بخش

جاي كمك به يكديگر، در  به
بعضي موارد فضاي رقابـت را  

  .اند ردهناسالم ك

بـــر نقـــش ) 2018(ريهـــان و بديشـــا  -
هــاي بخــش خصوصــي در ركــود  حمايــت
  .وكارها تأكيد كردند كسب

ــا - ــاران ليلج ــش  ) 2016( و همك ــر نق ب
هـاي صـنعتي    تشديد رقابت بر ركود بنگـاه 

  .تأكيد داشتند

درك درست 
سازان  تصميم

و 
 گذاران سياست

تــرجيح منــافع فــردي بــر منــافع  .1
  جمعي

هاي مقطعي، آماري  رنامهاولويت ب .2
  مدت و كوتاه

  تخصص و دانش كافي نبود .3

گـذاران   تا زماني كه سياسـت 
هـــاي  بـــه تـــدوين برنامـــه

بلندمدتي كه به بهبود فضاي 
وكار منجر شود، اقـدام   كسب

 مشــكلهــا بــا  نكننــد، بنگــاه
 .اند مواجه

وكـار   گزارش پايش ملي محـيط كسـب   -
ن و ثبـاتي قـواني   بر نقش بي) 1398(ايران 
هــاي  هــاي اجرايــي در ركــود بنگــاه رويــه

  .صنعتي تأكيد داشت

تناسب 
زنجيره توليد 

با صنايع 
  بالادستي

توليد محصولات بدون توجـه بـه    .1
  صنايع بزرگ استان

هـاي   اي عمل كردن بنگـاه  جزيره .2
  صنعتي

هــاي متعــدد در   كــاري مــوازي .3
  فرايندهاي توليد

هـا شـروع    بسياري از كارخانه
كنند  محصولاتي مي به توليد

كـــه تناســـبي بـــا صـــنايع 
ــد،    ــود ندارن ــتي موج بالادس
بنابراين از نظـر تـأمين مـواد    

  .اند مواجه  مشكلبا اوليه 

بر نقش ) 1394(پور و همكاران  حسنقلي -
گيـري صـنعت بـر     زنجيـره ارزش و جهـت  

  .هاي صنعتي تأكيد كردند عملكرد بنگاه
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  )ها راهبردها و كنش( 5قضيه 

تعدادي از ). 2014استراوس و كوربين، ( دهد براي كنترل، اداره و برخورد با پديده محوري راهبردهايي ارائه مي اين مقوله
  .اند ارائه شده 7همراه شواهد گفتاري آنها در جدول  ها به مفاهيم مستخرج مهم در اين مقوله

  مفاهيم و شواهد گفتاري راهبردهاي پژوهش. 7جدول 

  پيشينه تجربي مرتبط  اي از شواهد گفتاري نمونه  هيممفا  ها زيرمقوله  مقوله

دها
هبر

را
  

لات
شك

م
 

ش
فرو

وزه 
ر ح

ي د
باط

ارت
  

هاي مناسب فروش  نبود مهارت .1
مشـتريان،    گـذاري، تحليـل   قيمت(

  ...)تحليل رقبا و 
نبود آميخته بازار متناسب با نياز  .2

  وكارها واقعي كسب
  كسادي بازار .3

توليـد  كه فرايند  مشكلاتيرغم  علي
جـرأت   محصولات دارويـي دارد، بـه  

 ـ مي كـارگيري آميختـه    هتوان گفت ب
فروش موفق ايـن   برايمناسب بازار 

محصولات اهميـت دوچنـداني دارد   
  .دشو توجه نميبه آن كه متأسفانه 

بـر نقـش   ) 2016( و همكاران ليلجا -
كــاهش حجــم بــازار هــدف بــر ركــود 

  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه
بر افـزايش  ) 1396( ارانو همك فرخ -

ــه  ــازار ب ــهم ب ــد   س ــد رش ــوان پيام عن
  .هاي صنعتي تأكيد كردند بنگاه

بـر  ) 1394(پور و همكـاران   حسنقلي -
عنـوان   هاي بازاريابي بـه  كاهش هزينه

هـاي   هاي رشـد بنگـاه   يكي از خروجي
  .صنعتي تأكيد كردند

لات
شك

م
 

 در 
دي

لكر
عم

وليد
زه ت

حو
  

زم تجهيـزات و امكانـات لا   نبود .1
  توليد

  توليد غيرمبتني بر نيازهاي بازار .2
ــره   .3 ــود تعريــف صــحيح زنجي نب

  ارزش

صـحيح در زمـان     زماني كه تحليـل 
شـود،   توليد محصولات انجـام نمـي  

د كه با ذائقـه  شو محصولي توليد مي
 بنـابراين نـدارد،   خـواني  مشتري هـم 

  .رود فروش نمي 

بر نقش نبود ) 2018(ريهان و بديشا  -
وكارها تأكيـد   ركود كسب تجهيزات در

  .كردند
  

لات
شك

م
 

مين
ه تأ

حوز
 در 

دي
لكر

عم
  

دشــواري تــأمين مــواد اوليــه از  .1
  خارج استان

نوســان شــديد در قيمــت مــواد  .2
  اوليه موردنياز

نيــاز  كمبــود مــواد اوليــه مــورد .3
   علت تحريم به

مواد اوليه محصولات دارويي شركت 
شد كه مدتي اسـت   از خارج وارد مي

ايم و ماده مؤثر  شده كل مواجهبا مش
قيمت  محصولات وجود ندارد يا گران

  .است

بـر نقـش   ) 2016( و همكاران ليلجا -
ــرات قيمــت نهــاده ــر ركــود  تغيي هــا ب

  .هاي صنعتي تأكيد داشتند بنگاه
وكار  گزارش پايش ملي محيط كسب -

بــر نقــش غيرقابــل   ) 1398(ايــران 
بينـــي بـــودن مـــواد اوليـــه و  پـــيش

هاي صـنعتي   كود بنگاهمحصولات در ر
  .تأكيد داشت

گ و 
ندين

ف بر
ضع

يت
هو

 
زي

سا
  

انتخــاب برنــدهاي نامتناســب و  .1
  غيرجذاب

ــت    .2 ــد ثب ــودن فراين ــولاني ب ط
  قانوني برند

تسـهيل   بـراي كمبود مشـاوران   .3
  فرايند ثبت برند

برخي از محصـولات غـذايي توليـد    
استان مانند روغـن كرمانشـاهي يـا    

يار زيـادي  نان برنجي از سـابقه بس ـ 
طور كه  برخوردارند، اما همچنان آن

عنـوان يـك برنـد     بايد در كشور بـه 
  .اند مشخص معرفي نشده
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  پيشينه تجربي مرتبط  اي از شواهد گفتاري نمونه  هيممفا  ها زيرمقوله  مقوله

ر
دها

هبر
ا

  

مند
 توان

وي
 نير

ذب
ر ج

ف د
ضع

  

ــد،   .1 ــاي توانمنـ ــود نيروهـ كمبـ
  متخصص و بامهارت 

ــاه   .2 ــايين بنگـ ــوان پـ ــرايتـ  بـ
  كارگيري نيروي متخصص هب

ترجيح روابط فاميلي بـر روابـط    .3
  اي حرفه

هـــاجرت نيروهـــاي توانمنـــد م .4
  ها استان به ساير استان

كـرده   اگرچه سهم جمعيت تحصـيل 
كـل   در مقايسـه بـا  استان كرمانشاه 

جمعيت بالاست، اما تعداد نيروهـاي  
انساني بامهارت كه واقعـاً تخصـص   
انجام كار را داشته باشند، بسيار كـم  
است و افراد توانمنـد نيـز اكثـراً بـه     

ن مهاجرت شهرهاي ديگر مانند تهرا
 .كنند مي

بر نقش ) 2019(هايگوچي و شيمادا  -
هـاي   نرخ دسـتمزد در عملكـرد بنگـاه   

  .صنعتي تأكيد كردند

گاه
ت بن

رقاب
ان 

ش تو
كاه

  

رقابت بسيار شديد ميان رقبـاي   .1
  صنعت

  وجود رقباي جايگزين متعدد .2
ــالقوه در حــوزه  .3 وجــود رقبــاي ب

  غذايي و دارويي
 كنندگان و زني تأمين چانه  قدرت .4

  كنندگان توزيع

علت اهميت بسـيار زيـاد صـنعت     به
هـاي زيـادي    غذايي و دارويي، بنگاه

كننـد كـه    در اين حوزه فعاليـت مـي  
. انـد  يك اقيانوس قرمز را شكل داده

حفـظ مزيـت    بـراي بنابراين تـلاش  
رقابتي پايدار براي بنگاه بسيار دشوار 

  .است

بـر نقـش   ) 2016( و همكاران ليلجا -
هــاي  رقابــت بــر ركــود بنگــاه تشــديد

  .صنعتي تأكيد داشتند
بـر  ) 1394(پور و همكـاران   حسنقلي -

ارتقاي توان رقابتي به عنـوان يكـي از   
هـاي صـنعتي    هاي رشد بنگـاه  خروجي

  .تأكيد كردند
  

  
  )پيامدها( 6قضيه 

  .)8جدول (پيامدهاي مدل به دو دسته پيامدهاي سطح كلان و بنگاه تقسيم شده است 
  

  مفاهيم و شواهد گفتاري پيامدهاي پژوهش. 8جدول 
  
  

  پيشينه تجربي مرتبط  اي از شواهد گفتاري نمونه  مفاهيم ها زيرمقوله مقوله

لان
ح ك

سط
ي 

دها
پيام

  

 بي
گاه

ن بن
عالا

ي ف
يزگ

انگ
 

ي 
ها

عتي
صن

  

  كاهش سطح كيفيت زندگي .1
   افزايش مهاجرت از استان .2
  هاي صنعتي كاهش سرعت رشد بنگاه .3
  اولويت كار در بنگاه صنعتينزول  .4

هـاي   بنگـاه  مشـكلات تا زمـاني كـه   
نشـود، فعاليـت در بنگـاه     صنعتي حل
عنـوان اولويـت دوم و سـوم     صنعتي به

د كـه  شوفعالان اين حوزه محسوب مي
  .شود در نهايت به ركود آنها منجر مي

ــاران  حســنقلي - ــور و همك پ
ــد   ) 1394( ــزايش تولي ــر اف ب

عنوان يكي  ناخالص داخلي به
هــــاي رشــــد  از خروجــــي

ــاه ــد   بنگ ــنعتي تأكي ــاي ص ه
  .كردند

ود 
ي ور

روان
انع 

د م
يجا

ا
تازه

ي 
برا

  
  ناوارد

  بدبيني به مقوله كارآفريني .1
جـاي   تمركز بر مسائل و مشكلات بـه  .2

  مزايا
  وكارهاي اداري سوق يافتن به كسب .3
  هاي صنعتي هزينه بالاي ايجاد بنگاه .4

ي در هـاي صـنعت   در بسياري از بنگـاه  
هاي  حوزه مواد غذايي و دارويي، هزينه

حدي بالا اسـت كـه    ايجاد و توسعه به
براي ورود كارآفرينان جديـد بـه ايـن    

  .حوزه تمايل زيادي وجود ندارد

بر ) 1396( و همكاران فرخ -
افزايش پايـداري بـه عنـوان    

هاي صـنعتي   پيامد رشد بنگاه
  .تأكيد كردند
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  پيشينه تجربي مرتبط  اي از شواهد گفتاري نمونه  مفاهيم ها زيرمقوله مقوله

گاه
ح بن

سط
ي 

دها
پيام

  

يدار
ل پا

شتغا
ش ا

كاه
  

  كرده شمار بيكاران تحصيلافزايش  .1
  ها افزايش تعداد كارگران و تكنسين .2
هــا بــه مركــز  مهــاجرت از شهرســتان .3

  استان
  افزايش مشاغل كاذب .4

هاي صـنعتي واقـع در    زماني كه بنگاه
ند، شـو  هاي استان راكد مـي  شهرستان

بــه مركــز اســتان  ،افــراد بيكــار شــده
اكثــراً بــه مشــاغل  مراجعــت كــرده و

  .آورند كاذب روي مي

هــــايگوچي و شــــيمادا   -
بر نقش نرخ دستمزد ) 2019(

هاي صنعتي  در عملكرد بنگاه
  .تأكيد كردند

بر ) 1396( و همكاران فرخ -
ــان   ــداد كاركنـ ــزايش تعـ افـ

هاي  عنوان پيامد رشد بنگاه به
  .صنعتي تأكيد كردند

ش 
فزاي

ا هي
بد

 
الي

ي م
ها

  

  هاي معوق پرداخت نشدن بدهي .1
  رويه صورت بي ها به افزايش هزينه .2
  رويه هاي استمهال بي درخواست .3

دوبار تأييد درخواست اسـتمهال بنگـاه   
تنها مشكلي از شركت حل  از بانك، نه

هاي مالي  نكرد، بلكه به افزايش بدهي
 .شدمنجر 

بر ) 1396( و همكاران فرخ -
عنـوان   افزايش رشد مالي بـه 

هاي صـنعتي   پيامد رشد بنگاه
  .أكيد كردندت

اني
 انس

وي
 نير

ديل
تع

  

  هاي كاري كاهش تعداد شيفت .1
  توان پرداخت حقوق و مزايا نبود .2
  كاهش تعداد حجم توليد .3
  هاي حقوق و دستمزد افزايش هزينه .)4

ــاري    ــيفت ك ــه ش ــود س ــيش از رك پ
اما با كـاهش   ،صورت روزانه داشتيم به

تقاضاي بازار سه شيفت به دو شـيفت  
يك شـيفت كـاهش پيـدا    و در نهايت 

كرد كه مديران بنگاه مجبور به تعديل 
  .نيرو شدند

هــــايگوچي و شــــيمادا   -
بر نقش نرخ دستمزد ) 2019(

هاي صنعتي  در عملكرد بنگاه
  .تأكيد كردند

بر ) 1396( و همكاران فرخ -
ــان   ــداد كاركنـ ــزايش تعـ افـ

هاي  عنوان پيامد رشد بنگاه به
  .صنعتي تأكيد كردند

ش 
 ارز

ش
كاه وي

رند
ژه ب

  
  از ياد رفتن نام و نشان بنگاه .1
  كاهش اعتبار برند بنگاه .2
  جايگزيني برندهاي رقبا  .3

يكي از پيامـدهاي بسـيار مهـم راكـد     
رنـگ   هـاي صـنعتي، كـم    شدن بنگـاه 

شدن برند در بازار است كه به كـاهش  
  .دشو اعتبار و ارزش آن منجر مي

  

ايي
 دار

زش
ش ار

كاه
 

ا و 
ه

گاه
ر بن

عتبا
ا

  

  رسوده شدن منابع فيزيكي بنگاهف .1
 در رابطـه بـا  اعتمادي  ايجاد فضاي بي .2

  بنگاه
كاهش ارزش منابع فيزيكي، مـادي و   .3

  انساني 
  از دست دادن بازار فروش محصولات .4

راكد شدن بنگاه ما كه در حوزه صنايع 
غــذايي فعــال بــود، باعــث شــد ارزش 

ــي ــم از   داراي ــركت اع ــابع ش ــا و من ه
فنـي و منـابع مـادي    تجهيزات، دانش 
  .كاهش پيدا كند

  

ديد
تش

 
ين 

ف ب
ختلا

ا ي 
ركا

ش
 

دي
كلي

  

  خصــوص مســائل در نداشــتن توافــق .1
  ضروري

  داري غيرمنصفانه برخي شركا جانب .2
هــاي  ايجــاد گــروه  بــرايتــلاش  .3

   غيررسمي

هاي صـنعتي بـه ياركشـي     ركود بنگاه
نحـوي كـه    بـه  ،بين شركا منجر شـده 

وز بيشتر شده اختلاف مديران روز به ر
 .شود ميمواجه جدي  با مشكلو بنگاه 

  

  

  



  دارويي

و  اه ـ ه
ط بـين    
ا ادغام 
 ميـان     

هـاي   ه
هـاي   ه   

تشريح 
هـا   لـه 

  

 پديده 
 ــــــ

1. Con

صنعتي غذايي و د

 ـ     هبـط بـين مقول
حـاكي از ارتبـاط
ي استفاده شد تا
ـده كـه روابـط

است، مؤلفه ذكر
ژوهش و مؤلفـه

بندي و ت ه دسته
برخي زيرمقو. ت

  

س نظريه براي
ــــــــــــــــــ

nstant Comparis

هاي صاه ركود بنگ

 گرفـت تـا رواب
د كه حساخته ش

كدگذاري انتخابي
ي توسعه داده شـ

ذ شايان). 3شكل 
هـاي پـژ  يافتـه  

راي هر زيرمقوله
 بومي شده است
.ش حاضر هستند

ت اصلي، بر اساس
ــــــــــــــــــ
son 

هاي اصلي مؤلفه

انجام 1سه مداوم
حوري، الگويي س
 شدند، از رويه ك
، مدل پارادايمي

شك(ه شده است 
هـا و  مصـاحبه  

ورت جداگانه بر
ي بيشتر به مدل
يي ويژه پژوهش

  پژوهش
1398(  

حوري، يك روايت
ــــــــــــــــــ

تدوين

مقايس اه هن مقول
دگذاري باز و مح

ا توسعه دادهه ط
 پژوهش حاضر،
به تصوير كشيد
ي مسـتخرج از

صو نيز به 8 تا 4
جب اعتباربخشي

افزاي ري و دانش

ل پارادايمي پمد
8(هاي پژوهش  فته

 حول مقوله مح
ــــــــــــــــــ

ي محوري، ميان
با انجام كد زمان

طي كه اين ارتبا
در. تسهيل شود

ژوهش، در آن ب
هاي دي زيرمقوله
هاي ه در جدول

ينه تجربي، موج
بودند، نوآور شده

م. 3شكل 
ياف :منبع

هادادن مقوله ر
ــــــــــــــــــ

  ي
 فرايند كدگذاري

ز هم. ه داده شود
زماني. رعي است

نظريه نوظهور ت
هاي فرايند پژ ده

بند دسته شكل از
جربي هستند كه
ن تطبيق با پيشي

بررسي نشتجربي

  ي
د با كنار هم قرار
ــــــــــــــــــ

گذاري محوري
كدگذاري باز در

فرعي توسعهي 
فري اه هو مقول 

، در قالب يك ن
ها با دا له و مقو

ل پارادايمي، متش
در پيشينه تج ده

اين ،ه بيان ديگر
هاي تج در پيشينه

گذاري انتخابي
سطح، سعي شد
ــــــــــــــــــ

162  

 
كد )ب

پس از ك
اه همقول
اه همقول
اه همقول
اه همؤلف

اين مدل
شد اشاره
به .شدند

نيز كه د
  

كدگ )ج
در اين س
ـــــــــ
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مواد غذايي و دارويي در استان  هاي صنعتيروايت زير نتايج برآمده از كدگذاري انتخابي براي پديده ركود بنگاه. ارائه شود

  : كرمانشاه است
وكارهــا و ضــعف در  هــاي مــديريتي، مشــكلات حقــوقي و اخــتلاف شــركا، اداره ســنتي كســبضــعف مهــارت«

/ فقـدان / اي، كمبـود  گذاري، ضعف سازوكارهاي مشـاوره  هاي قانوني و سياست سازي، ضعف در زيرساخت سازمان
 هـاي مـديريت   هاي پشتيباني، ضعف در تدوين و اجراي استراتژي مايتعدم تناسب امكانات و تجهيزات، ضعف ح

راهبردهاي منتج . هاي صنعتي غذايي و دارويي هستند ساز ركود بنگاه سنجي تأسيس زمينه ن بازار، و ضعف در امكا
از اين پديده، شامل مواردي ماننـد مشـكلات ارتبـاطي در حـوزه فـروش، مشـكلات عملكـردي در حـوزه توليـد،          

لات عملكردي در حوزه تأمين، ضعف برندينگ، ضعف در جذب نيروي توانمند و كاهش تـوان رقابـت بنگـاه    مشك
سـازان و   هاي بخش دولتي و خصوصي، درك درسـت تصـميم   است كه از عواملي چون تأمين منابع مالي، حمايت

يـده و چندبعـدي اجتمـاعي ـ     اين مهم در فضايي پيچ. تناسب زنجيره توليد با صنايع بالادستي تأثير پذيرفته است
هـا و منـافع    ها، انگيزه هاي زيادي با اهداف، ارزش دهد كه گروه فرهنگي، سياسي، اقتصادي و تكنولوژيكي رخ مي

هاي صـنعتي، ايجـاد مـانع روانـي ورود      انگيزگي فعالان بنگاه در نهايت، بي. گيري آن نقش دارند متفاوت در شكل
هاي مالي، تعديل نيروي انساني،  عنوان پيامدهاي كلان و افزايش بدهي پايدار به واردان و كاهش اشتغال براي تازه

عنـوان پيامـدهاي    كاهش ارزش ويژه برند، كاهش ارزش و اعتبار بنگاه و تشديد اختلاف بين شـركاي كليـدي بـه   
  .»شوند هاي صنعتي مطرح مي سطح بنگاه در ركود بنگاه

  بحث
هاي پويا و متلاطم با استفاده از شدت رقابت، اوضـاع متزلـزل بـازار، تغييـرات      محيطهاي صنعتي در  امروزه فعاليت بنگاه

فعاليـت  از آنجـا كـه   ). 88 :1391پور و غلامـزاده،   حاجي(د شو تر محصولات توصيف مي سريع فناوري و چرخه عمر كوتاه
د، شـو  مي  منجر وكار استان فضاي كسبهاي صنعتي غذايي و دارويي به ايجاد اشتغال پايدار، افزايش درآمد و بهبود  بنگاه

هـاي فـراوان در حـوزه     طور ويژه در استان كرمانشاه كه بـا وجـود قابليـت    اين مسئله به. ا حياتي استنهتوجه به توسعه آ
در پژوهش حاضـر بـه تـدوين     از اين رو،. ، از اهميتي مضاعف برخوردار استمواجه استبيكاري بالايي  درصد باصنعت، 
بـدين منظـور، پـس از    . هاي صنعتي غذايي و دارويي در قلمرو استان كرمانشاه پرداختـه شـد   لي ركود بنگاههاي اص مؤلفه

سـازي ايـن    هـا و بـومي   هاي صنعتي، مؤلفـه  متشكل از خبرگان و مديران بنگاه شده بررسيتحليل محتواي متون با نمونه 
هاي صـنعتي غـذايي و    موضوع توسعه بنگاه، دنده مي اجمال نشان نتايج به .شدمفهوم استخراج  118و  هپديده بررسي شد

شـده شـامل    علـّي شـناخته    هـاي  ترين مقوله مهم و دارد، پيچيده و چندبعدي است كه شماري رغم مزاياي بي علي ،دارويي
وكارهــا و ضــعف در  اداره ســنتي كســب«، »مشــكلات حقــوقي و اخــتلاف شــركا«، »هــاي مــديريتي ضــعف مهــارت«

كمبـود يـا فقـدان    «، »اي مشـاوره ضعف سازوكارهاي «، »گذاري هاي قانوني و سياست ف زيرساختضع«، »سازي سازمان
و » مديريت بازار هاي ضعف در تدوين و اجراي استراتژي«، »هاي پشتيباني ضعف حمايت«، »تجهيزات و امكانات مناسب

 تـا  كنـد  مـي  فراهم براي بنگاه را انامك اين مثال، مديريت صحيح بازار طور  به. هستند» سنجي تأسيس ضعف در امكان«

، در كند برآورده و نظر گيرد در بازاريابي آميخته خصوص به و بازاريابي خدمات ارائه با در ارتباط را مشتريان و نيازهاي بازار
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 هـاي ريهـان و بديشـا    نتايج اين بخش از پژوهش با نتايج پژوهش. دشو حالي كه غفلت از اين مؤلفه سبب ركود بنگاه مي

، گـزارش  )1398(، سـرفراز و همكـاران   )2014(، فـاتوكي  )2015(، بنزازوئا و همكاران )2016( و همكاران ، ليلجا)2018(
، حقيقـي كفـاش و   )1397(، فرهـادي و همكـاران   )1397(، تاكي و همكـاران  )1398(وكار ايران  پايش ملي محيط كسب

عنوان عوامل ركود و  ها نيز بر اين عوامل به در اين پژوهش .خواني داشت هم) 1396(و فرخ و همكاران ) 1396(همكاران 
ند هسته مركزي اين پـژوهش  شو شده باعث مي همه شرايط عليّ بيان ،واضح است. وكارها اشاره شده است تضعيف كسب

 ـ   هاي صنعتي به ركود بنگاه. ايجاد شود» هاي صنعتي غذايي و دارويي ركود بنگاه«يعني  ن معناي كاهش سـرعت رشـد اي
هاي صنعتي غذايي و دارويـي پيرامـون ايـن مسـئله      بنگاه هاي دغدغه. تر، تعطيلي كامل آنهاست ها و در حالت منفي بنگاه

گر نيـز تـأثير    اي و مداخله شوند، از شرايط زمينه هاي راهبردي پژوهش كه از مقوله محوري منتج مي مقوله. گيرند قرار مي
هـاي   حمايـت «، »هاي بخش دولتـي  حمايت«، »تأمين منابع مالي«از پنج مقوله  گر مدل عبارت شرايط مداخله. پذيرند مي

» تناسب زنجيره توليد بـا صـنايع بالادسـتي اسـتان    «و » گذاران سازان و سياست درك درست تصميم«، »بخش خصوصي
 اسـتان » كيتكنولـوژي «و » اقتصادي«، »سياسي«، »فرهنگي ـ  اجتماعي« هاي دغدغهاي متشكل از  و شرايط زمينه بوده

، )2016(، ليلجـا و همكـاران   )2017(، پتـراكيس و همكـاران   )2018(هاي ريهان و بديشـا   نتايج پژوهش. استكرمانشاه 
، حقيقي كفـاش  )1396(، فرخ و همكاران )1398(وكار ايران  ، گزارش پايش ملي محيط كسب)2015(بنزازوئا و همكاران 

سـويي   اي هـم  عنوان شرايط زمينـه  شده به هاي شناسايي با زيرمقوله) 1394(پور و همكاران  حسنقلي و )1395(و همكاران 
هـاي ريهـان و    همچنين نتايج پـژوهش . اند وكارها تأكيد كرده داشته و همگي بر تأثير بسترهاي محيطي بر عملكرد كسب

، )1398(ايران  وكار سب، گزارش پايش ملي محيط ك)2015(، بنزازوئا و همكاران )2016(، ليلجا و همكاران )2018(بديشا 
شـده   هـاي شناسـايي   ، زيرمقولـه )1394(پـور و همكـاران    و حسنقلي) 1396(، رضوي و همكاران )1396(فرخ و همكاران 

هاي صـنعتي   وكارها و بنگاه عنوان عوامل اثرگذار بر كسب ها را به گر را تأييد كردند و اين زيرمقوله عنوان شرايط مداخله به
عملكرد و ارتباطي در حوزه توليد و فـروش بيشـتر باشـد، بـه اهميـت و ضـرورت        مشكلاتهر ميزان  به. اند دهكربررسي 

، احتمال جذب نيروي انساني توانمند كمتر باشد، توان رقابت بنگاه كاهش يابـد و  شودتوجهي  سازي بي برندينگ و هويت
مثـال،    بـراي . دشـو  ي و دارويي تشـديد مـي  هاي صنعتي غذاي عملكردي در حوزه تأمين بيشتر باشد، ركود بنگاه مشكلات

از دانـش روز   ،تطبيق محصولات خود با تقاضاي بازار و تغييـرات پرسـرعت فنـاوري    برايطور عمده  هاي صنعتي به بنگاه
شدت  همچنين در محيط به. شود ها مي ارتباطي در فروش و ركود اين بنگاه مشكلبهره هستند كه همين مسئله سبب  بي

عنـوان   بـه » سـازي  ضعف برندينگ و هويت«غذايي، حفظ و توسعه سهم بازار نتيجه عملكرد برند است كه رقابتي صنعت 
 فرد به منحصر هاي راه توسعه براي اي زمينه نخستزيرا برندسازي  ،يكي از راهبردها در اين پژوهش شناسايي شده است

 درون اثربخشي به زمان هم طور به توان مي كمك آن ه بهاينك كند و دوم ايجاد مي به مشتريان والاتر هاي ارزش ارائه براي

هـاي   آمـده از پـژوهش   دسـت  هاي ايـن بخـش بـا نتـايج بـه      يافته. يافت دست بيروني با محيط مناسب انطباق و سازماني
 وكار ايران ، گزارش پايش ملي محيط كسب)2016(، ليلجا و همكاران )2018(، ريهان و بديشا )2019(هايگوچي و شيمادا 

سويي  مرتبط با فروش هم مشكلاتويژه در بخش  ، به)1394(پور و همكاران  و حسنقلي) 1396(، فرخ و همكاران )1398(
پيامـدهاي سـطح كـلان شـامل      .پيامـدهايي خواهنـد داشـت    ،در نهايت راهبردها، در سطح كلان و سـطح بنگـاه  . دارند
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واردان و كاهش اشتغال پايـدار و پيامـدهاي سـطح بنگـاه      تازه انگيزگي فعالان اين بخش، ايجاد مانع رواني ورود براي  بي

هـا و اعتبـار بنگـاه و     هاي مالي، تعديل نيروي انساني، كاهش ارزش ويژه برند، كاهش ارزش دارايـي  شامل افزايش بدهي
ي هـا  عنـوان پيامـدهاي سـطح كـلان بـا نتـايج پـژوهش        آمده به دست نتايج به. استتشديد اختلاف بين شركاي كليدي 

همچنـين نتـايج   . خـواني دارد  هم) 1394(پور و همكاران  و حسنقلي) 1396(، فرخ و همكاران )2019(هايگوچي و شيمادا 
عنوان پيامدهاي سطح  شده به هاي شناسايي ، زيرمقوله)1396(و فرخ و همكاران ) 2019(هاي هايگوچي و شيمادا  پژوهش

  .بنگاه را تأييد كردند
شـده در زمـره نـوآوري پـژوهش قـرار دارنـد، زيـرا در         بررسـي ) هـاي  زيرمقولـه (هـاي   هبرخي از مؤلف ـ ،است گفتني

اي، ضـعف در   ضعف سـازوكارهاي مشـاوره  : ند ازا اي نشده بود كه عبارت هاي پيشين به نقش و اهميت آنها اشاره پژوهش
و كاهش ارزش ويژه ) اهبردر/ عنوان كنش به(سازي  ضعف برندينگ و هويت ،)عنوان شرايط عليّ به(جي تأسيس نس امكان

هـا از   ايـن مؤلفـه  ). عنوان پيامـدها  به(تشديد اختلاف بين شركاي كليدي  و هاي بنگاه برند، كاهش ارزش اعتبار و دارايي
 . هاي صنعتي هستند تأثير آنها در فرايند ركود بنگاه دليل افزايي اين پژوهش به دستاوردها و نتايج دانش

  گيري و پيشنهادها نتيجه
هاي صنعتي در اسـتان كرمانشـاه را    ويژه در حوزه غذايي و دارويي كه بيشترين تعداد بنگاه هاي صنعتي به آنجا كه بنگاه از

هـاي كليـدي ركـود آنهـا      دهند و نقش بسيار راهبردي و مهمي در زندگي شهروندان دارند، پرداختن به مؤلفـه  تشكيل مي
اسـتاني و   گيـران  گـذاران و تصـميم   اميد است سياست. آن پرداخته شد ناپذير است كه در اين پژوهش به ضرورتي اجتناب

در نهايـت  . آمـده اسـتفاده كننـد    دسـت  بـه نتايج  از ريز و پژوهشگران ن برنامههاي صنعتي، مسئولا كشوري، مديران بنگاه
  : ند ازا هاي صنعتي غذايي و دارويي راكد عبارت بهبود وضعيت بنگاه دليل پيشنهادهاي كاربردي به

 ؛ها منظور تكميل زنجيره ارزش و اشتراك منابع و پتانسيل هاي صنعتي به هاي همكاري ميان بنگاه ايجاد شبكه 

 كـاهش   بـراي  رويكـرد اسـتراتژي توليـد بـدون كارخانـه     هـا بـا    استفاده كارخانهدون هاي ب كارگيري ظرفيت به
 ؛)ها سپاري فعاليت برون(هاي سرمايه ثابت  هزينه

 تقليـل  (هـا   واگذاري يا فروش مجموعـه دارايـي   ،)توليد درآمد(مدت در بنگاه  ي نقدي كوتاهها حفاظت از جريان
 ؛)ها دارايي

 تـنفس  (گذاري خطرپذير با رويكرد اعطاي حمايت مالي بـا شـرايط مناسـب     هاي سرمايه افزايش تعداد صندوق
 ؛هاي صنعتي به بنگاه) هاي حداقلي نامه  بلندمدت، سود كم، ضمانت

 ؛هاي صنعتي براي تأمين مالي بنگاه) كراد فاندينگ(روش تأمين مالي جمعي  استفاده از 

 ؛گذاران بخش خصوصي هاي صنعتي راكد به سرمايه فني بنگاه  اشتراك دانش برايهاي لازم  ايجاد زيرساخت 

 ؛استراتژيكعنوان يك هدف مهم و  ها به افزايش سطح بازارگرايي در بنگاه 

 ؛شده مجوز در گروه محصولات توليدي اشباع ندادنراستاي آور در  ايجاد قوانين الزام 

 ؛ها هاي توانمندسازي براي مديران و كاركنان بنگاه تدوين برنامه 
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 هاي صنعتي و توسعه در بنگاه پژوهشاندازي واحدهاي  تسهيل فرايند راه.   

  : هاي پژوهش عبارت بودند از محدوديت
 ؛فيهاي پژوهش كي پذيري آماري در روش ضعف تعميم 

 ؛ها نبود معيارهاي روشن و شفاف براي ارزيابي كيفيت و قدرت داده 

 ها وجود حجم انبوهي از داده .  
  : كردهاي آتي را به شرح زير بيان  توان پيشنهادها براي انجام پژوهش در نهايت، مي

  بـراي  هـاي ديگـر   اي و روش گيـري چنـدمعياره از جملـه فراينـد تحليـل شـبكه       هاي تصـميم  روشاستفاده از 
 هاي صنعتي، هاي ركود بنگاه بندي مؤلفه اولويت

 صـنايع  : هـاي مختلـف صـنعت ماننـد     بنچمارك مدل ركـود در حـوزه   براي؛هاي تطبيقي مشابه  انجام پژوهش
هاي مختلـف و بنچمـارك    بنچمارك مدل ركود در استان، شيميايي و سلولزي، صنايع برق و الكترونيك و غيره

 .هاي متفاوت صنايع مختلف و استان بندي عوامل ركود در اولويت

 هاي صنعتي در سطح كلان و سطح بنگاه هاي فرايندي ركود بنگاه تدوين مدل. 

 ارائـه   بـراي هاي كيفي و تركيبي از جمله تحليل تم، مالتي گراندد تئوري و غيره  شناسي كارگيري ساير روش هب
 .مدل

  شده در پژوهش حاضر كد، مبتني بر مدل ركود ارائههاي صنعتي را بنگاه) بازاحياي(تدوين الگوي بازنوآوري. 
  

  سپاسگزاري
هـاي مـادي و معنـوي     در پايـان، از حمايـت  . اين پژوهش حاصل رساله دكتري دانشجوي كارآفريني دانشگاه رازي است

  .دشو هاي صنعتي استان كرمانشاه قدرداني مي سازمان صنايع كوچك و شركت شهرك

  منابع
هاي بورس اوراق بهادار  شركت(راهبردهاي احيا و عملكرد در شرايط ركود اقتصادي الگوي رابطه بين ). 1393(دوست، منصور  ايران

 .دانشگاه علامه طباطبايي. دانشكده حسابداري و مديريت. نامه دكتري پايان ).تهران

 .مهربان نشرمؤسسه كتاب : تهران. هاي تحقيق در علوم انساني و اجتماعي روش). 1382(بيابانگرد، اسماعيل 

وكارهـاي   پايـداري كارآفرينـان كسـب    ههاي بازدارنـد  شناسايي شايستگي). 1397(زاده، مرتضي؛ نوتاش، هادي  تاكي، الهام؛ رضايي
  .300-281 ،)2( 11. توسعه كارآفريني. )وكارهاي فعال در صنايع غذايي كسب(كوچك و متوسط 

 ،)7( 4 اقتصـاد كشـاورزي،  . هاي صنايع غذايي ايـران  عوامل مؤثر بر عرضه صادرات فرآورده). 1386(پور، آمنه  تركماني، جواد؛ ذوقي
21-36.  

هـا در صـنايع غـذايي و     بررسي تأثير سبك و مقياس ورود به بازار بر سودآوري شـركت ). 1391(پور، بهمن؛ غلامزاده، رسول  حاجي
  . 104-87 ،63، نامه بازرگاني پژوهش. شيميايي
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الگوسازي عوامل اثرگـذار بـر قابليـت نـوآوري در     ). 1395(، مصطفي مؤمنيپور، بهمن؛ مظلومي، نادر؛  حقيقي كفاش، مهدي؛ حاجي
  .48-33 ،)2( 26، انداز مديريت بازرگاني چشم. صنعت مواد غذايي

بازار صنايع  هطراحي مدل توسع). 1394(پور، طهمورث؛ بهمني، محمود؛ ايرواني، محمدجواد؛ آقازاده، هاشم؛ انوشه، مرتضي  حسنقلي
 .40-21 ،)1( 8، توسعه كارآفريني. )صنايع غذايي و آشاميدني(كوچك و متوسط 

 .انتشارات صفار ـ اشرافي: تهران .مديريت در كيفي پژوهش شناسي روش ).1391(عادل  آذر، مهدي؛ سيد الواني، حسن؛ فرد، دانايي

كوچك و متوسط هاي  تأثيرگذار بر تأمين مالي شركتهاي  مطالعه مؤلفه). 1396(ز؛ رفيعي راد، داوود رضوي، مصطفي؛ كريمي، بهرو
 .454 -435 ،)3( 9. مديريت صنعتي. سازي خودرو قطعههاي تأمين  در زنجيره

ي و دارويـي بـا   گيري ريسك بازاري شاخص صنايع غـذاي  توسعه مدلي نوين جهت اندازه). 1394(سحابي، بهرام؛ ذوالفقاري، مهدي 
  .111-79 ،)4( 11، اقتصاد مقداري. ماركوف -GARCHتلفيقي هاي  استفاده از مدل

كارگيري مـدل   هاي سازماني با به هاي استراتژي بندي اولويت). 1398(سرفراز، اميرهمايون؛ شجاعي، امير عباس؛ عابدزاده، مير داود 
SWOT 560 -543 ،)3( 11، مديريت صنعتي). مواد اوليه دارويي شركت توليد(اي گروهي فازي  و فرايند تحليل شبكه.  

  .انتشارات آريا: تهران .نقش صنايع كوچك و متوسط در توسعه صادرات). 1386(شايقي، محمد 
العـه  بردارانه بر نوآوري و عملكرد بنگاه، مط بررسي تأثير بازارگرايي اكتشافي و بهره). 1396(شيوا، آيدا؛ آقازاده، هاشم؛ حيدري، علي 

 .616-595 ،)3( 9 ،مديريت بازرگاني. صنايع غذايي: موردي

تـأمين مـواد    هتبيين چارچوبي براي ارزيـابي پايـداري زنجيـر   ). 1393(صفايي قاديكلائي، عبدالحميد؛ غلامرضاتبار ديوكلائي، زهرا 
). نهـاي گوشـتي اسـتان مازنـدرا     هاي منتخـب توليـدي فـراورده    شركت(اي فازي  ليل شبكهغذايي با استفاده از فرايند تح

  .554 -535 ،)3( 6 مديريت صنعتي،
سـازي  ارائه كارت امتيـازي متـوازن منـابع انسـاني مبتنـي بـر شـبيه       ). 1397(صفري، حسين؛ زنديه، مصطفي؛ خانمحمدي، احسان 

 .386-367 ،)3( 10، يمديريت صنعت). صنايع غذايي(هاي پويا  سيستم

هاي توليدي كوچك و متوسط در دستيابي  هاي صنعتي بنگاه نقش خوشه). 1390(فارسيجاني، حسن؛ حبيبي، ليلي؛ سلطاني، هومان 
  .64-47 ،)4( 10، انداز مديريت بازرگاني چشم. خوشه طلاي تهران: مطالعه موردي، به توليد در كلاس جهاني

وكارهـاي كوچـك و    شناسـايي الگـوي رشـد كسـب    ). 1396(؛ خداداد حسيني، حميد؛ زالي، محمدرضا فرخ، شيما؛ كردنائيچ، اسداالله
  .475-457 ،)3( 10 توسعه كارآفريني،. ها متوسط در صنعت غذايي ايران، با استفاده از نظريه برخاسته از داده

تأمين پايدار در  زنجيره چابكي مدل ارائه). 1397(زاده يزدي، محمدرضا؛ مؤمني، منصور؛ سجادي، سيد مجتبي  فرهادي، فرهاد؛ تقي
 .352 -335 ،)3( 10، مديريت صنعتي. صنعت آجر استان اصفهان

وكار ايـران   گزارش پايش ملي محيط كسب ).1398(اتاق ايران هاي  مركز پژوهش 44و اطلاعات اقتصادي و پايش اصل  مركز آمار
 : موجود در ). دوره سيزدهم( 1398در پاييز 

https://chambertrust.irD8%B4-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-
%DB%B9%DB%B8.html 

 : موجود در. 99ارديبهشت  1بازيابي شده در . 98گزارش طرح آمارگيري نيروي كار ). 1398(مركز آمار ايران 

https://www.amar.org.ir/Portals/0/News/1398/bikari98-3.pdf  
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وارد صـنايع بـرق و   هاي تازهبررسي تأثير اندازه شركت و نرخ رشد صنعت بر بقاي شركت). 1394(قه مدهوشي، مهرداد؛ رضايي، فائ

 .54-37 ،)37( 13، مطالعات مديريت صنعتي. الكترونيك استان مازندران

ه براي رسـيدن  تبيين نقش زنجيره تأمين يكپارچ). 1397(ميرحبيبي، داود؛ فارسيجاني، حسن؛ مديري، محمود؛ خليلي دامغاني، كاوه 
 .120-101 ،)1( 10 .مديريت صنعتي. به توليد در كلاس جهاني در صنايع الكترونيك خانگي

بنگـاهي راهكـار    بين هاي توسعه شبكه). 1396(پور، طهمورث؛ سليماني، غلامرضا؛ موسوي نقابي، مجتبي  نظري، محسن؛ حسينقلي
  .47-7 ،)40( 10 .وري مديريت بهره. وليديهاي كوچك و متوسط ت كارگيري ظرفيت بلااستفاده بنگاه به
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