
  
 

Exploring and Analyzing the Consequences of Alienation of 
Implementers from Public Policies in Iran 

 
 

Mehdi Golverdi 
*Corresponding Author, Assistant Prof., Department of Public Administration, University of 
Ardakan, Yazd, Iran. E-mail: golverdi@ardakan.ac.ir  

Hasan Danaeefard 
Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management and Economics, Tarbiat 
Modares University, Tehran, Iran. E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 

Mohammad Hossein Rahmati  
Assistant Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, 
University of Tehran, Farabi Campus, Qom, Iran. E-mail: mhrahmati@ut.ac.ir 

Jabbar Babashahi  
Assistant Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, 
University of Tehran, Farabi Campus, Qom, Iran. E-mail: j.babashahi@ut.ac.ir  

 

Abstract 
Objective: The main purpose of this study is to identify the consequences of the alienation of 
implementers from tax policies. 

Methods: The research population consisted of tax auditors of the General Directorate of Tax 
Affairs of Qom province and the sample was selected through the purposeful sampling of the 
theoretical type. This research was basic in terms of purpose and data collection, it was 
descriptive. The data collection tool was an interview and the analysis of the data from the 
interview was done using the thematic analysis technique. Data analysis led to the formation of 
14 sub-themes and 3 main themes. 

Results: The results of the data showed that the failure to implement tax policies, the 
inefficiencies of the Tax administration in achieving organizational goals and formation of 
Inefficient organizational outcomes are consequences of alienation of implementers from tax 
policies in Iran 

Conclusion: Few studies have been conducted on public policy alienation. These studies have 
identified a few consequences. Nevertheless, other consequences have not been seen. This study 



identified other consequences of this phenomenon, such as implementers indifference with 
policies, organizational silence, deviant behaviors, burn-out, decreased mental health, etc. and 
categorized these into three main themes. 
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  چكيده
  .هاي مالياتي است مشي هدف اصلي پژوهش حاضر، شناسايي تبعات بيگانگي مجريان از خط :هدف
 گيـري  جامعه پژوهش، شامل كاركنان مأمور تشخيص ماليات اداره كل امور مالياتي استان قم بـوده و نمونـه پـژوهش بـه روش نمونـه      :روش

آوري  منظور جمـع  به. لحاظ نوع روش، كيفي و شيوه توصيفي بود لحاظ نوع هدف بنيادين و به اين پژوهش، به. هدفمند از نوع نظري انتخاب شد
  .هاي حاصل از مصاحبه، از فن تحليل مضمون استفاده شد هاي كيفي، از ابزار مصاحبه و براي تجزيه و تحليل داده داده

نتـايج نشـان داد كـه اجـرا نشـدن مطلـوب       . مضمون اصلي منجر شـد  3مضمون فرعي و  14گيري  ها، به شكل ل دادهتجزيه و تحلي: ها يافته
، ناكارآمـدي سـازمان امـور ماليـاتي در تحقـق اهـداف       )هاي ماليـاتي  مشي تفاوتي مجريان به اجراي خط و بي عدم تمايل(مالياتي هاي  مشي خط
دادهـاي ناكارآمـد    گيـري بـرون   و شـكل ) ضايتي مؤديان مالياتي از سازمان و كاهش عملكرد مجريان، نارتحقق نيافتن اهداف سازمان(زماني سا

هش رفتـار  ، كـا هـويتي سـازماني مجريـان    بـروز رفتارهـاي انحرافـي در سـازمان، بـي     سكوت سازماني مجريان، (شغلي در سازمان امور مالياتي 
، كـاهش سـلامت   رفتگي مجريـان  ، تحليلدر سازمان، كاهش رضايت شغلي مجريانگرايانه  رفتارهاي واپس، وقوع شهروندي سازماني مجريان

هاي مالياتي در ايران است كه  مشي ، از تبعات پديده بيگانگي مجريان از خط)رواني مجريان و آسيب ديدن زندگي خانوادگي و اجتماعي مجريان
  .گذاران مالياتي بايد به آن توجه كنند مشي مديران و خط

مشي عمومي، فقط تعداد محدودي از پيامدهاي ايـن پديـده را شناسـايي و     شده در زمينه بيگانگي از خط هاي اندك انجام  بررسي: گيري نتيجه
بر اين اساس، اين پژوهش توانست پيامدهاي ديگـري از ايـن پديـده را نظيـر     . اند اند و پيامدهاي ديگري وجود دارند كه ديده نشده بررسي كرده

را شناسـايي و در  ... رفتگي، كاهش سلامت رواني مجريان و  ها، سكوت سازماني، بروز رفتارهاي انحرافي، تحليل مشي ن به خطتقاوتي مجريا بي
  .بندي كند سه مضمون اصلي دسته

  هاي مالياتي، تحليل مضمون مشي مشي عمومي، تبعات بيگانگي، مجريان، خط بيگانگي، بيگانگي از خط :ها كليدواژه
  

واكـاوي و تحليـل تبعـات بيگـانگي مجريـان از      ). 1399( باباشـاهي، جبـار   محمدحسين؛ ،رحمتيدانايي فرد، حسن؛  مهدي؛ وردي، گل :استناد
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  مقدمه
عوامل مؤثر متعددي شناسـايي   ،ها مشي شكست يا موفقيت خط براي، است مشي آمده طور كه در ادبيات اجراي خط همان
 ، بيگيپور قلي(اند  هكردبررسي را هاي عمومي  مشي موانع اجراي خط ،در ايران خصوص بههاي متعددي  اند و پژوهش شده

هاي  يافته). 1397، حسنقليپورو  ، مختاريان پورپوراحمدي و 1396، رشيدپورو  ، هادي پيكاني؛ اسعدي1396، سعدآباديو 
نهادي و غيره از يك سو و عوامل مرتبط با  ،اي، محتوايي از آن است كه عوامل قانوني، ساختاري، زمينهها حاكي  پژوهش

با اين حال، يكـي از عـواملي كـه    . ها هستند مشي سازمان مجري و مجريان از سوي ديگر، از عوامل مؤثر بر شكست خط
هـا   مشـي  ها و رفتارهاي مجريان خط لات، نگرشها دارد، تماي مشي همواره نقش مهمي در موفقيت يا شكست اجراي خط

  .)1975، 4ون ميتر و ون هورن و 1979، 3، المور1994، 2؛ كاليستا1996، 1گارسيا زامور(است 
شـناختي در مـديريت    دفعات بر اهميت پـژوهش روان  ، بهنظير سايمون و والدومديريت دولتي،  هانديشمندان برجست

كسـي  «  ،)202 :1947(سـايمون به گفته حتي ). 1965 و 1948 ،6والدو و 1979 و 1947 ،5سايمون(اند  دولتي تأكيد كرده
بـراي   .»شناسـي اجتمـاعي را بدانـد    خواهد علم محض اداره را كشـف كنـد، بايـد حـداقل، زمينـه كـاملي از روان       كه مي

هـا و رفتارهـاي    نگـرش  هشـناختي، ابزارهـاي مفيـدي بـراي مطالع ـ     ها و مفاهيم روان انديشمندان مديريت دولتي، نظريه
تواند  شناختي به مطالعات اجرا، نگاه جديدي است كه مي نگاه رفتاري و روان. شهروندان، كاركنان يا مديران دولتي هستند

طور خاص برقرار كنـد و از ايـن    گذاري به مشي طور عام و خط شناسي و مديريت دولتي به پيوند خوبي ميان مطالعات روان
 ).2017،  7گريمليخويجن، جايلك، اولسن و تامرز(مشي ارائه دهد  اجراي خط رهگذر فهم بهتري از

گيـري   هاي عمومي، شـكل  مشي نبودن اجراي خط  حاضر، يكي از دلايل شكست و اثربخش هبه باور نگارندگان مقال
معنـاي   ي، بـه عنوان يك وضعيت شـناختي عمـوم   ، به»مشي بيگانگي از خط«. ها است مشي بيگانگي مجريان از خط هپديد

شـايد ايـن   ). 14: 2012، 8تـامرز (اي است كه بايد اجـرا كننـد    مشي مشي از برنامه خط شناختيِ مجريان خط گسست روان
در . مشـي مـرتبط شـود    تواند با دنياي اجراي خط مي ،اي نظير بيگانگي شناسانه مطرح شود كه چگونه مفهوم روان پرسش

مشـي عمـومي و    مشي بر حمايت رفتاري از يـك خـط   بيگانگي از خط كه دهد ها نشان مي پاسخ بايد گفت، نتايج پژوهش
 ).556: 2012تامرز، (گذارد  تمايل به اجراي آن، تأثير منفي مي

تجارب يكي از نگارندگان، حاصل از اشتغال به كار در اداره كل امور مالياتي استان قم و شواهد موجود حـاكي از آن  
ايـن  . هاي مالياتي را در ميان مجريان مشاهده كـرد  مشي هاي بيگانگي مجريان از خط هتوان رگ است كه به چند دليل مي

  :ند ازا دلايل عبارت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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7. Grimmelikhuijsen, Jilke, Olsen & Tummers 
8. Tummers 
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 شده در راستاي تحول نظام مالياتي كمتر به تحقق اهداف مد نظر انجاميده  به باور مجريان، اغلب اقدامات انجام

  .است
 ي، آزادي عمـل حسابرسـان ماليـاتي محـدود شـده      هاي سازمان از جمله طرح جامع ماليات مشي در برخي از خط

  .است
 كنندمؤديان مالياتي را كسب  رضايتمندياند تا حد مطلوبي  هاي مالياتي نتوانسته مشي خط.  

اي پيمايشي در بين مأموران تشـخيص ماليـات اسـتان قـم،      هاي پژوهشگران برگرفته از مطالعه بر اين، يافته افزون
نـين، مشـاهدات و   مچه. هاي ماليـاتي وجـود دارد   مشي بيگانگي از خط هپديد ،اين است كه بين اين مجريان هدهند نشان
تـوجهي از   شـايان يكي از نگارندگان در اداره كل امور مالياتي استان قم، حاكي از آن است كه بخـش   هزيست هاي هتجرب

  .از پيامدهاي منفي وجود همين پديده استشوند،  هاي مالياتي متحمل مي مشي فشارهاي رواني كه مجريان خط
بيگانگي از كار و بيگانگي سازماني را بررسـي   طور عمده بهاست  انجام شدهبيگانگي در ايران  همطالعاتي كه در زمين

 هگيـري پديـد   شـكل . اي نوپاسـت  مشي در كشور ما عرصـه  بيگانگي از خط خصوصكه پژوهش در  حالي كرده است، در
باري را در پي خواهد داشت و كاهش عملكـرد ايـن    هاي عمومي تبعات زيان مشي ميان مجريان خط مشي بيگانگي از خط

تـامرز كـه از   . هـاي عمـومي خواهـد شـد     مشـي  هاي عمومي از نهادهاي دولتيِ مجريِ خط مجريان سبب بروز نارضايتي
تحريـر در آورده اسـت    هبـه رشـت   است، چندين مقاله را در ايـن زمينـه  » مشي بيگانگي از خط«مفهوم  هگامان توسع پيش

؛ تـامرز،  2011، و همكـاران  ؛  تـامرز 2012؛ تـامرز،  2012، 2؛ تامرز، بيكرز و اشـتين 2015، 1يل و اشتين تامرز، بيكرز، تي(
چارچوب نظري منسـجمي   ،گذاري ايران مشي در بستر نظام خط خصوص به، ولي براي تحليل اين پديده، )2007 و 2009

بيگـانگي   ههاي عمومي، تبعـات پديـد   مشي مجريان خط هاي هتجربقصد دارند با فهم  انرو، پژوهشگر از اين. وجود ندارد
 دنبال پاسـخ  از اين رو، اين پژوهش به. دنهاي مالياتي شناسايي كن مشي هاي عمومي را با تكيه بر خط مشي مجريان از خط

هاي عمومي در ايران چـه تبعـاتي در    مشي بيگانگي در ميان مجريان خط هگيري پديد به اين پرسش اصلي است كه شكل
  . پي خواهد داشت

  مباني نظري 
ارتباط اجتمـاعي   كمبودحمايت اجتماعي يا  كمبودسردي اجتماعي،  در ادبيات نظري، بيگانگي، تا حد وسيعي به نوعي دل

ماركس و هگل بازگردد كـه   هطور مستقيم به انديش تواند به كارگيري اين مفهوم در ادبيات علمي مي هب. معنادار اشاره دارد
شناسان اجتماعي است  نخستين روان هر زمرملوين سيمن، د. دانستند داري را دليل اصلي بيگانگي مي هر دوي آنها سرمايه

تعريفـي   ن كوشـيد ضـمن ارائـه   يمس. كندتدوين و تعريف  ،كه كوشيد، مفهوم بيگانگي رواني را در قالبي منظم و منسجم
گونه را در پنج نـوع   ، صور و انواع تظاهرات رفتار بيمار»ليناسيونآ«شناسي واژه  نوع كردنمفهومي از بيگانگي و مشخص 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tummers, Bekkers, van Thiel & Steijn  
2. Tummers, Bekkers & Steijn 
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شناسـي   شناسـي و روان  واژه در ادبيات جامعـه اين ترين صور كاربرد مفهومي  ترين و متداول قابل تميز كه به نظر وي رايج

: نـد از ا گانه بيگانگي عبـارت  به باور وي، اشكال پنج). 560: 2011و تامرز،  67: 1370محسني تبريزي، ( دهد نشان  ،است
). 560: 1373شـيخاوندي،  ( هنجـاري، انـزواي اجتمـاعي و خودبيگـانگي     ، بـي )معنـايي  احساس بـي (معنايي  قدرتي، بي بي

اي كـه   مشي ايد قادر باشند با خطمشي عمومي بر اين نكته تأكيد دارند كه مجريان ب هاي اخير در باب اجراي خط پژوهش
چيزي كه در ادبيات نظـري   ،)2004( 1ايوالت و جنينگزبه گفته براي مثال، . پنداري كنند زاد يابي و هم هويت ،كنند اجرا مي

مشي گذاشته و آن را بـا   توانند چوب لاي چرخ اجراي خط خورد اين است كه اعضاي يك سازمان مي وفور به چشم مي به
بيگانگي «، اين پديده را »policy alienation«پژوهش حاضر با الهام از ادبيات ). 21: 2012تامرز، (مواجه كنند شكست 
در . كنـد  هاي عمومي تعريـف مـي   مشي شناختيِ مجريان از خط گذاري كرده و آن را نوعي گسست روان ، نام»مشي از خط

  :كند مشي، فرد احساس مي خط حالت بيگانگي از 
 مشي ندارد اختيار و آزادي عملي در اجراي خط گونه هيچ. 

 شد مدت به هدف يا اهداف خود نائل نخواهد مشي در كوتاه خط. 

 رهـاورد مطلـوبي    ،)شـهروندان (گيرنـده نهـايي    رجوع يـا خـدمت   تواند براي ارباب مشي معنادار نيست و نمي خط
 .همراه داشته باشد به

وي حـين اجـراي    ،در نتيجـه  كنـد،  دور مـي كند  اي كه اجرا مي مشي به وجود آمدن چنين وضعيتي مجري را از خط
  .دهد هاي آتي حمايت رفتاري چنداني از خود نشان نمي مشي نظر و خط مشي مد خط

بـه بـاور   . مشي ارائه شد، گام بعدي تشـريح ابعـاد آن اسـت    پس از اينكه تعريف مشخصي از مفهوم بيگانگي از خط
يـي   معنا قدرتي و بي ، بايد دو بعد مهم بيگانگي، يعني بيكنيمسازي  مشي را مفهوم خواهيم بيگانگي از خط تامرز، وقتي مي

بـراي نمونـه،   . انـد  معنايي در متون بيگانگي، ابعاد بسيار مهمـي برشـمرده شـده    قدرتي و بي ابعاد بي. نظر قرار دهيم را مد
نظـر   مـد » شناختيِ كليديِ بيگـانگي  اجزاي روان«مثابه  يي را به معنا قدرتي و بي ، بي)2005( 2يديويس و پاند ـ  هارت دي

  .اند قرار داده
توانـد وقـوع    كننـد رفتارشـان نمـي    انتظار يا احتمالي كه افراد تصور مي«مثابه  قدرتي را به بي ،)784: 1959( 3سيمن 

قـدرتي بـه ميـزان نفـوذ      مشـي، بـي   فراينـدهاي خـط   هدر حـوز  .اسـت تعريف كرده  ،»رهاوردها يا پسايندها را تعيين كند
توانـد در سـطوح اسـتراتژيك،     مـي  ،ايـن نفـوذ  . مشي اشـاره دارد  مجريان بر تعيين و تدوين يك برنامه خط) تأثيرگذاري(

مربـوط بـه    هـاي  شده مجريان در خصوص تصـميم  قدرتي استراتژيك، به نفوذ ادراك بي. تاكتيكي يا عملياتي اعمال شود
قـدرتي   براي مثال، اين شكل از بـي . ، اشاره دارد)گونه كه در قواعد و مقررات تعيين شده است آن(مشي  محتواي يك خط

قـدرتي   بـي . )45: 2013تـامرز،  ( مشي جديدي بـدون كمـك مجريـان تـدوين شـود      تواند در مواقعي رخ دهد كه خط مي
مشـي در   اجـراي خـط   همربوط به شـيو  هاي مجريان بر تصميم) تأثيرگذارييا فقدان نفوذ و (شده  تاكتيكي، به نفوذ ادراك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ewalt & Jennings 
2. DeHart-Davis & Pandey 
3. Seeman 
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مشـي   هاي كاري يا جلسات مربوط به اجراي يك برنامـه خـط   براي مثال، اگر مجريان، در گروه. درون سازمان اشاره دارد

 طـي وذ مجريـان  قدرتي عملياتي، به نف ـ بي). 46: 2013تامرز، (شركت كنند، احساس مشاركت و درگير شدن خواهند كرد 
مشي، بررسـي   شده مجريان را در اجراي واقعي خط قدرتي عملياتي، نفوذ ادراك بي. شود مشي مربوط مي اجراي واقعي خط

مشي پايبند باشند؟ آيا بـراي آنهـا    هاي سفت و سخت اجراي خط مشي، به رويه اينكه آيا آنها بايد حين اجراي خط. كند مي
؟ در متـون مـديريت   كننـد دارند، منطبـق   آنان هاي رجوع را با شرايط خاصي كه ارباب مشي اين امكان وجود دارد كه خط

توانـد در   طور خاص مـي  قدرتي عملياتي، به بي. شود دولتي، اين وضعيت بر حسب آزادي عمل كارمندان دولت توصيف مي
. ي كنترل بوروكراتيك در تنـاقض باشـد  از آزادي عمل و استقلال، با باورها آنها  مجرياني ابراز شود كه انتظارات رابطه با

مشـي بيشـتر باشـد، احسـاس آنهـا مبنـي بـر         ها حين اجراي خـط  مشي مجريان خط هشد هرچه ميزان آزادي عمل ادراك
  ).5: 2007، و همكاران تامرز( شود قدرتي عملياتي كاسته مي بي

مشـي را   معنايي خط مشي، دو نوع بي اجراي خط هدر حوز. مشي است مشي، دومين بعد بيگانگي از خط معنايي خط بي
معنـايي بـه ادراك مجريـان از ارزش     نخست، در سطح اجتماعي، بي). 786: 1959سيمن، ( كردتوان از يكديگر متمايز  مي

براي مثال، مجريان ممكن اسـت احسـاس   . شود مشي خاص براي اهداف اجتماعي دارد، اطلاق مي اي كه يك خط افزوده
. شـود  نمـي ) ها امنيت بيشتر جاده براي مثال،(ص، در عمل موجب بهبود وضعيت خدمات دولتي مشي خا كنند كه يك خط

دوم اينكـه، در سـطح   ). 46: 2013تامرز، ( كندمعنايي اجتماعي بالايي را تجربه  در چنين مواردي، مجري ممكن است بي
رجوع دارد اطـلاق    مشي خاص براي ارباب طاي كه اجراي يك خ معنايي به ادراك مجريان از ارزش افزوده رجوع، بي  ارباب
كنند، بـه احتمـال زيـاد     كمك مي خود  هاي رجوع مشي، واقعاً به ارباب اگر مجريان احساس كنند كه با اجراي خط. شود مي

  ). 47: 2013تامرز، (رجوع را تجربه خواهند كرد  معنايي براي ارباب سطح پاييني از بي

  پيشينه پژوهش
جـز   مشي، بـه  هاي مرتبط با موضوع بيگانگي از خط هاي داده داخلي نشان داد كه در حوزه ان از پايگاههاي نگارندگ بررسي

 ايـن  هـدف . اسـت انجـام نشـده   ، در ايران پژوهش مسـتقلي  اند دادهنگارندگان اين مقاله انجام  97پژوهشي كه در سال 
بود كه آيـا   پرسشدنبال پاسخ به اين  ههاي مالياتي بود و ب مشي مشي در خط بررسي وجود پديده بيگانگي از خط ،پژوهش

هـاي حاصـل از تجزيـه و     هاي مالياتي وجود دارد يا خير؟ يافته مشي هاي مالياتي در بين مجريان خط مشي بيگانگي از خط
. هـاي ماليـاتي را نشـان داد    مشـي  احساس بيگانگي مجريان از خط ها كه به روش كمي انجام شده بود، وجود تحليل داده

گيـري مفهـوم    منشأ شـكل  امامشي متفاوت است،  رغم اينكه مفهوم بيگانگي از كار يا شغل با مفهوم بيگانگي از خط علي
از كار يا شغل  مشي به مفهوم بيگانگي مفهوم بيگانگي از خط هبخشي از پيشين از اين رو،. مشي بوده است بيگانگي از خط

  .كه در ادامه به آنها اشاره خواهد شد انجام شدهمتعددي  هاي پژوهش خصوص،گردد كه در داخل كشور نيز در اين  باز مي
 313، در پژوهش خود با هدف بررسي عوامل مؤثر بر بيگانگي سازماني در ايران، تعداد )1383(عشري  ايمان و اثني

هاي  يافته. كردندريزي استان فارس را بررسي  ان تحت نظارت سازمان مديريت و برنامهسازم 15نفر از كاركنان مربوط به 
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پژوهش آنها نشان داد كه بيگانگي سازماني، تحت تأثير عدالت سازماني، تعهد سازماني و توانمندي مديران سازمان قـرار  

و ساخت سازماني در سطح سازمان، علت هاي ديگر اين پژوهش اين بود كه ساخت اجتماعي در سطح كلان  از يافته. دارد
  .اصلي بيگانگي سازماني است

ميان بيگانگي شغلي بـا فرهنـگ    هبا هدف تبيين رابط ، در پژوهش خود)1393(فريدون، انصاري، حقيقتيان و بزمي 
ررسـي  را بگانه آموزش و پـرورش شـهر مشـهد     كاركنان نواحي هفتنفر از  285تعداد  هاي آموزشي، در سازمان يسازمان
، بـدين  وجـود دارد  معنـاداري  هرابط ـ يميان بيگانگي شغلي و فرهنگ سازمانهاي پژوهش آنها نشان داد كه  يافته .كردند

  .يابد هاي فرهنگ سازماني افزايش مي هرچه بيگانگي شغلي كاهش يابد، نمرات مؤلفه ترتيب كه
المللـي   هاي اندك بـين  پژوهش بارهست، در اين مشي، مفهومي نوين و نوظهور ا اما با توجه به اينكه بيگانگي از خط

 تامرز. شود ، مطالعاتي تجربي در اين زمينه يافت مياند دادهدر چند پژوهشي كه تامرز و همكاران انجام  فقطو شده  انجام
مشي كاركنان بخـش دولتـي هلنـد     ، در پژوهشي به روش موردكاوي، به تبيين مفهوم بيگانگي از خط)2007( و همكاران

نـين آنهـا نشـان    مچه. گذارند مشي، به طور متقابل بر يكديگر تأثير مي رداختند و نشان دادند كه سه بعد بيگانگي از خطپ
شـده،   قـدرتي ادراك  هاي اصلاحي مديريت دولتي نـوين، تـا حـد زيـادي بـي      دادند كه تعارضات نقش و اجراي استراتژي

قدرتي  خود پنج بعد بي پژوهشدر ) 2012(تامرز . دكند را متأثر مي مشي معنايي و فقدان يكپارچگي هنجاري برنامه خط بي
عنوان عوامل مـؤثر بـر    رجوع را به معنايي براي ارباب معنايي براي جامعه و بي در سطوح استراتژيك، تاكتيكي، عملياتي، بي

وي بـراي تأييـد ايـن تـأثير، مـدل خـود را بـا اسـتفاده از         . هاي عمومي در نظر گرفت مشي تمايل مجريان به اجراي خط
مشـي پرداخـت جديـدي     سازي خط نفر از كاركنان بخش بهداشت و درمان كه مجري پياده 478پيمايشي روي  پژوهشي

طور معنادار بر تمايل به تغييـر   قدرتي مجريان در سطح عملياتي، به ن بود كه بيوي اي پژوهشاز نتايج . كردآزمون  ،بودند
. قدرتي مجريان در سطوح استراتژيك و تاكتيكي بر تمايل به تغيير تأييد نشـد  كه تأثير معنادار بي در حالي. گذارد تأثير مي

، بر تمايـل بـه تغييـر تـأثير     )و براي ارباب رجوعبراي جامعه (معنايي در هر دو بعد  اين بود كه بي پژوهشديگر اين  هيافت
  .زيادي داشت

  پژوهش شناسي روش
هـاي   بـا توجـه بـه هـدف پـژوهش، از مصـاحبه      . اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ رويكـرد، كيفـي اسـت   

خيص ماليات اداره كل جامعه پژوهشي اين پژوهش را كاركنان مأمور تش. ساختاريافته با رويكرد اكتشافي استفاده شد نيمه
انتخـاب  . صورت هدفمند و از نوع نظري بوده است گيري در اين پژوهش، به نمونه. شدند امور مالياتي استان قم شامل مي

هـاي   نمونـه كـه  باشد و پژوهشـگران دريابنـد    انجام شدهها  ها نيز تا جايي تداوم يافته است كه كفايت و اشباع داده نمونه
مصاحبه، به اشباع نظـري   31در نهايت، پژوهشگران با تعداد . زي در اختيار ايشان نخواهند گذاشتبعدي، اطلاعات متماي

شـناختي   نيـز وضـعيت جمعيـت    2در جـدول  . داده شـده اسـت   نشـان  1رسيدند كه نحوه تحقق اشباع نظري در جـدول  
  .شوندگان ارائه شده است مصاحبه
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 ها  حبهفرايند تحقق اشباع نظري در كدگذاري مصا .1جدول 
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1 *   *     *  *  *    *  * *       * *        * *     
2 * *       *   * *   * *  * *   *     *          *     
3 *       * *  *    * *   *    *   *        * * *   * 
4   * * * * * * * * * * *  *          *        * * *   * 
5   * * * * *    * *  * * *    *     *        *   *   *  
6   * * * * *  *  * * *  * * *   * * * * * *     *   *   * 
7 *           * * * *  *  *  *   * * *   * *   *   * *     
8 * *         *     *  * *  *     *        *   * *     
9              * *   *   * * * *    *     *   *     *     
10   * *        * * *  * *  * *  *  * *     *   *     *   * 
11                                   *             
12                                     *           
13         *     *     *   * *        *            *   
14   * *   *        * *  * *  *        *            *   
15         *    * *    *  * *  *        *            *   
16 *       *   * *    * *      *                *       
17 *       *   * * *   *    * *  *                *       
18                    * * * *           * *     *   *   
19 * *                *      * *      *     *   *   
20 *               *  * * *     * *                    
21   * *     *      *  *    *  *       * *             
22           *      *    *  *        *  *     *       
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24                                *                
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  شوندگان شناختي مصاحبه وضعيت جمعيت .2جدول 

 درصد فراواني  فراواني معيارها  عامل

 93/93  31  مرد  جنسيت

  060/6  2  زن

  سن

 18/18  6  سال 30كمتر از 

  36/36  12  سال 40تا  31
  36/36  12  سال 50تا  41
  09/9  3  سال و بالاتر 51

  تحصيلات

 03/3  1  ديپلم

  03/3  1  فوق ديپلم
  60/60  20  كارشناسي
  33/33  11  و بالاتر كارشناسي ارشد

  سابقه خدمتي

 21/21  7  سال 5كمتر از 

  15/15  5  سال 10تا  5
  27/27  9  سال 15تا  10
  12/12  4  سال 20تا  15

  24/24  8  سال 20بيش از 
 

يافتـه   سـاختار  هاي نيمه هاي عمومي، از مصاحبه مشي براي شناسايي تبعات بيگانگي مجريان از خط ،در اين پژوهش
هـاي ماليـاتي    مشـي  كه تبعات بيگانگي مجريـان از خـط   پرسشبا توجه به مسئله اصلي پژوهش، اين . استفاده شده است

هـا نيـز از    هاي حاصل از مصاحبه براي تجزيه و تحليل داده. ها در نظر گرفته شد اصلي مصاحبه پرسشعنوان  ند، بها كدام
هش پژو هاي پرسشاي از مفاهيم، اهداف و  بدين منظور، قبل از آغاز مصاحبه، خلاصه. تحليل مضمون استفاده شد روش

شوندگان ارائه شد تا آمادگي اوليه براي انجام مصاحبه را داشته باشند و سپس به  به دو صورت شفاهي و كتبي به مصاحبه
  .مصاحبه اقدام شد هاي پرسشطرح 

هاي خاص پارادايم كمي بـوده   هاي كيفي، ادعا كردند كه روايي و پايايي واژه پژوهش هتعدادي از پژوهشگران عرص
عنـوان   را بـه » قابليـت اعتمـاد  «مفهـوم   2گوبـا و ليـنكُلن   1980 هدر ده). 1981، 1گوبا(يفي سنخيت ندارند و با پژوهش ك

ايـن  . كننـد معياري براي جايگزيني روايي و پايايي مطرح كردند تا به كمك آن دقت علمي را در پژوهش كيفي ارزيـابي  
فـرد و مظفـري،    دانـايي (شـد   اتكا و قابليت تأييد تشـكيل مـي  مفهوم از چهار عنصر قابليت اعتبار، قابليت انتقال، قابليت 

1387: 147.(  
منظـور   بـه . ندكار گرفته شـد  هاي پژوهش حاضر، اين چهار عنصر به براي اعتباربخشي و افزايش قابليت اعتماد يافته

نـين،  مچده باشـند، ه را تجربه كـر ) بيگانگي( شده بررسي هكه پديد شدافرادي مطالعه روي رعايت قابليت اعتبار پژوهش، 
ها نيز كمك گرفته شد تا اطمينان حاصـل شـود كـه آنهـا بـا       كنندگان در تحليل و تفسير داده زمان از مشاركت طور هم به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guba 
2. Lincoln 



 3، شماره12، دوره1399مديريت دولتي،   387

 
و با متـون   شدهطور كامل ارائه  ها به براي افزايش قابليت انتقال پژوهش، يافته. اند يا مخالف هاي پژوهشگران موافق يافته

اي كـه پـژوهش در آن انجـام شـده      و پژوهشگران سعي كردند تصوير مفصلي از زمينه نداده شدنظري پژوهش تطبيق د
هـا در   و كدگـذاري  شـده ها به متن تبديل  براي افزايش قابليت اتكا و اطمينان پژوهش، همه مصاحبه. است را ارائه دهند

هـا توسـط    تنها بازبيني مكـرر داده  ها، نه دادهسازي  مستند. ندها مستندسازي شد تمامي مراحل فرايند استقرايي تحليل داده
تا سه نفر از اسـاتيد و يـك نفـر از دانشـجويان دكتـري       آوردكرد، بلكه اين امكان را نيز فراهم  پژوهشگران را ممكن مي

هـا ارائـه    كيفيت تحليل انجـام داده  خصوصرا در  خود  هايو نظركرده هاي اين پژوهش را بررسي  مديريت دولتي، يافته
 ـ  مصـاحبه  .انجـام شـد  شـوندگان   در نهايت، براي افزايش قابليت تأييد نيز تطبيق توسط مصـاحبه . نندك  هشـوندگان، مرحل

در كدگـذاري و گـزارش نهـايي     هـا سپس اين نظر ،را در ارتباط با آن ارائه كردند هاي خودكدگذاري را مرور كرده و نظر
  .نداعمال شد

  هاي پژوهش يافته
  براي تجزيه. ها يك شماره تخصيص يافت يك از مصاحبه هاي حاصل از مصاحبه، به هر تحرير دادهسازي و  پس از پياده

ايـن   بـر . هاي كيفي كـاربرد زيـادي دارد، اسـتفاده شـد     از روش تحليل مضمون كه در پژوهش ،ها و تحليل متن مصاحبه
اصـلي   پرسـش ه در حقيقـت پاسـخ بـه    پژوهشگران ك هها مكرر خوانده شد و مطالب مرتبط و مورد علاق اساس، مصاحبه

هـا، بـر    كدگـذاري داده . شده را كدگذاري كردنـد  هاي كيفي انتخاب سپس پژوهشگران، داده. پژوهش بودند، مشخص شد
 ـ  . تعريف شـده اسـت، انجـام شـد     تر پيشهاي مرتبط با آن كه  حسب مصاحبه و شماره كدگـذاري،   هپـس از اتمـام مرحل

يك از كدها، يك برچسب انتخاب كردند و پس از آن، مضـامين فرعـي    خود، براي هر پژوهشگران با استفاده از خلاقيت
در . كردند خلق هاي جديد كنار هم قرار داده و معاني و واژه ،كه بيشترين قرابت معنايي و مفهومي را نسبت به هم داشتند

پـژوهش   هـاي  پرسـش مان پاسخ به مضامين اصلي، ه. بندي كردند واقع، مضامين فرعي را در قالب مضامين اصلي، دسته
نماي كلي از فرايند ). 1390زاده،  عابدي جعفري، تسليمي، فقيهي و شيخ(هاي كيفي استخراج شده است  هستند كه از داده

  .نشان داده شده است 1ها در شكل  تحليل داده

  
  ها فرايند تحليل داده. 1شكل 

استخراج سه مورد از مضامين فرعـي در   هنحو فقطها خودداري كرده و  داده هها، از ارائه هم دليل حجم بالاي داده به
در بررسي مضامين . ه استنشان داده شد 3نتايج نهايي نيز در جدول . شود همراه ساير اطلاعات ارائه مي به 2قالب جدول 
عنوان پيامدهاي بيگـانگي   پس از بازنگري و انجام اصلاحات، سه مضمون اصلي به ،شود گونه كه مشاهده مي فرعي همان

  .اصلي اين پژوهش است پرسشهاي عمومي شناسايي شدند كه در واقع پاسخ به  مشي مجريان از خط

 كدهاي نهايي مضامين فرعي مضامين اصلي
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  ياي از فرايند استخراج مضامين اصل نمونه. 3جدول 

  مضامين فرعي  هاي مرتبط با آن كدهاي نهايي و نقل قول
  تمايل مجريان مالياتي به خروج از سازمان

ها مشتاق هستند به ادارات ديگـر   يك بررسي سرانگشتي از كاركنان مأمور مالياتي داشته باشيد خواهيد ديد كه خيلي... «
  . »...روند  ها مي خواهد برود، خيلي بروند به محض اينكه آگهي بدهند كه چه كسي مي

گرايانه در  وقوع رفتارهاي واپس  . »...سيستم بروند  كنند از اين اكثر همكاران ما دوست دارند در اولين فرصتي كه پيدا مي... «
  جايي تمايل مجريان مالياتي به جابه  سازمان امور مالياتي

زند كه از اين بخش برود يا درخواسـت كنـد از ايـن دسـتگاه بـرود       جايي مي به سرش فكر جابه... طور شد  وقتي اين... «
ها در  ها هستند كه درخواست ها خيلي سواي اين ثبت شده. هاي انتقال را ببينيد كه ثبت شده شما درخواست. دستگاه ديگر

  . »...شان است و مكتوب نشده است  ذهن
  افسردگي مجريان مالياتي

ما يك سازمان افسرده خواهيم داشت با كاركنان ناراضـي كـه   ... شود،  در اين شرايط استرس كاري ما هم بيشتر مي... «
  . »...اينها روي خانواده ما هم تأثير گذاشته است 

ه باشد وقتي ابتكار نداشته باشد، كارمندي كه سرمايه سازمان است در كارش شكوفا شود، بتواند در كارش ابتكار داشت... «
تـأثير باشـي دچـار افسـردگي      كند، وقتـي هـم بـي    تأثيري مي شود، احساس بي اش دچار يكنواختي مي ساختارهاي ذهني

  . »...شوي  مي

 كاهش سلامت رواني مجريان

  مالياتي

 استرس مجريان مالياتي از كار در واحدهاي حسابرسي مالياتي
  . »...شود  هاي افزايش وصول ماليات بر ما فشار رواني وارد مي در نتيجه اين سياست... «
 هاي مالياتيمشيخيال شدن مجريان نسبت به اجراي خطبي
خواهـد اجـرا    خواهد اجرا شود مـي  گذاران دارند، ندارم؛ مي من مجري قانون هستم و كاري هم به اهدافي كه سياست... «

  . »...نشود 
گـم ولـش    رم مـي  گويم براي چه كسي كار كنم، براي چه كسي تلاش كنم صبح ميـام شـب مـي    در نهايت من مي... «

  . »...كن
تفاوتي مجريان به اجراي  بي

  هاي مالياتي مشي خط
 هاي مالياتي مشي چون و چراي خط انجام و اطاعت بي

هاي درست يا نادرست وضع  شود كه فقط مجري سياست تفاوت شويم، طوري مي شود ما بي ها باعث مي اين سياست... «
  . »...ها نداريم  شويم و كاري به تبعات اين سياست شده مي

  

  )هاي عمومي مشي پيامدهاي بيگانگي مجريان از خط(مضامين فرعي و مضامين اصلي . 4جدول 
شماره 
  مضامين اصلي  مضامين فرعي  نهاييكدهاي   كد

تمايل نداشتن مجريان به اجراي  هاي مالياتيمشيكاهش تعهد مجريان به اجراي خط  1
  هاي مالياتي مشي خط
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 هاي مالياتيمشينگرش منفي مجريان به اجراي خط  2
 هاي مالياتيمشيخطخيال شدن مجريان در رابطه با اجراي بي  3

هاي  مشي تفاوتي مجريان به اجراي خط بي
  مالياتي

 هاي مالياتيمشيتفاوت شدن مجريان در رابطه با اجراي خط بي  4
 هاي مالياتيمشيانجام و اطاعت بي چون و چراي خط  5
  دليل تأمين معاشهاي مالياتي به مشي اجراي خط  6
  تحقق نيافتن اهداف سازمان امور مالياتي سازمان امور مالياتيهايتحقق نيافتن مأموريت  7
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 شدهبينيوصول نشدن درآمدهاي مالياتي پيش  8
 تنش مجريان با مؤديان مالياتي  9

نارضايتي مؤديان مالياتي از سازمان امور 
 مالياتي

 مالياتي به مجريانپرخاشگري مؤديان  10
 بدبيني مؤديان مالياتي به مجريان مالياتي  11
 نگاه منفي مؤديان مالياتي به سازمان امور مالياتي  12
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  )هاي عمومي مشي پيامدهاي بيگانگي مجريان از خط(مضامين فرعي و مضامين اصلي . 4جدول ادامه 

شماره 
  مضامين اصلي  مضامين فرعي  كدهاي نهايي  كد

  هاي كاري و عملكرد پايين اكتفاي مجريان مالياتي به حداقل  13
  كاهش عملكرد مجريان

  
  استفاده نكردن مجريان مالياتي از توان و انرژي لازم در كار  14
  توجهي مجريان مالياتي به كيفيت حسابرسي مالياتي بي  15
  سكوت مجريان مالياتي و صحبت نكردن در جلسات  16

  مجريان مالياتيسكوت سازماني 
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  تمايل نداشتن مجريان مالياتي به اظهار نظر  17
  انتقام مجريان مالياتي از سازمان  18

بروز رفتارهاي انحرافي در سازمان 
 امور مالياتي

  كاري مجريان مالياتي مخفي  19
  مالياتيكاري مجريان  اهمال  20
  فساد اداري مجريان مالياتي  21
  اقدام مجريان مالياتي عليه منافع سازمان  22
  مبارزه منفي مجريان مالياتي با سازمان امور مالياتي  23
  سوءاستفاده مجريان مالياتي از جايگاه حسابرسي مالياتي  24
  بدگويي مجريان مالياتي از سازمان  25
  هويتي مجريان مالياتي در قبال سازمان بياحساس   26

  هويتي سازماني مجريان مالياتي بي
  نداشتن احساس افتخار مجريان مالياتي به اشتغال در سازمان امور مالياتي  27
كاهش رفتار شهروندي سازماني   اكتفا مجريان مالياتي به انجام وظايف قانوني  28

  معمول، نه بيشتر از وظيفه توسط مجريان مالياتيانجام كار در حد   29  مجريان مالياتي
گرايانه در  وقوع رفتارهاي واپس تمايل مجريان مالياتي به خروج از سازمان مالياتي  30

 جايي در واحدهاي ستادي سازمان امور مالياتيتمايل مجريان مالياتي به جابه  31  سازمان امور مالياتي
  مالياتي نداشتن شور و اشتياق مجريان  32

كاهش رضايت شغلي مجريان 
  مالياتي

  انگيزگي مجريان مالياتي بي  33
  نداشتن عشق به كار مجريان مالياتي   34
  علاقگي مجريان مالياتي به كار كردن در سازمان امور مالياتي بي  35
  نارضايتي مجريان مالياتي از كار در سازمان امور مالياتي  36
  مجريان مالياتي در مشاغل مالياتيشكوفا نشدن   37

  رفتگي مجريان مالياتي تحليل
  احساس خستگي مجريان مالياتي  38
  احساس روزمرگي و يكنواختي مجريان مالياتي  39
  فايدگي مجريان مالياتي بي/ ارزشي احساس بي  40
كاهش سلامت رواني مجريان   افسردگي مجريان مالياتي  41

  مجريان مالياتي از كار در واحدهاي حسابرسي مالياتياسترس   42  مالياتي
آسيب ديدن زندگي خانوادگي و   ديدن زندگي شخصي مجريان مالياتي آسيب  43

  طرد مجريان مالياتي از جامعه  44  اجتماعي مجريان مالياتي
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 دهـد،  نشان ميهاي مالياتي  مشي پيامدهاي بيگانگي مجريان از خط خصوصهاي حاصل از مصاحبه در  تحليل داده

هـا   مشي به اجراي اين خط آنها ، تعهد)قدرتي احساس بي(هاي مالياتي تأثيرگذاري ندارند  مشي از آنجا كه مجريان، در خط
ايـل بـه اجـراي    ايـن كـاهش تعهـد و تم    ه،در نتيج ـ. هـاي ماليـاتي ندارنـد    مشـي  يابد و تمايلي به اجراي خط كاهش مي

طـور مـداوم از    زيرا وقتي مجريان بـه . يابد هاي آتي نيز كاهش مي مشي هاي فعلي، تمايل مجريان به اجراي خط مشي خط
يكي . اميدي نخواهند داشتنيز هاي آتي  مشي قدرتي دارند، به خط معنايي و بي كنند احساس بي هايي كه اجرا مي مشي خط

  :شوندگان معتقد است كه از مصاحبه
هـا   مشي دهد، معمولاً كساني تعهد دارند كه خط اش را از دست مي فرد تعهد سازماني) بيگانگي(در اين شرايط ... «

  }1P{. »...را قبول داشته باشند 

  :ديگري اظهار كرد كه هشوند نين مصاحبهمچه
كـنم ايـن    ي مـي ناراضـي اسـت سـع   ) مـؤدي (بينم طرف مقـابلم   كنم وقتي مي من كه پرونده را رسيدگي مي... «

  }6P{. »...كنم كه به خودم آسيبي نرساند  ها را اجرا مي فقط تا آنجايي اين سياست. ها را اجرا نكنم سياست

هـاي ماليـاتي    مشي ترين پيامدهاي بيگانگي مجريان از خط هاي مالياتي، يكي از مهم مشي تفاوتي مجريان به خط بي
 در رابطه بـا كنند،  معنايي بالايي را تجربه مي قدرتي و بي احساس بي ،لياتيهاي ما مشي خط رابطه بامجرياني كه در . است
هـا را   مشـي  ، خـط  كار بردن نبوغ و خلاقيـت  هوار و بدون ب صورت ماشين شوند، به تفاوت مي هاي در حال اجرا بي مشي خط
وابستگي  دليل كنند به ها را اجرا مي شيم اگر خط. دهند حلي ارائه نمي كنند، ولي در عوض ايده و راه چون و چرا اجرا مي  بي

ها باشند و  مشي چون و چراي اين قوانين و خط كنند مطيع بي سعي مي از اين رومالي به سازمان براي تأمين معاش است، 
تفـاوتي مجريـان، در عبـارت     نمـود بـي  . تفاوت باشـند  ها خواهند داشت، بي مشي به نتايج و پيامدهايي كه اجراي اين خط

اي از  نمونـه . كردنـد  شوندگان در اظهارات خود از اين عبارت اسـتفاده مـي   است كه بسياري از مصاحبه» المأمور و معذور«
  :ند ازا ها عبارت مشي تفاوتي به خط بي خصوصشوندگان در  ظهارات مصاحبها

هـاي درسـت يـا     شود كـه فقـط مجـري سياسـت     طوري مي ،تفاوت شويم شود ما بي ها باعث مي اين سياست... «
  }5P{. »...ها نداريم  شويم و كاري به تبعات اين سياست نادرست وضع شده مي

خواهـد   خواهد اجرا شود مي مي ،گذاران دارند، ندارم كاري هم به اهدافي كه سياستمن مجري قانون هستم و ... «
  }6P{. »...اجرا نشود 

گم ولش  رم مي گويم براي چه كسي كار كنم، براي چه كسي تلاش كنم صبح ميام شب مي در نهايت من مي... «
  }31P{. »...كن 

گيـري پديـده    يكي ديگر از عمده ترين پيامـدهاي شـكل   ،يناكارآمدي سازمان امور مالياتي در تحقق اهداف سازمان
شـوندگان معتقدنـد    مصـاحبه . اهداف سازمان امور مالياتي است نيافتن در رأس پيامدهاي اين دسته، تحقق. بيگانگي است
  .شود اهداف سازمان مينيافتن ها موجب تحقق  مشي بيگانگي از خط
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  }7P{. »...راحتي محقق نخواهد شد  ست بهقطعاً هدف اصلي سازمان كه وصول ماليات ا... «

رجوع ضعيف عمـل   شود اينكه در تكريم ارباب اش مي رسد و نتيجه در اين شرايط سازمان هم به اهدافش نمي... «
  }26P{. »...كنيم  رجوع امروز و فردا مي كنيم و براي ارباب مي

الياتي هستند نيز تحت تأثير بيگانگي مجريان مشي كه همان مؤديان م مشي يا مخاطبان خط كنندگان از خط استفاده
شان احساس رضـايت ندارنـد،    ها، از شغل مشي تبع بيگانگي از خط وقتي مجريان به. گيرند هاي مالياتي قرار مي مشي از خط

رز ط ـ رساني بـه آنهـا بـه    در برخورد با مؤديان و كيفيت خدمت در نهايت،يابد،  كاهش مي آنها  تعهد كاري و عملكرد فردي
شوندگان در ارتباط  اي از اظهارات مصاحبه نمونه. خواهند شد آنها اعتمادي كنند و موجب نارضايتي و بي مناسبي عمل نمي
  :ند ازا اعتمادي مؤديان به مجريان عبارت با نارضايتي و بي

. »...ه ما اعتماد كنـد  تواند ب در اين شرايط مؤدي نمي. گوييم انجام دهيد گويند آن چيزي را كه ما مي به ما مي... «
}16P{  

رجـوع امـروز و فـردا     كنـيم و بـراي اربـاب    رجوع ضعيف عمل مي شود اين كه در تكريم ارباب اش مي و نتيجه... «
  }26P{. »...شود  اعتماد مي مؤدي هم به نظام مالياتي بي. كنيم مي

كـس   ز عـدم محبويـت اسـت و هـيچ    نگاه مردم به ما توأم با شك و ترديد است كه به نظرم فشارش بيشـتر ا ... «
و اين تأثيرش . اعتمادي مردم و جدا شدن مردم از ما شده است ها باعث بي اين سياست. تواند اين را انكار كند نمي

  }31P{. »...ترسيم كه مورد قضاوت قرار بگيريم  را روي زندگي ما هم گذاشته است و همواره ما مي

كنند و از  هاي كاري اكتفا خواهند كرد، به كيفيت انجام كار توجه نمي حداقلمشي، به  تبع بيگانگي از خط مجريان به
اي از اظهـارات   نمونه. دهنده كاهش عملكرد فردي مجريان است نشان كهتمام ظرفيت و توان خود استفاده نخواهند كرد 

  :ند ازا كاهش عملكرد فردي مجريان عبارت خصوصشوندگان در  مصاحبه
كنم كار آنجام شود، ديگـر   فقط سعي مي. ترين انرژي ممكن ماليات را وصول كنم كنم با كم ميمن هم سعي ... «

كنم؟ ابداً كـاري   اينكه با چه كيفيتي انجام شود، آيا مؤدي راضي است يا نه؟ آيا خودم از كارم احساس رضايت مي
  }5P{. »...ندارم 

گذاشتيم، ديگر  كم انرژي را كه قبلاً براي كار مي كنند، كم ها عدالت را رعايت نمي مشي خاطر اينكه اين خط هب... «
  }5P{. »...گذاريم  نمي

كنم و  گذارم و به حداقل اكتفا مي شود انرژي لازم را نمي شان محقق نمي ها اهداف مشي بينم اين خط وقتي مي... «
  }30P{. »...كنم  با جون و دل كار نمي

. سازمان امور مالياتي پيامـد عمـده ديگـري از بيگـانگي مجريـان اسـت       دادهاي ناكارآمد شغلي در گيري برون شكل
هاي مربـوط بـه    گيري توانند در تصميم اند و نمي ها نااميد شده مشي براي بهبود اجراي خط هامجرياني كه از ارائه پيشنهاد
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، در خصـوص مجريان در اين  برخي از اظهارات. كنند هاي مالياتي تأثيرگذار باشند، استراتژي سكوت را اتخاذ مي مشي خط

  :شوندگان آمده است كلام مصاحبه
دانند كه كجاي كـار ايـراد دارد ولـي     كنند، مي خوبي دارند ولي صحبتي نمي هايهمكاراني داريم كه پيشنهاد... «

  }1P{. »...اي ندارد  دانند فايده كنند، چون مي اظهارنظر نمي

وت وجـه مشـترك همـه همكـاران مـن      سـك . كنم نم، سكوت ميتوانستم اظهار نظر ك هايي كه مي در محيط... «
  }5P{. »...است

 در اين. كنند گيري مي هايي كه داريم وقتي خوشايند مديران نيست، نسبت به آن جبهه در جلسات هم صحبت... «
  }7P{. »...صورت است كه همكارها اگر حرفي هم قرار بود بزنند ديگر نمي زنند 

بـدگويي بـه سـازمان از جملـه      و قدام عليه منافع سازمان، سوءاستفاده از جايگـاه شـغلي  كاري، ا كاري، اهمال مخفي
. انـد  بندي كرده عنوان رفتارهاي انحرافي مجريان دسته باپيامدهاي بيگانگي مجريان است كه پژوهشگران اين رفتارها را 

  :ند ازا عبارت خصوصشوندگان در اين  برخي از اظهارات مصاحبه

جاي تبليغ از سازمان  دهد، به گيرد از سازمان خودش رضايت نشان نمي رايط وقتي در اجتماع قرار ميدر اين ش... «
 ،ممكن است از سـازمان انتقـام بگيـرد    ،كند گويد و در بيرون از سازمان، سازمانش را تحقير مي از سازمانش بد مي

  } 1P{. »كاري كند ها را درست انجام ندهد يا مخفي رسيدگي پرونده

وقتـي  . دهـد  كند، مثلاً مشاوره مي ها عليه منافع سازمان اقدام مي در نتيجه نيروي فنّي سازمان از اين سياست.. .«
گيـرد   ها بكار مي كند و عليه سياست هاي قانوني استفاده مي آيد از نقطه ضعف ها ايراد دارد، مي بيند اين سياست مي

  }6P{.  »...هاي مستقيم  قانون ماليات 272 ماده روند، مثلاً ها عملاً از بين مي و در اينجا سياست

تواننـد سـلامت    ولي همـه نمـي  . اي براي خود درست كند رود تا سرمايه اگر سلامت باشد، دنبال شغل دوم مي... «
كند، به  گذارد و در نهايت اينكه از موقعيتش استفاده مي باشند نه اينكه رشوه بگيرد، ولي در كارش سنگ تمام نمي

  }24P{. »...حال ما در بيرون از ديد مردم قدرتمنديم هر 

احساس افتخار به اشتغال در سازمان، آخرين پيامـد سـازماني   نداشتن هويتي مجريان در قبال سازمان و  احساس بي
هاي ايـن پـژوهش نشـان     در واقع، يافته. بيگانگي سازماني مجريان است هدهند احساس بيگانگي مجريان است كه نشان

  .همراه خواهد داشت به نيزمشي، بيگانگي از سازمان را  بيگانگي از خطكه دهد  مي

چون اينجـا بـراي   . آيد چون مردم از ما خوششان نمي. كشم بگويم كارمند اداره مالياتي هستم من خجالت مي... «
  }17P{. »...شود  شود و كجا خرج مي دهند چگونه خرج مي مالياتي كه مي مردم معلوم نيست كه

  }28P{. »...اوايل به كارم افتخار مي كردم و ديدم فرق مي كرد ولي الان نه ... «

كننـد و بيشـتر از آنچـه وظيفـه      از پيامدهاي ديگر بيگانگي مجريان، اين است كه به انجام وظايف قانوني اكتفا مـي 
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عنوان كـاهش رفتـار شـهروندي سـازماني      باپژوهشگران اين دسته از رفتارها را . دهند ت، كاري انجام نمياسآنها  رسمي

  :ند ازا عبارت خصوصشوندگان در اين  اي از اظهارات مصاحبه نمونه. اند گذاري كرده نام
  }5P{. »...ام دهم اي كه دارم كاري انج كنم بيشتر از وظيفه سعي نمي روم و بازديد مي كمترالان ديگر ... «

شده و بـه   كمترمرور كم و  داديم كه اينها ديگر به مان را انجام مي ما قبلاً يك سري از كارهاي فراتر از وظيفه... «
  }16P{. »...دهيم  مان را انجام مي جايي رسيده كه ما فقط وظايف قانوني

درون سازماني و خروج از سازمان و بازنشستگي  هاي جايي به جابه آنها  وقتي كاركنان احساس بيگانگي دارند، تمايل
تـرين   انـد، يكـي از شـايع    گرايانـه ناميـده   اين تمايلات كه پژوهشگران آنهـا را رفتارهـاي واپـس   . يابد زودرس افزايش مي

  .پيامدهاي بيگانگي مجريان است
ها مشتاق هستند به ادارات  يك بررسي سرانگشتي از كاركنان مأمور مالياتي داشته باشيد خواهيد ديد كه خيلي... «

  }1P{. »...روند  ها مي خواهد برود، خيلي محض اينكه آگهي بدهند كه چه كسي مي ديگر بروند به

  }4P{. »...كنند از اين سيستم بروند  اكثر همكاران ما دوست دارند در اولين فرصتي كه پيدا مي... «

يا درخواست كند از ايـن دسـتگاه   . ند كه از اين بخش برودز جايي مي به سرش فكر جابه... طور شد  وقتي اين... «
هـا هسـتند كـه     ها خيلـي  شده سواي اين ثبت. هاي انتقال را ببينيد كه ثبت شده شما درخواست. برود دستگاه ديگر

  }7P{. »...شان است و مكتوب نشده است  ها در ذهن درخواست

ل كار كنم، وقتي هم انگيزه ندارم ميلي هـم بـه انجـامش    كند كه در اين شغ ها من را ترغيب نمي اين سياست... «
مـان هـم    روحيه و وجـدان . كنم به آن باور ندارم ام چون چيزي را امضا مي دو سه بار دچار سرخوردگي شده. ندارم

  }25P{. »...درگير شده است، با خودم گفتم بذار برو جاي ديگه 

  }28P{. »...فتم ر گذاشتم مي ماند مي اگر راهي برايم باقي مي... «

 راضـي . كاهش رضـايت شـغلي مجريـان اسـت     ،هاي مالياتي مشي يكي از پيامدهاي اصلي بيگانگي مجريان از خط
هـاي اصـلي    زدگي از شـغل از نشـانه   سردي و دل رغبتي، دل بي ،علاقگي نبودن از شغل، نداشتن شور و اشتياق به كار، بي 

بـراي   شده آنهـا اجرا مشي خطكه  وقتي مجريان احساس كنند. بيگانگي آنهاستتبع احساس  شغلي مجريان به يرضايت بي
طور شـايان   به، رضايت شغلي آنان )رجوع مشي براي جامعه و براي ارباب معنايي خط بي(ارزشي ندارد   رجوع جامعه يا ارباب

  :ند ازا مجريان عبارت كاهش رضايت شغلي خصوصشوندگان در  اي از اظهارات مصاحبه نمونه. يابد ميكاهش  توجهي
ما الان شديم كارمندي كه ديگر ميلي نداريم در مورد كارمـان مطالعـه كنـيم و شـور و اشـتياقي در كارمـان       ... «

  }4P{. »...كنيم  احساس نمي

  }5P{. »...ام  ام را از دست داده كاري انگيزه و شور و اشتياق كاري هبعد از مدت كوتاهي سابق... «

  }11P{. »...دهم  د عدم رضايت از كاري كه انجام ميشو نتيجه مي... «
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  }25P{. »...كند كه در اين شغل كار كنم  ها من را ترغيب نمي اين سياست... «

. »...رغبـت   شود يك آدم بـي  كند، مي شود و احساس مسئوليت نمي زده مي در اين شرايط همكار از كارش دل... «
}26P{  

همـه كاركنـاني كـه     طـور لـزوم   بـه معنا كـه    بدين. داد ي اندكي را نيز نشان ميهاي اين پژوهش نتايج متضاد يافته
كردند و از شغل خود رضايت داشتند، بـراي   شغلي را تجربه نمي يرضايت بيمشي داشتند، احساس  احساس بيگانگي از خط

  :شوندگان آمده است مثال در اظهارات يكي از مصاحبه
ام ولـي در عـين حـال از     طرفه نوشته شده، احساس هويت ندارم و بيگانـه  يكها و قوانيني كه  مشي من با خط... «

 }30P{. »...كارم رضايت دارم 

  :ند ازا رفتگي مجريان عبارت تحليل خصوصشوندگان در  اي از اظهارات مصاحبه نمونه
بوروكراسي پر پـيچ  كنم در  آيم، احساس مي كنم، روزها كه سركار مي در اين شرايط من احساس زائد بودن مي... «

الان ديگر احساس مفيد بودن ندارم . اي هم دارد شود و نه فايده ام كه محصول كار من  نه ديده نمي و خمي افتاده
...« .}5P{  

. شـود روزمرگـي اسـت    مرور هم بيشتر مي هاي مالياتي در من ايجاد شده و به اين سياست هحسي كه در نتيج... «
  }13P{. »...و دو عصر هم بروم شش صبح بيايم و انگشت بزنم 

كنند، مجريـان را همـواره در معـرض     هاي مالياتي با تغييرات فراوان، نقض مكرر و فشار رواني كه وارد مي مشي خط
وجود ه مشي ب معنايي خط قدرتي و بي فقدان بي هاسترس كاري مجريان، در نتيج. دهند افسردگي و استرس كاري قرار مي

ها، علاوه بر اينكه كيفيت زندگي كـاري مجريـان را    مشي قدرتي در خط معنايي و بي تأثيرات اين بي از سوي ديگر،. آيد مي
اي از اظهـارات   نمونـه . زنـد  لطمـه مـي   نيـز د، بـه زنـدگي خـانوادگي و اجتمـاعي مجريـان      كن ـ طـور منفـي متـأثر مـي      به

  :ند ازا عبارت آنها  نوادگي و اجتماعيكاهش سلامت رواني مجريان و آسيب ديدن زندگي خا خصوصشوندگان در  مصاحبه
  }4P{. »...شود  هاي افزايش وصول ماليات بر ما فشار رواني وارد مي اين سياست هدر نتيج... «

ما يـك سـازمان افسـرده خـواهيم داشـت بـا كاركنـان        ... شود،  در اين شرايط استرس كاري ما هم بيشتر مي... «
  }15P{. »...ثير گذاشته است ناراضي كه اينها روي خانواده ما هم تأ

سازمان است در كارش شكوفا شود، بتواند در كـارش ابتكـار داشـته باشـد وقتـي ابتكـار        هكارمندي كه سرماي... «
تـأثير باشـي    كند، وقتي هم بـي  تأثيري مي شود، احساس بي اش دچار يكنواختي مي نداشته باشد، ساختارهاي ذهني

  }17P{. »...شوي  دچار افسردگي و عدم رضايت مي

. »...هاي نادرست چـه اختلافـات خـانوادگي بوجـود آمـده اسـت        ين سياستملاحظه بفرماييد ببينيد ناشي از ا... «
}17P{  
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آرامش فكري از . شنود همواره بد مي. بيند ها بازخوردش را در خانواده هم مي همكار ما در تقابل با اين سياست... «

  }19P{. »...شود  آنها گرفته مي

حتي از ظاهر صورت آنها . شوند ما خيلي زود مستهلك ميها كشنده است و كارمندان  كار كردن با اين سياست... «
هاي همكـاران مـا    وضعيت خانوادگي خانواده. هاي آنها را هم ببينيد شما خانواده. توان پي به اين مسئله برد هم مي

  }24P{. »...هاست  البته مورد عكس هم وجود دارد و اينها دقيقاً ناشي از همين سياست. فاجعه است

  گيري بحث و نتيجه
ها، تنها تبعـات بيگـانگي    آمده از تحليل داده دست همضمون ب 14توان گفت كه طور حتم نمي ، بهشده بيانبا توجه به نتايج 
عنوان  شوندگان، عواملي هستند كه بهبلكه، اين عوامل بر اساس ديدگاه مصاحبه. هاي عمومي هستند مشي مجريان از خط

در ادامه، هر يك از اين عوامل، تشـريح شـده و بـا    . اند هاي مالياتي شناسايي شده يمش پيامدهاي بيگانگي مجريان از خط
هـاي ماليـاتي    مشـي  مطلوب خط نشدن اجرا هنگارندگان، اين عوامل را در سه مقول. اند شدهادبيات نظري پژوهش مقايسه 

دادهاي ناكارآمد شغلي در سازمان امور  گيري برون شكل و ا ، ناكارآمدي سازمان امور مالياتي در تحقق اهداف سازماني.ا.ج
  .اند بندي كرده مالياتي دسته

ا، از آنجا كـه  .ا.هاي مالياتي ج مشي مطلوب خط نشدن اجرا خصوصهاي حاصل از مصاحبه در  تحليل دادهبر اساس 
يابد  ها كاهش مي مشي به اجراي اين خط آنها ، تعهد)قدرتي احساس بي(هاي مالياتي اثرگذاري ندارند  مشي مجريان در خط
هـاي   مشـي  اين كاهش تعهد و تمايل به اجـراي خـط   هدر نتيج. هاي مالياتي تمايلي نخواهند داشت مشي و به اجراي خط

هـايي   مشـي  طور مداوم از خط زيرا وقتي مجريان به. يابد هاي آتي نيز كاهش مي مشي فعلي، تمايل مجريان به اجراي خط
هـاي   يافتـه . اميدي نخواهند داشتنيز هاي آتي  مشي قدرتي داشته باشند، به خط و بي معنايي كنند احساس بي كه اجرا مي

دهد كـه مجريـاني    نشان مي ويپژوهش . هاي پژوهش حاضر است كننده اين بخش از يافته تأييد ،)2013(پژوهش تامرز 
، كمتر به اجراي )كردند تجربه ميقدرتي عملياتي بالايي را  يعني بي(مشي، استقلال عمل اندكي داشتند  كه در اجراي خط

 1فـان ايگـن، تـامرز، بيكـرز و اشـتين      هـاي  پـژوهش نين، نتايج مچه. دادند مشي از خود حمايت و پشتيباني نشان مي خط
بر  افزون .منفي دارد ههاي آتي رابط مشي ها، با تمايل به اجراي خط مشي اين است كه بيگانگي از خط هدهند نشان) 2016(

هـاي   بـوروكرات  بـه كند، بلكه اذعان دارد كه تجر تنها اين يافته پژوهشي را تأييد مي نه) 2019( 2ي فان ايگنها اين، يافته
تفاوتي مجريـان   بي. گذارد هاي آتي نيز تاثير مي مشي هاي عمومي پيشين، بر موفقيت يا شكست خط مشي مقدم از خط خط

مجريـاني كـه   . س بيگـانگي مجريـان در سـطح كـلان اسـت     ترين پيامدهاي احسا هاي مالياتي، يكي از مهم مشي به خط
هاي در حال اجـرا   مشي كنند، به خط هاي مالياتي تجربه مي مشي خط خصوصمعنايي بالايي را در  قدرتي و بي احساس بي

ا چـون و چـرا اجـر     هـا را بـي   مشـي  ، خـط آنهـا   كار بردن نبوغ و خلاقيت هوار و بدون ب صورت ماشين شوند، به تفاوت مي بي
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وابستگي مـالي بـه سـازمان     دليل كنند به ها را اجرا مي مشي اگر خط. دهند حلي ارائه نمي كنند، ولي در عوض ايده و راه مي

هـا باشـند و بـه نتـايج و      مشـي  چون و چراي اين قوانين و خـط  كنند مطيع بي سعي مي بنابراين،براي تأمين معاش است، 
   .تفاوت باشند د داشت، بيها خواهن مشي پيامدهايي كه اجراي اين خط

در رأس . از پيامدهاي ديگر بيگانگي مجريان، ناكارآمدي سازمان امـور ماليـاتي در تحقـق اهـداف سـازماني اسـت      
شـوندگان معتقدنـد    مصـاحبه . اهـداف سـازماني اسـت    نيافتن هاي مالياتي، تحقق مشي پيامدهاي بيگانگي مجريان از خط

دلـي آنهـا را بـا     بيگانگي مجريـان، همراهـي و هـم   . شود اهداف سازمان مي نيافتن ها موجب تحقق مشي بيگانگي از خط
تفـاوتي بـه    تبع بي مجريان به. كند مي كمتررا به تحقق اهداف سازماني  آنان دهد و تعهد هاي مالياتي كاهش مي مشي خط
كننـد و از تمـام ظرفيـت و     وجه نمـي هاي كاري اكتفا خواهند كرد، به كيفيت انجام كار ت هاي مالياتي، به حداقل مشي خط

، بيگانگي با عملكـرد  )2015( 1، آلفس، بيلي و سووانبه باور شانز). كاهش عملكرد فردي(توان خود استفاده نخواهند كرد 
تحـت   ،هاي مالياتي كه همان مؤديان مالياتي هستند نيز مشي كنندگان از خط مخاطبان يا استفاده. منفي دارد هرابط ،فردي
 خـود  ها، از شـغل  مشي تبع بيگانگي از خط وقتي مجريان به. گيرند هاي مالياتي قرار مي مشي بيگانگي مجريان از خطتأثير 

، رفتـار و  در برخـورد بـا مؤديـان    ،در نهايـت يابـد،   كـاهش مـي   آنها احساس رضايت ندارند، تعهد كاري و عملكرد فردي
  . به نظام مالياتي خواهد شد آنها ياعتماد و موجب نارضايتي و بي رساني خوبي ندارند خدمت

دادهاي ناكارآمـد شـغلي در سـازمان امـور      گيري برون هاي مالياتي، شكل مشي آخرين پيامد بيگانگي مجريان از خط
هـويتي سـازماني    سكوت سازماني مجريان مالياتي، بروز رفتارهاي انحرافي در سـازمان امـور ماليـاتي، بـي    . مالياتي است

گرايانه در سازمان امور ماليـاتي،   اهش رفتار شهروندي سازماني مجريان مالياتي، وقوع رفتارهاي واپسمجريان مالياتي، ك
رفتگي مجريان مالياتي، كاهش سلامت روانـي مجريـان ماليـاتي و آسـيب      كاهش رضايت شغلي مجريان مالياتي، تحليل

تبـع بيگـانگي مجريـان ماليـاتي ايجـاد       ت كه بهدادهاي ناكارآمد شغلي اس از جمله برون ،ديدن زندگي خانوادگي مجريان
هـاي   گيـري  تواننـد در تصـميم   انـد و نمـي   ها نااميد شده مشي مجرياني كه از ارائه پيشنهاد براي بهبود اجراي خط .شود مي

عليـه  كاري، اقدام  كاري، اهمال مخفي. كنند هاي مالياتي تأثيرگذار باشند، استراتژي سكوت را اتخاذ مي مشي مربوط به خط
منافع سازمان، سوءاستفاده از جايگاه شغلي، بدگويي به سازمان از جمله پيامدهاي بيگانگي مجريان اسـت كـه پژوهشـگر    

كننـده ايـن    ها نيز تأييد هاي ساير پژوهش يافته. بندي كرده است عنوان رفتارهاي انحرافي مجريان دسته بااين رفتارها را 
هـاي ييلـديز و    يافتـه . مثبتـي دارد  هعتقدند بيگانگي، با رفتارهاي انحرافـي رابط ـ م) 2015( و همكاران شانز. است موضوع
از . بيگـانگي كاركنـان اسـت    هايكاري، از اثر  دهد كه رفتارهاي انحرافي مخرّب در محيط نيز نشان مي) 2015( 2آلپكان

كننـد و بيشـتر از آنچـه وظيفـه      پيامدهاي ديگر بيگانگي مجريان، اين است كه مجريان به انجام وظايف قانوني اكتفا مي
عنوان كاهش رفتـار شـهروندي    بانگارندگان مقاله حاضر، اين دسته از رفتارها را . دهند است، كاري انجام نمي آنها  رسمي
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دهـد كـه بيگـانگي، بـر رفتارهـاي       نيز نشان مـي ) 2014( 1، تانديلي و وانگپژوهش چيابورو. اند ري كردهگذا سازماني نام

هاي درون  جايي به جابهآنها   كنند، تمايل وقتي كاركنان احساس بيگانگي را تجربه مي. شهروندي سازماني تأثير منفي دارد
ايـن تمـايلات كـه پژوهشـگر آنهـا را رفتارهـاي       . يابـد  سازماني و خروج از سازمان و بازنشسـتگي زودرس افـزايش مـي   

نيـز  ) 2014( و همكـاران  پژوهش چيـابورو . ترين پيامدهاي بيگانگي مجريان است گرايانه ناميده است، يكي از شايع واپس
هـويتي   بـي . شـود  گرايانه، نظير غيبت و قصد خروج مـي  است كه بيگانگي، موجب بروز رفتارهاي واپس موضوعمؤيد اين 

دهـد   هاي اين پـژوهش نشـان مـي    در واقع، يافته. دادهاي ديگر ناكارآمد شغلي است زماني مجريان مالياتي نيز از برونسا
   .همراه خواهد داشت را هم به) يا به تعبيري بيگانگي سازماني(هويتي سازمان  مشي، بي بيگانگي از خط

اند اهداف خود  ها نتوانسته مشي كنند خط احساس مي دهد به مجرياني كه ها نشان مي نتايج از حاصل از بررسي داده 
ارزشـي   كنند، احسـاس بـي   ها امكان تأثيرگذاري و آزادي عمل را براي مجريان فراهم نمي مشي را محقق كنند و اين خط

كنـد   لحـاظ روانـي ارضـا نمـي     آنهـا را بـه  ، شـوند و كـار   شكوفا نمـي  خود كنند كه در كار آنها احساس مي. دهد دست مي
يكي از . بيگانگي است هايرفتگي از اثر دهد كه تحليل نيز نشان مي) 2014( و همكاران پژوهش چيابورو). رفتگي حليلت(

نبـودن از شـغل،     راضـي . هاي مالياتي، كاهش رضايت شغلي مجريان است مشي پيامدهاي اصلي بيگانگي مجريان از خط
شغلي  يرضايت بيهاي اصلي  زدگي از شغل از نشانه سردي و دل لرغبتي، د علاقگي و بي نداشتن شور و اشتياق به كار، بي

كننـد بـراي جامعـه يـا      اي را كه اجرا مـي  مشي وقتي مجريان احساس كنند خط. تبع احساس بيگانگي آنهاست مجريان به
 ن تـوجهي شـايا ، رضايت شغلي آنان كاهش )رجوع مشي براي جامعه و براي ارباب معنايي خط بي(ارزشي ندارد  رجوع ارباب

اين بخش ) 2014( وهمكاران و چيابورو) 2012( 2دل، چگيني و اشرف ، آزاده، فرهبد)2012(هاي تامرز  يافته. خواهد داشت
معنـا كـه     بـدين . داد هاي اين پژوهش، چند نتيجه متضاد نيز نشان مـي  يافته. كنند هاي پژوهش حاضر را تأييد مي از يافته

كردنـد و از   شغلي را تجربـه نمـي   يرضايت بيمشي احساس بيگانگي داشتند، احساس  ز خطهمه كاركناني كه ا طور لزوم به
كنند، مجريان را  هاي مالياتي با تغييرات فراوان، نقض مكرر و فشار رواني كه وارد مي مشي خط. شغل خود رضايت داشتند

معنايي  قدرتي و بي فقدان بي هنتيج استرس كاري مجريان، در. دهند همواره در معرض افسردگي و استرس كاري قرار مي
دهد كه بيگانگي يكي از فاكتورهـاي اصـلي    نيز نشان مي) 2012( و همكاران هاي فرهبد يافته. آيد وجود ميه مشي ب خط

هاي سازماني كه كاركنـانش   يكي از نشانه ،به باور آنها. تواند موجب از بين رفتن سلامت ذهني كاركنان شود است كه مي
ها، علاوه بـر اينكـه كيفيـت     مشي قدرتي در خط معنايي و بي از سوي ديگر، تأثيرات اين بي. اند، افسردگي است بيگانه شده

 هـاي  يافتـه . زند د، به زندگي خانوادگي و اجتماعي مجريان نيز لطمه ميكن طور منفي متأثر مي زندگي كاري مجريان را به
 ـ) خـانوادگي (دهد كه بيگانگي از كار، بر زندگي خارج از كار  بيگانگي از كار نيز نشان مي خصوصدر  ،)2013(تامرز  ثير أت

  .دنبال خواهد داشت هدر واقع، كار معنادار زندگي معنادار را نيز ب. منفي خواهد داشت
بيگـانگي مجريـان از    هپديـد گيـري   شكل هاي پژوهش و پيامدهاي نامطلوب در ادامه، پژوهشگران با توجه به يافته
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مـديريت دولتـي    هگيرنـدگان عرص ـ  گذاران و ساير تصميم مشي براي خط ،هاي مالياتي، در حد توان و دانش خود مشي خط

قـدرتي   يكي از عواملي كه نقش مهمي در كاهش بي. ندكن هايي ارئه مي توصيه ،جلوگيري از رخداد اين پديده برايكشور 
هاي مالياتي جديد، آزادي عمل آنهـا   مشي كنند خط وقتي مجريان احساس مي. زادي عمل اداري آنها استمجريان دارد، آ

قـدرتي مجريـان، سـازوكاري     شود براي كاهش بي توصيه مي از اين رو،. كنند قدرتي مي را محدود كرده است، احساس بي
امكـان بيشـتري داشـته     ،نويس لوايح ماليـاتي  شهاي مالياتي براي مشاركت در تدوين پي مشي تعبيه شود كه مجريان خط

كنند، با اعطـاي آزادي عمـل بـه مجريـان،      هاي مالياتي را تدوين مي مشي نين، وقتي نمايندگان مجلس، خطمچه. باشند
در سطح عملياتي نيز، كاركنـان  . هاي مالياتي را به آنها واگذار كنند مشي اجراي خط هنحو خصوصگيري در  امكان تصميم

هـا   هـاي مربـوط بـه ايـن رويـه      گيـري  هاي عملياتي آزادي عمل كافي ندارند و در تصميم كنند در انجام رويه مي احساس
ها بايد در سطح ادارات كل، از طريق برگزاري جلسات، مجريان را در  مديران كل استان بنابراين،. شوند مشاركت داده نمي

  .اركت دهندها مش مشي نحوه اجرايي كردن خط خصوصگيري در  تصميم
داننـد،   رجوع و جامعـه معنـادار نمـي    ها را براي ارباب مشي هاي مالياتي، خط مشي مجريان خط، اين پژوهشبر اساس 

ارتقـاي عملكـرد نظـام     ،بـراي مثـال  (شده  هاي مالياتي قادر به تحقق اهداف از پيش تعيين مشي كنند كه خط احساس مي
دهـد كـه در    هاي مالياتي ايـن امكـان را بـه آنهـا نمـي      مشي ، نيستند و خط)نندي مؤدياتمرضاي و مالياتي، عدالت مالياتي

معنـايي   آزادي عمـل اداري، در كـاهش ايـن احسـاسِ بـي     . ها، نيازها و مقتضيات مؤديان را در نظر بگيرنـد  گيري تصميم
هـايي كـه    و رويه خود هاي ها، توانايي بيشتري دارند تا تصميم مشي زيرا مجريان خط. مشي براي مجريان، مؤثر است خط

آزادي عمـل اداري بـه    ،از ايـن رو . وفـق دهنـد   خـود  هـاي  بايد از آن متابعت كنند را با نيازها و شرايط خاص ارباب رجوع
 ـ   دهد تا هنگام مواجهه و رويارويي با نيازهاي شـهروندان، قضـاوت   مجريان اين امكان را مي . گيرنـد  كـار  ههـاي خـود را ب

نهايي مـؤدي   هكنند قضاوت و نظر آنها در رضايت و رفع خواست ران تشخيص ماليات، مشاهده ميزماني كه مأمو بنابراين،
  .كنند رجوع مفيد و معنادار تلقي مي مشي مد نظر را براي ارباب خود را مهم و خط هاي كننده است، تصميم مالياتي تعيين

رجوع دارد  مشي براي ارباب ز معناداري خطبه همين ترتيب، اثر مثبتي كه آزادي عمل مجريان روي ادراك مجريان ا
اي را كه  مشي رسند كه خط وقتي مجريان به اين باور و درك مي. مشي شود تمايل بيشتر به اجراي خطساز  تواند زمينه مي

 بـراي . مشي تمايل نشـان خواهنـد داد   معنادار است، تا حد زيادي به اجراي آن خط   رجوع كنند براي ارباب روي آن كار مي
داننـد و بـه ايـن درك     هاي مالياتي را براي مؤديان مالياتي مفيد مـي  مشي زماني كه مأموران تشخيص ماليات، خط ،مثال
مشي مفيد  مؤديان مالياتي داده است، خط  رفع نيازها و رضايت برايمشي، با آزادي عملي كه به آنها  رسند كه اين خط مي

  .شود به اجراي آن بيشتر مي آنها  و تمايل كمترهاي مالياتي  مشي از خط آنان  طور منطقي، بيگانگي و معناداري است، به
گونـه   توان ايـن  لحاظ نظري، مي به. توجهي داشته باشد شايانتواند رهنمودهاي نظري و عملي  نتايج اين پژوهش مي
مشـي را ارتقـا    هـاي خـط   هها اثربخشي اجراي برنام مشي آزادي عمل اداري مجريان خط ،رسد استنباط كرد كه به نظر مي

توانـد   مـي  موضـوع ايـن   بـا آن،  متعاقـب . شود اين آزادي عمل اعطاشده موجب كاهش مقاومت مجريان مي زيرادهد،  مي
د تا متناسب با شـرايط  كن آزادي عمل، مجريان را قادر مي زيرا. مشي نيز بشود مشروعيت فرايند اجراي خط يموجب ارتقا
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مشـي عمـومي    هاي خط ، مشروعيت دموكراتيك برنامهدر نهايت. شهروندان را برآورده كنندهاي  مختلف، نيازها و خواسته

هـاي ماليـاتي    مشـي  گذاران خط مشي لحاظ عملي نيز نتايج پژوهش حاضر اين مطلب مهم را به خط به. دادنيز ارتقا خواهد 
ان مالياتي داده شود تا در تشخيص ماليات اي اين آزادي عمل به مأمور مشي، تا اندازه كند كه هنگام تدوين خط توصيه مي

، متناسب با وضـعيت خـاص هـر يـك از مؤديـان، آزادي      )ذيل يك چارچوب كلي(ها  ها و اعمال جريمه و اعطاي بخشش
  .عمل داشته باشند

هـاي ماليـاتي موجـب     مشي مجريان در تدوين خطنداشتن مشاركت  ،هاي اين پژوهش نشان داد طور كه يافته همان
هـاي ماليـاتي و عـدم تحقـق اهـداف ايـن        مشـي  معنـايي خـط   بـي  ،هاي مالياتي و در نهايت مشي ر محتواي خطنقصان د

گذاران جلسات كاري را بـا متخصصـان و حسابرسـان خبـره سـازمان امـور        مشي شود خط توصيه مي. شود ها مي مشي خط
بـدين ترتيـب،   . كننـد تصويب و ابلاغ، بحث هاي مالياتي قبل از تدوين،  مشي مفاد خطدر خصوص مالياتي برگزار كنند و 

بـراي   ،نـين مچه. ها را ارتقا دهـد  مشي هاي بهتري منتهي شود و معناداري اين خط مشي تواند به تدوين خط مشاركت مي
هاي مالياتي در سـطح ملـّي اجـرا     مشي شود پيش از آنكه خط هاي مالياتي ارتقا يابد، پيشنهاد مي مشي اينكه معناداري خط

  .طور آزمايشي و در سطح چند استان محدود اجرا شوند بهشوند، 
مشي، نگارندگان وجود نقـايص   دانش نظري و فهم بهتر تبعات بيگانگي از خط هبا وجود سهم اين پژوهش در توسع

مرتفـع  هـا و خلأهـا    ، اين كاسـتي افراد خود و ساير ديگر هاي كنند و اميدوارند در پژوهش بسيار اين پژوهش را انكار نمي
، ايـن بـود كـه برخـي از     )هـا  انجام مصاحبه(آوري اطلاعات  هاي اصلي نگارندگان در فرايند جمع يكي از محدوديت .شود

شـوندگان بـه    زمـان بـا پاسـخ مصـاحبه     ناچار هم كننده به دادند كه مصاحبه ها را نمي شوندگان اجازه ضبط مصاحبه مصاحبه
اين امكان وجـود دارد كـه برخـي از     از اين رو،. كرد نويس يادداشت مي دست طور هاي مصاحبه، اظهارات آنها را به پرسش

هـا و   نين، فعاليت ذهني زياد روي مفاهيم متعدد و انتزاعـي در حـين كدگـذاري مصـاحبه    مچه. عبارات از قلم افتاده باشد
پژوهش را تحـت تـأثير    دستاوردهاي موضوعكرد كه امكان دارد اين  مي هپژوهشگر را خستذهن هاي كيفي،  تحليل داده
خـواب  «اصـطلاح   ها را در مقاطع مختلف قطع كند و به كرد تحليل داده با اين حال، پژوهشگر همواره سعي مي. قرار دهد

پردازي  به بهبود فرايند مقوله موضوعداشته باشد و پس از چند روز، مجدد به سراغ تحليل كدها برود كه اين » روي مسئله
دارد و ايـن  ... هاي مختلفي از جمله آموزشـي، فرهنگـي، اجتمـاعي و     هاي عمومي، حوزه مشي خط. نيز كمك شاياني كرد

هـاي ايـن    تـوان يافتـه   رو، نمـي  از ايـن . هاي مالياتي منتخب را مبناي مطالعه خود قرار داده است مشي خط فقطپژوهش 
  . هاي عمومي ايران تعميم داد مشي هاي خط طور عام به ساير حوزه پژوهش را به
هـاي آتـي،    اول براي پـژوهش  هزمين. دهد هاي خوبي ارائه مي هاي جديد ايده هاي اين پژوهش، براي پژوهش يافته

شناسـي سـازماني و    مـديريت دولتـي، روان   هرشـت  مشـي و مفـاهيم مهـم در     تواند بررسي ارتباط ميان بيگانگي از خط مي
هاي اين پـژوهش بيـان شـد،     مشي كه در يافته ي مجريان از خطبا توجه به پيامدهاي بيگانگ. شناسي سازماني باشد جامعه

. مشـي را تحليـل كننـد    مشـي و عملكـرد خـط    مشي، رفتار مجريان خط ميان بيگانگي از خط هتوانند رابط پژوهشگران مي
هـاي   تواند شناسايي پيامدهاي بيگـانگي مجريـان در سـاير حـوزه     هاي آتي مي نين، يكي از رويكردها براي پژوهشمچه
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پيشـنهاد  . باشـد ) زيسـت و فرهنـگ    هاي بهداشت و درمان، آمـوزش، انـرژي، محـيط    مشي اعم از خط(مشي عمومي  خط
ها را در كشورها و  مشي شناسي تطبيقي، بيگانگي مجريان از انواع مختلف خط پژوهشگران با اتخاذ رويكرد روش ،شود مي

شود توجه خود را به شناسايي عوامل مؤثر بر  ان پيشنهاد ميدر پايان، به پژوهشگر. بررسي كنند هاي عمومي مختلف حوزه
  .كنندشناختي، معطوف  ويژه عوامل روان ه، ب)پيشايندها(ها  مشي بيگانگي مجريان از خط
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