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Abstract 

Objective: This study aims to provide a framework for improving the accountability of 
state-owned companies. Given the importance of providing a corporate accountability 
system in assessing the management of economic resources, the financial and operational 
aspects of performance are taken into account in order to prevent information asymmetry, 
to enable management performance evaluation in achieving the company goals and to 
provide benefits to the stakeholders. 

Methods: While using the qualitative approach, the accountability status of Iranian state-
owned companies has been examined and the related elements in the relevant statements 
and guidelines in selected countries were studied and the results were given to experts 
using the semi-structured interviewing tool to answer the research questions responses. 
The statistical population consisted of professional and academic experts with financial 
knowledge and executive experience. There were 16 interviewees.  

Results: To present the research findings, the elements related to the accountability were 
identified and coded after analyzing the interviews. Based on the findings, the core 
elements of the framework include nine topics including information disclosure, 
government budgeting and financial management, stakeholder communication, 
compensation policies, legal accountability, board reporting, role and responsibility of 
board committees, formulation Quantitative performance evaluation indices, compilation 



of relative performance evaluation indices. In addition the structure includes 55 items as 
sub-elements.  

Conclusion: The research, based on outcomes, recommends policy makers to apply the 
findings of this study to formulate SOE‘s accountability and provide relevant 
considerations and measures to improve their accountability. These elements set out 
standards, controls, and responsibilities that improve the accountability of Iranian state-
owned companies. 
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  چكيده
گـويي   نظـام پاسـخ   وجـود  با توجه بـه اهميـت    .اجرا شده استهاي دولتي  گويي شركت پاسخاين پژوهش با هدف ارائه چارچوب بهبود  :هدف

شود تا ضـمن ممانعـت از بـروز     مي هاي مالي و عملياتي عملكرد توجه  در دنياي امروز به جنبه ،شركتي در ارزيابي نحوه مديريت منابع اقتصادي
  .نفعان فراهم شود تحقق اهداف شركت و تأمين منافع ذيعدم تقارن اطلاعاتي، امكان ارزيابي عملكرد مديريت در 

در خلاصـه آن   بررسـي شـد و   هاي دولتي ايران و تجارب كشورهاي منتخـب  گويي شركت استفاده از روش كيفي، وضع موجود پاسخ با :روش
ژوهش، پجامعه آماري  .شد آنان نظرخواهياز پژوهش  هاي ساختاريافته براي پاسخ به پرسش مصاحبه نيمه از طريقو  قرار گرفتخبرگان  اختيار

  .مصاحبه به عمل آمدنفر  16 در اين ميان با وبودند  دانش مالي و تجربه اجرايي بااي و دانشگاهي  خبرگان حرفه
عناصـر   بـر اسـاس  . شناسايي و كدگذاري شدندهاي دولتي  گويي شركت ، عناصر مرتبط با پاسخشده  هاي انجام پس از تحليل مصاحبه: ها يافته
؛ هاي جبـران خـدمات   سياست .4؛ نفعان ارتباط با ذي .3؛ بودجه و مديريت مالي دولتي .2؛ افشاي اطلاعات. 1 شامل عنوان 9 ي باچارچوب ،اصلي

 يمقـدار  يهـا  شاخصتدوين  .8؛ رهيهيئت مد يها تهيكم تينقش و مسئول .7؛ رهيهيئت مد يها يگزارشگر .6؛ يگويي قانون پاسخ تمسئولي .5
  . دست آمد  عنصر فرعي به 55 و عملكرد يابيارز نسبي يها شاخصتدوين  .9؛ عملكرد يابيارز

 ،هـاي دولتـي   گويي شـركت  تدوين ضوابط پاسخ هنگام ،هاي اين پژوهش استفاده از يافته با شود كه ميگذاران توصيه  به سياست: گيري نتيجه
هـايي را   هـا و مسـئوليت   اين عناصر استانداردها، كنتـرل  .هاي دولتي را فراهم كنند شركتگويي  هاي مربوط براي بهبود پاسخ ها و اقدام ملاحظه

  . انجامد مي هاي دولتي ايران گويي شركت بهبود پاسخ بهكنند كه  مطرح مي

  .هاي دولتي، هيئت مديره گويي، راهبري شركتي، شركت پاسخ: ها كليدواژه
  

-45، )1(12، مديريت دولتي .هاي دولتي ايران گويي شركت چارچوب بهبود پاسخ). 1399( جعفري، همتابراهيمي، علي؛ مرادي، محمد؛ : استناد
66.  
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  مقدمه
 44 اصـل  كلـي  هاي سياست اجراي قانون در همچنين و ]برنامه قوانين در[ بعد به توسعه سوم برنامه قانون از آنكه رغم به

 كشور كل بودجه از توجهي شايان سهم] اما[ است، شده تأكيد زيرمجموعه و هاي دولتي شركت واگذاري بر اساسي قانون

هاي دولتي در ساختار بودجـه   سهم عمده شركت ).1396 دميرچي، متوسل و خيري،( دارد اختصاص دولتي هاي شركت به
هـاي دولتـي بـه     نشان از اهميت آنها در اقتصاد و ماليه عمومي كشور دارد و ميانگين نسبت پنج سال اخير بودجه شركت

  .1)97تا  93هاي  قوانين بودجه سال(درصد بوده است  70بودجه كل كشور حدود 
 بخـش  در خـود  همتايـان  ماننـد  اين آنهـا  وجود با باشند، متفاوت يهاي دولت شركت فعاليت هاي انگيزه است ممكن
 مالكانـه  حقـوق  هـاي دولتـي   شركت در به اين دليل كه. باشند گو پاسخ آنها مقابل در بايد كه دارند داراني سهام خصوصي

 شفافيت مطالبه بنابراين. است تر گسترده نيز عام هاي سهامي شركت از آنها داري سهام ساختار مردم است، عموم به متعلق
  ).2015 ،2هاوس واتر پرايس مؤسسه( است افزايش به رو هاي دولتي شركت گويي در پاسخ و

 بـه  گـويي مناسـب   پاسـخ  از اطمينـان  بـراي  بايد آنها حصول فرايندهاي و ها رويه و شركت مقاصد و اهداف ساختار
 رخ آن اطراف و دولتيهاي  شركت در كه نامنظم هاي شيوه ساير يا فساد حال اين با. شوند ارزيابي و اجرا تبيين، نفعان ذي
 نـام  بـه  رسـاندن  آسـيب  باعـث  توانند ميتنها  نه مسائل اين .هستند ها شركت خوب مديريت براي اي عمده مانع دهند، مي

 تـأثير  و عمـومي  اعتمـاد  فرسايش بهد نتوان مي بلكه بگذارند، تأثير دولتيهاي  شركت عملكرد بر و شوند شهرت و تجاري
   ).2019 ،3توسعه و اقتصادي هاي همكاري سازمان( شوندمنجر  شهروندان نيز به عمومي خدمات ارائه در مستقيم

برخـي  . سـاده نيسـت   ]هـاي دولتـي   شـركت [هاي دولـت   دليل ماهيت و تنوع فعاليت   گويي به تحقق مسئوليت پاسخ
گـويي بـه ايـن نـوع      هاي دولت جنبه مالي دارند، از اين رو فراهم آوردن اطلاعاتي بـراي ايفـاي مسـئوليت پاسـخ     فعاليت
اين در حـالي اسـت كـه تـأمين اطلاعـات كـافي بـراي اداي        . پذير خواهد بود ها از طريق گزارشگري مالي امكان فعاليت

. هاي مالي سنتي ميسر نيست از طريق گزارش ]هاي دولتي شركت[هاي دولت  اليتگويي برخي ديگر از فع مسئوليت پاسخ
گـويي   و پاسـخ  4گـويي مـالي   گويي شامل دو جنبـه مسـئوليت پاسـخ    توان چنين نتيجه گرفت كه مسئوليت پاسخ پس مي
  ). 1396باباجاني، به نقل از مرادي، نرگسيان و اخوان، (است  5عملياتي

 مـديره،  هيئـت  مـديريت، ( كـارگزاران  از پيچيـده  اي زنجيره شامل دولتيهاي  شركت دگويي عملكر پاسخ مسئوليت
 قابـل  روشـني  بـه  و راحتـي  بـه  البتـه  كـه  است) مقننه قوه و دولت ها، وزارتخانه مالكيت، دار عهده هاي سازمان و اشخاص
بـر   تواننـد  مي از اين رو،. هستند ذاتي منافع تضاد داراي احتمالاً برده نام كارگزاران از يك هر و مديران نيستند و شناسايي
. كننـد  اجرا و گرفته هايي تصميم ها شركت آن اصلي داران سهام مردم عموم و بنگاه منافع حداكثر از غير معيارهايي اساس
 خـوب  حكمرانـي  و كارآمـد  هـاي  گيـري  تصـميم  از اطمينـان  حصـول  منظور به ها گويي پاسخ از پيچيده شبكه اين ساخت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www.mporg.ir 2. Pricewaterhouse Coopers 
3. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
4. Financial accountability 5. Operational accountability 
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 در هـا  اصـلاح  پيشـنهاد  ماننـد  هـايي  اقدم بايد موجود افشاي چارچوب و شفافيت بهبود براي. است دغدغه يك ها شركت

 نظـر  در سازماني سطح در ها شيوه بهبود براي خاص كدهاي يا اصول ها، دستورالعمل تدوين يا نظارتي و قانوني چارچوب
 ).2015 توسعه، و اقتصادي هاي همكاري سازمان(بگيرد 

شده از سوي مسئولان دسترسـي   هاي گرفته سازي و ايجاد حالتي كه مردم به اطلاعات و تصميم مسئولان با شفاف
مسئولان بايد . كنند  اند و هم اعتماد عمومي را جلب و حفظ مي خود عمل كرده 1گويي داشته باشند، هم به مسئوليت پاسخ

گو باشند و هر چقدر مـردم بتواننـد بـه     يندها، التزام و مشروعيت پاسخادر سطوح مختلفي مانند راهبرد، برنامه، عملكرد، فر
بيشتري هـم وجـود دارد و    2بيشتر دسترسي داشته باشند، شفافيت برده نامشده در پنج سطح ذهاي اتخا اطلاعات و تصميم

  ).1391زرگر، (د خواهند كوشيگويي  بين ديد مردم قرار دارد، براي پاسخ آنها زير ذره اگر مسئولان بدانند رفتار و عملكرد 
عنوان بخشي از يك كار پژوهشي وسيع، براي انجام رساله دكتري در رشته حسابداري، با ارائـه عناصـر    اين مقاله به

. دارد  هاي دولتي در ارزيابي نحوه مديريت منابع اقتصـادي، سـرمايه انسـاني و اداره امـور نقـش      گويي شركت بهبود پاسخ
هـاي دولتـي فـراهم آورده و بـين      اي عملكرد بنگـاه  راي ارزيابي مقايسهتواند زمينه را ب گويي مي همچنين ارائه مدل پاسخ

نفعـان را در تـأمين    گويي مالي و عملياتي، اطمينـان ذي  هاي دولتي رقابت ايجاد كند تا ضمن بهبود پاسخ مديريت شركت
دنبـال   ولتي ايران، بههاي د گويي شركت در پژوهش حاضر براي معرفي عناصر مرتبط با بهبود پاسخ. منافع آنان جلب كنند

  . ايم هاي ذيل بوده پاسخ به پرسش
 هاي دولتي ايران چگونه است؟ گويي شركت وضعيت موجود پاسخ 

 اند؟ هاي دولتي در ساير كشورها كدام گويي شركت عناصر پاسخ 

 ؟هاي دولتي ايران بر اساس نظر خبرگان چگونه است گويي شركت وضعيت مطلوب پاسخ 

  پيشينه نظري
 عملكـرد  نتايج ها، فعاليت گزارش دارند مسئوليت مدني و خصوصي دولتي، از اعم ها سازمان و افراد اينكه يعنيي گوي پاسخ

 در هـاي  دارايـي  سـاير  و مـالي  منابع گويي بابت پاسخ شامل مسئوليت اين. كنند ارائه را اختيارها از خود صحيح استفاده و
 كننـد  تقويـت  گـويي را  پاسـخ  عمـومي  اعتماد افزايش براي ديبا مدني جامعه و ها شركت ها، دولت. شود مي نيز آنان اختيار

  .)2018 شفافيت، المللي بين سازمان نامه واژه(
 و اسـت  قـدرت  اعمال و كنترل درباره توانايي اصل گويي در پاسخ. دارد وجود فيتعر نيگويي چند پاسخ از ادبيات در
 تعريف داراي همچنان و شده تبديل »چالشي غالباً و پذير انعطاف مفهوم« يك به كرد، اشاره) 2004( 3نيول كه طور همان
 مسـئوليت  يـا  وظيفـه  گـويي را  پاسخ )2009( 4استوارت و جونز مثل نويسندگان از تعدادي. نيست همگاني مقبول و دقيق
 اقتصـادي  هاي همكاري سازمان توسط شده ارائه تعريف مثل كنند، مي توصيف فرايند يكعنوان  به را آن گروهي. دانند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Accountability 2. Transparency 
3. Newel 4. Jones and Stewart 



 48  هاي دولتي ايران گويي شركتچارچوب بهبود پاسخ

 
 داننـد،  مـي  خواه پاسخ و گو پاسخ بين اي رابطه ديگر برخي. )1999( 2همكاران و شدلر و) 2005( 1اكرمن ،)2005( توسعه و

 گـزارش  ايـن  نظـر  مـد  تعريـف . )2007( 5همكاران و اونيل و) 2006( 4ويلر و نيول ،)2005( 3راكرر و لوسون تعريف مثل
 يـا  وظـايف  انجـام  در عمـومي  هـاي  مسـئوليت  داراي افـراد  بـر  نظـارت  و گـويي  پاسـخ  بـه  الزام ارزيابي، از است عبارت

 يـا  است شده انجام آنچه تشريح با رابطه گويي در پاسخ ابتدا است؛ مرحله دو شاملگويي  پاسخ مفهوم. آنها هاي مسئوليت
 ممكـن  گويي پاسخ مسئوليت يعني عملكرد، خصوص در گويي پاسخ دوم مرحله در سپس آنها و دلايل و است نشده انجام
 ).2011 ،6جهاني بانك(شود منجر  عملكرد بابت مجازات يا تقدير به است

هايي كه بر عهده گرفته شده، دلايل  اي است كه بايد در اجراي آن براي اداي مسئوليت گويي وظيفه مسئوليت پاسخ
دو وظيفـه زيـر را   گـويي   را ارائه داد، بنابراين مسـئوليت پاسـخ  هاي لازم  اي فراهم كرد و گزارش كننده هاي قانع و توضيح

  :گيرد ميدربر
 لزوم به انجام رساندن عمل يا وظيفه مشخص: 7گويي جواب. 

 لزوم توضيح و تشريح چگونگي انجام وظيفه يا مسئوليت از طريق ارائه گـزارش مبتنـي بـر دلايـل     : گويي پاسخ
 ).1396مرادي و همكاران، (منطقي و قابل اتكا 

توان گفت اين موضوع  گويي را با توجه به آنچه امروز متداول است بازسازي كنيم، مي چنانچه بخواهيم مفهوم پاسخ
دنبال نظارت و تعادل  اي به گونه است كه هر يك به... و 11، مجازات كردن10، تعادل9، كنترل8شامل مفاهيمي چون نظارت

لسوفان سياسي جذاب است كه از وسعت و جامعيـت زيـادي برخـوردار اسـت،     گويي از آن رو براي في پاسخ. قدرت هستند
 ةكنـد، سـه روش بازدارنـد    گويي علاوه بر اينكه براي رام كردن قدرت سـازوكار خاصـي معرفـي مـي     بدين معنا كه پاسخ

درت را متعهـد بـه   گـويي صـاحبان ق ـ   پاسخ: ند از همراه دارد كه عبارت طور ضمني با خود به سوءاستفاده از قدرت را نيز به
كند اعمال خود را توجيه كنند و آنها را تحت تأثير مجازات و تنبيه  كند، آنها را مجبور مي اعمال قدرت در روشي شفاف مي

  ).1395اژئر،  جلالي و(دهد  قرار مي

  پيشينه تجربي
 كـه  شـد  مشـخص  ايـران  هاي دولتـي  گويي شركت پاسخ بهبود چارچوب خصوص در گرفته انجام هاي پژوهش بررسي با

 نظـر  مـد  هاي بخش از برخي پژوهشگران مرتبط هاي پژوهش از تعدادي در. است شده بررسي كمتر پژوهش اين موضوع
 بـوده  مرتبط دولتي هاي اداره و گويي دولت پاسخ به طور عمده به شده انجام كارهاي البته اند، بررسي كرده را فعلي پژوهش

  .است شده ارائه بخش اين ذيل ها پژوهش از اين گزارشي. اند نكرده بررسي را هاي دولتي گويي شركت پاسخ و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ackerman, John  2. Schedler, & et al 
3. Lawson, & Rakner 4. Newel and Wheeler 
5. O’Neil, & et al 6. World Bank 
7. Responsibility 8. Oversight 
9. Control 10. Equilibrium 
11. Punishment  
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 بررسـي  كـره  كشـور  در را هاي دولتي شركت عملكرد بر 1شركتي راهبري اثرهاي پژوهشي در) 2018( جهاني بانك

 بـه  شـركتي  راهبـري ) OECD( توسـعه  و اقتصـادي  هـاي  همكـاري  سـازمان  2015 سـال  دسـتورالعمل  اساس بر. كرد
 افـزايش  براي راهيعنوان  به شركتي راهبري بر 2014 جهاني بانك .شود ميمنجر  وري بهره افزايش و بهتر گيري تصميم
 مالكيـت،  سـاختار  از :انـد  عبـارت  شـركت  عملكـرد  بـا  مرتبط شركتي راهبري مهم ابعاد. كند مي تأكيد عملياتي وري بهره

 عملكرد بر نظارت پاداش، مديره، هيئت هاي كميته مديره، هيئت اندازه مديره، هيئت استقلال عامل، مدير نقش دوگانگي
 فو و پاپن گوروسي،). 2018 جهاني بانك هاي دولتي، شركت عملكرد بر شركتي راهبري اثرهاي(گويي  پاسخ و شفافيت و

 بتوانـد  كـه  3خـوب  شركتي راهبري. كردند بررسي را هاي دولتي شركت در شركتي راهبري هاي سيستم) 2015( 2ترمبلي
 بـه  نهايـت  آنها در. است ضروري ها شركت اين رشد براي كند، برآورده شكل بهترين به را هاي دولتي گويي شركت پاسخ
 قرار تأثير تحت را هاي دولتي شركت عملكرد توانند مي شركتي راهبري مناسب هاي رويه و سازوكار كه رسيدند نتيجه اين
 مـديريت  و بودجـه  اطلاعـات،  افشـاي  با مرتبط هاي كنترل و ها ملاحظه ها، اقدام پژوهش اين. بخشند بهبود را آن و داده
 مسـئوليت  مـديره،  هيئت هاي گزارشگري قانوني،گويي  پاسخ خدمات، جبران هاي سياست نفعان، ذي با ارتباط دولتي، مالي
 نظـام  بهبـود  بـراي  عملكـرد  ارزيابي نسبي هاي شاخص عملكرد و ارزيابي مقداري هاي شاخص مديره، هيئت هاي كميته
 بـر  پـژوهش  ايـن  تمركز جهاني بانك كار با مقايسه در. كند مي معرفي و شناساييرا  ايران هاي دولتي گويي شركت پاسخ
گـويي   پاسـخ  اصـلي  عنـوان ابـزار   بـه  اطلاعات ارائه و ها گزارشگري به طور عمده به شده انتخاب عناصر و گويي بوده پاسخ

 گـويي را  پاسـخ  محـيط  بـه  مربـوط  هاي ملاحظه و اطلاعات كننده ارائه و تهيه ساختار نيز عناصر از بخشي است، پرداخته
  .كنند مي بررسي

 تحليـل  بـه  اسلامي، انقلاب از پس دولت گويي مالي پاسخ ماهيت بررسي با پژوهشي در) 1396(مرادي و همكاران 

 كـه  دهنـد  مـي  نشـان  آمده دست به نتايج. پردازند مي كيفي بعد از اقتصادي مسائل محوريت با جمهور رئيس چند نظرهاي
 آن در حاكم اجتماعي بافت و سياسي وضعيت به توجه با خود اقتصادي عملكرد قبال گويي در پاسخ براي دولت هر رويكرد

 خـود  هـاي  اقـدام  نتـايج  از حمايت در را يكنواختي نسبت به روند مجموع در ولي است، بوده متفاوت ماهيت لحاظ از دوره

 جمـالي،  نرگسـيان،  .اسـت  پرداخته آنها با خود عملكرد مقايسه به ،پيشين هاي دولت عملكرد به منتقدانه نگاهي با و داشته
 جامعـه  يـك  يـه  دسـتيابي  بـراي  شـهروندان  رضايت و اعتماد شفافيت، فساد، عوامل پژوهشي در )1397( آذري هراتي و

 همچنـين  و شـهروند  رضـايت  و اعتماد بر شفافيت كه دادند نشان پژوهش هاي يافته .كنند مي بررسي آرماني را و مطلوب

 رضايت و اعتماد بر فساد بروز و فساد بروز بر شفافيت حال عين در. دارد معناداري و مثبت تأثير شهروند، رضايت بر اعتماد

 رضـايت  و اعتمـاد  بـر  شـفافيت  تـأثير  و گـويي دولـت   پاسخ بالا به هاي پژوهش .دارد معناداري و معكوس اثر شهروندي،
 بهبـود  ضـمن  هاي دولتـي  گويي شركت پاسخ بهبود عوامل معرفي و پژوهش اين انجام بنابراين. كنند مي تأكيد شهروندان

 .كند مي فراهم نفعان ذي براي مستقل صورت به را شركت هر عملكرد ارزيابي امكان گويي، پاسخ ساختار و محيط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corporate governance 2. Grossi, Papenfu and Tremblay 
3. Good corporate governance 
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 افـزايش  طريـق  از اداري فساد كاهش با 1عملكرد حسابرسي رابطه بررسي به) 1393(عمادزاده و روحاني  اعتباريان،

 سـال  طـي  اصـفهان  هـاي عمـومي   شركت و اجرايي هاي دستگاه در درستي و اعتماد ارتقاي گويي و پاسخ بهبود شفافيت،
 عملكرد حسابرسي از استفاده كه دادند نشان ايجنت. شد استفاده نامه پرسش دو از اين پژوهش انجام براي. پرداختند 1391
 خواهـد  درسـتي  و اعتماد ارتقاي گويي و پاسخ بهبود اطلاعات، شفافيت افزايش باعث اثربخشي و كارايي اقتصادي، صرفه
 صـرفه  عملكـرد  حسابرسـي  از ناشـي  درسـتي  و اعتماد ارتقاي گويي و پاسخ بهبود اطلاعات، شفافيت بين همچنين و شد

  . دارد وجود مستقيم و معنادار رابطه اداري فساد كاهش با اثربخشي و كارايي اقتصادي،
 هـاي  نظـام  خـرده  از عنـوان يكـي   بـه  را عملكـرد  حسابرسـي  نظـام  اسـتقرار  بر مؤثر عوامل) 1394(جباريان  دوست

 عوامـل  رفتـاري،  عوامـل  ترتيـب  بـه  كـه  اسـت  آن از حاكي نتايج. است كرده بررسي عمومي بخش نهادهايگويي  پاسخ
 موجـود  وضـع  بررسـي  امـا . هستند كشور در عملكرد حسابرسي نظام استقرار بر مؤثر عوامل اي، زمينه عوامل و ساختاري
 سـاختاري،  عوامـل  از يـك  هـيچ  فعلـي  وضعيت كه است آن از حاكي نيز عملكرد حسابرسي نظام استقرار بر مؤثر عوامل
 رغـم  علـي  كـه  دهند مي نشان بالا هاي پژوهش. نيستندمناسب  عملكرد حسابرسي نظام استقرار براي اي، زمينه و رفتاري
 بـراي  اي زمينـه  و رفتـاري  سـاختاري،  عوامل موجود وضعيت گويي، در پاسخ و شفافيت بهبود در عملكرد حسابرسي نقش

هـاي   شـركت  گـويي  پاسخ بهبود عناصر معرفي با حاضر پژوهش از اين رو،. نيست فراهم عملكرد حسابرسي نظام استقرار
  . كند مي فراهم را هاي دولتي شركت در عملكرد حسابرسي انجام براي ضروري عوامل عمده بخش دولتي،

 اجـراي  بـراي  اقتضـايي  حكمرانـي  الگـوي  طراحي دنبال به پژوهشي در) 1397(اعتباريان و پيكاني  جزني، عقبايي

 اصل كلي هاي سياست اجراي وضعيت بررسي از پس. اند بوده كشور در اساسي قانون 44 اصل كلي هاي سياست اثربخش

 نسبت شرايط به در ديگر بخش دو در مقايسه با دولتي بخش كه شد مشخص اي، نمونه تك تي آزمون با اساسي قانون 44

  .دارد قرار مطلوبي

  شناسي پژوهش روش
 كيفـي  پـژوهش  در شود، زيـرا  انجام مي 2پژوهش حاضر، با توجه به هدف و ماهيت آن، با استفاده از روش پژوهش كيفي

 داراي پـژوهش،  و تدريس شامل علمي سوابق بر علاوه پژوهشگر كار، اين در. دارد مؤثري نقش اجرا فرايند در پژوهشگر
 امـور  مـدير  حساب، ذي مالي، امور رئيس مالي، كارشناس مانند تخصصي و اي حرفه مشاغل در اجرايي سابقه سال بيست
 و نيرو وزارت دارايي، و اقتصادي امور وزارت به هاي وابسته شركت شامل ايران هاي دولتي شركت در مديره هيئت و مالي

 ايـران،  هاي دولتـي  شركت اداره چگونگي و ساختار مالي، اقتصادي، وضعيت از بنابراين. است بوده شهرسازي و راه وزارت
 فهـم  در پژوهش انجام مراحل در و بوده آگاه زمينه اين در مربوط هاي مشكل و آنها عملكرد و كاركرد به جامعه نگاه نوع
  .است داشته فعال مشاركت مفاهيم تبيين و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Performance auditing  2. Qualitative research method 
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گيرد  ها در ايران انجام مي ها و دستورالعمل براي انجام پژوهش، در مرحله نخست بررسي متون مربوطه شامل بيانيه

دولتي ايران براي مشخص كردن وضـعيت موجـود تعيـين    هاي  گويي شركت عناصر پاسخ1و با استفاده از روش تحليل تم
المللـي   عنوان تجارب بـين  هاي كشورهاي ديگر به هاي دولتي در بيانيه گويي شركت سپس عناصر مرتبط با پاسخ. شود مي

 وبـراون   گانـه  شـش  مراحـل  تـم  تحليـل  انجـام  براي. شود شود و با استفاده از روش تحليل تم كدگذاري مي بررسي مي
م  وجـوي  جسـت  اوليه، كدهاي ايجاد ها، داده با آشنايي شامل ترتيب به) 2006( 2كلارك م  بـازبيني  هـا،   تـ  و تعريـف  هـا،  تـ

هاي كشورهاي ديگر و ايران از نظر دامنه زمـاني بيسـت    ها و بيانيه بررسي دستورالعمل .شد تهيه گزارش ،ها  تم گذاري نام
اي و دانشگاهي كساني كه در بازه زماني ده سال گذشته تـا حـال حاضـر داراي     سال است، اما در خصوص خبرگان حرفه

. گيرنـد  باشند در قلمرو پژوهش قرار مي برده در بند بالا شناخته شده هاي نام اي و دانشگاهي در گروه سوابق اجرايي، حرفه
 ملاحظـه  دقت بررسي شد و ضـمن  آمده از مراحل قبلي به دست هاي اصلي پژوهش، اطلاعات به منظور پاسخ به پرسش به

 و ايـران  هـاي  بيانيـه  تحليـل  از آمـده  دسـت  بـه  هـاي  تمو شد مدل احصا  اوليه عناصر ،ايران اقتصادي هاي محيطويژگي
نيمـه  مصـاحبه  ابـزار  از اسـتفاده  بـا سـپس   .خبرگان قـرار گرفـت   در اختيارگزارش به شكل خلاصه  ،منتخب كشورهاي
. نظرخـواهي شـد   از آنـان  پژوهش هاي پرسش به پاسخ براي گويي پاسخ بهبود با مرتبط عناصر خصوص در ،3ساختاريافته

هـاي   اي و دانشگاهي داراي دانش مالي و تجربه اجرايي از گـروه  خبرگان حرفه ،دهندگان اين پژوهش جامعه آماري پاسخ
  : هستند ذيل

 ؛مديران و حسابرسان ارشد سازمان حسابرسي و ديوان محاسبات 

 ؛هاي دولتي مديران عامل و اعضاي هيئت مديره شركت  

 ؛عموميهاي بخش  ها و سازمان مديران و كارشناسان امور مجامع و سهام وزارتخانه 

 اساتيد دانشگاه داراي سوابق پژوهشي و اجرايي در اين حوزه.  
شوندگان شانزده نفر بوده است كه دو نفر از آنها را پژوهشگر انتخـاب كـرده و    بر اساس آمار توصيفي تعداد مصاحبه

از . شوندگان قبلـي انتخـاب شـدند    شوندگان با استفاده از روش گلوله برفي و با معرفي مصاحبه چهارده نفر از اين مصاحبه
پنج نفر از . كار بودند هاي دولتي مشغول به عنوان مدير عامل در شركت به شوندگان اي و شغلي دو نفر از مصاحبه نظر حرفه

هاي دولتي در  هاي دولتي و چهار نفر نيز از مديران و سرپرستان ارشد حسابرسي شركت آنان اعضاي هيئت مديره شركت
هـاي   حسابان شـركت  و ذيشوندگان از مديران امور مالي  دو نفر از مصاحبه. سازمان حسابرسي و ديوان محاسبات هستند

از نظر تحصيلات نيز سه . اند هاي دولتي بوده دولتي و سه نفر نيز از مديران و كارشناسان ارشد امور مجامع و سهام شركت
هاي حسابداري،  شوندگان داراي تحصيلات كارشناسي ارشد در رشته نفر داراي تحصيلات دكتري و سيزده نفر از مصاحبه

و اعـداد بـه قـرار     Iهاي پژوهش شامل تركيبي از حرف انگليسي  كدگذاري عناصر مصاحبه. بودند مديريت مالي و اقتصاد
  :ذيل است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thematic analysis  2. Braun, & Clarke 
3. Semi-structured interview tool 
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 I  شكل اختصار كلمهInterview معناي مصاحبه است به.  
 شونده است دهنده كد مصاحبه دو عدد اول از سمت راست نشان.  
 شده در مصاحبه است دهنده كد عنصر اصلي مطرح دو عدد بعدي نشان.  
 دهنده كد عناصر فرعي به يك عنصر اصلي پژوهش مربوط هستند اعداد بعد از خط تيره نشان.  

  هاي پژوهش يافته 
المللـي   بـين  هاي دولتي بر اساس تجـارب  گويي شركت در اين پژوهش براي تعيين وضعيت موجود، عناصر مرتبط با پاسخ

هاي دولتـي چنـدين كشـور، عناصـر مـرتبط در بيانيـه        هاي راهبري شركتي شركت ها و دستورالعمل پس از بررسي بيانيه
برده نخست به اين دليل بود كه جزء معـدود   انتخاب كشورهاي نام. راهبري شركتي پاكستان و هنگ كنگ كدگذاري شد
تفصيل تدوين كـرده و عناصـر اصـلي و     گويي را به امل عناصر پاسخكشورهايي بودند كه عناصر مدل راهبري شركتي، ش

دليل دوم اين است كه از نظر پژوهشگر بررسي عناصـر راهبـري شـركتي    . اند فرعي را در استانداردهاي خود معرفي كرده
اسلامي بـا  عنوان يك كشور  يافته و پاكستان به عنوان يك كشور با اقتصاد توسعه هاي دولتي كشور هنگ كنگ به شركت

دليل پيشينه تاريخي از انگلستان گرفته اسـت،   اقتصاد در حال توسعه كه ساختار و چارچوب نظام مالي و شركتي خود را به
 گـويي در دسـتورالعمل راهبـري شـركتي     مرتبط با پاسخ يعناصر اصل. در معرفي عناصر مدل براي ايران مفيد خواهد بود

 تي ـرعا يگزارشـگر  تيمسـئول ، رهيمـد  تيئخدمات ه جبران، دار به سهام رهيدم تيئه يها گزارششامل  كشور پاكستان
عناصـر اصـلي مـرتبط بـا     . اي اسـت  دوره اني ـسالانه و م يمال يگزارشگر، اشخاص وابسته هاي همعامل، و مقررات نيقوان

بـه   رهيمـد  تيئه ياه شگزار ،گويي و پاسخ تيفافگويي در دستورالعمل راهبري شركتي كشور هنگ كنگ شامل ش پاسخ
 تيريو مـد  يبنـد  بودجـه و  و مقـررات  نيقـوان  تيو رعا يمال يگزارشگر تيمسئول، رهيمد تيئخدمات ه جبران، دار سهام

  .ي استمنابع مال
هـاي راهبـري شـركتي     ها و دستورالعمل گويي در ايران نيز بيانيه براي ارزيابي وضعيت موجود عناصر مرتبط با پاسخ

سـازمان  . اوراق بهادار و بيمه مركزي ايران با استفاده از روش تحليل تـم كدگـذاري شـدند   بانك مركزي، سازمان بورس 
ها هستند كه سهام تعداد زيـادي از آنهـا متعلـق بـه دولـت       ها و بيمه س، بانك مركزي و بيمه مركزي نهاد ناظر بانكربو

. هاي بيمـه دولتـي اسـت    ها و شركت انكشده مشمول ب هاي بيان گويي مندرج در دستورالعمل است، بنابراين ضوابط پاسخ
گـويي   عناصـر فرعـي مـرتبط بـا بهبـود پاسـخ      شده با روش تحليل تم شـامل   هاي انجام خلاصه نتايج كدگذاري مصاحبه

اي از مـوارد   همـراه خلاصـه   هاي مورد نياز به ها و مسئوليت ها، كنترل هاي دولتي ايران شامل استانداردها، ملاحظه شركت
  .در جداول ذيل ارائه شده استشوندگان  صاحبهشده توسط م طرح

نفعـان اصـلي    گويي و نبود امكان اخذ پاسـخ مسـتقيم توسـط ذي    دليل ضعف نظام پاسخ شوندگان، به از نظر مصاحبه
هاي  برخي ضوابط و چارچوب. اي ندارند طور عمده به افشاي اطلاعات علاقه هاي دولتي به ، مديريت شركت)عموم مردم(

گـويي و   ترين بستر بـراي تحقـق پاسـخ    گردش اطلاعات مهم. كنند ستم دولتي نيز اين وضعيت را تقويت مياداري در سي
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رود  طور معمول انتظار مي كنند و به هاي دولتي منابع متعلق به عموم جامعه را اداره مي شركت. اعمال نظارت عمومي است

گـويي بـه    عنوان يكي از اركان نظـام پاسـخ   افشاي اطلاعات به هاي آنها در راستاي انتفاع عموم باشد، بنابراين كه فعاليت
شـوندگان نـُه عنصـر در ايـن      بر اساس نظر مصـاحبه . كند نفعان از عملكرد شركت به تحقق اهداف كمك مي ارزيابي ذي

ت مديره مقررات راهبري شركتي پاكستان، دو عنوان تقريباً مشابه را با عنوان اصلي گزارشگري هيئ. اند بخش معرفي شده
در . سازماني معرفي كرده اسـت  بيانيه راهبري هنگ كنگ نيز چهار عنوان را در بخش گزارشگري برون. ابلاغ كرده است

اما . اند دستورالعمل راهبري شركت بانك مركزي دو عنوان و در بيانيه سازمان بورس نيز دو عنوان براي افشا معرفي شده
  .موارد وجود ندارد در دستورالعمل راهبري بيمه مركزي اين

  عناصر بهبود افشاي اطلاعات .1 جدول
 هانتايج كدگذاري مصاحبه عناصر فرعي عناصر اصلي

 اطلاعات يافشا
 

 يدارا ياطلاعات اعضا يعموم يافشا
 ياسينفوذ س ايسوابق 

I0212- ;1  I0212- ;1  I0312- ;1  I0412- ;1  I0512- ;1  I0612-
;1 I0712- ;1  I0812- ;1  I0912- ;1 I1012- ;1  I1112- ;1  

I1212- ;1  I1312- ;1  I1412-1 

با اشخاص  ها همعامل يعموم يافشا
 ياسينفوذ س ايسوابق  يدارا

I0212- ;2  I0212- ;2  I0312- ;2  I0412- ;2  I0512- ;2  I0612-
;2  I0712- ;2  I0812- ;2  I0912- ;2  I1012- ;2  I1112- ;2  

I1212- ;2  I1312- ;2  I1412-2 

شفاف و نقش  رساني اطلاع ستميس
 يمطبوعات و افكار عموم

I0212- ;3  I0112- ;3  I0212- ;3  I0312- ;3  I0412- ;3  I0512-
;3  I0612- ;3  I0712- ;3  I0812- ;3  I0912- ;3  I1012- ;3  

I1112- ;3  I1212- ;3  I1312- ;3  I1412-3 

اشخاص  هاي هاطلاعات معامل يافشا
 وابسته

I0212- ;4  I0312- ;4  I0412- ;4  I0512- ;4  I0612- ;4  I0712-
;4  I0812- ;4  I0912- ;4  I1012- ;4  I1112- ;4  I1212- ;4  

I1312- ;4  I1412-4 

از معامله  رهيمد تيئه يابيگزارش ارز
 با اشخاص وابسته

I0212- ;5  I0312- ;5  I0412- ;5  I0512- ;5  I0612- ;5  I0712-
;5  I0812- ;5  I0912- ;5  I1012- ;5  I1112- ;5  I1212- ;5  

I1312- ;5  I1412-5 

 ها هاطلاعات معامل يعموم افشاي
 ها و فروش دهاخري ها، شامل وام

I0112- ;6  I0212- ;6  I0312- ;6  I0412- ;6  I0512- ;6  I0612-
;6  I0712- ;6  I0812- ;6  I0912- ;6  I1012- ;6  I1112- ;6  

I1212- ;6  I1312- ;6  I1412-6 

و  نيقوان تيموارد عدم رعا يافشا
 )يشركت تيحاكمشامل (مقررات 

I0212- ;7  I0312- ;7  I0412- ;7  I0512- ;7  I0612- ;7  I0712-
;7  I0812- ;7  I0912- ;7  I1012- ;7  I1112- ;7  I1212- ;7  

I1312- ;7  I1412-7 

 هاياطلاعات صورت يانتشار عموم
 شده يحسابرس يمال

I0212- ;8  I0112- ;8  I0212- ;8  I0312- ;8  I0412- ;8  I0512-
;8  I0612- ;8  I0712- ;8  I0812- ;8  I0912- ;8  I1012- ;8  

I1112- ;8  I1212- ;8  I1312- ;8  I1412-8 

از  ليو تحل هيتجز يانتشار عموم
 ها سكير ي وعملكرد مال ت،يوضع

I0212- ;9  I0312- ;9  I0412- ;9  I0512- ;9  I0612- ;9  I0712-
;9  I0812- ;9  I0912- ;9  I1012- ;9  I1112- ;9  I1212- ;9  

I1312- ;9  I1412-9 
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   عناصر بهبود مديريت منابع مالي   .2جدول 

 ها نتايج كدگذاري مصاحبه عناصر فرعي عناصر اصلي

 تيريبودجه و مد
  يدولت يمال

 اي بودجه ييو كارا ياثربخش
I0213- ;1  I0313- ;1  I0413- ;1  I0513- ;1  I0613- ;1  I0713- ;1  I0813- ;1  
I0913- ;1  I1013- ;1  I1113- ;1  I1213- ;1  I1313- ;1  I1413- ;1  I1513- ;1  
I1613-1 

 يريگيو پ يبخش تياولو
 اهداف

I0213- ;2  I0313- ;2  I0413- ;2  I0513- ;2  I0613- ;2  I0713- ;2  I0813- ;2  
I0913- ;2  I1013- ;2  I1113- ;2  I1213- ;2  I1313- ;2  I1413- ;2  I1513- ;2  
I1613-2 

بودجه،  ياه مستيكاركرد س
 عملكرد يابيو ارز يزري برنامه

I0213- ;3  I0313- ;3  I0413- ;3  I0513- ;3  I0613- ;3  I0713- ;3  I0813- ;3  
I0913- ;3  I1013- ;3  I1113- ;3  I1213- ;3  I1313- ;3  I1413- ;3  I1513- ;3  
I1613-3 

منابع و مصارف  د،يكنترل تول
 با بودجه

I0213- ;4  I0413- ;4  I0513- ;4  I0613- ;4  I0713- ;4  I0813- ;4  I0913- ;4  
I1013- ;4  I1113- ;4  I1213- ;4  I1313- ;4  I1413- ;4  I1513- ;4  I1613-4 

و ي حسابدار يتطابق مبان
 بودجه

I0213- ;5  I0413- ;5  I0513- ;5  I0613- ;5  I0713- ;5  I0813- ;5  I0913- ;5  
I1013- ;5  I1113- ;5  I1213- ;5  I1313- ;5  I1413- ;5  I1513- ;5  I1613-5 

 
  

هاي دولتي نقـش اساسـي ايفـا     گويي مالي و حسابرسي شركت شوندگان بودجه در نظام پاسخ بر اساس نظر مصاحبه
عنوان بخشي از قوانين و مقررات جـاري   بيني مالي و عملياتي، به اي علاوه بر نقش پيش بودجهضوابط و مقررات . كند مي

هاي مورد نياز با پـنج عنصـر بـراي     و اقدام ها شوندگان ملاحظه بر اساس نظر مصاحبه. كنند هايي را تكليف مي كشور الزام
وين اين بند در مقررات راهبري شـركتي پاكسـتان   عنا. اند گويي در اين خصوص معرفي شده بهبود عملكرد بودجه و پاسخ

بندي و مديريت مالي ابلاغ كـرده   وجود ندارد، اما بيانيه راهبري هنگ كنگ پنج عنصر فرعي را تحت عنصر اصلي بودجه
  .در دستورالعمل راهبري شركت بانك مركزي، سازمان بورس و بيمه مركزي عناصر اين بند وجود ندارد. است

  نفعانبهبود ارتباط با ذيعناصر  .3جدول 
 ها نتايج كدگذاري مصاحبه  عناصر فرعي عناصر اصلي

 نفعان يذ با ارتباط
 
 
 

و  تياهداف، مامور يعموم يافشا
 شركت انداز چشم

I0216- ;1  I0316- ;1  I0416- ;1  I0516- ;1  I0616- ;1  I0716- ;1  
I0816- ;1  I0916- ;1  I1016- ;1  I1116- ;1  I1216- ;1  I1316- ;1  
I1416- ;1  I1516- ;1  I1616-1  

ثر و ؤم رساني سازوكار اطلاع جاديا
  آن ياز اثربخش نانياطم

I0216- ;2  I0316- ;2  I0416- ;2  I0516- ;2  I0616- ;2  I0716- ;2  
I0816- ;2  I0916- ;2  I1016- ;2  I1116- ;2  I1216- ;2  I1316- ;2  
I1416- ;2  I1516- ;2  I1616-2  

 شركت نفعان يذ يمعرف
I0216- ;3  I0416- ;3  I0516- ;3  I0616- ;3  I0716- ;3  I0816- ;3  
I0916- ;3  I1016- ;3  I1116- ;3  I1216- ;3  I1316- ;3  I1416- ;3  
I1516- ;3  I1616-3 

 يعموم هاي گزارش عملكرد از رسانه
 ها و درخواست ها يتشكا يو بررس

I0216- ;4  I0316- ;4  I0416- ;4  I0516- ;4  I0616- ;4  I0716- ;4  
I0816- ;4  I0916- ;4  I1016- ;4  I1116- ;4  I1216- ;4  I1316- ;4  
I1416- ;4  I1516- ;4  I1616-4  
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وجـود سيسـتم ارتباطـات و    . انـد  شوندگان در اين خصوص مواردي به شرح مطالب آتي بيان كـرده  برخي از مصاحبه

شـوند كـه    گـويي موجـب مـي    عنوان بخش مهمي از نظام پاسخ نفعان با چهار عنصر پيشنهادي به اطلاعات دوسويه با ذي
هاي هـدف فعاليـت خـود آشـنا      هاي گروه ها و خواسته ها بازخورد عملكرد خود را از جامعه دريافت كره و با ترجيح شركت
بيانيـه راهبـري هنـگ كنـگ     . كنـد  نفعان به بهبود عملكرد شركت و تحقق اهداف كمك مي بنابراين تعامل با ذي. شوند

كرده است، اما اين عناصر در مقررات راهبري شركتي پاكسـتان و   عنوان يك عنصر فرعي معرفي نفعان را به ارتباط با ذي
  .هاي بانك مركزي، سازمان بورس و بيمه مركزي وجود ندارند دستورالعمل

  هاي جبران خدماتعناصر بهبود سياست .4جدول 
 هانتايج كدگذاري مصاحبه  عناصر فرعي عناصر اصلي

جبران  هاي استيس
 خدمات
 
 
 

بسته  نييتع ؛مشخص هيوجود رو
 اعضاجبران خدمات 

I0217- ;1  I0417- ;1  I0517- ;1  I0617- ;1  I0717- ;1  I0817- ;1  
I0917- ;1  I1017- ;1  I1117- ;1  I1217- ;1  I1317- ;1  I1417- ;1  
I1517- ;1  I1617-1 

خلق ارزش و  يبرا يزشيانگ كرديرو
 تيريدار و مد سهام قيانطباق علا

I0217- ;2  I0317- ;2  I0417- ;2  I0517- ;2  I0617- ;2  I0717- ;2  
I0817- ;2  I0917- ;2  I1017- ;2  I1117- ;2  I1217- ;2  I1317- ;2  
I1417- ;2  I1517- ;2  I1617-2  

هيئت  بسته جبران خدمات دأييت
 در مجمع شركت مديره

I0217- ;3  I0417- ;3  I0517- ;3  I0617- ;3  I0717- ;3  I0817- ;3  
I0917- ;3  I1017- ;3  I1117- ;3  I1217- ;3  I1317- ;3  I1417- ;3  
I1517- ;3  I1617-3  

با  ييراجرايغ اعضاي دستمزد نييتع
 ملاحظه حفظ استقلال آنها

I0217- ;4  I0417- ;4  I0517- ;4  I0617- ;4  I0717- ;4  I0817- ;4  
I0917- ;4  I1017- ;4  I1117- ;4  I1217- ;4  I1317- ;4  I1417- ;4  
I1517- ;4  I1617-4 

 ياعضا يايحقوق و مزا يافشا
 يمال يها در صورت رهيهيئت مد

 شركت

I0217- ;5  I0417- ;5  I0517- ;5  I0617- ;5  I0717- ;5  I0817- ;5  
I0917- ;5  I1017- ;5  I1117- ;5  I1217- ;5  I1317- ;5  I1417- ;5  
I1517- ;5  I1617-5 

  

 
  

حصـول اهـداف شـركت بـه     . انـد  شوندگان در اين خصوص مواردي به شرح مطالب آتي بيان كرده برخي از مصاحبه
هاي مناسب جبـران خـدمات مـديران و     در اين راستا وجود سياست. توانمند و باانگيزه نياز داردكارگيري نيروي انساني  به

گـويي در   نفعان و بهبود محيط پاسـخ  عنوان يكي از اركان ارتباط مديران و ذي كاركنان شركت با پنج عنصر پيشنهادي به
هبـري هنـگ كنـگ دو عنصـر در بخـش      مقررات راهبـري پاكسـتان چهـار عنـوان و بيانيـه را     . هاي دولتي است شركت
دستورالعمل راهبري شركتي بانك مركزي چهار عنصـر  . هاي منابع انساني در خصوص جبران خدمات آورده است سياست

عنوان وظايف هيئت مديره در رابطه با نظام جبران خدمات شركت معرفـي كـرده اسـت، امـا ايـن عناصـر در مقـررات         به
  .مه مركزي وجود ندارندراهبري شركتي سازمان بورس و بي
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  يقانون ييگو پاسخعناصر بهبود  .5جدول 

 هانتايج كدگذاري مصاحبه  عناصر فرعي عناصر اصلي

 يگويي قانون پاسخ

 گويي پاسخ و ساختار ندهايفرا فيتعر
I0218- ;1  I0318- ;1  I0418- ;1  I0518- ;1  I0618- ;1  I0718- ;1  
I0818- ;1  I0918- ;1  I1018- ;1  I1118- ;1  I1218- ;1  I1318- ;1  
I1418- ;1  I1518- ;1  I1618-1  

بر  قيتطب نديوشش فرااطمينان از پ
 يياجرا هاي اقدامو  ها فعاليتهمه 

I0218- ;2  I0418- ;2  I0518- ;2  I0618- ;2  I0718- ;2  I0818- ;2  
I0918- ;2  I1018- ;2  I1118- ;2  I1218- ;2  I1318- ;2  I1418- ;2  
I1518- ;2  I1618-2  

با  ها فعاليت انطباقارائه گزارش 
 يقانون هاي الزام

I0218- ;3  I0318- ;3  I0418- ;3  I0518- ;3  I0618- ;3  I0718- ;3  
I0818- ;3  I0918- ;3  I1018- ;3  I1118- ;3  I1218- ;3  I1318- ;3  
I1418- ;3  I1518- ;3  I1618-3  

 
  

شركت و هم جلوگيري از نامي  لحاظ خوش گويي قانوني با سه عنصر پيشنهادي هم به شوندگان پاسخ از نظر مصاحبه
هـا و   ارائه گزارش رعايـت و انطبـاق فعاليـت   . هاي مالي و عملياتي ضروري است آثار منفي عدم رعايت قوانين در فعاليت

همراه دلايل توجيهي آن در ارزيابي عملكرد شركت مؤثر  هاي قانوني و افشاي موارد عدم رعايت به عمليات شركت با الزام
هاي هيئت مديره  ركتي پاكستان چهار عنصر و بيانيه راهبري هنگ كنگ نيز در بخش مسئوليتمقررات راهبري ش. است

عنوان وظايف هيئت مديره در خصوص  دستورالعمل راهبري بانك مركزي چهار عنصر را به. يك عنوان تجويز كرده است
ه رعايـت قـوانين و مقـررات مربـوط     طور عمده به انتصاب مدير واحد تطبيق و ايجاد كميت تطبيق تجويز كرده است كه به

  .هاي راهبري شركتي سازمان بورس و بيمه مركزي وجود ندارد عناصر اين بند در دستورالعمل. است

  رهيمد ئتيه يها يگزارشگرعناصر بهبود  .6جدول 

 هانتايج كدگذاري مصاحبه  عناصر فرعي عناصر اصلي

 تيئه هاي يگزارشگر
 رهيمد

  دولت هاي موارد كمك يافشا
 )يرماليو غ يمال( 

I0219- ;1  I0319- ;1  I0419- ;1  I0519- ;1  I0619- ;1  I0719- ;1  
I0819- ;1  I0919- ;1  I1019- ;1  I1119- ;1  I1219- ;1  I1319- ;1  
I1419- ;1  I1519- ;1  I1619-1  

مهم در عملكرد  هايرييتغ حيتشر
 آن ليشركت و دلا

I0219- ;2  I0319- ;2  I0419- ;2  I0519- ;2  I0619- ;2  I0719- ;2  
I0819- ;2  I0919- ;2  I1019- ;2  I1119- ;2  I1219- ;2  I1319- ;2  
I1419- ;2  I1519- ;2  I1619-2  

و  يارائه خلاصه اطلاعات مال
 ريسال اخ شش ياتيعمل

I0219- ;3  I0419- ;3  I0519- ;3  I0619- ;3  I0719- ;3  I0819- ;3  
I0919- ;3  I1019- ;3  I1119- ;3  I1219- ;3  I1319- ;3  I1419- ;3  
I1519- ;3  I1619-3 

 تحقق ها شامل عملكرد شاخص
 اي بودجه عملياتي واهداف 

I0219- ;4  I0319- ;4  I0419- ;4  I0519- ;4  I0619- ;4  I0719- ;4  
I0819- ;4  I0919- ;4  I1019- ;4  I1119- ;4  I1219- ;4  I1319- ;4  
I1419- ;4  I1519- ;4  I1619-4 

و  ها اتيمال اتيارائه گزارش جزئ
 آن ليمعوق و دلا يحقوق دولت

I0219- ;5  I0319- ;5  I0419- ;5  I0519- ;5  I0619- ;5  I0719- ;5  
I0819- ;5  I0919- ;5  I1019- ;5  I1119- ;5  I1219- ;5  I1319- ;5  
I1419- ;5  I1519- ;5  I1619-5  
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  6ادامه جدول 

 هانتايج كدگذاري مصاحبه  عناصر فرعي عناصر اصلي

 تيئه هاي يگزارشگر
 رهيمد

ساختار  ديارائه اطلاعات شامل تجد
 ها بخش تيتوقف فعال اي

I0219- ;6  I0519- ;6  I0619- ;6  I0719- ;6  I0819- ;6  I0919- ;6  
I1019- ;6  I1119- ;6  I1219- ;6  I1319- ;6  I1419- ;6  I1519- ;6  
I1619-6 

 هاي گزارش عملكرد صندوق
 نظر حسابرس اظهار و يبازنشستگ

I0219- ;7  I0519- ;7  I0619- ;7  I0719- ;7  I0819- ;7  I0919- ;7  
I1019- ;7  I1119- ;7  I1219- ;7  I1319- ;7  I1419- ;7  I1519- ;7  
I1619-7 

 رهيمد تيئه هاي هتعداد جلس يافشا
 كيحضور هر عضو به تفك زانيو م

I0219- ;8  I0519- ;8  I0619- ;8  I0719- ;8  I0819- ;8  I0919- ;8  
I1019- ;8  I1119- ;8  I1219- ;8  I1319- ;8  I1419- ;8  I1519- ;8  
I1619-8  

 داران سهام بيترك يافشا
I0219- ;9  I0519- ;9  I0619- ;9  I0719- ;9  I0819- ;9  I0919- ;9  
I1019- ;9  I1119- ;9  I1219- ;9  I1319- ;9  I1419- ;9  I1519- ;9  
I1619-9  

و  ميهرگونه منافع مستق يافشا
 خود و وابستگان ميمستقريغ

I0219- ;10  I0319- ;10  I0419- ;10  I0519- ;10  I0619-10 
I0719- ;10  I0819- ;10  I0919- ;10  I1019- ;10  I1119-10 
I1219- ;10  I1319- ;10  I1419- ;10  I1519- ;10  I1619-10  

 انيو مشتر كنندگان تأمين يافشا
 عمده

I0219- ;11  I0419- ;11  I0519- ;11  I0619- ;11  I0719- ;11  
I0819- ;11  I0919- ;11  I1019- ;11  I1119- ;11  I1219- ;11  
I1319- ;11  I1419- ;11  I1519- ;11  I1619-11  

 ميرمستقيو غ ميمنافع مستقاطلاع 
 تيئه تيعضو يشنهاديپ يافراد

 رهيمد تيئبه ه رهيمد

I0219- ;12  I0419- ;12  I0519- ;12  I0619- ;12  I0719- ;12  
I0819- ;12  I0919- ;12  I1019- ;12  I1119- ;12  I1219- ;12  
I1319- ;12  I1419- ;12  I1519- ;12  I1619-12  

  
  

 
  
  

با دوازده عنصـر پيشـنهادي نقـش مـؤثري در بهبـود       رهيمد تيئه هاي يگزارشگرشوندگان  بر اساس نظر مصاحبه
منظور ارزيابي منـابع در اختيـار شـركت مفيـد      به) يرماليو غ يمال(دولت  هاي موارد كمك يافشا. گويي شركت دارد پاسخ
هـاي   گـزارش  .براي ارزيابي عملكرد هيئت مديره لازم استآن  ليمهم در عملكرد شركت و دلا هايرييتغ حيتشر. است

هـا، نظـارت بـر امـور      پيشنهادي مواردي هستند كه اطلاعات عملكرد شركت و هيئت مديره در خصوص راهبري فعاليت
دنبال تأكيد بر اين موضوع است كه  اين بخش به. شوند ترين اطلاعات عملكرد مالي و غيرمالي را شامل مي اجرايي و مهم

مقررات راهبـري شـركتي پاكسـتان    . گو باشد نفعان پاسخ شده در مقابل ذي بيني هاي پيش هيئت مديره بايد با ارائه گزارش
هـاي   عناصر اين بند در دستورالعمل. عنصر در اين بخش تجويز كرده است 24بيست عنصر و بيانيه راهبري هنگ كنگ 

  .راهبري شركتي بانك مركزي سازمان بورس و بيمه مركزي وجود ندارند
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   رهيمد تيئه هاي تهيكم تيولمسئ عناصر بهبود .7جدول 

 هانتايج كدگذاري مصاحبه  عناصر فرعي عناصر اصلي

 هاي تهيكم تيمسئول
 رهيمد تيئه

دهنده  يگزارش منظم و آگاه
  رهيمد تيئبه ه ها تهيكم

I2020- ;1  I0120- ;1  I2020- ;1  I0320- ;1  I0420-1;  I0520- ;1  
I0620- ;1  I0720- ;1  I0820- ;1  I0920- ;1  I1020- ;1  I1120- ;1  
I1220- ;1  I1320- ;1  I1420-1 

از  يحسابرس تهيكم نانياطم
 كارا و اثربخش يگزارشگر

I2020- ;2  I2020-2;  I0320- ;2  I0420-2;  I0520- ;2  I0620- ;2  
I0720- ;2  I0820- ;2  I0920- ;2  I1020- ;2  I1120- ;2  I1220- ;2  
I1320- ;2  I1420-2 

 سكير تيريمد تهيكم تيمسئول
 هاي استيسو ها  سكير يدر بررس

 سكير تيريمد

I2020-3;  I0320- ;3  I0420-3;  I0520- ;3  I0620- ;3  I0720- ;3  
I0820- ;3  I0920- ;3  I1020- ;3  I1120- ;3  I1220- ;3  I1320- ;3  
I1420-3 

در  يمنابع انسان تهينقش كم
استخدام، آموزش، دستمزد راهبري 

 عملكرد يابيو ارز

I2020- ;4  I2020-4;  I0320- ;4  I0420-4;  I0520- ;4  I0620- ;4  
I0720- ;4  I0820- ;4  I0920- ;4  I1020- ;4  I1120- ;4  I1220- ;4  
I1320- ;4  I1420-4 

در  ها تدارك تهيكم تيمسئول
 و قراردادها ها همعامل تيشفاف

I2020- ;5  I2020-5;  I0320- ;5  I0420-5;  I0520- ;5  I0620- ;5  
I0720- ;5  I0820- ;5  I0920- ;5  I1020- ;5  I1120- ;5  I1220- ;5  
I1320- ;5  I1420-5 

و  نييدر تع ها انتصاب تهينقش كم
 تيعضو طيافراد واجد شرا هيتوص

 رهيمد تيئه

I2020- ;6  I2020-6;  I0320- ;6  I0420-6;  I0520- ;6  I0620- ;6  
I0720- ;6  I0820- ;6  I0920- ;6  I1020- ;6  I1120- ;6  I1220- ;6  
I1320- ;6  I1420-6 

و  رهيمد تيئه هاي تهيكم استير
 يآنها توسط اعضا تياكثر
 يي و مستقلاجراريغ

I2020-7;  I0320- ;7  I0420-7;  I0520- ;7  I0620- ;7  I0720- ;7  
I0820- ;7  I0920- ;7  I1020- ;7  I1120- ;7  I1220- ;7  I1320- ;7  
I1420-7 

نقش كمك به انجام 
 تيئو نظارت ه گذاري استيس

 ها مديره توسط كميته

I2020- ;8  I2020-8;  I0320- ;8  I0420-8;  I0520- ;8  I0620- ;8  
I0720- ;8  I0820- ;8  I0920- ;8  I1020- ;8  I1120- ;8  I1220- ;8  
I1320- ;8  I1420-8 

 
  

ي نقش حسابرس تهيكم ژهيو به رهيبه هيئت مدها  كميته دهنده يگزارش منظم و آگاهشوندگان  بر اساس نظر مصاحبه
 نـان ياطم .كنـد  گويي شركت ايفا مـي  و پاسخ گيري و بهبود محيط فعاليت سازي و تصميم مؤثري در بهبود سيستم تصميم

در  سـك ير تيريمـد  تـه يكم همراه نقش سازماني به و برون سازماني درون كارا و اثربخش ياز گزارشگر يحسابرس تهيكم
 يمنـابع انسـان   تهيكم نقش. شده مفيد است هاي شناسايي سكير تيريكارآمد مد هاي استيس شنهاديو پ ها سكير يبررس

و  ها هدر معامل تيشفاف يتداركات برا تهيكم تيمسئولو عملكرد  يابياستخدام، آموزش، دستمزد و ارز تيريمد يدر راهبر
گذاري و نظارت نظرهاي پيشـنهادي خـود را    هاي هيئت مديره بايد در انجام سياست كميته. داراي اهميت استقراردادها 

هاي تخصصي، هيئت مديره راهبـري امـور شـركت را     كميته شده در ها و پيشنهادهاي انجام ارائه كنند تا بر اساس بررسي
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تـرين نقـش    عنوان بخشي از مهم اين پژوهش هشت عنصر به. اي انجام دهد كه شركت به اهداف خود دست يابد گونه به

هـا را در خصـوص    هاي پيشنهادي شامل مواردي هستند كه گزارش عملكـرد كميتـه   گزارش. ها تجويز كرده است كميته
ها و اطلاعات عملكرد مالي و غيرمـالي شـركت از جنبـه زمينـه تخصصـي خـود و پيشـنهادهاي         بررسي فعاليتنظارت و 

هـاي هيئـت    مقررات راهبري شركتي پاكستان هفت عنصر با عنوان تشكيل كميته. كند شده به هيئت مديره ارائه مي ارائه
هـا تجـويز كـرده     خصوص تركيب و ساختار كميتـه  بيانيه راهبري بانك مركزي نيز ده عنصر در. مديره تجويز كرده است

  .هاي راهبري شركتي هنگ كنگ، سازمان بورس و بيمه مركزي وجود ندارند عناصر اين بند در دستورالعمل. است
  

  عملكرد يابيارز يمقدار هاي شاخصعناصر بهبود  .8جدول 

 هانتايج كدگذاري مصاحبه  عناصر فرعي عناصر اصلي

 يمقدار هاي شاخص
 عملكرد يابيارز

 
 
 
 
 

عملكرد  يديكل هاي شاخص فيتعر
 ياثربخش يي وكارا هاي جنبه از

I0221- ;1  I0321- ;1  I0421- ;1  I0521- ;1  I0621- ;1  I0721- ;1  
I0821- ;1  I0921- ;1  I1021- ;1  I1121- ;1  I1221- ;1  I1321- ;1  
I1421- ;1  I1521- ;1  I1621-1  

 يفيو ك يكم هاي شاخص نييتع
 يياجرا رانيعملكرد مد يابيارز

I0221- ;2  I0421- ;2  I0521- ;2  I0621- ;2  I0721- ;2  I0821- ;2  
I0921- ;2  I1021- ;2  I1121- ;2  I1221- ;2  I1321- ;2  I1421- ;2  
I1521- ;2  I1621-2  

 يرماليو غ يگزارش عملكرد مال
 رهيتوسط هيئت مد

I0221- ;3  I0421- ;3  I0521- ;3  I0621- ;3  I0721- ;3  I0821- ;3  
I0921- ;3  I1021- ;3  I1121- ;3  I1221- ;3  I1321- ;3  I1421- ;3  
I1521- ;3  I1621-3 

عملكرد مصرف  يارهايمع نيتدو
 ها و محصول ديتول يندهايمنابع، فرا

I0221- ;4  I0421- ;4  I0521- ;4  I0621- ;4  I0721- ;4  I0821- ;4  
I0921- ;4  I1021- ;4  I1121- ;4  I1221- ;4  I1321- ;4  I1421- ;4  
I1521- ;4  I1621-4  

در  يرماليعملكرد غنقش اطلاعات 
 شركتتحقق اهداف 

I0221- ;5  I0521- ;5  I0621- ;5  I0721- ;5  I0821- ;5  I0921- ;5  
I1021- ;5  I1121- ;5  I1221- ;5  I1321- ;5  I1421- ;5  I1521- ;5  
I1621-5  

تحقق اهداف شركت  يمقدار يابيارز
و  اي بودجه با اهداف سهيدر مقا

 عملكرد رقبا

I0221- ;6  I0521- ;6  I0621- ;6  I0721- ;6  I0821- ;6  I0921- ;6  
I1021- ;6  I1121- ;6  I1221- ;6  I1321- ;6  I1421- ;6  I1521- ;6  
I1621-6  

 
ترين عامل بـراي انجـام    مهم. اند شوندگان در اين خصوص مواردي به شرح مطالب آتي بيان كرده برخي از مصاحبه

در . بايد عيني و قابل مقايسه باشند ها شاخصاين . براي ارزيابي عملكرد شركت است هاي شاخصگويي ارائه  وظيفه پاسخ
 هـاي  شـاخص . انـد  مقـداري عملكـرد پيشـنهاد كـرده     هاي شاخصشوندگان شش عنصر براي ارزيابي  اين بخش مصاحبه

ها و عملكـرد مـالي و غيرمـالي آن ارائـه      پيشنهادي شامل مواردي هستند كه گزارش عملكرد شركت را در انجام فعاليت
مقـررات راهبـري شـركتي هنـگ     . شـود  گويي شركت مي هاي مناسب موجب بهبود سيستم پاسخصتعريف شاخ. كند مي
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مقايسه عملكرد با معيارهاي از . اند شوندگان در اين خصوص مواردي به شرح مطالب آتي بيان كرده برخي از مصاحبه
 هـاي  شـاخص . كنـد  شده و عملكرد گذشته مبناي مناسبي را براي ارزيابي نتايج به مديريت شركت ارائـه مـي   پيش تعيين

ها و عملكـرد مـالي و غيرمـالي آن     پيشنهادي شامل مواردي هستند كه گزارش عملكرد نسبي شركت را در انجام فعاليت
كنـد كـه بايـد عملكـرد      مقداري، به مديريت گوشـزد مـي   هاي شاخصنسبي علاوه بر  هاي شاخصتعريف . كنند ارائه مي

نفعـان از   رغم اهميت آنهـا در ارزيـابي مـديريت و ذي    عليعناصر اين بند . صورت مداوم ارزيابي و مقايسه شود شركت به
هاي راهبري شركتي پاكستان، هنـگ كنـگ، بانـك مركـزي، سـازمان بـورس و بيمـه         ها در دستورالعمل عملكرد شركت

  .مركزي وجود ندارند

  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه
مـد   عمليـاتي  و محيطي مختلف عوامل امروز، دنياي در گويي شركتي پاسخ نظام وجود اهميت به توجه با پژوهش اين در

 بـه  ايـران  هـاي دولتـي   گـويي شـركت   پاسـخ  بهبـود  بـا  مـرتبط  عناصر معرفي و حاضر پژوهش انجام با. گرفت قرار نظر
گـويي   پاسـخ  عناصـر  اسـت؟  چگونـه  ايران هاي دولتي گويي شركت پاسخ موجود وضعيت. شد داده پاسخ ذيل هاي پرسش
 خبرگـان  نظر اساس بر ايران هاي دولتي گويي شركت پاسخ مطلوب وضعيت اند؟ كدام كشورها ساير در هاي دولتي شركت
  است؟ چگونه

 .است شده ارائه 10 جدول در ها اين پرسش به پاسخ براي بررسي نتايج خلاصه گزارش
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  گويي  پاسخ عناصر گزارش .10جدول 

  فرعي عناصر تعداد  اصليعناصرتعداد مرجع يا كشور
  43  6  كنگ هنگ

  37  5  پاكستان
  20  4  ايران مركزي بانك

  2  1  ايران بورس سازمان
  0  0  مركزي بيمه

  56  9  فعلي پژوهش
  

 سـازمان  مركـزي،  بانـك  شـركتي  راهبـري  هاي دستورالعمل بررسي گويي ايران پاسخ موجود وضعيت ارزيابي براي
 بـا  مـرتبط  فرعـي  عنصـر  بيسـت  و اصـلي  عنصـر  چهـار  مركزي بانك دستورالعمل در. شد بررسي مركزي بيمه و بورس
 را فرعـي  عنصـر  دو و اصـلي  عنصـر  يـك  فقـط  بورس سازمان شركتي راهبري دستورالعمل است؛ شده گويي ابلاغ پاسخ
 مجموع در اينكه رغم علي. ندارند وجود مركزي بيمه دستورالعمل در گويي شركتي پاسخ با مرتبط عناصر و كرده بيني پيش
 ايران در مربوط ضوابط موجود وضعيت نامطلوب وضعيت گويي، مبين پاسخ با مرتبط فرعي و اصلي عناصر كم بسيار تعداد

 شـده  موجب بانكي حوزه در مقررات تدوين در المللي بين نهادهاي هاي الزام و مركزي هاي مؤثر بانك هاي ارتباط هستند،
 گـويي عملكـرد   پاسـخ  بـا  مـرتبط  شركتي راهبري ضوابط جمله از استانداردها و مقررات تدوين در مركزي بانك كه است

  .باشد داشته مناسبي
 و فرعـي  عنصر 43 و اصلي عنصر شش كنگ هنگ شركتي راهبري دستورالعمل كشورها ساير تجارب خصوص در
 كنـگ  هنگ. شود مي شامل را هاي دولتي گويي شركت پاسخ با مرتبط فرعي عنصر 37 و اصلي عنصر پنج پاكستان بيانيه

 مرهـون  آن اقتصـادي  مطلـوب  عملكـرد  و شـده  مند بهره ايجادشده ساختارهاي از يافته توسعه تقريباً اقتصاد عنوان يك به
 از منـدي  بهـره  دليـل  بـه  پاكستان اينكه رغم علي. است شركتي راهبري دستورالعمل جمله از بسياري خرد و كلان عوامل
 هـاي  مشـكل  دليـل  بـه  كـرده،  تعريـف  را مربـوط  عناصر اقتصادي و مالي سيستم در انگلاساكسون ساختارهاي و نگرش

 بـودن  حـاكم  و امنيتـي  مسـائل  دليل به كشور كلي فضاي بر نظامي و امنيتي نيروهاي تسلط جمله از سياسي و اجتماعي
 بـه  شـركتي  راهبري هاي دستورالعمل ابلاغ در عمل مذهبي، هاي اختلاف و مناطق بيشتر در سنتي و اي قبيله هاي ارزش
  .است منجر نشده كشور اين كلان اقتصاد در مثبت آثار

 بـر  هـاي دولتـي   گـويي شـركت   پاسخ با مرتبط عناصر مطلوب وضعيت ارائه براي پژوهش اصلي پرسش به پاسخ در
 بـا  ارتبـاط  دولتـي،  مالي مديريت و بودجه اطلاعات، افشاي شامل كه بوده عدد نُه اصلي عناصر تعداد خبرگان نظر اساس
هيئـت   هـاي  كميتـه  مسـئوليت  مـديره، هيئت  هاي گزارشگري قانوني،گويي  پاسخ خدمات، جبران هاي سياست نفعان، ذي

 عدد 56 فرعي عناصر تعداد. است بوده عملكرد ارزيابي نسبي هاي شاخص عملكرد و ارزيابي مقداري هاي شاخص مديره،
 هيئـت  هـاي  كميتـه  مسـئوليت  اصـلي  عناصر فعلي وهشپژ در كنگ هنگ راهبري دستورالعمل با مقايسه در. است بوده

 هنـگ  دسـتورالعمل  در كـه  دارد وجود عملكرد ارزيابي نسبي هاي شاخص و عملكرد ارزيابي مقداري هاي شاخص مديره،
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 هـاي  شـاخص  وجود و بخشد مي بهبود گويي را پاسخ محيط پژوهش اين در ها كميته مسئوليت به توجه. ندارد وجود كنگ

 ضوابط با مقايسه در. كند مي فراهم را عملكرد از گويي مديريت پاسخ از عيني فهم امكان عملكرد ارزيابي نسبي و مقداري
 هـا،  كميتـه  مسـئوليت  دولتـي،  مـالي  مـديريت  و بودجه شامل بيشتري اصلي عناصر پژوهش اين در نيز پاكستان راهبري
 گزارشگرهاي اطلاعات، افشاي اصلي عناصر ايران مركزي بانك. دارد وجود عملكرد ارزيابي نسبي و مقداري هاي شاخص
. نـدارد  وجـود  بـرده  نـام  دسـتورالعمل  در مدل اصلي عناصر ساير و شده تعريف خدمات جبران هاي سياست و مديره هيئت

 نيز مركزي بيمه راهبري ضوابط. شود مي شامل را اطلاعات افشاي اصلي عنصر فقط بورس سازمان راهبري دستورالعمل
  .شود نمي شامل گويي را پاسخ با مرتبط اصلي عناصر از يك هيچ

 ضـمن  خـود  پژوهش در) 2018( 1جهاني بانك كه است اين گوياي نيز قبلي هاي پژوهش با حاضر پژوهش مقايسه
 سـازمان ) 2015( سـال  شـركتي  راهبـري  دسـتورالعمل  رعايت صورت در وري بهره افزايش و بهتر گيري تصميم بر تأكيد

 عوامـل  از استفاده با عملياتي وري بهره افزايش بر) 2014( جهاني بانك نظر و )OECD( توسعه و اقتصادي هاي همكاري
 هـاي  سياسـت  شـامل  پـژوهش  اين در شده معرفي عناصر از برخي. كند مي تأييد شركت عملكرد بهبود و شركتي راهبري
 مقداري هاي شاخص مديره،هيئت  هاي كميته مسئوليت مديره،هيئت  هاي گزارشگري قانوني،گويي  پاسخ خدمات، جبران
 تقريبـاً  عناصـر  يـا  عوامـل  كيفـي  پـژوهش  يـك  هاي يافتهعنوان  به عملكرد ارزيابي نسبي هاي شاخص عملكرد، ارزيابي
 عوامـل  اثـر  ارزيـابي  دنبـال  به و كمي جهاني بانك كار كه است اين در آنها تفاوت. دارد جهاني بانك پژوهش با مشابهي

 در .اسـت  شـده  انجـام  بـرده  نام اصلي عناصر اجزاي معرفي و شناسايي براي فعلي پژوهش ولي است، عملكرد بر برده نام
 تحـت  را هاي دولتي شركت عملكرد تواند مي شركتي راهبري مناسب هاي رويه و سازوكار كه رسيدند نتيجه اين به نهايت
 بودجـه  اطلاعات، افشاي با مرتبط هاي كنترل و ها ملاحظه ها، اقدام معرفي از اين رو،. بخشد بهبود را آن و داده قرار تأثير

 مـديره، هيئت  هاي گزارشگري قانوني،گويي  پاسخ خدمات، جبران هاي سياست نفعان، ذي با ارتباط دولتي، مالي مديريت و
 ايـن  در عملكـرد  ارزيـابي  نسـبي  هاي شاخص عملكرد و ارزيابي مقداري هاي شاخص مديره،هيئت  هاي كميته مسئوليت
 ايـن  تفـاوت  جهـاني  بانـك  كـار  بـا  مقايسـه  در. شود مي ايران هاي دولتي گويي شركت پاسخ نظام بهبود موجب پژوهش
  .است محيط بهبود خصوص در ويژه به فرعي عناصر معرفي گويي، پاسخ بر آن تمركز در پژوهش
 نتـايج  از حمايـت  در را يكنـواختي  نسـبت  به روند مجموع در) 1396(مرادي و همكاران  پژوهش نتايج با مقايسه در

 عملكـرد  مقايسـه  به پيشين، هاي دولت عملكرد به منتقدانه نگاهي با و داشته جمهور رئيس توسط مربوط دولت هاي اقدام
 هـاي دولتـي   شـركت  توسـط  ارائـه  قابـل  هاي شاخص گويي و پاسخ محيط بهبود عوامل معرفي .است پرداخته آنها با خود

 كردند مشاهده خود پژوهش در )1397( نرگسيان و همكاران همچنين. كند مي فراهم را نفعان ذي ارزيابي قابليت و عينيت
 رغم علي كه كرد مشاهده نيز) 1394(جباريان  دوست. دارد معناداري و مثبت تأثير شهروند رضايت و اعتماد بر شفافيت كه

 بـراي  اي زمينـه  و رفتـاري  سـاختاري،  عوامل موجود وضعيت در گويي، پاسخ و شفافيت بهبود در عملكرد حسابرسي نقش
 و معنادار رابطه وجود) 1393(اعتباريان و همكاران  پژوهش نتايج همچنين. نيست فراهم عملكرد حسابرسي نظام استقرار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Bank  
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 اقتصـادي،  صرفه عملكرد حسابرسي از ناشي درستي و اعتماد ارتقاي گويي و پاسخ بهبود اطلاعات، شفافيت ميان مستقيم
 برده نام هاي پژوهش نتايج تكميل در پژوهش اين هاي يافته بنابراين. دارد وجود اداري فساد كاهش با اثربخشي و كارايي

 شـود تـا   مـي  موجـب  آن از ناشـي  شفافيت بهبود دليل به هاي دولتي گويي شركت پاسخ بهبود عوامل معرفي و شناسايي با
 نفعـان  ذي منـافع  و شـركت  اهداف تحقق در مديريت عملكرد ارزيابي امكان اطلاعاتي، تقارن عدم بروز از ممانعت ضمن
 ضمن تا كند مي فراهم هاي دولتي گويي شركت پاسخ اي مقايسه ارزيابي براي را زمينه كار اين انجام همچنين. شود فراهم
 افـزايش  موجـب  طريـق  ايـن  از و كنند جلب آنان تأمين منافع در را نفعان ذي اطمينان عملياتي، و گويي مالي پاسخ بهبود
 . شود مي شهروندان رضايت و اعتماد

 نخسـت  بخـش . شوند مي ارائه هاييشنهاديپ بخش دو در پژوهش اين نتايج خصوص در گيري نتيجه و بحث از پس
گـويي   پاسخ بهبود براي مديران و گذاران سياست توسط آنها ملاحظه براي كار اين نتايج از استفاده به مربوط پيشنهادهاي

  :است ذيل شرح به هاي دولتي شركت عملكرد و
 شـود، بـه   مـي  پيشنهاد فساد كاهش منظور به و اطلاعات انتشار براي ايران جامعه شديد تقاضاي به نظر دقت با 

  . شود توجه مردم رضايت افزايش براي پژوهش اين مد نظر اطلاعات افشاي به ها شركت الزام
 بـه  هـاي دولتـي   شـركت  اي، بودجه گذاري سياست و ابزار از كارآمد مؤثر و مندي بهره منظور به شود مي پيشنهاد 

  . شوند ملزم شركت اهداف تحقق براي پژوهش اين پيشنهادي اي بودجه هاي كنترل و ها ملاحظه رعايت
 از را خـود  عملكـرد  بـازخورد  هـا  شركت طريق اين از. كند مي تأكيد نفعان ذي با دوسويه اين پژوهش به ارتباط 

  .شوند آشنا خود فعاليت هدف هاي گروه هاي خواسته و ها ترجيح با و كرده دريافت جامعه
 صـورت   بـه  هيئـت مـديره   و كاركنـان  خـدمات  جبـران  هـاي  سياسـت  براي كاهش هزينه نمايندگي، به تدوين

  . كند مي گويي فراهم پاسخ محيط ارتقاي براي را زمينه و شده تأكيد گرايانه واقع
 و حسـن شـهرت   حفـظ  بـراي  مقـررات  و قـوانين  رعايـت  خصـوص  گـويي در  پاسخ چارچوب شود مي پيشنهاد 

  .شود الزام هاي دولتي شركت نامي خوش
 شود گويي الزام پاسخ نظام از بخش ترين عنوان مهم به نفعان ذي به مديره هيئت هاي گزارشگري. 

 بـر  كـه  كننـد  ارائـه  را خـود  پيشنهادي نظرهاي نظارت و گذاري سياست انجام در بايد هيئت مديره هاي كميته 
 اهـداف  بـه  شـركت  كه دهند انجام اي گونه به را شركت راهبري هيئت مديره هاي تخصصي، كميته نظر اساس
  . يابد دست خود

 تعريـف  بـه  هـا  شـركت  الزام مقايسه قابل و عيني اطلاعات گويي ارائه پاسخ وظيفه انجام براي شود مي پيشنهاد 
 .شود توجه عملكرد ارزيابي نسبي و مقداري هاي شاخص

 يـا  كـار  ايـن  در شـده  مشـاهده  هـاي  محدوديت اساس بر. است آتي هاي پژوهش به مربوط پيشنهادهاي دوم بخش
  :شود مي توصيه ذيل هاي موضوع با پژوهش انجام آن تكميل
 كشور هاي شهرداري به هاي وابسته گويي شركت پاسخ وضعيت بررسي 
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 تأمين اجتماعي و بازنشستگي هاي صندوق به هاي وابسته گويي شركت پاسخ وضعيت بررسي 

 بنيادها و مقدس هاي آستان به هاي وابسته گويي شركت پاسخ وضعيت بررسي 

 هاي دولتي گويي شركت پاسخ مدل طراحي براي پژوهشي هاي پروژه انجام   

  منابع
 افـزايش  طريق از اداري فساد با كاهش عملكرد حسابرسي رابطه بررسي). 1393(علي  روحاني، مصطفي؛ عمادزاده، اكبر؛ اعتباريان،

  .30-5، )55( 14 ،حسابرسي مجله دانش .درستي و اعتماد گويي ارتقاي پاسخ بهبود شفافيت،
گويي مالي و عملياتي بخش عمومي  هاي تحول در نظام پاسخ عوامل و محرك). 1392( ، مرتضيمعيري ، عادل؛آذر ؛جعفر باباجاني،

  .37- 1، )37(، مطالعات تجربي حسابداري مالي. ايران
 .43-21، )1(20 ،تطبيقي حقوق هاي پژوهش. ها شرط پيش و اركان جايگاه، :گويي دولت پاسخ ).1395( زهرا اژئر، ؛محمد جلالي،
مجلـه  . هاي دولتي و نحوه واگذاري آنها به بخش غيردولتي جايگاه شركت ).1396( اصغر ،دميرچي ؛مرتضي ،متوسل ؛منصور ،خيري

  . 49 -42، )308( ر،حسابدا
عوامل مؤثر بر استقرار نظام حسابرسي عملكرد در نهادهاي بخـش عمـومي ايـران و ارزيـابي وضـع      ). 1394(دوست جباريان، جواد 

  .دانشگاه علامه طباطبائينامه كارشناسي ارشد،  پايان .موجود
  .6-1، )59(، مجله حسابرس. شفافيت در بخش عمومي). 1391( زرگر، يعقوب

اثـربخش   اجـراي  بـراي  اقتضـايي  حكمرانـي  الگـوي  طراحي. )1397( مهربان ،پيكانيهادي  ؛اكبر ،اعتباريان ؛محمد ،جزني عقبايي
  . 88-59، )1(10، مديريت دولتي .اساسي قانون 44 اصل كلي هاي سياست

گويي مالي دولت در چهار دوره رياست جمهوري پس  مطالعه و مقايسه پاسخ). 1396(مرادي، محمد؛ نرگسيان، عباس؛ اخوان، هانيه 
  .212 -193، )2( 9، مديريت دولتي. از انقلاب اسلامي با استفاده از تحليل گفتمان انتقادي

 و شـفافيت  بـين  رابطـه  در اعتمـاد  و فساد ارتباط بررسي). 1397( سين، حيآذر ؛سعود، ميهرات ؛قاسمعلي، يجمال ؛عباس، ناينرگس
  .310-289، )2( 10، دولتي تيريمد. شهروندان رضايت
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