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Abstract 
 

Objective: The purpose of this study is to investigate the relationship between 
auditors' individual resilience and reducing audit quality practices with respect to 
the stress pattern in the audit profession. 

Methods: The study is an applied-type survey, that in order to measure the 
resilience we used Connor and Davidson questionnaire, for reduction practices in 
audit quality the Otley and Pierce questionnaire, for burnout the Maslach 
questionnaire, and stress arousal of Smith et al. questionnaire. Relevant data were 
collected from 201 completed questionnaires among the Iranian Society of 
Certified Public Accountants and Auditors in Audit Organization in 2018 and 
structural equation method was used to analyze the findings. 

Results: The results of the study show that there is a negative relationship 
between resilience and stress arousal, burnout and audit quality reduction 
methods. Since resilience is considered as an attribute for successful and positive 
compliance with stress and stress factors, the results suggest that if the auditor’s 
resilience is low in work, the stress is increased by workload. There is also a 
positive relationship between role conflict with stress arousal and role overload 
with stress arousal but no significant relationship was found between role 
ambiguity and stress arousal. There is also a negative relationship between 
resilience and reduced audit quality practices. If the auditor has resilience and this 
characteristic is further enhanced, he or she will adhere to the standard time 



budget for audits, and will perform all necessary procedures in accordance with 
auditing standards and the audit plan, and thus conduct audits of behaviors that 
lead to improve the quality of auditing. When the auditor has a large number of 
tasks and on the other hand does not have the time needed to perform the assigned 
tasks, his or her stress increases. The degree of conflict between the role and 
occupation of the auditors is the factor that causes the auditors' stress to be 
addressed in their audit process. The results also show that there is a positive 
relationship between burnout and reduced audit quality. 

Conclusion: The results show that the resilience issue in the audit profession 
affects the personal behavior and professional outcomes of auditors. In fact, this 
factor can reduce the quality of auditor work and create burnout and stress arousal 
in the lead. However, stress arousal and its negative results do not affect job 
stress. Although some studies have documented that stress arousal can affect the 
reduction of audit quality, other studies have documented the effect of stress 
arousal on reducing audit quality.  
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  چكيده
 بـه  توجه با حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و حسابرسان فردي آوري تاب سطوح ارتباط بررسي حاضر، پژوهش هدف :هدف
  .است حسابرسي حرفه در زا استرس عوامل

 ،آوري تـاب  سنجش براي .است پيمايشي ـ  توصيفي هاي پژوهش نوع از ،روشلحاظ  از و كاربردي هدف، نظر از پژوهش اين :روش
سـنجش   ؛ بـراي پيـرز  و اوتلي نامه پرسش از ،حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روشبررسي  ؛ برايديويدسون و كونور نامه پرسش از

 از هـا  داده .شد استفاده هايت و اورلي اسميت، نامه پرسش از ،استرس برانگيختگي گيري براي اندازه و ماسلاچ نامه پرسش از فرسودگي
بـه آن پاسـخ    1398 سال در ،حسابرسي سازمان و حسابرسي هاي همؤسس در شاغل حسابرساناي گردآوري شدند كه  نامه پرسش 201
  .شد استفاده ساختاري معادلات روش از ،ها يافته تحليل براي شايان ذكر است كه. دادند

 ،حسابرسـي  كيفيت دهنده تقليل هاي روش و فرسودگي استرس، برانگيختگي با آوري تاب ميانبر اساس نتايج، ارتباط منفي  :ها يافته
 ميـان  امـا  مشاهده شـد؛  مثبت ارتباط ،استرس برانگيختگي با كاري باربودن  پرحجم و نقش تعارضافزون بر اين، بين  .به تأييد رسيد

 و اسـترس  برانگيختگـي  ميـان همچنـين، نتـايج نشـان داد كـه      .دسـت نيامـد    به يمعنادار ارتباط ،استرس برانگيختگي و نقش ابهام
 كيفيـت  دهنده تقليل هاي روش و استرس برانگيختگي شواهدي مبني بر رابطه معنادار بين اما ؛دارد وجود مثبت ارتباط شغلي فرسودگي
  .تأييد شد نيز حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و شغلي فرسودگي مياناز سوي ديگر، ارتباط مثبت  .به دست نيامد حسابرسي

 ايـن  .اسـت  اثرگذار حسابرسان كاركرد و شخصي رفتارهايبر  حسابرسي حرفه در آوري تاب موضوعداد كه  نشان نتايج :گيري نتيجه
  .شود آنان استرس برانگيختگي و فرسودگي ايجاد و حسابرسان كار كيفيت كاهش اي براي زمينه تواند مي مؤلفه

  
  .فرسودگي استرس، برانگيختگي حسابرسي، كيفيت دهنده تقليل هاي روش آوري، تاب :ها كليدواژه

  
 يهـا  روش و حسـابرس  استرس ،يفرد يآور تاب سطوح يبررس ).1399( آرا دل اسكندري، محمد؛ سيد مشعشعي، حامد؛ آراد، :استناد

  .179 -154 ،)2(27 حسابرسي، و حسابداري هاي بررسي .يحسابرس حرفه در تيفيك دهنده ليتقل
-------------------------------------------------------------------------------------  

  179 -154 .صص ،2 شماره ،27 هردو ،1399 ،حسابرسي و حسابداري هاي بررسي
DOI: 10.22059/acctgrev.2020.291564.1008294   

 15/12/1398 :رشيپذ ،07/08/1398 :افتيدر
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  مقدمه
 حسابرسان .است حساس سرمايه بازارهاي در آن مثبت پيامدهاي و اطلاعاتي تقارن عدم كاهش دليل به ،حسابرسي نقش

 در هاشركت اقتصادي وضعيت بودن منصفانه لحاظ از بايد ورا برعهده دارند  مالي هاي صورت بررسي وظيفه ،مستقل
 است داده نشان متعدد هاي پژوهش .)2017 ،1امرسون و اسميت( اي ارائه دهند گزارش نظري حرفه ،معين زماني محدوده

 ميان اطلاعاتي تقارن عدم از تقاضا اين و داشته وجود، قانوني الزام به شدن تبديل از پيش ،حسابرسي براي تقاضا كه
 تقارن ايجاد ،حسابرس هاي بررسي و )1389 فر، آذين و يگانه حساس( است نشئت گرفته گذاران سرمايه و مديران

 حقيقت، در .دهد مي نشان را منتشره اطلاعات و )1396 خشرو، محمودي و نيكبخت( بازار بودن منصفانه و اطلاعاتي
 نقاط اقصي در سرمايه بازار مؤثر عملكرد در كهاست  مالي گزارشگري يندافر خصوص در نقادانه مراقبت ،حسابرسي نقش
را  حسابرسي عملكرد كيفيت، از سوي ديگر، ).2013 ،2مريكاآ بهادار اوراق و بورس كميسون( ، نقش حياتي داردجهان

 مفاهيم و )فني كارايي و تطبيق قدرت تجربه، دانش،( حسابرس هاي توانايي قبيل از متعددي عوامل تابع وكند  تعيين مي
 در كه )1383 آقايي، و مجتهدزاده(است  )قضاوت و منافع تضاد اي،حرفه مراقبت طرفي، بي و استقلال( اي حرفه

 هر .گذارد مي تأثيرنيز  اي حرفه بقاي و )2012 ،3اسماعيل و اسميت پاينو،( حسابرسي هاي همؤسس بقاي و ماندگاري
 حتي و گذاران قانون گذاران، سرمايه مديريت، توجهدر كانون  ،داشته باشد را حسابرسي كيفيتقدرت كاهش  كه عاملي
  ).2001 ،4هرباچ(گيرد  قرار مي كند، مي اتكا ها گزارش اين بر كه ديگري نفع ذي هر و حسابرسي هاي همؤسس خود

 رو، اين از .است اهميت حائز گذارد، مي حسابرسي كيفيت بر كه يتأثير علت به فرد شغلي عملكرد حسابرسي، در 
 را حسابرسي هاي همؤسس نتيجه در و دهدمي كاهش را حسابرسي كيفيت ضعيف، شغلي عملكرد با سازش يا پوشي چشم
 حد تا شده فراهم خدمات كيفيت ).2001 ،5فيشر( دهدمي قرار خود اعتبار دادن دست از و قانوني مسئوليت معرض در

، )2000( 6آمريكا رسمي حسابداران انجمن .دارد بستگي وظايفشان انجام حين در حسابرسان رفتارهاي به زيادي
 هايپروژه تكميل درآمد، كسب بر ،ناكارآمد رفتارهاي .است دهكر مستند 7حسابرسان ناكارآمد رفتارهاي از را هايي نگراني

و  پاينو( گذارد نامناسبي مي تأثير ،حسابرسي كاركنان عملكرد صحيح ارزيابي و مقرر بندي زمان مبناي بر رسيدگي
 داد برون بر ،دهد كاهش مي را حسابرسي كيفيت كه هايي اقدام در حسابرس شدن درگير از اين رو، ).2012 ،همكاران
 حسابرسي هاي گزارش در ،ها رسيدگي كار نتايج از اي عمده بخش. گذارد مي اثر حسابرسان اظهارنظر يعني ،حسابرسي

 تجربه، همچون( حسابرسي كيفيت بر مؤثر عوامل بين در .است داد برون نتايج از تابعي حسابرسي كيفيت و شود مي متبلور
 هايويژگي ،)حسابرسي له حقوقي دعاوي شهرت، حسابرسي، برند اي،حرفه مراقب طرفي، بي استقلال، تخصص،
 مؤثرند حسابرسي كيفيت بر ي كهمتعدد شخصي عوامل در ميان .است بسيار مهم عوامل از يكي ،حسابرس شخصي

سطح  ،)آوري تاب تجربه، بودن پذيرا شناسي، وظيفه رنجوري، روان گرايي،برون همچون شخصيتي، هايتيپ مثل(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Smith & Emerson  
2. SEC 
3. Paino, Smith & Ismail 
4. Herrbach 
5. Fisher 
6. AICPA 
7. Dysfunctional Audit Behavior 
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 سطح هرچه كه است معتقد اسميت .است شدهگذاشته  بحث به كمتر ي است كهبسيار مهم عوامل از يكي آوري فرد، تاب
 زياد، احتمال به باشد، داشتهتوانايي مقاومت بيشتري  ،راسترسپموقعيت  در ديگر، زباني به يا باشدبيشتر  فرد آوري تاب
  ).2017 امرسون، و اسميت( شد خواهد رسيدگي جريان در ناكارآمدي دچار كمتر شخص آن

 اهميت پيوسته، تغييرات و اتتعارض مشكلات، برابر در ها سازمان و افراد آوري تاب ها، بر اساس نتايج پژوهش
 مشاغل از دسته ،مالياتي و مالي امور و حسابرسي حسابداري، حوزه مشاغلو  )2001 ،1مستن( است كرده پيدا روزافزوني
 زمينه سازمان، در افراد بيشتر مشاركت .)2017 امرسون، و اسميت ؛2010 ،2وير و نورمن جونز،( اند شده شناخته پراسترس
 مشكلات با ههمواج در افراد آوري تاب شود مي باعث ،حالت اين در كهآورد  مي فراهم را كاركنان شغلي رضايت افزايش

 يابد، كاهش ها همطالب اين به پاســخ در فرد توانايي و افزايش محيطي هاي خواسته و ها مطالبه كه اندازه هر .افزايش يابد
 حسابرسي كيفيت كاهش بر ،همين مسئله كه شود مي بيشتر ،شود منفي عوارض بروز موجب ،اســترس اينكه احتمال
دنبال  را به شغلي فرسودگي و رضايتمندي كاهش مثل پيامدهايي ي ديگر،زا استرس عواملضمن ايجاد  و گذارد مي تأثير
  ).2016 ،3زي و يان( آورد مي

 و شخصيتي هايتيپ زمينه در .دندهمي قرار مدنظر را شناخت تئوري مثل هاييتئوري دست، اين از هاييپژوهش
 دهندهتقليل رفتارهاي خصوص درآثار مكتوب اما  ؛خورد به چشم ميآثار مكتوب زيادي  ،حسابرسي كيفيت بر آن اثر

بر  آن پيامدهاي و استرس ،آوري تاب بررسي ).2017 امرسون، و اسميت براي مثال،( شمار است انگشت حسابرسي كيفيت
 مثل( حرفه نشاغلا براي شخصي پيامدهاي از مهمي ابعاد تواندمي شغلي، فرسودگي و حسابرسي كيفيت تقليل

 نادرست، هايقضاوت مثل( ايحرفه پيامدهاي و استرس مديريت و توجهي بي اثر در )جسمي و رواني و روحي پيامدهاي
گيرند و آنچه بر  زا قرار مي برابر عوامل استرسحسابرسان همواره در  .دهد نشانرا  )ايغيرحرفه رفتارهاي و تسامح

آوري فرد، از عوامل  تاب. جمله استرس است گذارد، قدرت تحمل شرايط دشواري من عملكرد آنها اثر شايان توجهي مي
بر كيفيت حسابرسي، به بسط نظري و  تأثيرشود كه ضمن  گيرنده فرسودگي شغلي محسوب مي مديريت استرس و پيش

  .كند اي حسابرسي در ايران كمك ميهاي حرفهكاربست عملي نتايج براي سازمان

  پژوهش مباني نظري
 عوامل ).2007 ،4ريتر و روگلبرگ( است حسابرسان مطلوب شغلي عملكرد مستلزم ،حسابرسي خدماتبسيار خوب  كيفيت
 شرايط تخصص، تجربه، مانند( گذارند شايان توجهي مي اثر حسابرسي كيفيت بهتر شدن بر كه دارد وجود متعددي عوامل
 حسابرسي كيفيتتوان به  مي .دهند را كاهش مي ها رسيدگي كيفيت نيز متعددي عوامل ،طرفي از و ...)و شركت به مربوط

 مالي هاي گزارش در موجود نارسايي و تحريف هرگونه به احتمال زياد ،حسابرسقرار است  كه نگاه كرد اين گونه
 رفتارهاي ).1993 ،6نئو و ديويدسون؛ 1981 5آنجلو دي( را به پايان برساند و آن دهد گزارش كند، كشف را كاران صاحب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Masten  
2. Jones, Norman & Wier  
3. Yan & Xie  
4. Rogelberg & Reiter  
5. DeAngelo  
6. Davidson & Neu 
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 نقش ها، بررسي در پشتوانه مدارك و اسناد كاهش اثر در كه هستند عمدي رفتارهاي ،حسابرسي كيفيت دهنده تقليل

   ).1996 ،1رابرتز و مالون( اندازند مي خطر به را حسابرس
 حسابرسي استاندارهاي چارچوب در را خود حسابرسي هاي برنامه اند موظف اظهارنظر، و اعتباردهي براي حسابرسان

 فروغي، و هاشمي مشعشعي،( كنند اجرا و تدوين شود، مي شناخته حسابرسان كار كيفيت ارزيابي معيار عنوان به كه
 به گرايش و حسابرسي كيفيت تقليل به اي،حرفه رفتارهاي و اخلاقيمسائل  به نبودنپايبند گذشته، اين از ).1397

 ارزيابي را حسابرس اي حرفه و فردي هايويژگي تأثير بسياري هاي پژوهش .شود مي منجر كيفيت دهنده تقليل رفتارهاي
 هاي تفاوت ،طرفي از .)6اي حرفه و 5سازماني تعهد ،4شخصيتي هاي تيپ ،3خودكنترلي ،2نفس اعتمادبه همانند،( اند كرده
 رابرتز، و مالون ؛2003 ،7اوبرايان و كويرين دانلي، همانند هاييپژوهش( است اثرگذار حسابرسي كار كيفيت بر فردي
  سقوط اعتماد، سلب حسابرسان، چهره از عمومي تصوير تخريب )2016 ،8مارتين و هردا ؛2012 ،و همكاران پاينو ؛1996

   .است موضوع اين به توجهي بي پيامدهاي از اي حرفه هاي بحران و
 عوامـل  كنتـرل  زمينـه  ،حسـابرس  آوريتـاب  مثـل  هـايي مؤلفـه  اجتماع، و حرفه در موجود هايتعارض به توجه با
 هـاي  ، از ويژگـي آوري تـاب  .دهـد  قـرار  تـأثير  تحـت  حسـابرس  كـار  در را كـار و حجم زيـاد   ابهام همچون ييزا استرس

 عوامـل  به فرد كه اي آستانه بر رسد مي نظر به و كند مي كمك به افراد ها ناگواري با مقابله براي كه است فردي منحصربه
 ،10والاس و بيسـكونتي  بـرگمن،  اونـگ،  ؛2003 ،9ديويدسـون  و كـانور ( گـذارد  مـي  تأثير دهد، مي نشان واكنش زا استرس
 در )2003 ديويدسون، و كانور( استرس با مقابله توانايي گيرياندازه ي برايمقياس را آوري تابتوان  مي كه آنجا از ).2006
 سـينگ  فوگـارتي، ( شـكند  مـي  درهم را فرد مقابله امكان كهاست  زايي استرس عوامل نتيجهنيز، فرسودگي  و گرفت نظر
 منفـي  پيامدهاي هاي دهنده كاهش از توان ميرا  آوري تاب انندم كننده مقابله منابع از بالايي سطوح ،)2000 ،11مور و رودز

  . زا محسوب كرد براي مقابله با عوامل استرس 12)حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هايروش همچون(

  آوري تاب
 در فـردي  هـاي  تفـاوت  رسـد  مـي  نظـر  بـه  .است رمشقتپ و استرس شرايط در ماندن قوي ظرفيت و مهارت ،13آوري تاب
 ،و همكـاران  اونگ ؛2002 ،14كوتو( گذارد مي تأثير ،دهد مي نشان واكنش زا استرس عوامل به فرد كه ميزاني بر ،آوري تاب

 ناكارآمدي دچار و كنند اداره را راسترسپ هاي موقعيت كه دارند را آن توانايي معمول طور به ،دروني تمركز با افراد .)2006
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Malone & Roberts  
2. Self Esteem 
3. Locus of control 
4. Personality  
5. Organizational commitment  
6. Professional commitment 
7. Donnelly, Quirin & O'Bryan  
8. Herda & Martin  
9. Connor & Davidson  
10. Ong, Bergeman, Bisconti, & Wallace 
11. Fogarty, Singh, Rhoads, & Moore 
12. Reduced audit quality practices 
13. Resilience 
14. Coutu  



  158  ...دهنده ليتقل يها روش و حسابرس استرس ،يفرديآورتابسطوحيبررس

 
 ).2015 ،1جكـس  و بريـت ( را دارد كه به بهترين شكل روي نتايج تأثير بگـذارد  قدرت اينهر فردي ؛ زيرا نشوند رفتاري
 باقي ربارپ همچنان و ندفتا مين پا از را دارند، ها سختي با مواجهه ظرفيت و مهارت كه هستند كساني بالا آوري تاب با افراد
دهد  بهبود را آن كاري تعاملات طريق از تواند مي فردو  است آموختني اي مشخصه آوري تاب كه شود مي فرض .مانند مي

بـه آنهـا كمـك     يـا  كنـد  مي مقاوم استرس ازنشئت گرفته  ناتواني برابر در را افراد ،آوري تاب ).2017 امرسون، و اسميت(
عوامـل   برابـر  در كه افرادي همه .دنياب رهايي ، رواني و رفتاري هاي استرس شديدآثار  از مؤثر و سريع شكل بهكه كند  مي

 كه شوند مي نارضايتي يا فرسودگي كننده، ناتوان هاي استرس دچار گيرند، مي قرار كننده ناتوان رواني و رفتاري زاي استرس
 آور تـاب  فـرد  .تعريـف كـرد   نيز استرس برابر در مقاومت توان مي را آوري تاب .است اين حالت در آنها نمايان بديهي است

همـوار   بـراي  را راهكارهـايي انجام كارها و وظايف خـود   و كند تصور را مثبتي نتايج دشوار، شرايط با مواجهه در تواند مي
عوامـل   )2017( امرسـون  و اسـميت  .باشـد  داشـته  ايمـان  كار اين در خود توانايي به و ها در نظر بگيرد كردن اين چالش
   .4شمارند برمي افراد شخصيتي عوامل ساير و 3تقابل سازوكارهاي ،2حمايتآوري را  اثرگذار بر تاب

 شدهگزارش  مؤثرهاي شخصي، مثل خودكنترلي نيز  مشخصه استرس، و آوري تاب به مربوطهاي  نتايج پژوهش در
 كه يهاي تصميم با شخص خودكنترلي ).2015 جكس، و بريت ؛2012 و همكاران، پاينو ؛2003 ،و همكاران دانلي( است
 از خارج نيروهاي نتيجه وي، زندگي پيامدهاي كه برسد نتيجه اين بهفردي  اگر .است مرتبط ،گيرد مي زندگي وقايع براي

ايمان  دروني كنترلي خود به فرد زماني .دارد خارجي كنترلي موقعيتشود كه فرد  در اصطلاح گفته مي ،است كنترل
 از اي مجموعه شكل به آوري تاب ).2003 ،و همكاران دانلي( باشد اش زندگي نتايج و دستاوردها مسئول خود كهآورد  مي

 اي مجموعه به آوري تاب افزايش مدافع )2002( 5لوتانس .دارد آموزش قابليت كه شود مي نگريسته رفتارها و افكار اعمال،
 مثبت رفتار آوردن وجود به براي )احساسي هوش و بيني خوش اميد، نفس، هاعتمادب مثل( ساختاري عوامل از اي مجموعه
 مستن،(گذارد  تأثير عميق مي جامعه و افراد در انساني هاي ارزش و ها شايستگي بردن بالا بر  آوري تاب است؛ سازماني

 براي اهرمي عنوان به آن از تا كند تمركز مي كار در آوري تاب موضوع رب ،سازماني شناسي روان بخش ،حقيقت در .)2001
  ).2013 ،6كوپر و رابرتسون( دكن استفاده فرسودگي و استرس نقش تضعيف

  حسابرسي كيفيت تقليل و استرس
 هاي همؤسس هم و آن به مبتلا افراد براي هم كه است حاضر عصر هاي بيماري ترين شايع از يكي 7شغلي استرس

 پذيري، تحريك و زودرنجي جسمي، و روحي خستگي قالب در آن عوارض گذارد و هاي زيادي برجاي مي هزينه حسابرسي
را  وري بهره و كند مي بروز كار گي درانگيز بي و شغلي يرضايتنا ،نفس اعتمادبهكاهش  خون، فشار افزايش تندخويي،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Britt & jex  
2. Support 
3. Cping mechanisms 

 مرخصـي  مثل محسوسيهاي  شكل درتواند  مي ها حمايت اين .است سازماني برون افراد ساير و سرپرستان همكاران،از جانب  حمايتمنظور،  .4
 رسـيدگي  سرپرستان .شود انجام تشويق و توصيه ارائه يا مشكلات شنيدن مانند ،معنوي هاي حمايت طريق از يا باشد آور تاب كاري برنامه يا
   .نقش مهمي دارند ،كارمندان آوري تاب افزايش به  كمك و منابع اين ارائه در

5. Luthans  
6. Robertson & Cooper  
7. Work Stress 
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 و فلاح ؛1983 ،3ويك ؛1981 ،2روهه و گارتنر( 1شود مي محسوب يراسترسپ شغل ،نيز حسابرسي .دهد كاهش مي

 ،5تان و چو ؛1955 ،4چو( گذارد كار  تأثير منفي مي اجراي نحوه بر راسترس،پ محيط درآن  هاي دغدغه و )1397 طاهري،
 ،8 ويلگينزو و اشميت پرسلين، ؛2007 ،7اورلي و داوي اسميت، ؛2000 و همكاران، فوگارتي ؛1980 ،6سناترا ؛1997 ،5تان

   ).2016 ،9سيدل و هانسن ،گلوور ؛2015 ،8
 ساعات مداوم، هاي ييجا جابه كنترل، از خارج مداوم تغييرات كار، محيط در موجود فراوان مشكلات از ،شغلي استرس

 حسابرسان ).2000 10هانگان، و فوترگيل كويل، بموارت، ادواردز،( گيرد نشئت مي كاري ساعاتدر  نظمي بي و زياد كار
 استرس معرض در است، شده داده اختصاص آنها به كه محدودي زمان و دهند انجام بايد كه كاريانبوه  حجم خاطر به

 ).2014 ،12عام سهامي هاي شركت بر نظارت تئهي ؛2014 ،11كيو اي سي كيفيت، با حسابرسي مركز( گيرند مي قرار
 و گذاران سرمايه سرپرستان،  پيچيده تقاضاهاي از كه هستند فشارهايي معرض در هميشه حسابرسان ها، اين بر علاوه
 )2016( شو همكاران گلوور ،نمونهبراي  ).1997 ،14لورد و ديزورت ؛1992 ،13گولسبي( شود مي وارد آنها بر كاران صاحب

 را حسابرسان ودهد  مي كاهش را حسابرسي كيفيت ،كاري پروسه زودهنگام تكميلتعجيل حسابرس براي  كهنشان دادند 
 كه نتيجه گرفتند نيز )2015( شو همكاران پرسلين .كند ترغيب مي حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش از استفاده به

 اين از بيشتر ساعت 20 ،ركارپ هاي فصل درزمان استاندارد و  از بيشتر ساعت 5 هفته در متوسط طور به ،حسابرسان
روزها  در فرد كه  هنگامي .شود به كاهش كيفيت كار آنها منجر ميكه اين مسئله،  هستند به كارها رسيدگي درگير ،آستانه

. گيرد مي قرار استرس و 15تنش معرض در بيشتر ،بيش از اندازه مواجه شود كاري هاي تقاضابا  خود، كاري هاي يا ساعت
 فشارهاي از برآمده يا شود ايجاد كاري و خانوادگي هاي مسئوليت بين زماني تداخل اثر درممكن است تنش  ال،مث براي

 هردا ؛1986 ،16اسكولر و اسواب جكسون،( باشد حسابرسي كار براي نشده گزارشيافته و  اختصاص زمان به مربوط ضمني
  ).2016 مارتين، و

 كاركنان كه به حالتي .مبهم باشد سازماني درون اشخاص رفتار كه دهد مي رخ زماني ها استرس انواع از ديگر يكي
 ؛2000 و همكاران، فوگارتري،( گويند مي 17نقش ابهام ،شوند ميرو  روبهانتظارات متفاوتي  با مشترك موضوعات مقابل در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ). 1983پاركر و ديكوتيس، (دارد زيادي با مقوله استرس فردي تفاوت  و استرس شغلي در رابطه با سازمان است. 1
2. Gaertner & Ruhr 
3. Weick 
4. Choo  
5. Choo & Tan  
6. Senatra  
7. Smith, Davy & Everly  
8. Perselli, Schmidt & Wilkins 
9. Glover, Hansen & Seidel  
10. Edwards, Bumard, Coyle, Fothergill & Hanniga 
11. Center for Audit Quality  
12. Public Company Accounting Oversight Board  
13. Goolsby  
14. Dezoort & Lord  
15. Tension 
16. Jackson, Schwab & Schuler  
17. Ambiguity 
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 ساير و قوانين با توافق به مربوط تقاضاهاي. 2)1980 سناترا، ؛1989 ،1توبس و اسنوبال ،بامبر ؛2007 ،و همكاران اسميت
 همچنين .است شده اضافه فوق مشكلات به نيز موفقكارمند  قرارداد تمديد يا استخدام با مرتبط هاي چالش ساير

 حسابرسي جانشينكارمند  انتخاب براي ريزي برنامه كاران، صاحب حفظ شلوغ، هاي فصل ازنشئت گرفته  كاري فشارهاي
 انجمن ؛2017 امرسون، و اسميت( هستند استرس زمينه در مهم عوامل جمله از ،معتبر نيروهاي نگهداري و يافتن و

   ).2013 مريكا،آ رسمي حسابداران
 تحت حسابرس عملكرد بر اغلب ،اند انجام شده حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هايروش ي كه در زمينههاي پژوهش

 هنگامي زماني،محدوديت  ازبرآمده  فشارهاي .اند تمركز كرده رسيدگي زمان محدوديت همچونزايي  استرس شرايط
 ،3كلي و كوك( كافي نيست حسابرسي مختلف مراحل تكميل برايشده از جانب مؤسسه  زمان تعيين كه شود مي ايجاد
هنگام مواجهه با فشارهاي كاري مختلف،  ).1996 ،5پيرز و اوتلي ؛2004 ،4ودليف و جي ان گلاوويچ، كورام، ؛1988

حسابرس حق انتخاب دارد كه به آنها پاسخ كارآمد يا ناكارآمد دهد و بسته به موقعيتي كه در آن قرار گرفته، از عوامل 
 ).1997 لورد، و ديزورت ؛2003 ،و همكاران دانلي ؛2008 ،ودليف و جي ان گلاوويچ، كورام،( داخلي و خارجي تأثير پذيرد

 .است )شده تهيه حسابرسي گزارش( شده انجام كار نامطلوب كيفيت حسابرسان، عملكرد بر استرس نتيجه ترين مخرب
   ).1995 چو،( گذارد شايان توجهي مي تأثير حسابرسان شغلي عملكرد بر ،استرس مانند رفتاري عوامل بنابراين،
 گويند مي شغلي زاي استرس عوامل ،شوند مي مواجه آن با سازمان يا كار محيط در كاركنان كه ياسترس أمنشبه 

 ،8بارنز و بلدجت مونتگومري،( 7زياد كاري بار و 6نقش تعارض نقش، ابهام :اند از كه اين عوامل عبارت )2001 فيشر،(
 نقش، ابهام مثل( شغلي زا استرس عوامل بين مستقيم رابطه بر بيشتر ،كاري استرس در زمينه اوليه مطالعات ).1996

 و متمركز بودند )كار اجراي نحوه و شغلي رضايت مثل( اصلي هاي خروجي و )كاري زياد بار و كاري ابهام يا سردرگمي
ممكن  شغلي، هاي استرس به فردهر  حساسيت بودن دليل متفاوت به ).2007 ،و همكاران اسميت(نتايج گوناگوني داشتند 

 براي نتيجه در. تأثير باشد اثر يا بي زياد در يك شخص، بر فرد ديگر كم 9شدن استرس برانگيخته عواملاست 
   ).1984 ،10من فولك و لازاروس( زا براي شخص تهديدآميز جلوه كند عوامل استرس بايست مي استرس، شدن هبرانگيخت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bamber, Snowball & Tubbs  

شـواهد   بـراي كار در دامنـه رسـيدگي و فشـارهاي روانـي      صاحب شده عمالهاي ذاتي يا اهمچون محدوديت هايي دغدغه در كار حسابرسي، .2
 ،حسابرسي گذاري قيمت در تعادل عامل كه معتقدند )2013( مون و يون يه، مي، وال، مثالراي ب .دارد قرار حسابرس متقاعدكننده، بر سر راه

 حسابرسـي  كيفيـت  كاهنده رفتار مسئله، نوعي اين كه شود ضروري محتوايي هاي آزمون اجراي از حسابرس كردن نظر صرف زمينه تواند مي
 منـافع  خـود،  كـه  دربـردارد  را حسابرسـي  هـاي روش تمام اجراي ضرورت بالا، سطح در كار كيفيت حفظ ،مقابل طرف از و شود محسوب مي

 .دهد مي قرار تأثير تحت را حسابرسي از حاصل اقتصادي
3. Cook & Kelly  
4. Coram, Glavovic, Ng, & Woodliff  
5. Otly & Pierce  
6. Role Conflict 
7. Role Overload 
8. Montgomery, Blodgett & Barnes 
9. Stress Arousal 
10. Lazarus & Folkman  
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  شغلي فرسودگي و استرس پيامدهاي

 فيزيكي، عوامل از اي مجموعه هر فرد، كار محيط .گذرانند مي كار محيط در را خود روز شبانهساعات  سوم يك ،مردماغلب 
 تحت را وي سلامتي و شود مي محسوب انسان براي زا تنش منبع نحوي بهيك  هر كهگيرد  را دربرمي رواني و اجتماعي

 زندگي كيفيت بر يشگرف تغييراتشود؛ زيرا  اي جدي در نظر گرفته مي فرسودگي شغلي مسئله امروزه .دهد مي قرار تأثير
 از كنايه ،شغلي فرسودگي واژه ).2000 ،1كويتاستين و گرانهاگ هلسوي،( گذارد مي فرد اي حرفه و خانوادگي شخصي،

و  اسچاوفل( استفاده شددر ايالات متحده آمريكا  بار براي نخستين 70 ههد اواخر است كه ذهني خستگي يندافر يا حالت
 لپين، ؛1993 ،3شوفلي و ماسلاچ( زاست استرس عوامل برابر در مزمن گرفتن قرار نتيجه فرسودگي، ).2003 ،2بونك

 كند مي سلب منابع با شدن درگير براي را افراد قدرت زا، استرس عوامل برابر در حضور استمرار ).2005 ،4لپين و پدساكوف
 هنگام افراد كه است رواني هاي واكنش ،شغلي فرسودگي .آورد باره ب را ناكارآمدي نتايج و )1998 ،5ويتز و فلدمن( كند مي

 است استرس به شناختي روان پاسخ و )2004 ،6لكريتز( دهند مي نشان خود از شغلي هاي استرس با شدنرو  روبه هنگام
 فرسودگي شغلي،. )2000 ،7همكاران و گرنفلد( است شغلي زندگي در مدت طولاني زياد و هاي استرس سرچشمه آن، كه

شود  ايجاد مي فردي درون هاي استرس يا كاري تقاضاهاي با دائم مواجههبر اثر  كه است منفي رواني پاسخنوعي 
 فرسودگي :دارد جنبه سه فرسودگي ساختار ).2002 ،10كاپلان و آلمر ؛1993 ،9داتري و كوردز ؛1982 ،8ماسلاچ(

 حس بروز و انرژي كمبود واقع در ،احساسي فرسودگي .13شخصيت زوال و 12فردي دستاوردهاي كاهش ،11احساسي
 وانگيزگي  بي نفس، هاعتمادبكاهش  احساس يامعن به ،فردي دستاوردهاي كاهش .است فرد در كاهش منابع احساسي

 اسميت، ؛1993 داتري، و كوردز( است احساسي گيري كناره و )مشتريان و كارمندان مثل( همكاران به بودن تفاوت بي
 شغلي، استرس متوالي هايتأثير )2017(و اسميت و همكارانش ) 1993(كوردز و داتري  ).2017 ،14اورلي و امرسون
   .اند داده نشانحسابرسان  گزارش بر را فرسودگي و استرس دهنده افزايش عوامل

  حسابرسي كيفيت كاهش
 عوامل كه دهد مي نشان هاتلاش اين .است نظر اظهار كيفيت افزايش براي حسابرسان هاي تلاش از اي عمده بخش
 ءجز دو از ،حسابرسي كيفيت تابع )1981( آنجلو دي تحليل اساس بر ،طرفي از. گذارند مي اثر كيفيت افزايش بر زيادي
 در و حسابرس تخصص و تجربه اول، بخش در .است حسابرسي هاي كشف يافشا به تمايل و كنندگي كشف قدرت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hellesoy, Gronhaug & Kvitastein 
2. Schaufrli & Buunk 
3. Maslach & Schaufli  
4. LePine, Podsakoff & LePine 
5. Feldman & Weitz  
6. Lackritz 
7. Grunfeld et al  
8. Maslach 
9. Cordes & Dougherty  
10. Almer & Kaplam  
11. Exhaustion 
12. Reduced Personal Accomplishment 
13. Depersonalization 
14. Smith, Emerson & Everly 
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 كه است داده نشان پيشينهاي  پژوهش .شود ميبهتر  كيفيت به دستيابي زمينه ،اي حرفه استقلال داشتن دوم، بخش
 دانلي ؛1991 ،1راگاناتان ؛2017 امرسون، و اسميت(اند  كرده اعتراف خلاف كارهاي انجام به ،حسابرسان از نيمي از بيش

 يوجو جست در ناتواني كاران، صاحب هاي بهانه پذيرش همچون عواملي ).2003 ،و همكاران كورام ؛2003 ،و همكاران
از مراحلي است كه  ،زودهنگام اتمام اسناد، از دقت بي و سرسري هاي گزارش تهيه حسابرسي، موضوع خاص ارقام كارآمد

محسوب  حسابرسي كيفيت دهنده تقليل رفتارهاي از برخيدهد و  كار حسابرسي را به كمتر از سطح قابل قبول كاهش مي
 اينكه از قبل ،زياد كاري بار يا نقش ابهام شغلي، هاي تعارض مثل زا استرس عوامل ).2017 امرسون، و اسميت(شود  مي
افزايش  استرس سطح هرچه ).2007 ،و همكاران اسميت( شود مي تلقي فردي تهديدنوعي  شود، نمايان استرس صورت به

 ايجاد استرس برانگيختگي در وي و كندمحسوب  تهديدكننده عاملرا  استرس اين فرد ي دارد كهبيشتر احتمال ،يابد
 برانگيختگي با داريامعن و مثبت ارتباط ،زياد باركاري و نقش هاي تعارض ،)2007( و همكارانش اسميت به اعتقاد .شود

ارتباط  استرس برانگيختگي با زياد كاري بار و نقش ابهام ،نيز )1998( 2استوارت و داوي اسميت، از ديد. دارد استرس
 ،)1996( پيرس و اوتلي ،)2008( و همكاران كورام ،)2015( 3لمبرت و هاتفيلد آگوگليا،هاي  ، يافتهطرفي از .داردمثبتي 
 از ،حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش كه دهد نشان مي )2016( مارتين و هردا و )1990( 4مارگهايم و كلي

برآمده  فشارهاي ،محدود زمانمربوط به  فشار: اند از و عبارت گيرد سرچشمه مي كند، كه حسابرس دريافت مي فشارهايي
   .كاري هاي الاجل ضرب فشار و رسيدگي جريان در شده صرف زمان گزارش به مربوط فشار حسابرسي، هاي الزحمه حق از

  تجربي پيشينه

 جاي گروه دو در ها، پژوهش از دسته اين. است شده بررسي مختلفي هاي پژوهش در حسابرسي حوزه در استرس
 اي، طرحه توكلي ؛2016 زي، و يان( اند متمركز بوده حسابرسي كار استرس نقش بر كه هايي پژوهش) يك :گيرند مي

 جريان در را حسابرس استرس ،شناسي روش عدب از كه هايي پژوهش )دو ؛)1397 طاهري، و فلاح ؛1397 لطفي، و بيگلر
و  بامبر ؛1986 ،5اورلي و جيراندو ؛1984 فولكمن، و لازاروس ؛1980 سنتارا، مثل،( اند بررسي كرده خود هاي رسيدگي
 طور كلي، به ).2007 و 2006 ،و همكاران اسميت ؛2002 كاپلان، و آلمر ؛2000 ،و همكاران فوگارتي ؛1989 ،همكاران
 ها، شركت رقابتي جايگاه كاران، صاحب فشارهاي شلوغ،هاي كاري  فصل كار، حجم همچون زايي استرس عوامل

 حسابرسان استرس برانگيختگي بر ...و كاري و شغلي هاي ابهام ،مربوط به زمان محدود فشارهاي نخستين، حسابرسي
زاي  در پژوهشي با ميانجي قراردادن فرسودگي ميان عوامل استرس) 2000(فوگارتي، سينگ رودز و مور  .است بوده مؤثر

تمايلي براي انجام يا اجراي كار  ايتمندي شغلي، بيبه بررسي رض) مثل ابهام نقش، تعارض نقش و باركاري زياد(شغلي 
 كه دريافتند و كردند بررسي حسابرس شغلي استرس مدل روي را آوري تاب تأثير )2000( كاپلان و آلمر .پرداختند

 شغلي، هاي درگيري ديگر، سوي از و اند كرده تجربه را بيشتري شغلي رضايت آور، تاب حسابرسي هاي برنامه با حسابرسان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Raghunathan  
2. Smith, Davy & Stewart 
3. Agoglia, Hatfield & Lambert 
4. Kelley & Margheim 
5. Girando & Everly  
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 بررسيپس از  )2002( 1سامرز و سوييني .اند كمتري داشته كار انجام ميلي به بي و شخصيت زوال احساسي، فرسودگي

 و بروز باعث ركار،پ هاي فصل طول در هاضاف كاري هاي ساعت كه دريافتند ،فرسودگي بر كار هاي شلوغ فصل تأثير
 از درصد63 كه دريافتند )2003( و همكاران كورام .شود مي حسابرسان كار براي كننده نگران فرسودگي افزايش

 راگاناتان ،همچنين .اند بوده درگير حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش با كه گاهي اندكرده اعتراف حسابرسان
 امضاي همچون يهاي تخلف در اند، افرادي كه در پژوهش وي شركت كرده از درصد55 كه است داده گزارش )1991(

، دهندگان پاسخ از درصد88 كه شدند متوجه )1996( پيرس و اتلي .اند داشته مشاركت حسابرسي مدارك از يكي زودهنگام
 كه اند كرده اشاره )1990( مارگهايم و كلي از سوي ديگر،. بودند زده دست نامطلوب اعمال اين از يكي به كم دست

 انجام براي لازم كار مقدار از ،نيز درصد31 و اند پذيرفته را كاران صاحب ضعيف هاي بهانه ،شده افراد بررسي از درصد33
 كه اند كرده اعتراف حسابرسان از درصد 89 كهاند  داده نشان )1996( پيرس و اتلي .اند كرده كم حسابرسي مراحل
   .اند استفاده كرده حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش از ،خود كارهاي از بخشي دركم  دست

 زاي استرس عوامل برابر در پاسخي ،فرسودگي و استرس برانگيختگي ،)2006( 2اورلي و داوي اسميت،به اعتقاد 
 از حسابرس 258 و بررسي معادلات سازي مدل هاي روش از استفاده با )2017( امرسون و اسميت .است كاري و محيطي

 حسابرسي كيفيت عملكرد و فردي آوري تاب سطوح بين رابطه، 2015 سال در متحده ايالات حسابرسي بزرگ شركت 7
 با مقابله براي ،بيشتري دارد آوري تابكه  فردي هر بر اساس نتايج آنها، .كردند ارزيابي زا استرس مدل چارچوب دررا 

 و فرد بر استرس آور زيان تأثير كاهش در آوري تاب اثربخشي نتايج، اين .تواناتر است استرس كنترل و زا استرس محيط
 كيفيت كه دادند نشان )2016( زي و يان .دهد مي نشان را حسابرسي عملكرد و شغلي فرسودگي بر استرس برانگيختگي
 اوليه هايحسابرسي در حسابرسي كيفيت با كاري استرس گيرد؛ نمي قرار كاري استرس تأثير تحت حسابرسي

 ويرياسي، .وابسته است حسابرسان هاي خصوصيت به ،كاري استرس ادراك و دارد منفي رابطه ،جديد كاران صاحب
 بررا  )زياد كاري بار و نقش تعارض نقش، ابهام( شغلي زاي استرس عوامل تأثير ،)2014( 3ويراكوزوما و راسميني
اي  نامه پرسش 105 طريق از ها داده .بررسي كردند هيجاني هوش گر مداخله متغير طريق از ،حسابرسان شغلي فرسودگي

 عامل ،هيجاني هوش كه داد نشان نتايج .شد آوري جمع تكميل كرده بودند، حسابداري هاي شركت تمام انحسابرس كه
  .است حسابرسان شغلي فرسودگي بر زياد كاري بار و نقش تعارض نقش، ابهام اثر كننده تضعيف

 حسابرسان شغلي فرسودگي بر را نقش زياد باركاري و نقش ابهام نقش، تعارض رابطه ،)2013( 4ناهارتيو و يوتانيب
 با نقش ابهام ولي ؛دارد مثبت رابطه شغلي فرسودگي با زياد كاري بار و نقش تعارض كه داد نشان ها يافته .ارزيابي كردند

 آوري، تاب بررسي به پژوهشي در ،)2013( 5استيل و داست كوك، .كند رابطه معناداري برقرار نمي شغلي فرسودگي
را  رضايت ،آوري تاب افزايش كه رسيدند نتيجه اين به و پرداختند اطمينان عدموضعيت  در تحمل و شغلي فرسودگي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sweeney & Summers  
2. Smith, Davy, & Everly 
3. Wiryathi, Rasmini & Wirakusuma  
4. Utamib & Nahartyo  
5. Cooke, Doust & Steele 
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 و نقش ابهام نقش، تعارض تأثير ،)2011( 1 ، داوي، اسميت و فردريكاورلي .دهد را كاهش مي شغلي فرسودگي وافزايش 

 نشان ها يافته .بررسي كردند آمريكا رسمي حسابداران عملكرد و خدمت ترك به تمايل شغلي، رضايت بر را زياد كاري بار
 عملكرد و شغلي رضايت كاهش و خدمت ترك به تمايل افزايش باعث ،زياد كاري بار و نقش ابهام نقش، تعارضكه  داد

   .شود مي رسمي حسابداران
 تعهدي اقلام طريق از حسابرسي كيفيت با حسابرس كار استرس كه دريافتند )1398( تربتي بزاززاده و راد فروغي
 بين كه رسيدند نتايج اين به )1397( طاهري و فلاح .است بيشتر حسابرسينخستين  درمسئله  اين و داردرابطه مثبتي 

 ،نخستين حسابرسي كيفيت و حسابرسان كاري استرس بين همچنين و حسابرسي كيفيت و حسابرسان كاري استرس
 دورا در  حسابرسان شغلي فرسودگي وضعيت )1394( بياض دشت لاري و حسيني مرويان .دارد وجود يمعنادار رابطه
 بين ها، بر اساس يافته .اجرا شده است حسابرس 214 شامل اي نمونهكمك  به پژوهش اين .مقايسه كردند زماني مقطع

 شغلي فرسودگي با شغلي استرس ميان همچنين .وجود دارد يمعنادار ارتباط شغلي، عملكرد و فرسودگي شغلي، استرس
 شغلي استرس منفي رابطه همچنين، .است برقرار منفي ارتباط حسابرس عملكرد با شغلي فرسودگي ميان و مثبت ارتباط

 و علل بررسي در ،)1394( براري و سلطاني خليفه .به تأييد رسيد فرسودگي ميانجي متغير طريق از ،شغلي عملكرد با
 تمايل و تضاد بين رابطه استثناي به ،پژوهش يعلّ مدل متغيرهاي بين كه دادند نشان حسابرس، نقش استرس پيامدهاي

   .دارد وجود يمعنادار روابط خدمت، ترك به

  پژوهش هاي فرضيه
  :شود مطرح مي زير شرح به پژوهش هايفرضيه پيش، هايبخش در شده بيان تجربي پيشينه و نظري مباني به توجه با

  .دارد وجودرابطه منفي  ،استرس برانگيختگي و آوري تاب ميان :الف -1 فرضيه
  .دارد وجود ، رابطه منفيشغلي فرسودگي و آوري تاب ميان :ب -1 فرضيه
  .دارد وجود ، رابطه منفيحسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و آوري تاب ميان :ج -1 فرضيه
   .دارد وجود ، رابطه مثبتياسترس برانگيختگي و نقش تعارض عامل ميان :الف -2 فرضيه
  .دارد وجود ، رابطه مثبتياسترس برانگيختگي و نقش ابهام عامل ميان :ب -2 فرضيه
  .دارد وجود ، رابطه مثبتياسترس برانگيختگي و زياد كاري بار ميان :ج -2 فرضيه
  .دارد وجودرابطه مثبتي  ،فرسودگي و استرس برانگيختگي ميان :الف -3 فرضيه
  .دارد وجود ، رابطه مثبتيحسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و استرس برانگيختگي ميان :ب -3 فرضيه
  .است مرتبط حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش با مثبت طور به فرسودگي :4 فرضيه

  پژوهش مفهومي مدل
  .استبه نمايش گذاشته شده  1در شكل  پژوهش مفهومي مدل تجربي، و نظري هاي پيشينه به توجه با
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Everly, Davy, Smith, Frederick 



165  

 ژوهش
 ايران 

 عادلات

 از و ي
 آزمون 

 ژوهش
 از .بود

 خيلي«
 شدت 

 ابداران
براي  ن
 سازي ل
 نمونه 

  

پژ كه آنجا از .د
رسمي سابداران

مع روش از ش،

اي كتابخانه وش
منظور به ها داده
پژ نامه پرسش. د

ب تخصصي هاي
« تا »موافقم لي

و ميزان دهنده

حسا جامعه ضو
پژوهشگران يان
مدل روش« كه
حجم تعيين ول
  .اند رده

شودمي حسوب
حس جامعه عضو 

پژوهش هاي ضيه

ر به كه است 
د آوري جمع وم،

گيري شدند ندازه
ه ؤالسربوط به

خيل« از گزينه ج
د نشان كه خش

عض حسابرسي ي
مي .شد استفاده 
ك استدلال اين 
اصو از استفاده ت،

كر پيشنهاد تاري

  پژوهش

مح پيمايشي ـ ي
حسابرسي هاي
فرض آزمون ظور

پژوهش نظري
دو بخش .ندشد
ان متغيرها و ري

مر دوم بخش 
پنج قالب درو  ت
بخ هر هاي همر

   . شدند حليل

هاي همؤسس و ي
تصادفي گيري ه
با محققان از ي

است شبيه هتغير
ساخت معادلات ي

 2ماره

پ مفهومي مدل

توصيفي روش،
همؤسسه و سي
منظ به .گيرد مي

مباني ،نخست
گردآوري شده

آو جمع ها داده ،ه
و عمومي هاي
ليكرت مقياس س
نم ميانگين ها، ه
تح و تجزيه و ي

حسابرسي زمان
نمونه روش از ،
بعضي .ندارد ود

چندمت رگرسيون
يابي مدل در مونه

شم،27دوره،13

.1 شكل

نظر از و است
حسابرس سازمان

قرار ميداني ي

بخش. است ش
نمايه هاي مقاله
نامه پرسشابزار 

ه سؤال مربوط به
اساس بر ،الؤس ر

نامه پرسش ري
بررسي  شده بود،

سا در شاغل ن
،گيري نمونه راي

وجوماع نظري
ر هاي جنبه رخي

نم حجم تعيين 

399حسابرسي، و

  ش
كاربردي هيت،
در شاغل سان
هاي پژوهشسته
  .است

  ها ه
بخش دو در ش
م و ها همجل ،ها ب

كمك به كه ست
، ماول بخش .

هر به كه ت شد
آو جمع از پس 

ي مطرحمتغيرها

  ي
حسابرسان ،هش
بر. بود شغلي ي

اجم ت ساختاري
بربه  زيادي حد 

براي را دمتغيره

و حسابداري هاي

پژوهش شناسي
ماه نظر از هش

حسابرس سطح در
دس در است، ده
ا شده استفاده ي

داده گردآوري
پژوهش اين صلي

كتاب به مراجعه
است پژوهش هاي

.شد تهيه بخش
درخواست هندگان

.دهند پاسخ »
مت از فرد هر ري

آماري نمونه و 
پژوه اين آماري

هاي رده كليه در 
مونه در معادلات

تا »ساختاري ت
چند رگرسيون ل

ه بررسي

 

ش روش
پژو اين

د حاضر
شد اجرا

ساختاري

گ روش
اص منابع
م طريق
ه فرضيه

ب دو در
ده پاسخ

»مخالفم
برخوردار

جامعه
آ جامعه
،رسمي

حجم نم
معادلات

تحليل در



  166  ...دهنده ليتقل يها روش و حسابرس استرس ،يفرديآورتابسطوحيبررس

 

ݍ5  )1 رابطه ≤ ݊ ≤  ݍ15

   .است نمونه حجم n و )نامه پرسش هاي گويه( شده مشاهده متغيرهاي تعداد q آن، در كه
 حالي در اين .اند داده پيشنهاد ساختاري معادلات انجام براي نمونه را 200كم  دستپژوهشگران،  از ديگر بعضي

 شود مدل برازش و كاهش دو كايمقدار باعث افزايش  است ممكن ،عدد اين از نمونه حجم بودن بيشتر كه است
 در فوق آستانه رعايت منظور بهگويه انتخاب شده است،  38در پژوهش حاضر  كه آنجا از .)1394 چارستاد، و مهر رامين(

 نامه پرسش 201 ،نهايت در كهقرار گرفت  آماري جامعه در اختيار دستي صورت به نامه پرسش 300 نمونه، حجم تعيين
  .شد دريافت )درصد67حدود (كامل 

  پژوهش متغيرهاي سنجش
   .است شده استفاده 1 جدول شرح به هايي نامه پرسش از ،منتخب متغيرهاي سنجش منظور به پژوهش اين در

  متغيرها سنجش نحوه .1 جدول
  ها گويه  سنجش نحوه  لاتين  متغير نماد  متغير نام

  AR Arousal استرس برانگيختگي
 1هايت و اورلي اسميت، نامه پرسش

  4 تا 1  )2012(

  13تا  5  )1994( ماسلاچ نامه پرسش  BU  Burnout  فرسودگي
 كيفيت دهنده تقليل هاي روش

 RAQP  Reduced audit quality  حسابرسي
practices  18 تا 14  )1996( پيرز و اوتلي نامه پرسش  

  28 تا RS  Role stressor  -  19  *نقش زاهاي استرس

 RE Resilience  آوري تاب
 ديويدسون و نوراك نامه پرسش

  38تا  29  )2003(

 24 و 23 ،22 هاي گويه .است )1970( ليرتزمن و هاوس ريزو نامه پرسش و برگرفته از نقش تعارض سنجش براي 21 و 20 ،19 هاي گويه *
و  زياد كاري بار براي 28 و 27 ،26 ،25 هاي گويه و است )1970( ليرتزمن و هاوس ريزو نامه پرسش اساس برو  نقش ابهام سنجش براي

  .2است )1976( تابور و ولش بيهر، نامه پرسشبرگرفته از 

  پژوهش هاي يافته
  شناختي جمعيت و توصيفي آمار

 ـ( فراواني بيشترين كه بودند زن نفر 55 و مرد نفر 146 ،دهندگان پاسخ ميان در بـه مـردان اختصـاص     )درصـد 72 از شيب
 نفـر 156 بـا تعـداد   ارشـد  كارشناسـي مدرك  داراي افراد به مربوط فراواني بيشترين ت،تحصيلا در خصوص سطح .داشت

 فراوانـي  مقـدار  كمتـرين  كـه  بـود  دكتـري  نيـز  دهندگان پاسخ از نفر 19 سطح تحصيلات .بود) نمونه حجم درصد 6/77(
 در نفـر  38 و حسابرسـي  هـاي  همؤسس ـ در نفـر  163 ،دهندگان پاسخ خدمت محل ويژگي خصوص در .داشتند را )درصد5/9(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smith, Everly & Haight 

 وجود http://www.connordavidson-resiliencescale.comنامه كونورو و ديويدسون در تارنماي  اطلاعات تكميلي در زمينه پرسش. 2
  .دارد
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 ـ( حسابرسي هاي همؤسس نشاغلا ، مختص بهفراواني درصد بيشترين كه بودندمشغول به كار  حسابرسي سازمان  81 از شيب
 و )نمونـه  حجـم  درصـد 7/55( الف رتبه داراي هاي همؤسس به مربوط فراواني بيشترين مؤسسه، بندي رتبه نظر از .بود )درصد

 ،مؤسسـه  110 ،دهنـدگان  پاسـخ  ميان در. بود) نمونه حجم درصد5/0( الد رتبه داراي هاي همؤسس به مربوط فراواني كمترين
 و نمونـه  توزيـع به  ،2 جدول در. در اين فهرست قرار نداشتند مؤسسه 88 و بودند بهادار اوراق بورس معتمد هاي همؤسس ءجز

  .درج شده است 3اطلاعات مربوط به آمار توصيفي متغيرها در جدول  همچنين .است شده اشاره شناختي جمعيت هاي ويژگي

  دهندگان پاسخ شناختي جمعيت هاي ويژگي .2 جدول
 درصد فراواني طبقه متغير رديف

  مرد  جنسيت  1
  زن

55  
146  

4/27  
6/72  

2  
  تحصيلي مدرك  

  كارشناسي
  ارشد كارشناسي
  دكتري

  پاسخ بدون

24  
156  
19  
2  

9/11  
6/77  
5/9  
0/1  

  حسابرسي هاي همؤسس  خدمت محل  3
  حسابرسي سازمان

163  
38  

1/81  
9/18  

4  
  مؤسسه بندي رتبه  

  الف
  ب
  ج
  د
  پاسخ بدون

112  
61  
24  
1  
3  

7/55  
3/30  
9/11  
5/0  
5/1  

  معتمد هاي همؤسس  5
  بلي
  خير
  پاسخ بدون

110  
88  
3  

7/54  
8/43  
5/1  

  

  متغيرها توصيفي آمار .3 جدول
  واريانس  استاندارد انحراف  ميانگين حداكثر حداقل دامنه تعداد  پژوهش متغيرهاي

  RC(  201  00/4  00/1  00/5  74/2  79/0  63/0( نقش تعارض
  RA(  201  67/3  33/1  00/5  93/3  61/0  37/0( نقش ابهام

  RO(  201  00/3  00/2  00/5  59/3  77/0  59/0( زياد كاري بار
  RE(  201  31/2  47/2  78/4  42/3  45/0  20/0( آوري تاب

  AR(  201  00/4  00/1  00/5  94/2  86/0  73/0( استرس برانگيختگي
  BU(  201  60/2  60/1  20/4  87/2  59/0  35/0( فرسودگي

 كيفيت دهنده تقليل هاي روش
  RAQP(  201  20/3  00/1  20/4  24/2  72/0  52/0( حسابرسي
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  پژوهش ابزار پايايي و روايي

، از نظر روايي ها نامه پرسش كلي ساختار ي،تأييد عاملي تحليل با استفاده از بود، نامه پرسش ها از آنجا كه ابزار گردآوري داده
 نظر صرف آن از و شده خوانده ضعيف رابطه ،باشد 3/0 از كمتر عاملي بار اگردر اين روش،  .محتوايي سازه سنجيده شد

 بار .)1994 ،1نيكلا( است مطلوببسيار  باشد، 6/0 از تر بزرگ اگر وشود  مي قبول 6/0 تا 3/0 بين عاملي بار .شود مي
 كيفيت دهنده تقليل هاي روش ،)AR( استرس برانگيختگي متغيرهاي براي يتأييد عاملي تحليل استاندارد عاملي

 بنابراين ،آمد دست  هب 6/0 از تر بزرگ اغلب آنها، و 3/0 از بيش موارد تمام در )RE( آوري تاب و )RAQP( حسابرسي
 3BUو  6BU ،5BU ،4BUچهار گويه  در ، بار عامليفرسودگيبراي متغير  .شدتأييد  ها نامه پرسش عاملي ساختار
پس از حذف اين چهار . شدند حذف فرسودگي نامه پرسش عاملي ساختار از ، به همين دليلآمد دسته ب 3/0 از تر كوچك
 آلفاي هاي روش از نيز، پايايي سنجش براي. تر بود از آستانه ياد شده بزرگنتيجه آن دوباره بررسي شد كه  روايي گويه،

    . گيرند در سطح قابل قبول قرار مي د،نباشتر  بزرگ 7/0 از ضرايب اين كه زماني .شد استفاده تركيبي پايايي و كرونباخ

  ها نامه پرسش يگرا هم روايي و پايايي سنجش هاي مقياس .4 جدول
  تركيبي پايايي  )AVE( همگرا روايي آلفا ضريب  متغيرها

  763/0  554/0  759/0  استرس برانگيختگي

  779/0  530/0  761/0  فرسودگي

  814/0  563/0 796/0  حسابرسي كيفيت كاهش

  732/0  515/0  720/0 نقش تعارض

  722/0  508/0  704/0 نقش ابهام

  796/0  551/0  756/0 شديد باركاري

  914/0  636/0  841/0 آوري تاب
  

  پژوهش هاي فرضيه آزمون
 هاي شاخص از يكي .است شده استفاده برازش يينيكو هاي شاخص چند از ،تحقيق هاي فرضيه ساختاري مدل برازشبراي 

 تقسيم از كه است بهنجار دو خي شاخص برازش، هاي شاخص محاسبه در آزاد پارامترهاي آوردن حساب به براي عمومي
 اين مقدار ).1994 كلاين،( است 5 تا 1 بين براي آن،مقدار مطلوب و  شود مي محاسبه مدل آزادي درجه بر دو خي ساده

  .است شده ارائه 6 و 5دو جدول  در ها شاخص

ଶ݂݀ݔ  )2 رابطه = 249.88130 = 1.922 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Klein 
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  هاي نكويي برازش مدل اوليهشاخص .5 جدول

  SRMR  RMSEA  GFI  NFI  NNFI  IFI ࢌࢊ2࢞  برازندگي شاخص

  0-1  <9/0  <9/0  <9/0  >08/0  >05/0  >5  قبول قابل مقادير
  91/0  99/0 95/0  97/0  068/0  045/0  922/1  شده محاسبه مقادير

  

ଶ݂݀ݔ  )3 رابطه = 666.40342 = 1.949 

  هاي نكويي برازش مدل نهاييشاخص .6جدول
  SRMR  RMSEA  GFI  NFI  NNFI  IFI ࢌࢊ2࢞  برازندگي شاخص

  0-1  <9/0  <9/0  <9/0  >08/0  >05/0  >5  قبول قابل مقادير

  96/0  98/0 94/0  98/0  069/0  046/0  949/1  شده محاسبه مقادير
 

  
 و گوياي گرفته قرار 5 و 1 بازه در برازش يينيكو شاخص براي شده محاسبه مقادير ،6 و 5هاي  جدول به توجه با
  .است مدل بودن مطلوب

 ها فرضيه مسير ضريبو  تي آماره مقدار .7 جدول

  نتيجه  ضريب مقدار  تي آماره  وابسته  تحليل مسير  مستقل

  تأييد  -35/0  -10/3  استرس برانگيختگي ←  آوري تاب
  تأييد  -55/0  -74/4  فرسودگي ←  آوري تاب
  تأييد  -60/0  82/4  كيفيت حسابرسي دهنده تقليلهاي  روش ←  آوري تاب

  تأييد  25/0  00/2  برانگيختگي استرس ←  تعارض نقش
  عدم تأييد  02/0  25/0  برانگيختگي استرس ←  ابهام نقش
  تأييد  22/0  98/1  برانگيختگي استرس ←  بار كاري زياد

  تأييد  23/0  38/2  فرسودگي ←  برانگيختگي استرس
  عدم تأييد  10/0  11/1  كيفيت حسابرسي دهنده تقليلهاي  روش ←  برانگيختگي استرس

  تأييد  28/0  80/2  كيفيت حسابرسي دهنده تقليلهاي  روش ←  فرسودگي
  

 با آوري تاب ،)الف -1( استرس برانگيختگي با آوري تاب رابطه ترتيب به ج، -1 و ب -1 الف،-1 هاي فرضيه در
 سه اين براي t آماره .آزمون شده است )ج -1( حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش با آوري تاب و )ب -1( فرسودگي

برابر با  استرس برانگيختگي متغير براي نيز ضرايب مقدار واست  -82/4 و -74/4 و -10/3 با برابر ترتيب به فرضيه
به  -60/0برابر با  حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش متغير براي و -55/0برابر با  فرسودگي متغير براي ،-35/0
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 منفي نيز ضريب علامتو  نگرفته قرار ]-96/1،  96/1[ دامنه در مسير اين براي t شده محاسبه مقدار .ه استدست آمد

 با آوري تاب ميان منفي ارتباط رو اين از ،است معنادار آمده دست به عددكه  گرفت نتيجه توانمي بنابراين ،است
   .شود تأييد مي )ج-1( حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و )ب-1( فرسودگي ،)الف-1 فرضيه( استرس برانگيختگي

 با نقش ابهام ،)الف -2( استرس برانگيختگي با نقش تعارض رابطه ج، -2 و ب -2 الف، -2 هاي فرضيه در
 اين آزمون براي t آماره .آزمون شده است )ج - 2( استرس برانگيختگي با زياد باركاري و )ب - 2( استرس برانگيختگي

برابر با   استرس برانگيختگي با نقش تعارض براي ضريب مقدارو است  98/1 و 25/0 ،00/2 با برابر ترتيب به فرضيه سه
 22/0برابر با  استرس برانگيختگي با زياد باركاري براي و 02/0معادل  استرس برانگيختگي با نقش ابهام براي ،25/0
 اين براي t شده محاسبه مقدار )ج -2( زياد كاري بار و )الف - 2 فرضيه( نقش تعارض متغيرهاي براي .استدست آمده  به

 و است معنادار آمده دست به عدد بنابراين ،است مثبت نيز ضريب علامتو  نگرفته قرار ]-96/1،  96/1[ دامنه در مسير
 استرس برانگيختگي با زياد باركاري و )الف -2 فرضيه( استرس برانگيختگي با نقش تعارض ميان مثبت ارتباط توان مي

 t آمارهاينكه  به توجه با )ب -2 فرضيه( استرس برانگيختگي و نقش ابهام بين ارتباط اما را تأييد كرد؛ )ج -2 فرضيه(
 و نقش ابهام عامل ميان معناداري  رابطه است، گرفته قرارياد شده  دامنه در )25/0( ضريب اين برايآمده  دست به

 اثربخشي استرس، برانگيختگي و نقش ابهام ميان رابطه نبوددليل  رسد، مي نظر به .ندارد وجود استرس برانگيختگي
 كاري هايزمينه در حسابرسان تخصص ي،حد تا يا حسابرسان كاري نقش تبيين در حسابرسي اجراي توجيهي هايطرح
   .باشد

 برانگيختگي رابطه و )الف -3( فرسودگي با استرس برانگيختگي رابطه بررسي ب، -3 و الف -3 هاي فرضيه در
 با برابر ترتيب به ها فرضيه اين آزمون در t آماره .است مدنظر )ب -3( حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش با استرس

 براي و 23/0برابر با  )الف -3 فرضيه( فرسودگي و استرس برانگيختگي براي ضريب مقدار .است 11/1 و 38/2
 براي .است به دست آمده 10/0برابر با  )ب -3 فرضيه( حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و استرس برانگيختگي
،  96/1[ دامنه در مسير اين براي t شده محاسبه مقدار )الف -3 فرضيه( فرسودگي با استرس برانگيختگي متغيرهاي

 و است معنادارآمده  دست مقدار به گرفت نتيجه توانمي بنابراين ،است مثبت نيز ضريب علامت و نگرفته قرار ]-96/1
 و استرس برانگيختگي بين ارتباط فرضيه براي اما ؛وجود دارد فرسودگي و استرس برانگيختگي ميان يمثبت ارتباط
 دامنه در )11/1( ضريب اين براي t آمارهاينكه مقدار  به توجه با )ب -3 فرضيه( حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش

 وجود ، رابطه معناداريحسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و استرس برانگيختگي ميان است، گرفته قرار يادشده
 اين باشد كه در استرس مديريت يا حسابرسي راهبري تيم مناسب مديريت تواند ، ميدست آمده دليل نتيجه به .ندارد
 كاهش احساس( فرسودگي شده تجزيه موارد از يكي بين )2017( اورلي و امروسن اسميت، .كرده است ايفا نقش ارتباط

 )2007( اورلي و داوي اسميت، ،آنها برخلاف .دست يافتند ، به رابطه منفيشغلي يياكار و 1)شخصي دستاوردهاي
براي  هدفمند يمقياس به اخير هاي تحليل ،هرچند .كنند پيدا شغلي يياكار و فرسودگي بين توجهيشايان  ارتباط نتوانستند
 نتايجكه  است ممكنموضوع  اين ومطابقت دارد  حسابرسان رفتاربررسي  با بيشتر كهاند  دست يافته شغلي كارايي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Feeling of reduced personal accomplishment  
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كه چنانچه  است اين بحث ؛ امادهد جلوه معكوس ،اند كرده كشف )2007( و همكاران اسميت كه را غيرمعمولي
 در ،بود خواهد حسابرسي كيفيت كاهش مستعد بيشتراين فرد  ،دوش ظاهر فرسودگي و مغلوب شخص مقابله سازوكارهاي

   .نداشت وجود اثرگذاري اين ،نتيجه در كه حالي
 ارتباط حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش با مثبت طور به فرسودگي است شده مطرح پژوهش 4 فرضيه در

 كيفيت دهنده تقليل هاي روش و فرسودگي بين رابطه براي مسير ضريب شود، مي مشاهده 7 جدول در كه طور همان .دارد
 قرار ]-96/1و  96/1[در بازه ) 80/2( ضريب اين براي t آمارهمقدار  اينكه به توجه با .است آمده دستبه 28/0 حسابرسي

 طور به فرسودگي نتيجه در ،است معنادار اين مقدار كه گرفت نتيجه توانمي است، مثبت ضريب علامتو  است نگرفته
  .است مرتبط حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش با مثبت

   گيري نتيجه و بحث
 در حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و حسابرسان فردي آوري تاب سطوح ارتباط بررسي حاضر، پژوهش هدف
 استرس برانگيختگي و آوري تاب ميان يمعنادار و منفي رابطه كه داد نشان حاضر پژوهش نتايج .است حسابرسي حرفه
 شود، مي محسوب استرس با مقابله و زا تنش عوامل با مثبت و موفق يسازگار هاي يصهخص يكي از آوري تاب .دارد وجود

 باشدكافي ن ،وارد شده بر آنان كاري فشارهاي و ها بررسي طي حسابرسان آوري تاب ميزان اگر بر اساس نتايج،از اين رو، 
 .يابد مي افزايش كاري مشغله و فشار ازبرآمده  استرس باشند،بهره  يب شخصيتي خصيصه اين از حسابرسان نوعي به و

 امرسون و اسميت هاي يافته با حاضر پژوهش نتايج .است موضوع اين افزايش از تفسيري ،به دست آمده نيز منفي ضريب
   .است سو هم )2006( و همكاران اونگ و )2003( ديويدسون و كانور ،)2017(

استرس  ،در محيط كار كه وقتي حسابرسان .دارد وجودمنفي   رابطه فرسودگي و آوري تاب ميان كه داد نشان نتايج
 كنترل و كنند مي تجربه را يزياد كار حجم يا گيرند مي قرار رواني فشارهاي تأثير تحت وكنند  زيادي را تجربه مي

 فرسودگي دچار مدتدراز در ،كنند نمي دريافت شده انجام كار در قبال مناسبي پاداش حتي و دنندار آنها كار روي يمناسب
 عاملي تواند مي آوري تاب ،نتيجه در .يابد مي افزايش بدهند، دست از حرفه اين به را خود انگيزه كه احتمال اين و شوند مي
كمتر فرسوده  ،ندبرخوردار يشتريب آوري تاباز  كه اي حسابرسيكاركنان  طرفي، از .دهد كاهش را فرسودگي تا باشد
 استرافر اما ؛است سو هم )2013( و همكاران كوك ،)2017( امرسون و اسميتهاي  يافته با فرضيه اين نتايج .شوند مي

   .يافت دست متفاوتي نتيجهبه  )2003(
 وجودرابطه منفي  ،نيز حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و آوري تاب ميان حاضر، پژوهش نتايج بر اساس

 مطابق را لازم هاي روش و كند تقويت خود در را خصلت اين است، اگر برخوردار آوري تاب خصيصهاز  ي كهحسابرس .دارد
دهنده  كاهش رفتارهاي دنبال بههنگام رسيدگي در كار حسابرسي، ، انجام دهد حسابرسي برنامه و حسابرسي استانداردهاي با

 )2000( شهمكاران و فروگارتي و )2017( امرسون و اسميتهاي  يافته با فرضيه اين نتايج .رود نميكيفيت حسابرسي 
   .دارد مطابقت
 به .دارد وجودرابطه مثبت  استرس برانگيختگي و نقش تعارض ميان حاضر، پژوهش نتايج با مطابق افزون بر اين،  



  172  ...دهنده ليتقل يها روش و حسابرس استرس ،يفرديآورتابسطوحيبررس

 
 شود مي باعث كه است عاملي ،حسابرسان مشغله و نقش تعارض ميزان دهد كه نشان مي پژوهش نتايج ،ديگربيان 

وي  به كه مسئوليتياز  خود كاري محيط در حسابرس وقتي .شودبرانگيخته  رسيدگي  جريان در حسابرسان استرس
 .يابد مي افزايش وي اضطراب و استرس مواجه شود، و هنگام كار با ابهام باشد نداشته مناسبي درك ،شود مي واگذار

 اما ؛دارد وجود يدارامعن ارتباط ،استرس برانگيختگي و نقش تعارض بين كه دادند نشان )2017( اورلي و امرسون اسميت،
   .نيافتند مؤلفه دواين  بين داريامعن رابطه )2016( زي و يان

 كه  زماني .دارد وجود ، رابطه مثبتياسترس برانگيختگي و زياد كاري بار ميان بر اساس نتيجه ديگر اين پژوهش،
 وي استرس تعيين نشود، كارها اين انجام برايكافي  و مناسب زمان ؛ اماباشد زياد شده به حسابرس محول كارهاي تعداد

 اما ؛دارد مطابقت )1998( و همكاران اسميت و )2007( و همكاران اسميت هاي با يافته فرضيه اين نتايج .يابد مي افزايش
   .استمغاير  )2017( امرسون و اسميت نتايج پژوهش با

 و استرس برانگيختگي .مشاهده شدرابطه مثبتي  ،فرسودگي و استرس برانگيختگي ميان در نتايج اين پژوهش،
 استرس ي وكار فشارهايبا  خود كاري محيط در حسابرس هنگامي كه .شود منجر مي فرسودگي پديده بروز به ،آن تداوم

 ايجاد خود وضعيت در مثبتي تغييرات نتواند حسابرس و ناپذير شوند كنترلدرپي و  پي ها استرس اين و زياد مواجه شود
 ،)1998( و همكاران اسميت .يابد مي افزايش فرسودگي استرس، برانگيختگي با نتيجه در .شد خواهد فرسودگي دچار كند،

 مشابهي نتايج )2017( و همكاران اسميت و )2007( و همكاران اسميت ،)2003( 1استرامفر ،)2006( و همكاران اسميت
   .اند پژوهش گزارش كرده بخش از اينهاي  يافته با

 وجود يمعنادار رابطه ،حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش و استرس برانگيختگي ميانكه  داد نشان ها بررسي
 اسميت( شود منجر شغلي عملكرد كاهش و پسرفت بالاي سطوح شغلي، رضايت كاهش به تواند مي شديد استرس .ندارد

 برانگيختگياين،  وجود با ،)1998 ،و همكاران اسميت ؛2000 ،و همكاران فوگارتي ؛1983 ،2ليبي ؛2017 امرسون، و
 مستند ها پژوهش از برخي .)2017 امرسون، و اسميت( نيست اثرگذار شغلي استرس خود روي آن، منفي نتايج و استرس
 هاي پژوهش اما ؛)2006 ،و همكاران اسميت( مؤثر است حسابرسي كيفيت كاهش بر استرس برانگيختگي كه اند كرده

 و اسميت( اند دست يافته حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روشبر  استرس برانگيختگيتأثيربودن  بي به نيز ديگري
   ).2007 ،و همكاران اسميت ؛2017 امرسون،

 افزايش با دهد؛ يعني كاهش مي ها رسيدگي جريان دررا  حسابرسي كيفيت كه است عاملي فرسودگي ميزان
 از استفاده و حسابرسي كيفيت روي مستقيم صورت به موضوع اين ،...)و ابهام يا استرس چون دلايلي به( فرسودگي

 فرسودگي ميان مثبتي رابطهداد كه  نشان پژوهش پيش رو، نتايج .دگذار مي اثر حسابرسي كيفيت دهنده تقليل هاي روش
   .است )2017( امرسون و اسميت و )2000( كاپلان و آلمرهاي  يافته مشابه كه دارد وجود حسابرسي كيفيت كاهش و

    هاي پژوهش هايي بر اساس يافتهپيشنهاد
 پيشنهاد ،حاضر پژوهش نتايجبر اساس  .ارائه شود اهداف ارزيابي راستاي در هاييدپيشنهابايد  تجربي، پژوهش هردر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strumpfer 
2. Libby 



 2شماره،27دوره،1399حسابرسي، و حسابداري هاي بررسي  173

 
 و استرس مديريت هاي دوره شغلي، استرس رفع براي ،حسابرسان كاري مشغله و مشكلات فراواني به توجه با كه شود مي

براي ارزيابي آنان  حسابرسي، هاي همؤسس در افراد كارگيري به از قبل همچنين، .شود برگزار آوري تاب هاي مهارت كسب
 كار به ،دارند بيشتري آوري تاب وترند  پرقدرت مختلف شرايط تحمل در كه افرادي تا شود برگزار شناختي روان هاي آزمون
 مسئولان و سرپرستان مديران، كه شود مي توصيه ،آوري تاب قدرت افزايش و استرس كاهشبراي  همچنين .شوند گرفته
 باركاري و زماني فشار رسيدگي، هاي ابهام مانند ،حسابرسي كيفيت دهنده كاهش رفتارهاي انجام ، ازحسابرسي هاي تيم
   .كنند جلوگيري ،زياد

 از ،حسابرسي هاي تيم درشود كه  مي توصيه رو اين از ،است حسابرسي كار كيفيت در اثرگذاري عامل استرس
در هر  حسابرسي رسيدگي هايكارحجم  اينكه به توجه با .شود استفاده بهينه و مناسب بندي زمان جدول و كافيكاركنان 

 ايجاد از تا شود اجرا زودهنگامبايد  حسابرسي هاي برنامه ،ركارو پ شلوغ هاي ا فصلي ها دوره درفصلي متفاوت است، 
 سنجش براي هايي گزارش قالب در حسابرسي حرفه بر ناظر نهادهاي و شود كاسته شلوغ هاي دوره در زياد كار حجم
 اين تمام .دهند قرار مدنظر را استرس كاهنده هاي طرح و حسابرسي ريزي برنامه هاي موضوع ،ها همؤسس كيفيت كنترل
 محصول عنوان به ،حسابرسي كيفيت كاهش از ،عوامل تمام به توجه اما؛ پذيرند مي اثر يكديگر از كمابيش ،ها مؤلفه

  . كند پيشگيري مي اي حرفه خدمات

  پژوهش هايمحدوديت
 اعتبار ها، محدوديت اين از يكي .است بوده مواجه هايي محدوديت با ديگري كيفي پژوهش هر همانندنيز  پژوهش اين
در  و مستند شده معتبر هاي نامه پرسش طريق از ي پژوهش،متغيرهاگيري  اندازه هرچند. متغيرهاست سنجش ابزار

با توجه به محيط و بازار حسابرسي در ايران،  و در اين پژوهش هم اعتبارسنجي شد؛ اماانجام گرفت  ،هاي پيشين پژوهش
 بررسي، اين در كنندگان شركت هاي انگيزه ،همچنين .را بايد در نظر گرفت متغيرها سنجش ناكارآمدي احتمال كماكان
  .استنبوده  مشخص كنندگان مشاركت رواني و روحي شرايط و ها پاسخ در كنندگان شركت كاري محافظه

  منابع
 بورس در حسابرسي كيفيت بر حسابرسان زاي استرس شرايط تأثير ).1397( رسول لطفي، كيومرث؛ بيگلر، مجتبي؛ اي، طرحه توكلي

  . 37-24 ،)2(4 ،حسابداري و مديريت مطالعات فصلنامه .تهران بهادار اوراق

 و حسـابداري  هـاي  بررسـي  .حسابرسـي  مؤسسـه  اندازه و حسابرسي كيفيت بين رابطه ).1389( كاوه فر، آذين يحيي؛ يگانه، حساس
  . 98 -85 ،)61(17 ،حسابرسي

 پژوهشـي  علمـي  فصـلنامه  .حسـابرس  نقـش  اسـترس  پيامـدهاي  و علل بررسي ).1394( سمانه براري، احمد؛ سيد سلطاني، خليفه
 . 55 -32 ،)28(7 سال ،مالي حسابداري

 انتشـارات  تهران، .)ليرزل افزار نرم( ساختاري معادلات سازي مدل كاربرد با تحقيق روش ).1394( پروانه چارستاد، حميد؛ مهر، رامين
 .ترمه



  174  ...دهنده ليتقل يها روش و حسابرس استرس ،يفرديآورتابسطوحيبررس

 
 ،حسابرسـي  دانش فصلنامه .حسابرسي كيفيت بر حسابرسان كار استرس تأثير ).1398( حميدرضا تربتي، بزاززاده رسول؛ راد، فروغي

19)74(، 151-174. 

 .تهـران  بهـادار  اوراق بـورس  در حسابرسـي  كيفيـت  بـر  حسابرسـان  شغلي استرس شرايط تأثير ).1397( بهناز طاهري، علي؛ فلاح،
  . 83 -63 ،)10( ،حسابداري مديريت در جديد هاي پژوهش فصلنامه

   .سمت تهران، ،)مترجمان مينايي، اصغر و صدرالسادات جلال سيد( .عاملي تحليل آسان راهنمايي ).1380( پل كلاين،

 .كننـدگان  اسـتفاده  و مسـتقل  حسابرسان ديدگاه از مستقل حسابرسي كيفيت بر مؤثر عوامل ).1383( پروين آقايي، ويدا؛ مجتهدزاده،
 . 76 -53 ،)38(11 ،حسابرسي و حسابداري هاي بررسي

 شـغلي  عملكـرد  و اسـترس  بـين  رابطه در شغلي فرسودگي نقش بررسي ).1394( محمود بياض، دشت لاري زهرا؛ حسيني، مرويان
   . 80 -57 ،)1(4 ،سلامت حسابداري فصلنامه .حسابرسان

 :آنهـا  اي حرفـه  تعهـد  بـر  حسابرسـان  فـردي  هاي تفاوت تأثير ).1397( داريوش فروغي، سيدعباس؛ هاشمي، سيدمحمد؛ مشعشعي،
  .433-415 ،)3(25 ،حسابرسي و حسابداري هاي بررسي .اخلاقي جو سازگاري ميانجي نقش بررسي

 هـاي  شـاخص  بـه  توجـه  بـا  ايران در حسابرسي كيفيت بر مؤثر عوامل بررسي ).1396( اميد خشرو، محمودي محمدرضا؛ نيكبخت،
  .462 -441 ،)3(24 ،حسابرسي و حسابداري هاي بررسي .)PCAOB( عام سهامي هاي شركت حسابداري بر نظارت هيئت
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