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ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

 (Pempek, Yermolayeva & Calvert, ــ ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    2009: 230)

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    . ــ ــ  ــ   

 ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ     . ــ ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ    ، ــ  ــ   

 (Boyd & Ellison, 2010: ــ ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    .23)

 2011: 25; Yedidia et al., 2003: 1159) ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ــ 

 .(Teclehaimanot & Hickman,

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ،(Joinson, 2008:300; Kim & Yun, 2007) ــ ــ  ــ 

    (Abramson & Kuperman, 2001: 28)    ،(Boyd, 2007: 135)

 . ــ ــ     (DiMicco, Millen, Geyer, Dugan, Brownholtz & Muller, 2008: 715)

ــ  ــ    ۱ ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ     

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ     ۲ ــ  

 . ــ  

 ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ،۳ ــ  
ً
ــ

  ۵ ــ   ،۴ ــ ــ  ــ  ــ   ، ــ  ــ  ــ    ، ــ

 ،۸ ــ   ،۷ ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ    ۶ ــ

 ۱۱ ــ ــ  ــ   ــ    ۱۰ ــ ــ   ــ  ــ  ــ    ۹ ــ ــ 

 Ifinedo, 2016:) ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   .(203

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  

1. Social Influence Processes  7. Self-Discovery

2. Uses and Gratifications Theory  8. Entertainment value

3. Ifinedo    9. Social Enhancement

4. Compliance   10. Need to Maintain Interpersonal Connectivity

5. Internalization   11. Construct of Behavioral Intentions

6. Identification
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ــ    ــ  ــ  ــ   .(۳۶۷  :۱۳۸۵  ، ــ ) ــ  ــ  ــ   

ــ    . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ

ــ  ــ  ــ  ــ   .(۱۵۷ :۱۳۸۶ ، ــ ــ   ــ ( ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

 .(۲۴۶ :۱۳۸۱، ــ ــ ( ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ   

ــ  ــ  ّ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ، ــ ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ   .(Ku, Chu & Tseng, 2013: 230) ــ ــ   ــ    ــ 

ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ّ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ   .(Ku, Chu & Tseng, 2013: 231) ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ   ــ    ــ    ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ، ــ

 . ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ    ــ   ــ      

ــ  ــ       ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ   ــ   . ــ ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ     

ــ  ــ   ــ    ، ــ  ، ــ  ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ   .(۵۶  :۱۳۸۹  ، ــ  ) ــ  ــ   ــ   ــ  

ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ّ ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  

 . ــ ــ  ــ     ( ــ ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ 

.(Obionu, 1998: 132) ــ ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ، ــ ــ  ــ  ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 (Terry, Gallois & McCamish, ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   .1993: 12)

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ    ، ــ  ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

          



252

شماره پنجاه و پنج
سال بیـست و دوم
پاییز  1400

 _  

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

 .(۱۴۷ :۱۳۹۲ ، ــ ــ     ــ ( ــ   ــ  ــ    ، ــ

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ   ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ    ــ    . ــ ــ     
ً
ــ ــ     ، ــ   ، ــ ــ  

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ     ، ــ    ، ــ ــ  ــ 

.(۵ :۱۳۹۱ ، ــ ــ ( ــ   ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ    . ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ، ــ ــ    ، ــ ــ    ، ــ ــ  ــ   ــ 

ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ    
ً
ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ  

ــ  ــ   . ــ  ــ  ــ  ــ     ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ 

: ــ ــ    ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    ــ  ــ    .۱

؛ ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ 

 .              .۲

 .                 .۳

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ   .۴

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ   ّ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ــ   .۵

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

  . ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ   ــ    (2010: 360)  ۱ ــ

ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  

1. Helsper
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ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  

. ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ    ــ 

ـ   ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ 

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ، ـ ـ  ـ  ـ   ـ 

ـ  ـ    ، ـ ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ، ـ ـ   

ـ  ـ  ـ    ، ـ ـ   ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  ـ 

ـ   ـ   ـ   . ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ    ـ   

ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ    . ـ ـ   ـ   ـ   ـ    

ـ  ـ   ـ    ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 

ـ  ـ   . ـ ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ 

 ، ـ   ، ـ  ، ـ   ، ـ ـ  ـ   ـ   ـ  ـ 

ـ    . ـ ـ   ـ   ـ   ـ   ، ـ   ، ـ  

ـ   ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 

ـ     ، ـ  ، ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  

ـ  ـ   . ـ ـ   ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ    ، ـ ـ   

ـ  ـ     ،(۱۳۹۵)  ۱ ـ  ـ  ـ    ـ  ـ  ـ  

 ، ـ  ، ـ  ، ـ  ، ـ  : ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  

ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  ـ    . ـ ـ    ، ـ

ـ    . ـ ـ     ـ   ـ        

ـ      ـ       ـ  ـ  ـ   ـ 

 . ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ    ـ  ـ   ـ  ـ 

: ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .۱

. ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    .۲

. ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .۳

1. https://rasaneh.farhang.gov.ir 
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. ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    .۴

. ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    .۵

. ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    .۶

. ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   .۷

. ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .۸

. ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   .۹

 . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

H1

H 2

H3

H4

H5

H6

H 7

H8

H9

(Ifinedo, 2016)    .۱ 
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 ، ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ (۱۳۹۴)   ــ     ، ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ    ــ 

ــ  ــ  (۱۳۹۴)  ــ  ــ    . ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــــ   ـ ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ؛ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ (۱۳۹۳)  ــ    . ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ   ــ 
ّ

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ؛  ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

 ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ (۱۳۹۲)  ــ    ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ (۱۳۹۰: ۵)    . ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ   ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ ( ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ    ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ    ( ــ

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ (۲۰۱۶)    . ــ 

ــ   ، ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    (۲۰۱۶)  ۱ ــ ــ    ، ــ   .

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   

1. Briones & Janoske 

          



256

شماره پنجاه و پنج
سال بیـست و دوم
پاییز  1400

 _  

. ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

  ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ ۱(۲۰۱۵)  ــ    ، ــ ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ   . ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    (٢٠٠٩) ۲ ــ ــ    ، ــ

ــ   ــ   ، ــ ــ    ، ــ   : ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ      ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ      ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

.

  
  

ــ    ، ــ ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ   ــ    . ــ ــ   ــ  ــ    ، ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ     ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ   ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ    

ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ، ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ُ ــ   . ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   .(۳۱ :۱۳۸۶ ، ــ ــ   )

ــ  ــ  ــ   . ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ؛  ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ  

1. Al-Jabri, Sohail & Ndubisi 

2. Park, Kee & Valenzuela 
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ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ ( ــ   
ً
ــ ــ  ــ  ــ   ، ــ  . ــ  

ــ    ( ــ ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ ( ــ   ،( ــ  

  ( ــ ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ) ــ  ــ   

 . ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ۱(۲۰۰۲: ۲۸)،   ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ     

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ــ    ، ــ

ــ  ــ    ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ   ، ــ ؛  ــ ــ  ــ  ــ   

ــ     ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   ، ــ ــ  ــ    ــ   ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

. ــ ــ 

   
ــ   ــ   ــ    ــ   ــ  ــ   ــ     

ــ   ، ــ ــ    . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ    ــ 

ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 : ــ ــ  ــ   ــ  ــ    ــ   ــ  ــ   . ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ    ــ  ــ 

؛  ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ   « ــ ــ « ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ  » ، ــ ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ      « ــ ــ «   « ــ »

ــ  ــ  ــ  ــ   » : ــ ــ  ــ    ، ــ ــ    « ــ ــ 

ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     .« ــ

1. Adler & Kwon
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ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

.(۵۶ :۱۳۸۹ ، ــ  ــ ( ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ    ، ــ  ، ــ ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ــ 

ــ   ، ــ ــ   ، ــ  ، ـــ  ، ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ( ــ

 . ــ ــ  ــ    ، ــ  ، ــ  ، ــ  ، ــ ــ    ، ــ  ، ــ ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ    ــ  ــ  ــ   ــ   . ــ ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ؛  ــ ــ   ــ  ــ  

.(۴۳۲ :۱۹۷۲ ، ــ ــ  ( ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

: ــ ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .۱

. ــ ــ    ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ    
ً
ــ ــ  ــ    .۲

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ 

. ــ ــ   ، ــ ــ    ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ؛  ــ ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ     
ً
ــ ــ  ــ    .۳

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ    
ً
ــ ــ  ــ   

ً
ــ ــ  ــ 

؛  ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ 

. ــ ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ   ِ ــ ــ  ــ  ــ    .۴

 . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    
ً

ــ ــ   . ــ  

 . ــ ــ   ــ  ــ    ــ   ــ    
ً
ــ

ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ    .(Ifinedo, 2016: 200) ــ ــ    ، ــ ــ 

 ، ــ ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ    ــ   . ــ ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ   ، ــ

ــ   ــ   . ــ ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ّ ــ  ــ  ــ 
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؛  ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ّ ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ، ــ ؛  ــ ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 .(Ku, Chen & Zhang, 2013) ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ    ــ   ــ   

ــ  ــ    ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    .(Ku, Chen & Zhang, 2013: 230) ــ ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ    ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

 ، ــ ؛  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   

ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ    ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

. ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

   
ــ   ، ــ ــ     ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ    ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ 

ــ     ، ــ   ، ــ ــ    . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ؛  ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ     ــ    ــ 

ــ    . ــ ــ  ــ   ــ   ــ    ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ   ــ   ــ    ــ    . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ     . ــ  ــ  ــ   ــ  ــ     

ــ    ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ؛  ــ ــ   ــ  ــ    ــ 
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ــ  ــ  ــ  ــ     . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

؛  ــ ــ  ــ  ــ    ــ    ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ 

 . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ( ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ   ــ   ،( ــ ــ  ــ   ــ    ، ــ  
ً
ــ ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ        ، ــ

 :۱۳۹۲ ، ــ ــ   ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ    ــ   .(۲۶

ــ  ــ    ، ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ   . ــ ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ   . ــ ــ    
ً
ــ ــ   ــ  ــ    

ــ   . ــ ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ  ــ     

ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   . ــ ــ 

ــ  ــ    ، ــ  ّ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ    ــ   ــ   ــ 

 Hsu & Wu, ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ،( ــ ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  (2011)؛  

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   . ــ ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ؛  ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    

. ــ ــ  ــ  ــ 

 
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ 

ــ   
ً

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ     ( ــ ــ (

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    

 ، ــ ــ ( ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   
ً
ــ  

ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   .(۱۱  :۱۳۸۵  ، ــ ــ     ، ــ 
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ــ  ــ  ــ  ــ    ۱ ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   ــ   .(Anderson & Gerbing, 1988: 420) ــ ــ  ــ  ــ 

ــ   ، ـــ ــ    . ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

. ــ ــ    ــ  ــ 

  
ــ 

ّ
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ 

ــ   ٢٧,٠٠٠ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ ۴۱۰  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   . ــ 

ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    . ــ ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ    ــ   ــ 

ــ   ــ   . ــ ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ 

 ، ــ  ، ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ (۲۰۱۶)  ــ  ــ   ــ 

 ، ــ ــ    ــ   ــ   ــ   ، ــ   ، ــ  ، ــ  

ــ  ــ    ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ٢(2011)   ــ  

 CVR  CVI ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   (٢٠١٠) ٣ ــ  

. ــ ــ   ( ــ ــ  ــ   )

ــ  ــ  ــ  ــ   ِ ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   :CVR 

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ   . ــ

ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ ٣٠  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ     spss23 ــ   

. ــ ــ  ــ  ــ ١  ــ  

1. Fishbein & Ajzen 

2. Cheung, Chiu, & Lee

3. Cheung & Lee
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     .۱ 

    

۱
   

  
     

۰/۸۶

۲  ۰/۸۳

۳  

۰/۸۱

 ۰/۸۲

۰/۸۱

۴   

 ۰/۸۴

 ۰/۸۱

 ۰/۷۹

   ۰/۸۳

 ۰/۸۱

   spss23    ،     ،      

     ،  ،         

 spss          excell  word      

.                

  
   ۵۴/۹            

      .    ۴۵/۱       

    ۳۱/۹  ،    (  ۴۷/۳  ) 

      .    (  ۲۰/۸ )   

  .        ۴۳/۳     ۳۰  ۲۰    

 ۲۰     ۱۹/۵  ،  ۴۰   ۳۰    (  ۳۱/۹  )   ،  

   ۵/۳     ۴۰        ،  

 .     

    
                

 .    ٢     
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           .۲ 

 

۱۵-۰/۳۵-۰/۹۰۴

 ۱۵-۰/۲۹۷-۰/۷۹۱

۱۵-۰/۰۲۶-۰/۵۵۴

  

 ۱۵-۰/۱۸۷-۰/۵۱۳

 ۱۵۰/۱۱۸-۰/۸۹۶

 ۱۵-۰/۳۱۷-۰/۷۴۳

   ۱۵-۰/۲۸۱-۰/۸۶۲

 ۱۵۰/۰۷۷-۰/۸۸۶

 

۱۱۵-۰/۸۷۲۰/۱۸۴

۲۱۵-۰/۷۲۵-۰/۳۲۵

۳۱۵۰/۰۹-۱/۱۰۹

 
 

 
 

 

۱۱۵۰/۲۵۳-۰/۵۸۹

۲۱۵-۰/۰۵-۱/۰۵۹

۳۱۵۰/۴۴-۰/۳۶

۴۱۵۰/۶۹۷-۰/۷۲۴

۵۱۵۰/۱-۰/۸۹۲

۶۱۵۰/۳۸۵-۰/۸۳۴

۷۱۵-۰/۱۸-۰/۸۰۱

۸۱۵۰/۲۷۶-۰/۷۳۹

۹۱۵۰/۳۸۷-۰/۸۳۲

۱۰۱۵۰/۴۷۶-۰/۹۰۷

۱۱۱۵۰/۱۶۵-۱/۱۱۷

۱۲۱۵-۰/۰۳۶-۱/۰۶۱

   
:   ٣    

R2  R Squares  .١

(Stone-Geisser criterion) Q2  .٢

.(t-values ) Z  .٣
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R Squares  R2 
              R2

 .                    

   .۳ 

R2 

  ۰/۳۸

 ۰/۶۹۷

       R2      ،٣   

. ؛           

Q² 
۲Q  .۴ 

Q² (=1-SSE/SSO)

 ۰/۴۲۸

     ۰/۲۱۴

             Q²     

      ،          ،  ۰/۱۵

.      
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    .۲ 

      .۳ 
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       t     ،۳   ۲      

.  ۵    

  .۵ 

   
 

 
(t.value)

 
(p.value)

 

  ←  ۲/۱۴۰/۵۱۸۴/۱۳۴۰/۰۰۰۰/۸۲۸

  ← ۴/۱۷۲۰/۹۷۹۴/۳۰۶۰/۰۰۰۰/۶۹۷

  ←  ۳/۹۳۰/۹۱۴۴/۳۰۲۰/۰۰۰۰/۶۸۹

  ← ۰/۳۳۷۰/۱۱۱۳/۰۳۶۰/۰۰۲۰/۲۴۸

  ←   ۰/۶۶۷۰/۰۸۹۷/۴۶۴۰/۰۰۰۰/۷۷۱

  ←  ۰/۴۵۴۰/۰۸۴۵/۴۲۳۰/۰۰۰۰/۳۳۸

  ←  ۱/۳۷۸۰/۱۵۶۸/۸۳۹۰/۰۰۰۰/۷۲۴

  ←  ۰/۹۲۹۰/۱۲۵۷/۴۰۵۰/۰۰۰۰/۵۱۳

  ←    ۰/۸۶۹۰/۱۲۹۶/۷۱۴۰/۰۰۰۰/۴۴۵

  ←  ۲/۲۲۱۰/۶۹۵۳/۱۹۴۰/۰۰۱۰/۳۴

  ←  ۱/۷۴۳۰/۵۸۷۲/۹۷۰/۰۰۳۰/۲۷۱

  ←   ۲/۸۰۸۰/۸۴۵۳/۳۲۱۰/۰۰۰۰/۳۹۹

  ←  ۰/۲۶۸۰/۰۷۷۳/۴۸۴۰/۰۰۰۰/۸۳۵

؛         ۱/۹۶     t     

 .        ۱/۹۶    t    

           :   

 .           

            ،۵    

          (۲/۵۸)       ۴/۱۳۴

       .    (  ۹۹)     

 .               ۰/۸۲۸  

               

 .             

           :۱-۱   

.          

 ۴/۳۰۶           ،۵   
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           (۲/۵۸)      

         .    (  ۹۹)   

   .              ۰/۶۹۷

                

 .         

           :۲-۱   

.           

            ،۵    

          (۲/۵۸)       ۴/۳۰۲

        .    (  ۹۹)    

  .               ۰/۶۸۹ 

                

 .           

           :۳-۱  

.          

 ۳/۰۳۶           ،۵   

           (۲/۵۸)      

         .    (  ۹۹)   

   .              ۰/۲۴۸

               

 .          

           :   

 .           

            ،۵    

         (۲/۵۸)        ۷/۴۶۴  

     .    (  ۹۹)     

              ۰/۷۷۱    

                .  

 .             

           :۱-۲  

.          
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           ،۵    

         (۲/۵۸)        ۵/۴۲۳  

     .    (  ۹۹)     

             ۰/۳۳۸    

               .  

 .             

          :۲-۲   

.           

           ،۵    

         (۲/۵۸)        ۸/۸۳۹  

     .    (  ۹۹)     

            ۰/۷۲۴     

             .   

 .               

           :۳-۲  

.          

            ،۵    

          (۲/۵۸)       ۷/۴۰۵

        .    (  ۹۹)    

  .               ۰/۵۱۳ 

               

 .           

           :۴-۲   

.            

ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ،۵ ـ  ـ  ـ 

ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ (۲/۵۸)   ـ   ـ   ـ  ـ ۶/۷۱۴  ـ 

ـ     . ـ    ( ـ (۹۹  ـ  ـ   ـ  ـ 

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ ۰/۴۴۵  ـ  ـ   ـ 

ـ     ـ     ـ   ـ   . ـ ـ   ـ  

ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ   ـ   ـ  ـ  ـ 

 . ـ ـ   ـ 
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           :۵-۲   

.            

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ ۵،  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ (۲/۵۸)   ــ   ــ   ــ  ــ ۳/۱۹۴ 

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ    ( ــ ــ (۹۹  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ۰/۳۴  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ    

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ 

 . ــ ــ  

           :  

 .        

            ،۵    

          (۲/۵۸)       ۲/۹۷

        .    (  ۹۹)    

  .               ۰/۲۷۱ 

                

 .         

             :  

 .      

             ،۵   

          (۲/۵۸)       ۳/۳۲۱

        .    (  ۹۹)    

 .                ۰/۳۹۹  

                

 .           

            :  

 .           

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ ۵،  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ (۲/۵۸)   ــ   ــ   ــ  ــ ۳/۴۸۴ 

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ    ( ــ ــ (۹۹  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ۰/۸۳۵  ــ  ــ   ــ 
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 _  

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  

 . ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    

ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   : ــ ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

. ــ  ــ 

                .۶ 

 
(β) t.value

 

P.value
  ←  ۰/۸۲۸۴/۱۳۴۰/۰۰۰ 

  ←  ۰/۸۳۵۳/۴۸۴۰/۰۰۰ 

  ←  ۰/۲۷۱۲/۹۷۰/۰۰۳ 

  ←   ←   

        ،    ۶     

         ،      ،  

 .    ۹۹     ۰/۰۱

                 .۷ 

 
(β) t.value 

P.value

  ←   ۰/۷۷۱۷/۴۶۴۰/۰۰۰ 

  ←  ۰/۸۳۵۳/۴۸۴۰/۰۰۰ 

  ←   ۰/۳۹۹۳/۳۲۱۰/۰۰۰ 

  ←   ←    

        ،    ٧     

         ،      ،   

 .    ٠/٠١     ٩٩ 
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ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

. ــ  ــ  ــ 

ــ (۱۲۰۱۰)  ــ    ، ــ ــ (۲۰۱۶)   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  ّ ــ   . ــ

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ّ ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    . ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ 

. ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ    ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

 . ــ ــ (۲۰۱۰)  ــ   ــ (۲۰۱۶)   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ّ ــ   ، ــ ــ    

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ   . ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ    . ــ ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ   .(Ifinedo, 2016) ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ 

ــ    ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  

ــ   ــ   ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ُ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

  . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ    . ــ ــ (۲۰۱۱)  ــ    ، ــ ــ (۲۰۱۶)   ــ  ــ   ــ  ــ 

1. Aronson, Timothy & Akert 
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ــ  ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ّ ــ   ، ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   . ــ ــ  ــ  ــ    

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    . ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ   .(Ifinedo, 2016)  ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   . ــ  (۲۰۱۶) ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ 

ــ  ــ    
ً
ــ  . ــ ــ   ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .(Ifinedo, 2016) ــ ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

. ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ    ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ (۲۰۱۶)  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   .

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ     . ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ    

 . ــ ــ   ــ    ــ  ــ   ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ    ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

. ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 
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 . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ (۲۰۱۶)  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ   ــ    ْ ــ ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ    . ــ ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ    ّ ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .(Ifinedo, 2016) ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  

 . ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ (۲۰۱۶)  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ  ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ (۲۰۱۶)  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ 

ــ   ، ــ ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   .(Ku, Chu & Tseng, 2013) ــ ــ    ــ   ــ  ــ    

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   . ــ ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ (۲۰۱۶)  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  
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ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .(Ifinedo, 2016) ــ ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ   ــ   ــ   

ــ   . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ، ــ   ، ــ   ، ــ

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ    ، ــ ــ   ــ  ــ  ؛  ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ 

               

      ،          

:       

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ●
ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ 

. ــ ــ   

               ●
                

 .     

                ●
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.          

                ●
              

 .           ،   

                  ●
          ،        

             ،    

 ،        ،         

  .              
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             .(۱۳۹۰)  ،

.    ،    ،(    ) .    
 .  :  .     .   .(۱۳۸۵)  ،

         .(۱۳۹۴)         ،

    .         
.  ،  ،      ،     

        » .(۱۳۹۲)       ،  

 .«   ّ               

،  ۷۶: ۱۴۲ـ۱۱۳.    
 .            .(۱۳۹۱)  ،

 .   ،      ،    

  .«        » .(۱۳۹۲)     ،

.۲۳-۳۹ :۳  ،    
 :  .      :   .(۱۳۸۶)     ،

.   

        » .(۱۳۹۲)     ،  

  .«(      :  )      

.۱۳۳-۱۴۴ :۲۱  ،  
         » .(۱۳۹۳)      ،

.۲۸-۷۹ :۲۵  ،      .«     

   »  .(۱۳۸۵)              ،

               ،  

.۹-۱۵ :۲  ،      .«   

 . ــ ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ (۱۳۸۱).    ، ــ

 . ــ  : ــ

       » .(۱۳۹۴)        ،

 .«(         :  )    

.۱-۲۲ :۱  ،     
 .        :    .(۱۳۸۹)    ،  

.   :
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