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 چکیده

ـ  باشد. این تحقیق از نوع توصیفی می گاز پارس جنوبیمجتمع آوری زنجیره تأمین در  طراحی مدل تابهدف پژوهش حاضر، 

، جامعه آماری مجتمع گاز پارس جنوبیباشد که با استفاده از روش پیمایشی انجام گرفته است. مدیران و کارشناسان  همبستگی می

نفر است. با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و با توجه به حجم جامعه  2321دهند که تعداد آنها  این تحقیق را تشکیل می

ها انتخاب شدند. ابزار   گیری تصادفی ساده، نمونه نفر برآورد گردیده است که با استفاده از روش نمونه 203ها  آماری، تعداد نمونه

و مورد تأیید  هشد آزمون آنپایایی  وروایی  راحی شد وکه با مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق ط ای است اصلی این تحقیق پرسشنامه

 جزیی مربعات حداقل رویکرد معادلات ساختاری با مدلسازی از تحقیق، های فرضیه آزمون و ها داده تحلیل منظور قرار گرفت. به

توسعه منابع ، 233/1با ضریب مسیر  و فرایند عملیات سازی چابکنتایج نشان داد که  است. شده استفاده PLS Smart افزارو نرم

 فناوری، 000/1با ضریب مسیر  زنجیره تامین پشتیبانی، 331/1با ضریب مسیر مالی  توسعه منابع، 044/1با ضریب مسیر  انسانی

آوری  تاب همچنین و آوری زنجیره تامین تاببر  232/1با ضریب مسیر  ریسک فرهنگ مدیریتو  327/1با ضریب مسیر  اطلاعات

 دارد. معناداری و مثبت تأثیر زنجیره تامینبر عملکرد  012/1با ضریب مسیر  نجیره تامینز
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 مقدمه. 1

 ،محیط کسب و کار، عدم اطمینان و نوسانات محیطی، جهانی شدن و رقابت فزاینده و پویایی پیچیدگی حاضر، عصر در

 توان می (. لذا0227صدیق پور و همکاران، است )باعث تغییرات بسیاری در معادلات حاکم بر زنجیره تامین صنایع شده 

 طبیعی اقتصاد جهانی، حوادث های بحران همچون زیادی تهدیدهای و ها چالش با تامین های زنجیره امروزه که نمودبیان 

پور و  قربانباشند ) می مواجه توزیع و تولید سیستم تامین، در اختلالات تحریم، سوزی، آتش توفان، زلزله، سیل، قبیل از

 در و مشتری رضایت و پذیری رقابت تامین، کاهش زنجیره در وقفه و شکست موجبات توانند می که (0227رسولی، 

 نتوانند تامین زنجیره های فعالیت اگر بنابراین،؛ (0221 و همکاران، جعفرنژادگردند ) باعث را سودآوری کاهش نهایت،

 تداوم ریسک امر، این و شوند می مواجه ای بالقوه منفی پیامدهای با کنند، را مدیریت بینی نشده پیش اختلالات خوبیه ب

 (.0222فیضی و همکاران، آورد ) می بار به را سنگینی مالی های زیان و برده را بالا کارها و کسب

 دو هر به که دانند می محیط و تقاضا تامین، کنترل، ارزش، جریان و فرایند شامل را تامین زنجیره اختلال و شوك منابع

 تغییر موجودی، کمبود باعث توانند می تامین زنجیره های شوك .شوند می وارد تامین زنجیره بر درونی و بیرونی صورت

 بنابراین،؛ (3102 ،0همکاران و پاركگردند ) انسانی اضطرار شرایط و لجستیک تولید، ضعف توقف طراحی، در نیازها

 تا داشته باشد آمادگی رویدادی هرگونه برای که باشد ای به گونه تامین های زنجیره طراحی باید آنها، غلبه بر برای

 باشد داشته را تر مطلوب یا حتی و اولیه وضعیت به بازگشت توانایی اثربخش، و کارا پاسخی نمودن فراهم ضمن بتوانند

 (.0224امین طهماسبی و حامی، است ) تامین زنجیره آوری تاب معنای همان این که

 طراحی، برای آوری جدیدی چون تاب رویکردهای شوند، می مواجه اختلال با تأمین زنجیره های شبکه هنگامی که

یک  آوری تاب (. ایجاد3103، 3)اشنایدر و همکاران است موردنیاز اختلالات با مقابله جهت و مدیریت آنها ساخت

غیرقابل  رویدادهای برابر در سریع بازیابی و پاسخگویی انطباق، بینی، پیش به را تأمین زنجیره است که استراتژیک قابلیت

 (.0222بنشاسته و همکاران، ) سازد قادر می بینی پیش

جدید  وضعیتی سوی به حرکت حتی و نظمی بی بروز از پیش حالت به برگشت تامین برای زنجیره در آوری تاب ایجاد

امری  صنعتی یا سازمان هر برای اختلالات، بروز زمان در کار و کسب تداوم قابلیت و است قبل از تر مطلوب که

در  و کمتر پذیری آسیب از تامین زنجیره های شکست برابر در آور تاب های شرکت چراکه؛ رسد می نظر به ضروری

 .(0222بصیرت و رمضانی، باشند ) می برخوردار بالاتری توانایی از آن مدیریت

 کرده تغییر آوری تاب افزایش پذیری به آسیب کاهش بر تمرکز اجتماعی( از و )طبیعی مخاطرات جهانی به امروزه نگاه

مرادی مسجدبری و است ) یافته بیشتری کاربرد آنها تقویت و ایجاد آور، تاب جوامع مفهوم کاربرد نتیجه در است.

وخیز  آوری در صنعت به این معنی است که این بخش در مواجهه با مشکلات تأمین مواد اولیه، افت تاب .(0227ماکویی، 

آوری(، قدرت تطبیق و  محیطی، اجتماعی و فن ات اقتصادی، زیستهای جهانی و مخاطرات )اعم از مخاطر قیمت

پذیری خود را از دست نداده و شکننده نباشد؛ یعنی هم منعطف باشد و هم بتواند مخاطرات را جذب کند، بدون  انعطاف

 (.3100، 2براندون جانسن و همکارانبدهد )که ثبات خود را از دست  آن
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های اقتصادی رو به توسعه  فعالیت اقتصادی، از جایگاهی راهبردی در نظام ارکان هرترین  عنوان یکی از مهمه انرژی ب

ریزی و اقدام برای  گردد که برنامه ترین عوامل رشد اقتصادی و توسعه پایدار محسوب می برخوردار بوده و از اساسی

(. 3103، 0لیما و همکارانسازد ) پذیر مینا دسترسی به منابع قابل اطمینانی از آن جهت تامین امنیت عرضه انرژی را اجتناب

های انرژی موجود در سبد جهانی انرژی است که بر اساس گزارشات رسمی منتشره، همچنان  ترین حامل نفت و گاز مهم

بر اساس آخرین آمارهای رسمی منتشر شده، (. 3107، 3لیو و همکارانکرد )های آتی حفظ خواهد  اهمیت خود را طی دهه

درصد از کل ذخایر دنیا را تشکیل می دهد، به عنوان  04تریلیون متر مکعب گاز طبیعی که بیش از  20بودن ایران با دارا 

شرکت مجتمع گاز پارس جنوبی یکى از شرکت هاى فرعى شرکت شود.  ترین دارنده ذخایر گاز جهان شناخته می بزرگ

دار  های استان بوشهر تاسیس و عهده شهرستان در شهرستان عسلویه و کنگان از 0277ملى گاز ایران است که در سال 

هاى چندگانه میدان گازى پارس جنوبى گردید. این میدان از نظر منابع  سیسات خشکى فازأبردارى از ت مسئولیت بهره

های نفت و گاز  اجرای پروژه ترین منبع اقتصادى و ثروت و گنجینه عظیم و بى نظیر ملى است. مادى، مهمترین و با ارزش

 های پارس جنوبی از اهمیت بسیاری برخوردار است. های مربوط به فاز خصوص پروژه به

شود،  اختلالات می به نسبت پذیری آسیب افزایش که موجب مجتمع گاز پارس جنوبی تأمین  زنجیره به دلیل پیچیدگی

 تأثیر تحت روزها این که تأمین  زنجیره رقابت بهبود برای آور، به عنوان ابزاری زنجیره تامین تاب طراحی و ریزی برنامه

رسد؛  گرفته، ضروری به نظر می قرار قیمت و تقاضا به مربوط قطعیت و عدم جایگزین انرژی رقابت اقتصادی، بحران

بنابراین این  ؛باشد داشته مناسبی عملکرد اختلال، با مواجهه در سازد می قادر را تأمین آوری، زنجیره تاب به توجه

 انجام گرفته است. مجتمع گاز پارس جنوبیآوری زنجیره تأمین در  طراحی مدل تابپژوهش با هدف 

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

پذیری  اى به افزایش انعطاف ها به طور فزاینده میلادى با افزایش تنوع در الگوهاى مورد انتظار مشتریان، سازمان 41در دهه 

(. سپس، 3107، 2خان و کینالیشدند )مند  تولید و توسعه محصولات جدید براى ارضاى نیازهاى مشتریان علاقهدر خطوط 

به همراه بهبود در فرایندهاى تولید و به کارگیرى الگوهاى مهندسى مجدد، مدیران بسیارى از صنایع دریافتند که براى 

هاى شرکت کافى نیست؛ بلکه  پذیرى در توانایى عطافادامه حضور در بازار، تنها بهبود فرایندهاى داخلى و ان

کنندگان محصولات نیز  کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادى با بهترین کیفیت و کمترین هزینه تولید کنند و توزیع تأمین

 تلاش برای در واقع (.0227نی، سنی و حیحسباشند )هاى توسعه بازار تولید کننده داشته  باید ارتباط نزدیکى با سیاست

 بی امری مشتریان و کنندگان خصوص تأمین به بیرونی، های شرکت گرفتن نظر در بدون سازمانی فرآیندهای سازی بهینه

 عملکرد داشتند، برمی گام مشترکی اهداف جهت یکدیگر در با همکاری که هایی سازمان و رسیدمی نظر به فایده

 (.0220قاضی زاده و همکاران، شد ) متولد تأمینزنجیره  مفهوم که بود اینجا داشتند. بهتری

 مرحله تا ماده اولیه تهیه مرحله از مواد، تبدیل و کالا جریان با مرتبط های فعالیت تمام که است ای تأمین، زنجیره زنجیره

 جریان دو کالا، جریان درکنار لازم به ذکر است که البته گیرد. دربرمی را کننده مصرف به نهایی کالای تحویل

 عبارت تأمین زنجیره (. همچنین،3114، 0لائودن و لائودندارد ) حضور نیز اعتبارات و مالی منابع جریان و اطلاعات
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 جمله: از بسیاری وظایف و بوده مرتبط هم پول به و اطلاعات مواد، جریان طریق از که سازمان چند یا دو از است

 عهده بر را تحویل و توزیع لجستیک، موجودی، کنترل تولید، کنترل ریزی و برنامه مواد، انتقال وجوه، جریان خرید،

 نهایی تبدیل و ساخته نیمه محصولات به را مواد که است توزیع نقاط و تجهیزات از ای شبکه زنجیره تأمین، یک دارد.

 (.0220همکاران،  و حمیدیدهد ) می تحویل مشتریان به را نهایی محصولات و کرده

 خرید موجودی، کنترل از هاییروش و مشتریان، محصولات کنندگان،تأمین امکانات، از ایمجموعه تأمین یک زنجیره

 بنابراین؛ کند می کنندگان( متصل )مصرف مشتریان نهایی به را کنندگانتأمین کلی طور به زنجیره این توزیع است. و

 به نهایی مشتریان توسط محصولات مصرف با و شود می شروع کنندگان تأمین توسط خام مواد تولید با زنجیره تأمین

 .(0227حسینی و حسنی، رسد ) می پایان

طراحی و تحویل کالا ، های بنگاهها در مراحل تولید مرکب از فعالیت، هایی به یکدیگر زنجیره تأمین با پیوستن حلقه

یا به ، با یکدیگرتصور گرددتشکیل میشود و ممکن است به صورتی ساده شامل عملیات و روابط سه بنگاه تجاری مرتبط 

، 0پاکورا و همکاران) باشدهای پیچیدهای مرکب از حلقههای متعدد و عملیات و اقدامات گوناگون وجود داشته  شکل

، در زنجیره تأمین فعالیت دارند. اشخاص فعال در این زنجیره عبارتند از: سازندگانی مختلف (. افراد و بنگاهها3102

زنجیره تأمین ، کنندگان. به عبارت دیگر فروشندگان و مصرف، ت از قبیل توزیع و حمل و نقلعرضهکنندگان انواع خدما

کنند و آنها را به مصرف کننده  خدمات و اطلاعات مورد نیاز را تولید می، شامل فرایندها و سازمانهایی است که کالاها

ی زنجیره تأمین و مصرفکننده نهایی در انتهای (. بنابراین عرضه کننده در ابتدا3102، 3وانگر و همکاران) میدهندتحویل 

کنندگان  آن قرار میگیرد. ایجاد هماهنگی میان حلقههای موجود در زنجیره تأمین علاوه بر آن که تأمین کننده منافع تولید

 (.3107، 2کی و همکاران) بودبه سود مصرفکنندگان نیز خواهد  ،کنندگان است و عرضه

سازی تبادل اطلاعات با  ریت زنجیره تأمین قادر خواهد بود روابط تجاری خود را با بهینهگیری از مدی سازمان، با بهره

ونقل کالا توسعه دهد. بدین  کنندگان محصولات و پیمانکاران حمل کنندگان مواد اولیه، توزیع همکاران تجاری مانند تأمین

خود را به بازار عرضه کرده و زمان تولید و ترتیب بنگاه اقتصادی موفق خواهد شد تا در زمان بسیار کمتری محصول 

 (.3104، 0اولا و همکارانآورد )های اتلافی را پایین  هزینه

 تأمین، زنجیره مدیریت»داده است:  صورت توسعه این به تأمین را زنجیره مدیریت ، تعریف1جهانی تأمین زنجیره انجمن

 خدمات محصولات، که است اصلی کنندگانتأمین طریق از نهایی کاربر وکار بسک کلیدی فرآیندهای سازی یکپارچه

، 3چسبروگ و برونسویکر«)کند می فراهم کنند، می ایجاد ذینفعان سایر و مشتریان برای ارزش افزوده که را اطلاعاتی و

3104.) 

3پایدار ،0چابک ،7ناب از جمله مدیریت، مختلف های پارادایم
 تأمین بکار زنجیره مدیریت برای 0سبز و 2آورو تاب 

ترین زمان ممکن با  هدفش تولید و ارائه محصولات در سریع که شود می محسوب ناب زنجیره تامینی است. شده گرفته
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مدیریت زنجیره تامین پایدار عبارت است از مدیریت استراتژیک  یک که درحالی ؛باشد ضایعات تولید کمترین

تا مشتری به نحوی که منابع طبیعی، حقوق اجتماعی افراد و منابع مالی های مواد و اطلاعات و مالی از تامین کننده  جریان

گذارد  می بازار و به مشتری فوری پاسخ بر را خود هدف چابک تأمین زنجیره .ها را تا حد امکان محفوظ نماید سازمان

 غیرمستقیم و مستقیم ضایعات مقابل زیست در محیط و طبیعت از حفاظت دنبال به سبز (. رویکرد0011حمیدیه و فربد، )

 غیرمنتظره اختلالات به پاسخ مؤثر و مشکلات بر غلبه برای ظرفیت آور، وجود تأمین تاب نهایت در زنجیره در و باشد می

 (.0011واحدی اسکی و همکاران، است ) ضروری

عوامل داخلی نشات ها معمولا از عوامل بیرونی و یا  تواند در هر بخش زنجیره تامین رخ دهد. این ریسک اختلال می

ها، زنجیره تامین باید طوری طراحی گردد که آمادگی مواجهه با این  گیرند. برای کاهش اثرات منفی این ریسک می

آور، سیستمی است  های مناسب و کارامد ارائه دهد. یک زنجیره تامین تاب اختلالات را داشته باشد و برای آنها راه حل

ها بر مشتریان حداقلی است  عت از اختلالات، تجدید قوا کند و مطمئن شود تاثیرپذیری آنکه این توانایی را دارد، به سر

 (.0011)معزز و همکاران، 

برگشت به »به معنای « Resilio»رود و از ریشه لاتین  به کار می« بازگشت به گذشته»آوری اغلب به مفهوم  واژه تاب

( در زمینه اکولوژی ارائه شد. 0272) 3آوری توسط هولینگ م تابمفهو(. 3130، 1هیلمن و گونتراست )گرفته شده « عقب

پذیری یک سیستم در توانائی جذب تغییر و اختلال هم زمان با حفظ روابط بین متغیرهای  آوری را اندازه دوام وی تاب

 (.3102، 7ابونصرنمود )سیستم توصیف 

( در 3112) 01ـ محیطی، برکیس های انسانی( در نظام3110) 2های اجتماعی، کارپنتر( در نظام3111) 4بعد از هولینگ، ادگر

های بلند مدت  ( در پدیده0240) 03( در مدیریت سوانح کوتاه مدت و تیرمن3112) 00اکولوژیک، برنئو-های اجتماعی نظام

 (.0221رفیعیان،گرفتند )مانند تغییرات اقلیمی به کار 

یر را ارائه نمودند: توانایی بازگشت به حالت اول، تحمل کردن آوری تعریف ز (، برای تاب3100) 02والکلیت و همکاران

دوام آوردن، پایداری و  ها، استقامت کردن، حفظ عاملیت در طول زمان، تحمل کردن، سازگار شدن، موفق شدن، شوك

عۀمان، کند؛ خواه در مورد بدنمان، ذهنمان، جام آوری به ذهن خطور می واسطۀ واژۀ تاب همچنین افعال زیادی که به

 .مان نهادهایمان یا محیط طبیعی

با یک تعریف بیان شود، به عنوان شیوه تفکر شناخته شده است.  آوری به جای آنکه تنها به عنوان یک مفهوم امروزه تاب

هلجسن و شود ) های مختلف استفاده می آوری به شکل قابل انعطافی امروزه به عنوان یک رویکرد در رشته تفکر تاب
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کند. گاهی مترادف  آوری با توجه به زمینه مطالعات است که مفهومی ویژه و خاص پیدا می مفهوم تاب(. 3131 ،0همکاران

رود و یا گاهی با هدف پایداری و استقامت یک سیستم در برابر  پذیری به کار می پذیری و انطباق با مفهوم انعطاف

ه دارد که بتواند در برابر حوادث، مخاطرات، اتفاقات غیر شود و در تمامی تعاریف به توانایی اشار مخاطرات تعریف می

ای تاب بیاورد که قادر به بازگشت به وضعیت قبل از حادثه و یا با کمترین هزینه در کمترین زمان ممکن به  منتظره به گونه

 (.3103، 3هودكکند )وضعیت نرمال خود ترمیم پیدا 

 کنند: آوری زنجیره تامین بیان می( سه مرحله برای تاب 3100ملنیک و همکاران )

های عرضه خود را برای  مدیران زنجیره تامین و مدیران عامل باید وقوع اختلالات را پیش بینی کنند و زنجیره :2آمادگی

هر گونه تغییرات مورد انتظار و غیر منتظره در محیط زیست آماده سازند. تاثیرات اختلالات باید کاملا درك شود و 

 وقوع آنها باید به حداقل برسد. طرح های احتمالی باید برای موارد اضطراری آماده شوند.احتمال 

بینی نشده در یک زنجیره تامین شناسایی شود، پاسخ های  بینی شده یا پیش : به محض این که یک اختلال پیش0پاسخ

تاثیرات منفی اختلالات در زنجیره ضروری سریع و موثر براساس منابع موجود در برابر این اختلال برای به حداقل رساندن 

 است.

: بازیابی، توانایی یک سیستم برای پیدا کردن یک مسیر بازگشت )بازیابی( به حالت پایدار عملکرد )ثبات( 1بازیابی

از های خوب باید نه تنها توانایی تغییر موقعیت شرکت را در وضعیت پیش  پاسخ هنگامی که یک اختلال اتفاق افتاده است.

های شرکت را به سطح بالاتری بازگرداند که  وقفه خود داشته باشند، بلکه باید از بروز اختلال جلوگیری کرده و موقعیت

 تواند منجر به مزایای رقابتی شود. می

بینی و انطباق برای حفظ و بهبود عملیات در برابر  آوری، توانایی کسب و کار برای پیش ( تاب3103) 3از دیدگاه بیرکی

آوری به عنوان قابلیت زنجیره تامین برای سرعت بخشیدن  (، تاب3100) 7باشد. از دیدگاه پیریرا و همکاران اختلالات می

در پاسخ به رویدادهای غیرمنتظره به طوری که عملیات را به سطح عملکرد قبلی بازگرداند یا حتی به یک حالت جدید و 

های تامین قادر به رسیدگی  نجیره تامین، دارایی است که با وجود آن، زنجیرهآوری ز شود. تاب بهتر بازگرداند، شناخته می

های پیشرو به  های احتمالی و اختلالات بالقوه و در نتیجه به عنوان یک عامل موفقیت برای همه شرکت پذیری به آسیب

 (.3107، 4راجشآید ) حساب می

اشد. هدف مدیریت تاب آوری، ممانعت از تغییر و منتقل شدن ب آوری به عنوان یک منبع قوی برای مزیت رقابتی می تاب

ترین زنجیره تأمین نباشد، اما زنجیره  هزینه آور ممکن است که کم باشد. زنجیره تأمین تاب های نامطلوب می به وضعیت

، 2توکوماهوبوا و همکارانباشد ) وکار را دارا می ها در محیط کسب ها و اختلال آور توانایی غلبه بر عدم اطمینان تأمین تاب

های پایین، کیفیت مناسب، حداقل زمان تأخیر و ارائه سطح بالای خدمات  مزیت رقابتی زنجیره تأمین تنها به هزینه(. 3101
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بستگی ندارد، بلکه به توانایی زنجیره در دوری کردن از وقایع و غلبه کردن بر وضعیت بحرانی دارد و این همان مفهوم 

 (.3101، 0)ازودو و همکاران ره تأمین می باشدتابآوری زنجی

آوری، ایجاد یک شرکت با قابلیت رشد یافتن و بازیابی سریع  ( معتقدند که هدف نهایی تاب3102) 3ایوانف و سوکولف

 را تأمین زنجیره های شکست که دهد می را امکان این ها شرکت به آوری بدون عوارض جانبی برای سازمان است. تاب

طور مستقیم بر سودآوری شرکت و  دهند و به ادامه را مشتریان به خود خدمات و محصولات تحویل و کنند مدیریت

 به باید عملکرد که معتقدند (3104) 2فانگ و ژانگ(. 0222)والی سیر و روغنیان،  عملکرد کلی آن تاثیرگذار است

 های نقش و مشتری رضایت سازمان، استراتژیکاهداف  با رابطه یترین قو نتایج چون شود، تعریف کار عنوان نتایج

 قابلیت این کند. آن غلبه بر و بینی پیش را ها شکست سازد می قادر را شرکت یک آوری تاب قابلیت. اقتصادی دارد

سازد  پذیر امکان شکست یک دنبال به تطابق را و تعدیل را شکست اثر نماید، جلوگیری واقعی شکست یک از میتواند

 (.3101، 0همکارانپتیت و )

 راهبردهای ها، آشفتگی به نسبت بودن پذیر آسیب کمتر همچنین و شدن آورتر تاب برای ها سازمان به کمک برای

 نفت در صنعت آوری تاب تأمین زنجیره شبکه طراحیدر ( 0222بنشاسته و همکاران ). شوند تعریف باید مناسبی طراحی

 کاهش باعث افزاها، اکتان واردات در اختلال که دادند نشان هدفه دو تصادفی ای دومرحله ریزی برنامه مدل با استفاده از

 خالص ارزش درصدی 3 کاهش باعث صادراتی های پایانه به نفت انتقال بخش در و فعلی خالص ارزش درصدی 01

. شود می هدف تابع بهبود درصد 0 باعث ها پالایشگاه ظرفیت افزایش همچون هایی استراتژی از استفاده و شده فعلی

سازی  آور با بکارگیری مدل ( در پژوهشی به ارائه مدل زنجیره تامین دفاعی تاب0222کریمی زارچی و همکاران )

فرهنگ "و سپس  "همکاری"و  "یادگیری"تفسیری پرداختند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که دو بعد  -ساختاری

 .بالاترین اولویت را در دستیابی به زنجیره تامین نظامی تاب آور دارند "یبرنامه ریزی اقتضای"و  "مدیریت ریسک

( در ارائه الگوی زنجیره تامین تاب آور صنعت داروسازی با بهره گیری از روش دلفی و 0227صدیق پور و همکاران )

سازهای زنجیره  و توانمند ها ها، قابلیت پذیری ها، آسیب هایی نظیر محرك تکنیک مدلسازی ساختاری، روابط بین مولفه

تامین و تاثیر آنها بر یکدیگر را مورد تبیین قرار داده و نشان دادند مدیران صنایع داروسازی میتوانند از طریق ایجاد یا بهره 

نمایند، تاب آوری لازم  ها را مستعد اختلال می ها و تقویت توانمند سازها، ضمن کاهش عواملی که شرکت گیری از قابلیت

 .مواجهه با آنها را کسب نماینددر 

آوری زنجیره تامین با استفاده از رویکرد مدل سازی  ( مدلی جامع برای سنجش میزان تاب0227جهانی و همکاران )

پذیری، فرهنگ مدیریت ریسک،  ت ساختاریافته ارائه دادند. نتایج اجرای مدل نشان داد که متغیرهای انعطافلامعاد

 .آوری زنجیره تامین دارند چابکی به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین تغییرات تابهمکاری، افزونگی و 

 شرکت در آور تاب تامین زنجیره تفسیری، توانمندسازهای ساختاری ( با استفاده از الگوسازی0227قربان پور و رسولی )

 تحلیل نتایج اعتبارسنجی نمودند. ریساختا معادلات مدلسازی رویکرد را شناسایی و با بوشهر استان برق نیروی توزیع

 در موثر عوامل مهمترین پذیری مشاهده و سازگاری و انطباق انعطافپذیری، توانمندسازهای چابکی، که داد نشان ها داده
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 .هستند مدیران بیشتر توجه و تاکید نیازمند که شوند می محسوب نیروی برق توزیع شرکت تامین زنجیره آوری تاب

نظریه برخاسته از  به روش آوری زنجیره تامین شرکت ملی نفت ایران طراحی مدل مفهومی تابدر ( 0223ذر )آباقرزاده 

بر  اطلاعات و فناوری مالی زنجیره تامین توسعه منابع، توسعه منابع انسانی نشان دادند کههای کمی آماری  ها و روش داده

 تأثیرگذار است. زنجیره تامینعملکرد بر  تامینتاب آوری زنجیره و همچنین  آوری زنجیره تامین تاب

( در پژوهش خود، انعطاف پذیری، رویت پذیری، پیش بینی، بازیابی، امنیت، سازگاری، قدرت 3102) 0لوپز و ایشیزاکا

 3بارکرآوری زنجیره تامین، مورد استفاده قرار داده اند. حسینی و  های تاب مالی، موقعیت بازار و همکاری را به عنوان سنجه

( در پژوهش خود، بازسازی منابع فنی، بودجه بازسازی، مسیرگزینی مجدد، حفاظت فیزیکی، بستن قرارداد با تامین 3103)

( در پژوهشی یه 3107) 2کننده پشتیبان، موجودی اضافی را به عنوان ابعاد زنجیره تامین تاب آور را درنظرگرفته اند. راجش

های سازنده قطعات  آوری زنجیره تامین پرداخت. این تحقیق در شرکت توانمندسازهای تاب بندی شناسایی و اولویت

الکترونیکی کوچک برای تلفن همراه در هند و با بهره مندی از تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری انجام و نتایج نشان داد 

 باشند. که توانمندسازهای خرید، تولید، موجودی و پاسخگویی بسیار مهم می 

گذاری غیرمستقیم،  آوری را در نظر گرفتند که شامل سرمایه ( در مقاله خود، هشت راهبرد تاب3100) 0و همکاران ملنیک

 و ، انعطاف پذیری عملیاتی، امنیت و آمادگی می باشند. لو(بافرها)عات، طراحی زنجیره تامین، ضربه گیرها لاکشف، اط

 برای سازمان توانایی کنندگان، تأمین با قوی روابط پذیری، عطافان ،پاسخگویی قابلیت های ( ویژگی3100) 1تای

 زنجیره های شکست موثر مدیریت در را ها رویه و فرآیندها در همسانی و سازمان تعهد به تقاضا، روی بر تأثیرگذاری

 ( متغیرهای تحقیق و منابع آنها آورده شده است.0در جدول ) .اند ضروری دانسته تأمین

 متغیرهای تحقیقاستخراج (. 1جدول )

 منابع ها گویه مؤلفه متغیر

تاب آوری 

 زنجیره تامین

 آمادگی

؛ چاهوری و (3102لوپز و ایشیزاکا ) انعطاف پذیری، افزونگی، همکاری، آموزش

(؛ ملنیک و همکاران 3103کیوداس )

(؛ 3102(؛ پتیت و همکاران )3100)

جهانی و همکاران  (3103کاروالهو )

 (0227( قربان پور و رسولی )0227)

 پاسخ

(؛ 3107راجش )؛ (3102لوپز و ایشیزاکا ) تشکیل تیم مقابله با بحران، پاسخ موثر، بسیج منابع

؛ چاهوری و (3103بارکر )حسینی و 

(؛ ملنیک و همکاران 3103کیوداس )

(؛ 3102(؛ پتیت و همکاران )3100)

 (3103کاروالهو )

 بازیابی

کاهش هزینه ، توانایی کاهش تاثیر خسارات بزرگ، توانایی بازیابی سریع

تحقیق و توسعه ، ای ورداری از خدمات آموزشی و مشاورهبرخ، بازیابی

برای بهبود محصول، استفاده از تجربیات گذشته برای کاهش اختلالات 

 آینده

؛ چاهوری و (3102لوپز و ایشیزاکا )

ملنیک و همکاران (؛ 3103کیوداس )

(؛ 3102(؛ پتیت و همکاران )3100)

 (3103کاروالهو )
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 منابع ها گویه مؤلفه متغیر

راهبردهای 

 زنجیره تامین

توسعه منابع 

 مالی

تامین موثر سرمایه در گردش در زنجیره تامین، یکپارچه سازی و هماهنگی 

رویه ها و ساختارهای جریان مالی در طول زنجیره، بهبود ارتباطات و 

 اعضای زنجیره تامین، مدیریت چرخه نقدینگی،تعاملات مالی فی مابین 

موجودی، مدیریت بیمه، سنجش و پایش عملکرد جریان مالی در  یریتمد

 طول زنجیره تامین

بارکر حسینی و ؛ (3102لوپز و ایشیزاکا )

 (0223باقرزاده اذر )؛ (3103)

توسعه منابع 

 انسانی

ارتقای سطح ، توانمندسازی کارکنان در راستای تحقق اهداف سازمانی

، ای مدیران و کارکنان در کلاس جهانی دانش و مهارتهای حرفه

افزایش روزافزون ، ای مشاغل رسمی استانداردسازی صلاحیت حرفه

، ای مشاغل پیمانکاری استانداردسازی صلاحیت حرفه، های مجازی آموزش

 بهبود وضعیت آموزش پیمانکاران

 (0223باقرزاده اذر )

 چابکسازی

 و عملیات

 فرایند

ساختارهای مدیریت نوآوری و سازمان ، کنترل تغییر جامع و عدم اطمینان

شناسایی نیاز ، فناوریهای انعطاف پذیر و هوشمند، روابط همکارانه، مجازی

 و تقاضای بازار

( قربان پور و 0227جهانی و همکاران )

 (0227رسولی )

 تکنولوژی

 اطلاعات

، ارتقای امنیت اطلاعات، هوشمندهای  توسعه فناوری اطلاعات و سیستم

، ICTهای  توسعه زیرساخت، ICTارتقای پدافند غیرعامل در حوزه 

 توسعه حاکمیت فناوری اطلاعات، ICT توسعه برونسپاری خدمات

 (0223باقرزاده اذر )

 (0223باقرزاده اذر ) پشتیبانی نهادی، پشتیبانی تجاری بین المللی، پشتیبانی دولت پشتیبانی

فرهنگ 

 مدیریت

 ریسک

در ، رهبری، شفافیت، پیوستگی تیم زنجیره تامین، فرهنگ اشتراك خطر

 نظر گرفتن ریسک در تصمیم

( جهانی 0222کریمی زارچی و همکاران )

 (0227و همکاران )

عملکرد 

 زنجیره تامین
 ـ

افزایش سود، افزایش ، افزایش سطح فروش، کاهش هزینه در مقایسه با رقبا

 و تحویل به موقعبهبود پایداری تولید  مشتریان،رضایت 

 (0223باقرزاده اذر )

 

 تأثیر راهبردهای در این مدل( آورده شده است. 0با توجه به آنچه گفته شد، مدل مفهومی این پژوهش، در تصویر )

، اطلاعات، فناوری زنجیره تامین پشتیبانی، مالی زنجیره تامین توسعه منابع، توسعه منابع انسانی، و فرایند عملیات چابکسازی

عملکرد بر متغیر  آوری زنجیره تامین تابو همچنین تأثیر  آوری زنجیره تامین متغیر وابسته تاببر ریسک  فرهنگ مدیریت

 شود. بر این اساس، فرضیه های تحقیق عبارتند از: سنجیده می زنجیره تامین

 تأثیر مثبت و معنی داری دارد. ینتاب آوری زنجیره تامبر  و فرایند عملیات چابکسازی 

 تأثیر مثبت و معنی داری دارد. تاب آوری زنجیره تامینبر  توسعه منابع انسانی 

 تأثیر مثبت و معنی داری دارد. تاب آوری زنجیره تامینبر  مالی زنجیره تامین توسعه منابع 

 تأثیر مثبت و معنی داری دارد. تاب آوری زنجیره تامینبر  زنجیره تامین پشتیبانی 

 تأثیر مثبت و معنی داری دارد. تاب آوری زنجیره تامینبر  اطلاعات فناوری 

 تأثیر مثبت و معنی داری دارد. تاب آوری زنجیره تامینبر ریسک  فرهنگ مدیریت 

 تأثیر مثبت و معنی داری دارد. عملکرد زنجیره تامینبر  تاب آوری زنجیره تامین 
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 مدل مفهومی پژوهش .(1) تصویر

 پژوهششناسی  . روش3

 نوع تحقیق، از روش لحاظ از و بوده کاربردی تحقیقات نوع از هدف، مبنای بر تحقیقات بندی طبقه در پژوهش این

مدیران و کارشناسان  را پژوهش این آماری جامعه است. گرفته انجام پیمایشی به صورت که ـ همبستگی است  توصیفی

باشد. برای تعیین حجم نمونه از جدول برآورد حجم  نفر می 2321دهند که تعداد آنها  تشکیل می پارس جنوبی مجتمع گاز

آماری   نمونه انتخاب نفر تخمین زده شد و برای 203( استفاده گردید و حجم نمونه 0271) 0نمونه کرجسی و مورگان

ساخت محقق است که ها، پرسشنامه  آوری داده ابزار اصلی جمع شد. ساده استفاده تصادفی گیری روش نمونه از تحقیق،

. برای عملیاتی نمودن هر یک از متغیرهای با توجه به اهداف تحقیق، پس از مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق تدوین شد

های  شود. گویه تحقیق، بر اساس پرسشنامه مورد استفاده، تعدادی مؤلفه و برای هر مؤلفه، تعدادی گویه در نظر گرفته می

 اند. این پرسشنامه نیز در قالب یک طیف لیکرت پنج قسمتی طراحی شده

 یبیترکپایایی (، Cronbach's alphaکرونباخ )آلفای  ، معیارهای ضریبابزار تحقیقبرای بررسی روایی و پایایی 

(CR) و ( میانگین واریانس استخراج شدهAVE) ایایی ترکیبی و میانگین معیارهای آلفای کرونباخ، پ. محاسبه شد

گیری نشان داد. ضرایب  مدل اندازه متغیرهایواریانس استخراج شده سطح قابل توجهی از پایایی و روایی همگرا از تمام 

و معیار میانگین واریانس استخراج  41/1بیش از متغیرها ، میزان پایایی ترکیبی 71/1بیش از متغیرها آلفای کرونباخ کلیه 

 ( آورده شده است.3تحقیق در جدول ) متغیرهایبود. نتایج پایایی و روایی همگرای  11/1شده بیش از 

 گیری (. پایایی و روایی همگرای متغیرهای تحقیق در مدل اندازه2جدول )

 متغیر
 آلفای ضریب

 کرونباخ

میانگین واریانس 

 استخراج شده

 پایایی

 ترکیبی

 42/1 37/1 42/1 و فرایند عملیات سازی چابک

 43/1 13/1 72/1 توسعه منابع انسانی

 20/1 33/1 44/1 مالی توسعه منابع

 22/1 70/1 20/1 زنجیره تامین پشتیبانی

 47/1 30/1 72/1 اطلاعات فناوری

 20/1 70/1 43/1 ریسک فرهنگ مدیریت

 20/1 17/1 42/1 آوری زنجیره تامین تاب

 41/1 12/1 73/1 زنجیره تامینعملکرد 

                                                                                                                                                                                       
1 Krejcie & Morgan 
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 حداقل رویکرد ساختاری با معادلات مدلسازی از ،تحقیق های فرضیه آزمون و ها داده تحلیل منظور به پژوهش این در

 ترتیب ، بهPLS روش در ها داده تحلیل الگوریتم بر مبتنی است. شده استفاده PLS Smart افزارو نرم جزیی مربعات

 های مدل برازش برای بررسی است. گرفته قرار برازش مورد کلی مدل و ساختاری مدل گیری، اندازه های مدل

-t معناداری ضرایب از ساختاری، مدل برازش برای است. بررسی شده همگرا روایی پایایی و معیار گیری، اندازه

values، معیار R2، تأثیر ) معیار اندازهf
Q2 معیار و (2

 بهره GOF معیار از کلی الگوی برازش برای و شده استفاده 

 .شده است گرفته

 پژوهشهای  . یافته4

 ساختاری مدل برازش ،گیری اندازه های مدل در موجود روابط صحت از و اطمینان گیری اندازه های بررسی مدل از پس

 یکدیگر با پیوند در پنهان چگونه متغیرهای دهد، می نشان حقیقت در ساختاری مدل .گرفت قرار مورد بررسی پژوهش

R توجه به این کهبا . اند گرفته قرار
و برای متغیر عملکرد زنجیره تأمین  103/1برابر با  آوری زنجیره تأمین برای سازه تاب 2

دیگر شاخص برازش بخش  (ƒ2) اندازه تأثیر معیار .شود می تأیید ساختاری مدل برازش بودن است، مناسب 204/1

های مستقل  متغیر تأثیر بر این اساس، اندازهبوده که  12/1بیش از  متغیرهای مستقل برونزا و برای کلیهساختاری مدل است 

 برازش ، قوی بوده وزنجیره تامینبر متغیر عملکرد  آوری زنجیره تأمین تابمتغیر و  آوری زنجیره تأمین تابتحقیق بر متغیر 

Qمقدار  .شود می تأیید پژوهش ساختاری مدل
زنجیره و برای متغیر عملکرد  270/1 آوری زنجیره تأمین تاببرای متغیر  2

 مناسب برازش و داشته سازه درونزای مدل در خصوص مدل قوی بینی پیش قدرت از به دست آمد که نشان 031/1 تامین

-یماستفاده  GOFمدل تنها یک معیار به نام کلی برای بررسی برازش  .کند می تأیید دیگر بار را پژوهش ساختاری مدل

 بررسی از پس بوده که نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. 032/1برابر با  GOFمقدار شاخص در این پژوهش، شود. 

 استانداردشده ضرایب( و Zمقادیر ) tمعناداری  ضرایب بررسی با کلی، مدل و ساختاری گیری، اندازه های مدل برازش

(، مدل ساختاری تحقیق را بر اساس بار 2و ) (3تصویر ) .شوند می آزموده تحقیق های فرضیه، مسیرها از عاملی هریک بار

 دهد. نشان می tعاملی و مقادیر 

 
 (. مدل ساختاری بر اساس بارهای عاملی2تصویر )
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 tمقادیر (. مدل ساختاری بر اساس 3تصویر )

است.  شده پژوهش پرداخته های فرضیه آزمون و بررسی به، ساختاری و برازش کلی مدل مدل برازش بررسی از پس

توسعه ، 044/1با ضریب مسیر  توسعه منابع انسانی، 233/1با ضریب مسیر  و فرایند عملیات چابکسازینتایج نشان داد که 

با ضریب  اطلاعات فناوری، 000/1با ضریب مسیر  زنجیره تامین پشتیبانی، 331/1با ضریب مسیر  مالی زنجیره تامین منابع

 و دارد معناداری و مثبت تأثیر تاب آوری زنجیره تامینبر  232/1ضریب مسیر با  ریسک فرهنگ مدیریتو  327/1مسیر 

تاب  همچنین .کنند می تبیین مستقیم طور به را تاب آوری زنجیره تامین به مربوط تغییراتاز  درصد 3/10در مجموع 

 تغییراتاز  درصد 4/20 ودارد  معناداری و مثبت تأثیر زنجیره تامینبر عملکرد  012/1با ضریب مسیر  آوری زنجیره تامین

( آورده شده 2آزمون مدل ساختاری در جدول ) نتایج .کند می تبیین مستقیم طور به را زنجیره تامینعملکرد  به مربوط

 است.

 (. نتایج آزمون مدل ساختاری تحقیق3جدول )
 نتیجه T- value ƒ2 ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 33/1 701/7 233/1 تاب آوری زنجیره تامین و فرایند عملیات چابکسازی

 تأیید 34/1 003/2 044/1 تاب آوری زنجیره تامین توسعه منابع انسانی

 تأیید 03/1 741/0 331/1 تاب آوری زنجیره تامین توسعه منابع مالی

 تأیید 31/1 110/4 000/1 تاب آوری زنجیره تامین پشتیبانی زنجیره تامین

 تأیید 00/1 033/1 327/1 تاب آوری زنجیره تامین اطلاعات تکنولوژی

 تأیید 04/1 204/7 232/1 تاب آوری زنجیره تامین ریسک فرهنگ مدیریت

 تأیید ـ 011/4 012/1 عملکرد زنجیره تأمین تاب آوری زنجیره تامین

R) تعیین ضریب شاخص
Q) بینی قدرت پیش 103/1آوری زنجیره تأمین:  ( تاب2

 270/1آوری زنجیره تأمین: ( تاب2

R) تعیین ضریب شاخص
Q) بینی قدرت پیش 204/1:عملکرد شرکت( 2

 037/1عملکرد شرکت: ( 2

 032/1(: GOF) برازش کلی شاخص
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 گیری بحث و نتیجه. 5

 بلایای طبیعی، مانند مختلف فجایای از ناشی اختلالات به نسبت پذیری آنها آسیب تأمین، های زنجیره شدن تر پیچیده با

 و آوری تاب ایجاد به روند، نیاز شده و این بینی نشده و غیره، بیشتر پیش قانونی مسائل ها، اعتصاب سیاسی، های تنش

 ای گونه به بایست می تامین، زنجیره ستا بدیهی است. داده افزایش را ها شرکت تامین در زنجیره مفهوم این توسعه

 آور طراحی تاب صورت به اصطلاح، به و برگردد اولیه حالت به سریعاً بتواند اختلال بروز صورت که در شود طراحی

طراحی مدل تاب آوری  این پژوهش نیز با هدفلذا؛  .باشد مقاوم اختلالات و ها ریسک برابر در که طوری به شود،

توسعه منابع ، و فرایند عملیات سازی چابکنتایج نشان داد که انجام گرفت و  جنوبی مجتمع گاز پارسزنجیره تأمین در 

آوری  تاببر  ریسک فرهنگ مدیریتو  اطلاعاتفناوری ، زنجیره تامین پشتیبانی، مالی زنجیره تامین توسعه منابع، انسانی

کریمی زارچی و همکاران ، (3103بارکر )حسینی و ، (3102لوپز و ایشیزاکا ) دارند. معناداری و مثبت تأثیر زنجیره تامین

نیز در پژوهش خود تأثیر  (0227قربان پور و رسولی )و  (0227جهانی و همکاران )، (0223اقرزاده اذر )ب ،(0222)

 اند.  آوری زنجیره تامین را تأیید نموده راهبردهای مذکور بر تاب

های اقتضایی در  های پایدار زنجیره تامین به منظور توانمندسازی شرکت در به کارگیری موثر و کارآمد نقشه ستراتژیا

آورنده باید تطبیق پذیر باشد،  یک زنجیره تامین تاب گردد. آوری در زنجیره می هنگام مواجه با اختلالات باعث ایجاد تاب

پذیری و یا آمادگی  آوری تنها به بازیابی، انعطاف تابحالت اولیه متفاوت است. زیرا حالت مطلوب در بسیاری از موارد با 

دهنده آن است که ظرفیتی برای نوآوری مستمر بر پایه تحلیل نقاط قوت، ضعف،  در برابر بحران مربوط نیست؛ بلکه نشان

و این توانایی را دارد که به سرعت آور، انعطاف پذیر و چابک بوده  زنجیره تامین تابها و تهدیدها وجود دارد.  فرصت

دهد که بعد از اختلال به حالت اولیه و یا حالتی  تغییر کند. طبیعت پویای قابلیت تطبیقی این اجازه را به زنجیره تامین می

 بهتر از اولیه بازگردد.

باقرزاده اذر تحقیق است که  ، یکی دیگر از نتایجزنجیره تامینبر عملکرد  آوری زنجیره تامین تاب معناداری و مثبت تأثیر

ترین زنجیره تامین نباشد، اما قادر به  زنجیره تامین تاب آور ممکن است که کم هزینهنیز آن را تأیید نموده است.  (0223)

مزیت رقابتی زنجیره تامین تنها به هزینه های پایین، کیفیت  ها در محیط کسب و کار است. ها و اختلال غلبه بر عدم اطمینان

بلکه به توانایی زنجیره در دوری کردن از فجایع و غلبه بر  ؛بالا، کاهش زمان تاخیر و سطح بالای خدمات بستگی ندارد

 در نهایت پیشنهاد می شود: شرایط بحرانی دارد و این همان تاب آوری زنجیره تامین است.

 و افراد نهادها، جمله از پیچیده، ستهپیو هم به های سیستم پذیری آسیب که است لازم آوری  تاب ارتقا منظور به 

 .شوند گرفته نظر در فیزیکی سیستم های

 دارای ریسک و پذیری آسیب که دلیل این به گیرد، قرار مجدد ارزیابی مورد مداوم صورت به باید آوری تاب 

 .باشند پویایی می ویژگی

 حوادث جمله از شود مواجه آن با سیستم دارد احتمال که حوادثی تمام است لازم آوری تاب ارتقا منظور به 

 .شود گرفته نظر در مخرب، مزمن فرایندهای و کلی حوادث از حاصل اثرات محلی شدید،

 شود ادغام نظارتی و قانونی موانع رفع جمله از دولتی، های سیستم و بخشی های سیاست به باید آوری تاب. 
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Abstract 
The purpose of this study is to design a supply chain resilience model in South Pars Gas Complex. This 

research is a descriptive-correlational study that has been done using a survey method. Managers and 

experts of the South Pars Gas Complex constitute the statistical population of this research, whose 

number is 3290 people. Using Krejcie and Morgan table and considering the size of the statistical 

population, the number of samples was estimated to be 346, which were selected using a simple random 

sampling method. The main tool of this research is a questionnaire that was designed by studying the 

literature and research background and its validity and reliability were tested and confirmed. In order to 

analyze the data and test the research hypotheses, structural equation modeling with partial least squares 

approach and PLS Smart software has been used. The results showed that operations and process agility 

with path coefficient of 0.326, human resource development with path coefficient of 0.488, financial 

resources development with path coefficient of 0.265, supply chain support with path coefficient of 

0.414, information technology with path coefficient 0.297 and risk management culture with path 

coefficient of 0.369 on supply chain resilience and also supply chain resilience with path coefficient of 

0.403 has a positive and significant effect on supply chain performance. 
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