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 چکیده

 در سازمانی شهروند رفتار بر مؤثر مولد قدرت یک عنوان به اغلب مدیران سازمان، در ای حرفه اخلاق فرایند محوریت به توجه با

 کارکنان شدن قدرتمند برای ای زمینه عوامل مهمترین نشانگر سازمانی، شهروند رفتار مسلما ترتیب، بدین. میکنند عمل کاری واحد

 نقش به توجه با سازمانی شهروندی رفتار بر ای حرفه اخلاق بررسی تاثیرپژوهش حاضر به  است توانمندسازی توسعه جهت در

 روش .پرداخته است (ایلیاد) قزوین الموت کوهستان تکمیلی و تبدیلی صنایع شرکت در کارکنان روانشناختی توانمندسازی واسطه

 صنایع شرکت کارکنان کلیههمچنین جامعه آماری تحقیق حاضر شامل . تحقیق مورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی میباشد

تعیین گردید و  کوکراننمونه بااستفاده از فرمول  حجم .باشد می نفر 08تعداد ه ب (ایلیاد) قزوین الموت کوهستان تکمیلی و تبدیلی

داده های تحقیق با روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شده و ابزار مورد . باشد میتمام شماری  روش نمونه گیری پژوهش حاضر

 )پرسشنامه اخلاق نباخوکرآلفای پایایی پرسشنامه ها با استفاده از روش و  با روش محتوایی نیزروایی . استفاده پرسشنامه بوده است

مورد تأیید ( 1.011 یاییپاکارکنان با  روانشناختی و توانمندسازی 1.001سازمانی با پایایی  شهروندی ، رفتار1.077ای با پایایی  حرفه

و با استفاده از آزمونهای آماری، توصیفی و استنباطی  SMARTPLSبه کمک نرم افزار تحلیل داده ها  بعلاوه،. قرار گرفته اند

اخلاق حرفه ای بر رفتار شهروندسازمانی تاثیر مثبت داشته  تحقیق حاکی از آن است که نتایج این. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

روانشناختی تاثیر معناداری داشته است بعلاوه نتایج نشان داد  توانمندسازی بر ای حرفه اخلاق همچنین نتایج نشان داد. است

درهمین راستا، نتیجه فرضیه میانجی نیز حاکی از آنست . استتوانمندسازی روانشناختی بر رفتار شهروندسازمانی تاثیر مثبت داشته 

 .از طریق توانمندسازی روانشناختی بررفتار شهروندسازمانی تاثیر دارد اخلاق حرفه ای
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 مقدمه

بیش از گذشته برای رفتار شهروندی مروزه به علت جهانی شدن، افزایش رقابت، پیشرفت های روزافزون تکنولوژی، ا

 یکی از جهت به عنوان اخلاق حرفه لی بین دراین .(0111ی وهمکاران،زدی ییتقوا) دارداهمیت ی خدماتی سازمانها

گیری و  ایفا میکند، رهبری سازمان باید با جهترفتار شهروندسازمانی مگیری در بهبود  گیریهای راهبردی نقش چش

 .است یهمه جوامع بشر یاز مسائل اساس یکی یا خلاق حرفها. همسو باشد تا بهترین نتایج حاصل شودشهروندی اهداف 

اما  است؛ از حقوق کار زیمتما نیاست و ا یو خارج یداخل طیقبال مح در سازمان اخلاقی یتهایمسئول ،یا حرفه اخلاق

ملامحمدی ) استخوب  کیاستراتژ تیریمد یها شرط شیپ خوب از اخلاقاصول . در آن وجود دارد زیحقوق کار ن

مجموعه  یا حرفه اخلاق مقصود از. شودیشرکت و سازمان خوب م کی جادیا موجب اصول نیا. (0111وشریفی،

کنند؛ بدون  تیرعای ا در انجام کار حرفه شیوجدان و فطرت خو یاساس ندا بر افراد داوطلبانه و دیاست که با یقواعد

 ل،یدل نیه هم( ب2107، 0)جئونگدچار شوند  یقانون یتخلف، به مجازاتها صورت در ایداشته باشند  یآن که الزام خارج

در سازمان  دیکه با اند دهیباور رس نیو به ا کرده ازیاحساس ن اخلاقی یاستراتژ نیتدو یموفق برا یشرکتها از یاریبس

 یا ژهیو گاهیجا یا ق حرفهلااخ دربارة قاتیبه تحق اند دهیکوش رو، نیاز ا. رسوخ کند اخلاقبر  یمبتن فرهنگ کی

ی م انیبه م یق شغللااخ ایکار و  اخلاق شود،یبه حوزه کسب و کار گام نهاده م یو شخص یفرد از حوزة یبدهند؛ وقت

 داشتن افرادی است که ،برای کار در شرایط متغیر های هر سازمان مترین خصیصههیکی از م ،از طرفی( 2107، 2الیور) آید

از انتظارات  رفتارهایی که ،شرکت کنند ،وجود الزامات رسمی شغل آمیز سازمان بدون دارند در تغییرات موفقیت علاقه

تعریف  روندی سازمانیهرفتار ش و حتی ضروری هستند و به عنوان مهمسازمان خیلی  فرا رفته ولی برای بقایرسمی نقش 

انتظارات  از وظایف معمول خود کار کرده و عملکرد فراتر از سازمانهای موفق نیازمند کارکنانی هستند که بیش. اند شده

هایی را تشریح میکند که در آن  اقدام ،سازمانی روندیهرفتار ش. (0111ی وهمکاران،زدی ییتقوا) باشندسازمان داشته 

 ؛شود می رفتن اثربخشی سازمانی بالامیکنند و این امر سبب  عمل ،فراتر از نیازهای از پیش تعیین شده نقش خود کارکنان

سازی روانشناختی به عبارت دیگر، رفتار شهروندی سازمانی یکی از شاخص هایی است که می تواند موجب بهبود توانمند

کارکنان شده و سازمان رابه سوی تحقیق اهدافش سوق دهد به عبارت بهتر مدیران سازمانها از طریق تعیین و بررسی رفتار 

شهروندی سازمانی می توانند محیطی را ایجاد کنند که رفتار شهروندی سازمانی را تشویق و بروز آن را تسهیل کند و در 

به نقل از دای ) دهندای رفتار شهروندی سازمانی را افزایش و موانع آن را کاهش این محیط، تسهیل کننده ه

هر چند بر اساس بسیاری از تحقیقات اعتقاد بر این می باشدکه رفتار شهروندی به طور مستتقیم . (1،2101:01وهمکاران

را تحت تاثیر قرار میدهد اما به نظر می رسد رفتار شهروندی باعث شکل گیری چیزی کارکنان  یروانشناخت یتوانمندساز

توانمندی . را تحت تاثیر قرار میدهدکارکنان  یروانشناخت یتوانمندسازدر سازمان میگردد که آن چیز به طور مستقیم 

محیط کار امروز به . جی استروانشناختی یکی از راهکارهای مهم برای گسترش سازمانها و انطباق با تغییرات خار

. کارکنانی نیاز دارد که بتوانند تصمیم بگیرند، راهحل ارائه دهند، خلاقیت داشته باشند و در مقابل کار خود پاسخگو باشند

این امر از طریق توانمندسازی کارکنان محقق میشود و در صورت بهره گیری از آن نه تنها تعهد کارکنان به سازمان بیشتر 

دراین بین بسیاری از . (0117رستم آباد،) شودلکه در آنان حس اعتماد و اهمیت، ظرفیت و توانایی ایجاد می شده، ب
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افزایش انگیزه و تعهد آنها را اجرای برنامه های توانمندسازی کارکنان و ذینفعان  راه حل بهبود اخلاق حرفه ای، شرکتها

ها ضمن اصلاح متغیرهای مؤثر بر احساس افراد از توانمندسازی، بر  تشخیص داده و تلاش کرده اند، با اجرای این برنامه

 (.0،2100لی وهمکاران) آوردموانع درونی و بیرونی غلبه کرده و زمینه لازم برای پرورش کارکنان توانمند را به وجود 

مدیران اخلاق گرا با رفتار خود، جو و فضای کاری مبتنی بر آرامش، امنیت و اطمینان خاطر را  همچنین دراین ارتباط،

باعث تأثیر بر رفتار شهروندی  این پدیده از طریق مطالعاتی که در آنها نشان داده شده اخلاق حرفه ای. کنند فراهم می

های معطوف به توانمند  ی قادر است تا از طریق فرآیندبنابراین اخلاق حرفه ا ؛شود، بخوبی قابل ردیابی است کارکنان می

 .(2102نیستانی وهمکاران، ) گذاردسازی روانشناختی و الگو برداری بر کارکنان در تمامی سطوح اثرات خود را به جای 

هروند با توجه به محوریت فرایند اخلاق حرفه ای در سازمان، مدیران اغلب به عنوان یک قدرت مولد مؤثر بر رفتار ش

بدین ترتیب، مسلما رفتار شهروند سازمانی، نشانگر مهمترین عوامل زمینه ای برای . سازمانی در واحد کاری عمل میکنند

( رابطة 2101) 2سوی دیگر، در پژوهش شاپینگ وهمکاران از قدرتمند شدن کارکنان در جهت توسعه توانمندسازی است.

با این حال مدیران از طریق رفتار  .اخلاق حرفه ای و رفتار شهروندسازمانی، به عنوان یک فرایند راهبردی تشریح شده است

میتواند روابط نزدیکی با زیردستان برقرار کند که این روابط، از طریق اعتماد متقابل، صداقت و غنای ارتباط  شهروندی

چنین مدیران فرصت بیشتری برای تبیین ادراکها و جهت گیری مناسب مبتنی بر . پایدار میماند کلامی میان رهبر و اعضا

به علاوه، شرکتهای صنعتی و تولیدی طی سالیان متمادی شرایط و تغییرات زیادی . توانمندسازی رونشناختی ایجاد میکنند

امات فراوانی صورت گرفته است اما با توجه به را تجربه کرده و در راستای بررسی مشکلات و رفع کمبودهای موجود اقد

مناسب رهبری مبتنی بر اخلاق حرفه ای و رفتار شهروندی برای دستیابی به بازار رقابت سالم و تحقق  نبود رویکردهای

اهداف اصلی شرکتهای صنعتی، تنها با ایجاد اصلاحات زیربنایی در ساختار حرفه ای و توسعه توانمندسازی روانشناختی 

برای  (ادیلی)ا نیکوهستان الموت قزو یلیو تکم یلیتبد عیشرکت صناارکنان امکان پذیر می باشد با این حال مدیران ک

اطلاعات  توسعه و تقویت نیروهای دارای قابلیت خلاق و نوآور، سرمایه گذاری مناسبی صورت نداده اند به علاوه اغلب

و عدم آشنایی کارکنان با رویکردهای مذکور، تاثیرات مخرب نادرست از وضعیت توانمندسازی در بخش های مختلف 

خروج از وضعیت فعلی و حرکت به سمت توسعه با این حال . فراوانی را در پیشبرد اهداف شرکت به همراه داشته است

 می باشد. های سنتی به روش های نوین متکی بر نگرش مدیران-رفتار شهروندی بیشتر، مستلزم تغییر نگرش از روش

 یبر رفتار شهروند ی چه تاثیریاخلاق حرفه ابنابراین هدف از انجام این تحقیق در پاسخ به این سوال اساسی است که  ؛

کوهستان الموت  یلیو تکم یلیتبد عیشرکت صنا در کارکنان یروانشناخت یمندسازانبا توجه به نقش واسطه تو یسازمان

 دارد؟ (ادیلی)ا نیقزو

 پیشینه تحقیق نظری

اند که به صورت اعمال و رفتاری که از خلقیات درونی  ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کرده را مجموعه خلاقا

. توان تعریف کرد شود که اخلاق را از راه آثارش می کند و بدین سبب گفته می شود، بروز ظاهری پیدا می انسان ناشی می

ن رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است استمرار یک نوع رفتار خاص، دلیل بر آن است که ای

کنند، اما رفتارهای فردی وقتی که  اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی می دامنه نامند. که آن ریشه را خلق و اخلاق می

شود که  عی تبدیل مییابد، به نوعی به اخلاق جم کند و شیوع می در سطح جامعه یا نهادهای اجتماعی تسری پیدا می
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( 0112)قراملکی، . توان شناخت یابد که جامعه را با آن می دواند و خود نوعی وجه غالب می اش در فرهنگ جامعه می ریشه

نماد بیرونی . امروز در تجزیه و تحلیل رفتار سازمان ها، پرداختن به اخلاق و ارزش های اخلاقی یکی از الزامات است

دهد که خود حاصل جمع ارزش های گوناگون اخلاقی است که در آن  اخلاقی آنها تشکیل می سازمان ها را رفتارهای

 کارمندان عنوان به افراد یاخلاق متفاوت یرفتارها. (0118درزبانی، و اسماعیلی) سازمان ها، ظهور و بروز یافته است

 و باشد یم لیتحل قابل باشد یم یادار فساد فیط گرید سر و یادار سلامت آن سر کی که یخط فیط کی در سازمان

 به یابیدست تینها در و ها برنامه و راهبردها یاجرا ها، تیمامور انجام در سازمان تیموفق زانیم در یادار سلامت زانیم

 و اخلاق مفهوم از حیصح درک اهداف نیا به یابیدست در گام نیاول. کند یم فایا را ییسزا به نقش یسازمان اهداف

 (.21: 0110)گیوریان،  باشد یم سازمان در کارکنان یاخلاق رفتار بر رگذاریتاث عوامل ییشناسا

باشد که به عنوان از جمله مفاهیم دیگری که در حوزه رفتار مدنی سازمانی مطرح است، مفهوم رفتار مدنی کارکنان می

یا ماوراء وظایف و الزامات شغلی و  وری و انسجام در محیط کار، فراتراقدامات مثبت بخشی از کارکنان برای بهبود بهره

مدنی مدیریت به عنوان مکمل رفتار مدنی سازمانی، مفهوم دیگری است که بیانگر  رفتار سازمانی تعریف شده است.

پژوهشی در  2110در سال « راندی هودسن». باشدسازگاری بین اقدامات مدیریت و هنجارهای رایج در محیط کار می

ت و تأثیر مثبت آن بر رفتار شهروندی سازمانی و همچنین کاهش تضاد بین کارکنان با یکدیگر خصوص رفتار مدنی مدیری

رفتار مدنی مدیریت را سازگاری بین اقدامات مدیریتی و هنجارهای متداول محیط کاری « بیز». و مدیران انجام داده است

وری و همبستگی و بهره بت بخشی از کارکنان برایرفتار مدنی کارکنان را به عنوان اقدامات مث« اورگان». کند تعریف می

 .(2100، لی وهمکاران) استداند که ورای الزامات سازمانی انسجام در محیط کاری می

( و سایر 0100) اورگان. دهد که دو رویکرد اصلی در تعریف رفتار مدنی سازمانی وجود داردبررسی ادبیات نشان می

ای که به گونه. اندنوع رفتار را تحت عنوان رفتار فرانقشی مورد ملاحظه قرار دادهمحققین متقدم در این موضوع، این 

های افراد در محیط کار فراتر از الزامات نقشی است که برای آنها تعیین شده است و بطور مستقیم و آشکار از طریق کمک

کنند که پیشنهاد می« گراهام»ان همچون جریان دیگری از محقق. گیردسیستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی

بنابراین دیگر مشکل تمایز بین  ؛رفتار مدنی سازمانی باید به صورت مجزا از عملکرد کاری مورد ملاحظه قرار گیرد

در این دیدگاه، رفتار مدنی سازمانی را باید به عنوان یک مفهوم جهانی . وجود نخواهد داشت "عملکرد نقش و فرانقشی"

تمایز بین عملکرد نقش و فرانقش به . تمامی رفتارهای مثبت افراد در درون سازمان است، مورد توجه قرار دادکه شامل 

ها ضرورتاً با اولاً: ادراکات مدیریتی و کارمندی از عملکرد کارکنان و مسؤولیت. دلایل مختلفی مشکل خواهد بود

هایشان تأثیر گرفته از رضایت آنها در محیط کارشان و مسؤولیت یکدیگر مشابه نیستند، ثانیاً: ادراک کارمندان از عملکرد

 (0111قدیکلایی،) است

 پزشکی و سیاسی علوم اجتماعی، شناسی روانشناسی، انسان مدیریت، در که است چند وجهی مفهومی توانمندسازی،

 اختیار در آن، قدرت طی که شودمی اطلاق شرایطی به بیشتر توانمندسازی. (0،2102جانسون) گیردمی قرار استفاده مورد

 (.2،2118نارایان) مندشدبهره  آن مزایای لازم، از برداری بهره با بتوان که باشد داشته وجود توانایی این و باشد

در  تغییر آن، اساس و شودمی تعریف آنها وسیله به کار انجام توانایی و در افراد رهبری قدرت وجود توانمندسازی،

 زیادی میزان حقیقت در کند،می شود، بیان انجام خواهدمی آنچه درباره را خود دیدگاه رهبر که هنگامی. است رهبری

                                                                                                                                                                                       
1 Johnson 

2 Narayan 
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 فعالیت سازمانی و فردی هدف به دستیابی برای علاقه با دهدمی اجازه پیروان خود به و کندمی تفویض را اختیارات از

 (.0،2101)رایدر شودایجاد می آنان در بیشتری انگیزه و کنندمی قدرت احساس آنان صورت، این در فقط. کنند

 کند تقویت را کارمند شخصی نیروی احساس باید سازمان. است کارکنان در نیرو تزریق معنای به ،توانمندسازی

 آنها به آنکه پیش از کنند، درک را وظایفشان خوبی به بتوانند کارکنان اینکه یعنی توانمندسازی،. (2،2111گریسلر)

 حل برای کارکنان توان افزایش باعث و است توسعه توانمندسازی فرایند. (2111لاکس، و ساوری) کنند کار چه بگویند

 و کنند را شناسایی محیطی عوامل که کندمی قادر را کارکنان و شودمی آنها اجتماعی و بینش سیاسی ارتقای و مشکل

 (.1،2112کارترایت) باشند داشته خود کنترل در را آنها

 رفتار بر نقش استرس و سازمانی هویت شناختی، روان توانمندسازی تأثیر ( بخ بررسی0111موسوی کاشی )درهیمن راستا 

تجزیه و . پرداخته است (تهران 8 منطقه انتظامی نیروی کارکنان :مطالعه مورد) انتظامی نیروی کارکنان سازمانی شهروندی

شناختی بر رفتار شهروندی سازمانی دارای تأثیر مثبت و معناداراست، وجود  توانمندسازی روانتحلیل داده ها نشان داد که 

همچنین استرس نقش بر رفتار . سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی نیز تائید می شود تأثیر مثبت و معنادار بین هویت

شناختی از طریق  ای پژوهش توانمندسازی روانه اساس یافته بر .شهروندی سازمان نیز دارای تأثیر معنادارو مثبت است

شاپینگ . های کاری کارمندان باعث بهبود رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شده است ارتقای سطح آگاهی و توانایی

خدمات در  تیفیو ک یسازمان یبر اعتماد به رهبران، رفتار شهروند اخلاقی یرهبر راتیتأث( به بررسی 2101وهمکاارن )

محور تا  یمشتر رفتارشهروندی و اخلاقی یرهبر نیکه رابطه ب نتایج نشان داد. پرداخته است نیچ ینواز همانیصنعت م

البیش وهمکاران . پرداخته شده است زیها ن تیو محدود یامدهایبه پ جهینت نیدر ا. با اعتماد به رهبران واسطه شد یحدود

 یپرستاران بخش مراقبت ها یمنیا ی: بررسشناختیروان یدرک شده و توانمندساز تیریتعهد مدبه بررسی  ( نیز2101)

 وهیو ش یمنیا یفعل اتی، به ادبیمنیبر عملکرد ا یروانشناخت یتوانمندساز ریمقاله با نشان دادن تأث نیا. پرداخته است ژهیو

از . کند یرهبران فراهم م یرا برا نشیواسطه ب کیادراک شده به عنوان  تیریتعهد مد. دیافزا یم یپرستارمطلوب  یها

 یپرستاران خود را از نظر روانشناخت دیکنترل عفونت( با رانافس یعنی) یمنیا رانیبهداشت و مد استگذارانی، سینظر عمل

 در محل کار پرستاران آگاه باشند. یمنیا تیدر جهت تقو یمنیخود در قبال ا یتوانمند نگه دارند و از تعهد واقع

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 از طریق توانمندسازی روانشناختی بررفتار شهروندسازمانی تاثیر دارد اخلاق حرفه ایفرضیه اصلی: 

 فرضیات فرعی

 اخلاق حرفه ای بررفتار شهروندسازمانی تاثیر مثبت دارد. .0

 مثبت دارد.اخلاق حرفه ای بر توانمندسازی روانشناختی تاثیر  .2

 توانمندسازی روانشناختی بر رفتار شهروندسازمانی تاثیر مثبت دارد .1

 

                                                                                                                                                                                       
1 Rider 

2 Geisler 

3 Cartwrith 
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 مدل مفهومی تحقیق -0شکل 

 شناسی پژوهش روش

  ند ا تو یم  و  شد با یم  یتخصص  نش ا د  و  یقع ا و  مسئله  کی  یس ر بر  ل نبا د  به  ن چو  ست ا  ی د بر ر ، کا ف هد  ظ لحا  به  ضر حا  قتحقی

  ع نو  ز ا  و  یفیص تو  ها ه د ا د  ی ر و آ د گر  ش و ر  نظر  ز ا  و  شد با  ه د ستفا ا  بل قا  طه بو مر  ن ا ری مد  ی ا بر  ن آ  ز ا  صل حا  ی ها فته ای  و  جی نتا

  به  تا  د ز سا یم  هم ا فر  ا ر  ن مکا ا  نی ا  که  ا ری ، ز د ر ا د  بق تطا  قیتحق  نی ا  ی ها هیض فر  و  ف ا هد ا  با  که  ست ا  یلیتحل - یشی مایپ

  ا ر  ها ن آ  نیب  بط ا و ر  قی طر  نی ا  ز ا  و  فت ای  ست د  لعه مطا  د ر مو  ی ها ریمتغ  لب قا  ر د  ی ریگ نه نمو  ح طر  قی طر  ز ا  ز این  د ر مو  ی ها ه د ا د

جامعه . انتخاب شدند.  فت گر  ر کا  به  ا ر  ها ن آمدیران گروه صنعتی ماموت   یت آ  ی ریگ میتصم  ندی آ فر  ر د  و  خت سا  مشخص

پرسشنامه . می باشند (ایلیاد) قزوین الموت کوهستان تکمیلی و تبدیلی صنایع شرکتکارکنان نفر از  08 تحقیق شامل

 (1=م موافق ، کاملا0=م ، موافق1=ی ندارمنظر ،2=م ، مخالف0=م کاملا مخالفپژوهش از طریق مقیاس پنج امتیازی لیکرت )

 کرونباخ آلفای ضریب طریق از ها  پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون برای. اند سنجیده شده

 و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛ دست به 7/1 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل های متغیر تمام برای ضریب این. شد بررسی

 (.0)جدول  دهد می نشان را پژوهش های  سازه مناسب درونی سازگاری
 ها آلفای کرونباخ متغیر :0جدول 

 کرونباخ کلی کرونباخ متغیر

  1.012 اخلاق حرفه ای

 1.000 رفتار شهروندسازمانی 1.081

 1.010 توانمندسازی روانشناختی

 

برای . گیرد های تحقیق مورد بررسی قرار می  ها ابتدا توزیع داده  برای بررسی فرضیه تحقیق:های  بررسی فرضیه

ها از طریق آزمون   های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن داده  گیری در مورد استفاده از آزمون تصمیم

 نشان داده شده است. 2اسمیرنوف در جدول  –نتایج آزمون کولموگروف . پردازیم اسمیرنوف می –کولموگروف 

 های تحقیق  نتایج بررسی توزیع داده :2جدول 

 آزمون جهینت رنفیاسم کلموگروف رهایمتغ

 یمعنادار سطح آماره

 ستین نرمال 1.111 1.111 اخلاق حرفه ای

 ستین نرمال 1.110 1.000 رفتار شهروندسازمانی

 ستین نرمال 1.108 1.011 توانمندسازی روانشناختی
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 های پژوهش یافته

سازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده  های پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه

سازی معادلات  بدین معنا که مدل. سازی معادلات ساختاری وجود دارد های مختلفی در رابطه با مدل رویکرد. است

های نمونه آماری پژوهش انجام  ها و ویژگی های آماری متفاوتی، متناسب با نوع متغیر پایه روش توان بر ساختاری را می

سازی معادلات ساختاری بر پایه روش  استفاده شده است که در زمینه مدل SmartPLSافزار  در پژوهش حاضر از نرم. داد

های پژوهش از  مون مدل مفهومی و همچنین فرضیهآز برای باشد. ی پرکاربرد و مفید میافزار نرمحداقل مربعات جزئی، 

به  SmartPLSافزار  بدین منظور نرم. سازی معادلات ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات جزئی استفاده شده است مدل

 نشان داده شده است. 1 و 2افزار بعد از آزمون مدل مفهومی پژوهش، در شکل  خروجی نرم. کار گرفته شد

 
 درحالت استاندارد کلی پژوهشمدل  - 2شکل 

 

 
 درحالت معناداری مدل کلی پژوهش - 1شکل 
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اعدادی که بین . نشان داده شده استهای آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی  ، متغیر1در شکل 

ها به شکل مستطیل که  متغیر) آشکارهای  اند( و متغیر هایی که با شکل بیضی نشان داده شده های پنهان مدل )متغیر متغیر

های  روابطی که بین متغیر. کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند باشند( مشاهده می های متغیر پنهان می همان زیر مولفه

 را ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 1شماره  جدول باشند. های پژوهش می پنهان تعریف شده است، همان فرضیه

 .است گذاشته نمایش به پژوهشهای   فرضیه آزمون برای
 های تحقیق  نتابج فرضیه :1جدول 

 

 PLS (GOF)آزمون مدل کلی 

 دهد و برابر است با: مدل ساختاری و مدل اندازه گیری شده را نشان میاین شاخص سازش بین کیفیت 

2
GOF AVE R= × 

و AVEکه در آن 
2R  میانگینAVE  وR2 برازش مدل را نشان  0/1بالا بودن شاخص مقدار نیکویی برازش از . باشد می

تر شده است و نشان از برازش مناسب مدل  بزرگ 0/1شده است و از مقدار  817/1مقدار شاخص برازش برابر . دهد می

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو  تر داده به بیان ساده. دارد

 های نظری است بودن سؤالات با سازه

 اتنتایج و پیشنهاد

 توانمندسازی ای واسطه نقش به توجه با سازمانی شهروندی رفتار بر کارکنان ای حرفه اخلاق تاثیرپژوهش  نیدر ا

، یمعادلات ساختار قیاز طر (ایلیاد) قزوین الموت کوهستان تکمیلی و تبدیلی صنایع شرکت در کارکنان روانشناختی

 یبر اساس پژوهش ها. بودندمتغیرها  نیمثبت و وجود ارتباط ب رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل هیمورد تجز

 شهروندی مبتنی بر رفتار کارکنان ای حرفه اخلاقتوسعه  یالاسطوح بتوسعه  ها با شرکتهاشده است که  رفتهیمتعدد، پذ

 شنهادیبا توجه به نتایج پژوهش پ. خود موفق تر خواهند بود یاز رقبا کارکنان روانشناختی توانمندسازی سازمانی وتوجه به

 گردد: یم

کارکنان در مورد اصول  پیشنهاد میشود تا با برگزاری کلاسها و کارگاههای آموزشی ضمن خدمت برای مدیرانبه 

استفاده از بروشور بدیهی است . بین کارکنان فراهم آورند ، زمینة ارتقای رفتار شهروندی سازمانی را دراخلاقی در شرکت

کردن محدودة رفتارهای دروننقشی و  های آن، مشخص رفتار شهروندی و مؤلفه و پوستر در زمینة تقویت شاخصهای

 نتیجه (t)آماره  (β)ضریب  تحقیق فرضیه اصلی

رفتار  یانجینقش م قیاز طر اخلاق حرفه ای بر توانمندسازی روانشناختی تاثیر

 شهروندسازمانی
1.010 1.202 

 H1تایید 

 نتیجه (t)آماره  (β)ضریب  تحقیق فرضیه های فرعی

 H1تایید  1.111 1.082 رفتار شهروندسازمانی -->اخلاق حرفه ای

 H1تایید  1.121 1.870 توانمندسازی روانشناختی --->اخلاق حرفه ای 

 H1تایید  0.118 1.170 توانمندسازی روانشناختی ---> رفتار شهروندسازمانی
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بهبود رفتار  فرانقشی چون رفتار شهروندی و ایجاد انگیزه در کارکنان برای پرداختن به چنین رفتارهایی، در رفتارهای

 .ودشهروندی سازمانی بیتأثیر نخواهد ب

نیازهای کارکنان  جایی شغل، پاسخگوی سازی و جابه با غنی شرکتدیران مبا عنایت به نقش توانمندسازی روانشناختی 

 هنگامیکه مشاغل چالش. این عمل به کارکنان احساس ارزشمندی در کار، هدفمندی و معنادار بودن را القا میکند. باشند

ابهام نقش، تضاد نقش و همپوشانی نقش شوند، باور خودکارآمدی شخصی آنان انگیز و معنادار نباشند و کارکنان دچار 

 .کاهش مییابد

لازم را به عمل اورند و به رفع  یها تیاحترام بگذارند و از انها حما کارکنان شرکت به رانیشود که مد یم شنهادیپ

توانند از  یم رانیمنظور مد نیبه ا. نگران و مراقب کارکنانشان باشند یانها اهتمام ورزند و در واقع به طور کل یازهاین

را به کارکنشان بدهند که  نانیاطم نیباشند و ا ایدر خصوص مسائل و مشکلات کارکنان جو یجلسات دوره ا قیطر

 راتییبا تغ یو همگام یطیمتحول مح طیتلاش در شرا یکارکنان را برا زهیانگ قیطر نیباشند و از ا یآنها م بانیهمواره پشت

 ارتقا دهند.

 رفتار شهروندسازمانی، پیشنهاد میگردد:اخلاق حرفه ای بر نتایج حاصل از تاثیر  براساس .2

توسعه و  یرا برا نهیآموزشی داخلی و خارجی زم یآموزشی متنوع و فرصت ها یشرکت از طریق ارائه برنامه ها رانیمد

بر  یآموزشی مبتن یبرنامه ها. آنها، آماده می کند نشیگسترده کردن ب وکارکنان  ازیپرورش دانش و تخصص مورد ن

کنند، دانش جدید کسب کنند و  میتخصص و تجربه خود را تسه کهکارکنان را تحریک می کند  یتوسعه رفتار شهروند

 به کار ببرند. رندیآن له را که متعاقباً در کار یاد می گ

روانشناختی  توانمندسازی از عدمیزان توانایی، اظهار نظر و داشتن حق رأی برای ایجاد این ب میشود که مدیران به پیشنهاد

اگر مدیران . شایستگیها باشد اساس دهی و طراحی شغل، باید این موارد بر کارکنان توجه کنند و درخصوص نظام پاداش

که پاداشها مبتنی بر شایستگیهای کارکنان نباشند، احساس  هنگامی سازمانها پاداشهایی را برای کارکنان فراهم نکنند، یا

 خواهد یافت. پرورش ناتوانی در کارکنان

 توانمندسازی روانشناختی، پیشنهاد میگردد: اخلاق حرفه ای برنتایج حاصل از تاثیر  براساس .3

ارتقای نرخ رشد نوآوری شرکت به منظور  در جهت بهبود توانمندسازی روانشناختی شرکت پیشنهاد می گردد مدیران

و جبران خدمات همچون  تعیین شده از طریق مکانیزم های انگیزش تلاش نمایند تعهد درونی کارکنان را نسبت به اهداف

 جلب نمایند.. مشارکت کارکنان در تصمیم گیری، تسهیم در سود و مدیریت شرکت و ..

 زانیدر زمان استخدام افراد به م رد،یدر نظر بگ یخود چرخش شغلکرد که برای کارکنان  هیتوص نگونهیشرکت ا رانیبه مد

 یتا به صورت گروه دیتلاش نما یتوجه کرده، به هنگام پاداشده یمشارکت تهاییو فعال یمیافراد جهت کارهای ت ییتوانا

 گرانیبرقراری ارتباط با دبه مهارت کارکردن و  توانمندسازی روانشناختی یابیپاداش دهد تا به صورت انفرادی و در ارز

 .توجه کند زین

یی به توانا نشیاستخدام و گز ندیخود داشته باشند در فرا کار زیآم تیانجام موفق یو مهارت الزم را برا ییتوانا نکهیا یبرا

 نها را درکنند، نظراتشان را مدنظر قرار دهند و آ اعتماد خود در کار کارکنان یهاییآنان توجه کنند، به توانا یعلم یها

 مربوط به کارشان مشارکت دهند. یهایریگ-میتصم



 01 قزوین الموت کوهستان تکمیلی و تبدیلی صنایع شرکت در کارکنان روانشناختی توانمندسازی ای واسطه نقش به توجه با سازمانی شهروندی رفتار بر کارکنان ای حرفه اخلاق تأثیر

 

 

 در عملکرد مطلوبی که کارکنانی برای و گیرند نظر در کارکنان برای را ویژهای آموزشی های دوره که میشود پیشنهاد

 آن افزایش توانمندسازی روانشناختی و در ها فعالیت این نتیجه. گیرند نظر در مناسبی های پاداش دارند، خصوص این

 .بود خواهد مشهود

 توانمندسازی روانشناختی، پیشنهاد میگردد:بر  رفتار شهروندسازمانینتایج حاصل از تاثیر  براساس .4

کارکنان بتوانند مؤثر بودن خود  در پژوهش و برای اینکه یروانشناخت یبر توانمندساز یرفتار شهروندسازمان ریبا نگاه به تاث

این باور برسند که خودشان نیز میتوانند آن اثر را  بر انجام کارهای تأثیرگذار، به باید علاوه را در کار احساس کنند،

پیشنهاد میشود که در سازمان به مشاغل و استفاده از . کارها کنترل دارند بهوجود آورند و احساس کنند که بر نتیجة

 زمینة مشارکت کارکنان توجه کنند؛ زیرا اینشغل، شفافیت اهداف و وظایف و نیز، فراهمآوردن  طراحیهای مناسب

 .موارد، از عوامل دیگری هستند که روحیة تأثیرگذاری را در افراد ایجاد میکنند

گیریها از تعصب و تبعیض پرهیز  گیریهای سازمانی شرکت دهند و در تصمیم یران، کارکنان را در تصمیمپشنهاد میگردد م

تعریف مجدد انتظارات موجود از توانمندسازی، اصلاح یا حذف  :ظر قرار دهندکنند و این موارد را در سازمان مد ن

آمیز، تأکید بر اهداف مشترک، ایجاد انتظارات برای پاسخگویی دو جانبه، تمرکز معیارها  های تبعیض پاداشها و قدردانی

و تعریف راهبرد جدید بر  و پاداشها بر ایجاد ارزش تشریک مساعی، آموزش تفکر نظاممند و مهارتهای تشریک مساعی

 .اساس ایجاد ارزش

به موضوع  یگرید یرهایمتغ آتی، تحقیقات در شود می پیشنهاد با این در راستای توسعه تحقیقات موازی با این پژوهش،

تواند  یم گرید یرهایمتغ ای( که آ...و چابکی سازمانی ،رهبری تحول گرا ،جو سازمانیبه عنوان مثال ). اضافه شود قیتحق

شرکتها و  میان سایر در را مدل این که شود می پیشنهاد آتی محققین به. قرار دهد ریتحت تأث توانمندسازی روانشناختی

 بررسی. کنند بررسی نیز ... و شرکتهای دارویی بیمه، های شرکت قبیل شرکتهای دولتی و خصوصی، از شرکتهای دیگر

شایانی  کمک موضوع پنهان زوایای سایر ساختن روشن در تواند می آتی مطالعات در شرکتها و موسسات دیگر سایر

 .کند

 محدودیت

باعث می همین محدودیت ها . تحقیق هستندجدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

 پژوهشیکی از مشکلات . این قاعده مستثنی نبود زاین تحقیق نیز ا. را برای تحقیقات آتی فراهم می سازد شرایطکه  شود

در  و اجزای آن سازمانی واشتراک دانش بازارگرایی دسترسی به منابع مرتبط به موضوع محدودیت درحاضر در ارتباط با 

 .کتابخانه ها، دانشگاه ها و سایر سازمان های کشور می باشد

 منابع

بررسی ارتباط اخلاق حرفه ای با رفتار شهروندی سازمانی در رسانه های ( 0118اسماعیلی، روح الله، درزبانی، معصومه )

شماره  - 1، شماره 0ورزشی دبیران مرد تربیت بدنی استان چهارمحال و بختیاری، منشریه علوم تربیتی و روانشناختی دوره 

 02-17، صفحه 0118، بهار 01پیاپی 

. اخلاق کاری و رفتار شهروندی سازمانی با عملکرد سازمانی (، رابطة0110دوست، منصور )¬اسکندری، استیره و ایران

 .000 -017صص . ، سال دهم0شماره . فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری

( به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی 0111فیض ثابت، مصطفی ) ،حسین اسماعیلی، تقوایی یزدی، مریم،

 12، شماره 01ای کارکنان اداره شیلات استان مازندران، مدیریت فرهنگی، دوره  سازمانی با متغیر میانجی اخلاق حرفه



 01-10 ص ،0011 پاییز ،77 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 00

 

 

ای و معنویت در کار با مسؤولیت اجتماعی در میان  یابی ارتباط بین اخلاق حرفه مدل ( با بررسی0111شهودی، مریم )

 21-21 صفحات 2شماره  1 جلد های دولتی شهر کرمانشاه، مدیریت پرستاری، پرستاران بیمارستان

( تاثیر اخلاق حرفه ای بر توانمند سازی کارکنان مرکز تربیت مربی و پژوهش های فنی و حرفه 0111قدیکلایی، خسرو )

 -دانشگاه پیام نور استان مرکزی  -و فناوری(  دانشگاه پیام نور )وزارت علوم، تحقیقات نامه کارشناسی ارشد، ای، پایان

 مرکز پیام نور ساوه

( رابطه بین اخلاق حرفه ای با توانمندسازی و تعهد سازمانی کارکنان شعب بانک تجارت تهران، نشریه 0117)قوامی، علی 

 .11تا صفحه  20از صفحه  ;10 . شماره21 دوره ،دانشکده پرستاری و مامایی

ن نقش میانجی ( بررسی تاثیر سبک رهبری تحول گرا بر توانمندسازی روانشناختی با درنظرگرفت0117رستم آباد، علی )

فرهنگ سازمانی )مورد مطالعه: بانک پاسارگاد(، دومین کنفرانس بین المللی دستاوردهای نوین پژوهشی در علوم انسانی و 

 مطالعات اجتماعی و فرهنگی

رهبری تحول گرا بر تعالی  اثر( 0110) ؛ بابک؛ سیدعلی اکبر حسین زاده؛ مریم موسیوندعلی صفایی شکیب، عبدالملکی،

 صفحه (،08، ویژه نامه رهبری )پیاپی 0انی با نقش واسطه ای توانمندسازی ساختاری و روانشناختی کارکنان، دوره سازم

20-0 

ای با ، بررسی رابطه بین اخلاق حرفه(0111). مرتضوی، محسن؛ ایران نژادپاریزی، مهدی و جعفری، پریوش

المللی مدیریت، تهران، موسسه سفیران فرهنگی بین همایش عملکردکارکنان در بخش فروش شرکت پگاه خوزستان.

 .مبین

( بررسی ارتباط بین اخلاق حرفه ای و کیفیت ارتباط با مشتری در شرکت 0111، علیرضا )شریفی ،کتایون ملامحمدی،

 خدمات انفورماتیک تهران، نخستین کنفرانس بین المللی پارادیم های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی

( بررسی تاثیر مولفه های اخلاق حرفه ای بر عملکرد کارکنان مطالعه موردی: شرکت 0110) سمیه رضا و حسنی،نجاری، 

 پست تهران، کنفرانس بین المللی دست آوردهای نوین پژوهشی مدیریت حسابداری اقتصاد

وی نیربهره وری  ومانی زسای ندوشهرر فتاربین ارتباط سی ربر. (0111). مایل افشار، م.، رجب زاده، ع.، معمارپور، م
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Abstract 
Given the centrality of the professional ethics process in the organization, managers often act 

as a productive force influencing the behavior of the organizational citizen in the work unit. 

Thus, the behavior of organizational citizen is indicative of the most important underlying 

factors for employee empowerment to develop empowerment. The present study examines the 

impact of professional ethics on organizational citizenship behavior with respect to the 

mediating role of psychological empowerment of employees in Alamut Mountain 

Transformation and Complementary Industries Company. Qazvin (Iliad). The research method 

used is descriptive-survey. Also, the statistical population of the present study includes all 

employees of Alamut Qazvin Mountain Transformation and Complementary Industries 

Company (Iliad). The sample size was determined using Cochran's formula of 86 people and 

the sampling method of the present study is all snake. The research data was collected by 

library and field methods and the instrument used was a questionnaire. The validity of the 

content method and the reliability of the questionnaires were confirmed using the Cronbach's 

alpha method (professional ethics questionnaire with a reliability of 0.877, organizational 

citizenship behavior with a reliability of 0.819 and psychological empowerment of employees 

with a reliability of 0.850). In addition, the research data were analyzed using SMARTPLS 

software using statistical, descriptive and inferential tests. The results of this study indicate that 

professional ethics has a positive effect on organizational citizen behavior. The results also 

showed that professional ethics had a significant effect on psychological empowerment. In 

addition, the results showed that psychological empowerment had a positive effect on 

organizational citizen behavior. In this regard, the result of the mediating hypothesis also 

indicates that professional ethics has an effect on organizational citizen behavior through 

psychological empowerment. 
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