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Abstract: In designing search engines, it is important to check the 
database you are studying and make a connection with it.
This study is an applied one conducted by using observation method. 
What is used in this study is a case study.
The pattern of most searches is generally partial and specific in most 
cases. Participants begin their search with general information such as 
introducing and reviewing facts, and then focusing on specific aspects. In 
some cases, users come up with new ideas while searching. According to 
the results, general background, subject knowledge, time range and tools 
available influence desired response.
According to the analysis of findings and results, it is suggested that 
information behavior using neural network is more accurate in identifying 
information skills, barriers, goals and motivation and determining and 
predicting resources and services. Information and ways of accessing 
information should be compared with the results of present study. Based 
on the results, it seems that specialized information retrieval training for 
all classes of users is needed to increase information skills of current and 
future users.
Current search engines retrieve only part of relevant documents in a 
collection. Better models are needed to overcome the huge volume 
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of documents. The proposed model in this way enables improved data retrieval in a short 
period of time. It is also possible that search model is also updated each time with user 
searches and results in more accurate results.
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ــده: در طراحــی موتورهــای جســت وجو بررســی پایــگاه دادة مــورد مطالعــه  چکی
ــی  ــا بررس ــر ب ــش حاض ــت. در پژوه ــت اس ــا آن دارای اهمی ــاط ب ــاد ارتب و ایج
ــه  ــت وجو، ب ــن جس ــتم در حی ــا سیس ــی ب ــای اطلاعات ــران پایگاه ه ــلات کارب تعام

مدل ســازی رفتــار اطلاع یابــی آن هــا پرداختــه می شــود.
ایــن پژوهــش یــک مطالعــة کاربــردی اســت کــه بــا اســتفاده از شــبکة عصبــی اجــرا 
شــده اســت. داده هــا از طریــق مشــاهدة رفتــار کاربــران در اســتفاده از پایــگاه دادة 

»ایرانــداک« و مطالعــة لاگ کاربــران گــردآوری شــده اســت.  
ــی  ــورت »کل ــوارد به ص ــتر م ــده در بیش ــت وجوهای انجام ش ــب جس ــوی اغل الگ
ــا  ــود را ب ــت وجوی خ ــرکت کنندگان جس ــت. ش ــی« اس ــی« و »اختصاص ــه جزی ب
ــروع  ــق، ش ــی حقای ــی و بررس ــد معرف ــوع، مانن ــورد موض ــی در م ــات کل اطلاع
نمــوده و ســپس، هــر یــک بــر روی جنبه هــای خاصــی از موضــوع تمرکــز کردنــد. 
ــت  ــدی به دس ــای جدی ــت وجو ایده ه ــن جس ــران در حی ــوارد، کارب ــی م در بعض

ــد.   آوردن
ــر اســاس  ــن اســتنتاج کــرد کــه ب ــوان چنی ــج به دســت آمده می ت ــه نتای ــا توجــه ب ب
ــش  ــورد موضــوع، دان ــرد در م ــی ف ــی چــون پیشــینة کل ــدل اســتخراجی، عوامل م
در نظــر  مــورد  پاســخ  اختیــار،  در  ابزارهــای  و  زمــان  محــدودة   موضوعــی، 
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جست وجو را تحت تأثیر قرار می دهد.
موتورهــای جســت وجوی کنونــی تنهــا بخشــی از مــدارک مرتبــط بــا موضــوع را در یــک مجموعــة داده 
ــا لازم اســت  ــم داده ه ــب بیشــتر و مناســب تر در حجــم عظی ــه مطال ــرای دسترســی ب ــد. ب ــی می کن بازیاب
ــکان  ــه ام ــن مطالع ــی پیشــنهادی در ای ــرد. روش شــبکة عصب ــرار گی ــورد بررســی ق ــری م ــای بهت مدل ه
بهبــود بازیابــی اطلاعــات را در مــدت زمــان کــم فراهــم مــی آورد. همچنیــن، بــا ایــن روش می تــوان ایــن 
ــانی  ــران به روزرس ــت وجوی کارب ــا جس ــه ب ــر مرتب ــت وجو ه ــدل جس ــه م ــود آورد ک ــکان را به وج ام

ــد. ــت آی ــری به دس ــر و دقیق ت ــج کامل ت ــده و نتای ش

کلیدواژهها: بازخورد رفتاری،  بازیابی اطلاعات، شبکة عصبی، کاربر، موتور جست وجو

1.مقدمه

ــای  ــک موتوره ــه  کم ــح ب ــات صحی ــه اطلاع ــی ب ــال دسترس ــک و دیجیت ــر الکترونی در عص
جســت وجو، بررســی پایــگاه دادة مــورد مطالعــه، و ایجــاد ارتبــاط بــا آن از اهمیــت بالایــی 
برخــوردار اســت. در طراحــی موتورهــای جســت وجو دسترســی بــه اطلاعــات صحیــح در صفحــات 
وب و بررســی مشــابهت داده هــای مختلــف در پایــگاه داده به منظــور بازیابــی اطلاعــات مــورد توجــه 
ــک  ــورد جســت وجو به صــورت ی ــة م ــر، کلم ــات توســط کارب ــی اطلاع ــرد. در بازیاب ــرار می گی ق
کلیــدواژه در نظــر گرفتــه می شــود. در ایــن رونــد چنانچــه اطلاعــات به صــورت دقیــق و بــا ســرعت 

ــا کلمــة مــورد جســت وجو بازیابــی شــود، بســیار ثمربخــش خواهــد بــود. ــالا و متناســب ب ب
بــا توجــه بــه رشــد روز افــزون اطلاعــات دیجیتــال، وابســتگی محققــان بــه سیســتم های مختلــف 
ــای  ــت. فناوری ه ــه اس ــش یافت ــمگیری افزای ــور چش ــر به ط ــورد نظ ــات م ــت اطلاع ــراي دریاف ب
مرتبــط بــا بازیابــی اطلاعــات بیشــتر بــر مدل هــاي ریاضــی متن مــدار تأکیــد داشــته و بــر چگونگــی 
ــی  ــه بازیاب ــاز ب ــر توجــه داشــته اســت. از آنجــا کــه نی ــوا کمت ــا اطلاعــات در محت ــر ب ــل کارب تعام
اطلاعــات صحیــح و ســریع در کاربردهــای روزانــه تــا کاربردهــای تخصصــی روبه افزایــش اســت، 
فعالیت هــاي انســانی زیــادي لازم اســت تــا اطلاعــات مناســب بازیابــی شــود. مفیــد بــودن اطلاعــات 
 Jarvelin(  و موجــود بــودن و دســترس پذیری آن  مشــکل اصلــی در بازیابــی اطلاعــات اســت

 .)&Ingwersen 2004; Jarvelin 1986

ــا  ــوت و ی ــد، ص ــر روی صفحه کلی ــده ب ــات تایپ ش ــک کلم ــه  کم ــد ب ــی می توان اطلاع یاب
تصویــر مــورد نظــر فــرد آغــاز شــود. هــدف اصلــی در بســیاری از جســت وجوهای علمــی، دســتیابی 
بــه اطلاعاتــی اســت کــه عــلاوه بــر هماهنگــی بــا عبــارت مشخص شــدة کاربــر، متناســب بــا تخصص 
ــا  ــب را ب ــات مناس ــا و اطلاع ــوان پایگاه ه ــد می ت ــن رون ــک ای ــه  کم ــود. ب ــه ش ــتة وی ارائ و خواس
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مدل سازی رفتار اطلاعاتی کاربران پایگاه های اطلاعاتی با روش شبکة عصبی با تأکید بر تعاملات ...   |   وهابی و دیگران

دقــت بــالا در کمتریــن زمــان ممکــن در اختیــار پژوهشــگر قــرار داد. دریافــت مشــخصات کاربــر از 
نظــر علمــی در کنــار کلمــات کلیــدیِ مــد نظــر وی به عنــوان یــک پیش فــرض مناســب در بازیابــی 
اطلاعــات صحیــح قابــل تأمــل اســت. بایــد توجــه داشــت کــه افــراد دارای علایــق علمــی مختلــف 
هســتند و ممکــن اســت بخش هــای خــاص مرتبــط بــا اطلاعــات خــود را مــورد بررســی قــرار دهنــد. 
بنابرایــن، چنانچــه بتــوان مســیر علاقــة علمــی فــرد را تعییــن نمــود و هماهنــگ بــا آن عمــل کــرد، 
ــه ایــن منظــور،  ــا کارایــی بیشــتر و در زمــان کمتــر فراهــم می گــردد. ب امــکان بازیابــی اطلاعــات ب
لازم اســت رونــد اطلاع یابــی پژوهشــگر به گونــه ای بررســی شــده و انتخاب هــای بعــدی بــرای وی 
بــا توجــه بــه ایــن امــر پیشــنهاد گــردد. از آنجــا کــه بهتریــن روش در یافتــن مســیر مطالعــة یــک  فــرد 
بررســی مطالعــات قبلــی اوســت، می تــوان ایــن فراینــد را بــه  کمــک شــبکه های عصبــی مصنوعــی 

انجــام داد. 
ــا  ــی کــه ب ــد کــه پژو هش های ــه در داخــل کشــور نشــان می ده ــات انجام گرفت بررســی مطالع
ــای  ــر مبن ــا ب ــران کتابخانه ه ــته بندی کارب ــه دس ــی در داده کاوي ب ــبکة عصب ــک ش ــتفاده از تکنی اس
ــه باشــند،  ــا پرداخت ــی آن ه ــن رفتارهــای اطلاعات ــه اطلاعــات و تعیی ــراد در دســتیابی ب ــن اف ــاز ای نی

بســیار انــدک اســت.
ــن رویکــرد هســتند، به طــور  ــر ای ــی ب ــاي انجام شــده در خــارج از کشــور کــه مبتن پژوهش ه
ــد  ــه خری ــرد ب ــاداري ف ــژه مدل هــاي ایجــاد وف ــم اقتصــاد، به وی ــازار در عل ــدي ب ــه بخش بن عمــده ب
یــک محصــول از طریــق دســته بندي پرداختــه و بــا اســتفاده از ایــن کار توانســته اند کارایــی 
خدمــات مشــتریان را افزایــش و هزینه هــاي عملیاتــی و بازاریابــی را کاهــش داده و در نهایــت، بــه 
افزایــش ســود کل و رضایــت مشــتریان دســت یابنــد. بنابرایــن، انجــام پژوهــش حاضــر از آن جهــت 
ــبکة  ــرد ش ــتفاده از رویک ــه، اس ــاي صورت گرفت ــه در پژوهش ه ــد ک ــت می یاب ــرورت و اهمی ض
عصبــی در داده کاوي کــه داراي قابلیــت بالایــی در کشــف الگوهــاي ناشــناخته در رفتــار و نیازهــاي 
ــه  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــر م ــا کمت ــف دارد، در کتابخانه ه ــاي مختل ــازمان ها و نهاده ــران س کارب
اســت. افــزون بــر ایــن، مطالعــه بــر روي شــناخت نیازهــاي اطلاعاتــی جامعــة مــورد نظــر در ایــران 

ــه اســت. ــون به طــور خــاص صــورت نگرفت تاکن
ــان آن هســتند کــه اطلاعــات گردآوري شــده  ــد ســایر ســازمان ها خواه ــز مانن ــا نی کتابخانه ه
از تراکنش هــاي مختلــف کاربــران خــود را در بخش بنــدی داده هــا بــه کار گیرنــد. اگرچــه 
جســت وجو در بیــن حجــم عظیمــی از داده هــا امکان پذیــر اســت، لکــن کتابخانــه را در گــردآوري، 
ــواع متعــدد تراکنش هــاي محیط هــاي فیزیکــی  ــی کــه از ان ــل و تفســیر داده های آماده ســازي، تحلی
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ــورد  ــاي م ــی از ابزاره ــوان برخ ــه رو می ســازد. به عن ــا مشــکلاتی روب و مجــازي ایجــاد می شــود، ب
ــته بندي،  ــاي دس ــه  روش ه ــوان ب ــت وجو می  ت ــه جس ــوط ب ــای مرب ــف الگوه ــراي کش ــتفاده ب اس
خوشــه بندي، قواعــد تلازمــی1، درخــت تصمیــم و شــبکه هاي عصبــی اشــاره کــرد. بنابرایــن، 
ــای  ــران در عرصه ه ــاز کارب ــلاع از نی ــه اط ــگان ب ــد و نخب ــران ارش ــرم مدی ــاز مب ــه نی ــه ب ــا توج ب
ــی مدل ســازی  ــه بررس ــش ب ــن پژوه ــدت، ای ــدت و بلندم ــای کوتاه م ــت برنامه ریزی ه مختلف،جه
ــلات  ــر تعام ــی و توجــه ب ــا روش شــبکة عصب ــی ب ــای اطلاعات ــران پایگاه ه ــی کارب ــار اطلاع یاب رفت

ــت. ــه اس ــت وجو پرداخت ــن جس ــا در حی ــین آن ه پیش
ــا و  ــراي کتابخانه ه ــکان ب ــن ام ــع و آزمون شــده، ای ــاي جام ــة مدل ه ــا ارائ از ســوي دیگــر، ب
ــه  ــري ب ــر و صحیح ت ــارت دقیق ت ــش، نظ ــریع تر از پی ــه س ــود ک ــم می ش ــانی فراه ــز اطلاع رس مراک
ــی  ــار اطلاع یاب ــی رفت ــران، چگونگ ــاي کارب ــع، نیازه ــات و مناب ــت خدم ــا، کیفی ــداف، برنامه ه اه
ــد و  ــات جدی ــة خدم ــع و ارائ ــردآوري مناب ــه، گ ــف مجموع ــوت و ضع ــاط ق ــن نق ــا، تعیی آن ه
ــون،  ــاي گوناگ ــف مدل ه ــت وجو و کش ــد جس ــه فراین ــد ب ــند و بتوانن ــته باش ــا داش ــول رویهّ ه تح

ــد.  ــوم بپردازن ــاي معل ــه اي از داده ه ــری از مجموع ــذ مقادی ــازي ها و اخ مختصرس
نیازهــاي  بــه  پاســخگویی  در  موفقیــت  بــه  می تواننــد  زمانــی  تنهــا  کتابخانــه  مدیــران 
ــاي آینــدة آن هــا را پیش بینــی  مراجعه کننــدگان خــود امیــد داشــته باشــند کــه بتواننــد رفتاره
ــراي ایــن منظــور،  ــد. ب ــراي رفــع آن را شناســایی نماین ــران و راه هــاي مناســب ب ــاز کارب ــد و نی کنن
ــا  ــران خــود داشــته باشــند ت ــاي گذشــتة کارب ــل از فعالیت ه ــای کام ــا می بایســت داده ه کتابخانه ه

ــد. ــتفاده نماین ــود اس ــع خ ــات و مناب ــت خدم ــای کیفی ــا در ارتق ــد از آن ه بتوانن

2.پیشینه

تجــاري،  ســازمان هاي  در  عمــده  به طــور  کشــور  داخــل  در  داده کاوي  تکنیک  هــاي 
ــی  ــاي مبتن ــت. در پژوهش ه ــده اس ــه ش ــه کار گرفت ــی ب ــرکت هاي خصوص ــع و ش ــا، صنای بانک ه
ــا و  ــاس پروفایل ه ــر اس ــتریان ب ــته بندي مش ــر دس ــگران ب ــی پژوهش ــکاي اصل ــرد ات ــن رویک ــر ای ب
ــه  ــورت گرفت ــف ص ــازمان هاي مختل ــات س ــولات و خدم ــتفاده از محص ــان در اس ــاي آن رفتاره
اســت. پژوهش هــاي انجام شــده در خــارج از کشــور کــه مبتنــی بــر ایــن رویکــرد هســتند، به طــور 
ــه و  ــق دســته بندي پرداخت ــاداري از طری ــژه مدل هــاي ایجــاد وف ــازار، به وی ــدي ب ــه بخش بن عمــده ب

1. rules of communication
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بــا اســتفاده از ایــن کار توانســته اند کارایــی خدمــات مشــتریان را افزایــش و هزینه هــاي عملیاتــی و 
بازاریابــی را کاهــش دهنــد و در نهایــت، بــه افزایــش ســود کل و رضایــت مشــتریان دســت یابنــد. 
ــات  ــت وجوی اطلاع ــران در جس ــی کارب ــای اطلاع یاب ــورد روش ه ــری در م ــات دیگ ــه، مطالع البت

انجــام شــده اســت.
ــه  ــک را ارائ ــگام کلی ــران در هن ــی کارب ــار اطلاع یاب ــدل درک رفت ــکاران م ــگ« و هم »ژان
ــر  ــق کارب ــدارد و علای ــت ن ــر مطابق ــح کارب ــا ترجی ــر ب ــک کارب ــه کلی ــد ک ــا دریافتن ــد. آن ه دادن
ــت  ــه و رضای ــرآورد علاق ــرای ب ــی را ب ــع، روش ــدل در واق ــن م ــد. ای ــر می کن ــب تغیی ــور مرت به ط
ــان  ــد )Zhang et al. 2018(. »دو دیگــو و اســک« بی ــن فراهــم می کن ــوع عناوی ــه تن ــر نســبت ب کارب
ــرد.  ــر بگی ــز در نظ ــر را نی ــر کارب ــد نظ ــت وجوی وب بای ــر جس ــی ب ــات مبتن ــه تحقیق ــد ک می کنن
ــای  ــط موتوره ــده توس ــت وجوی تولید ش ــج جس ــت های نتای ــم لیس ــرد تنظی ــاس رویک ــن اس ــر ای ب
بیــان  همــکاران  و  »ژو«   .)de Diego & Eske 2019( می دهنــد  پیشــنهاد  را  جســت وجوگر وب 
می کننــد کــه روش هــای قدیمــی، مســئلة جســت وجو را به عنــوان روشــی بــرای انتخــاب و 
ــک  ــت وجو، ی ــوع جس ــر موض ــز ب ــا تمرک ــه ب ــن مطالع ــد. در ای ــی می نماین ــناد بررس ــدی اس رتبه بن
ــا مدل ســازی جســت وجو بــرای موضوعــات ارائــه  روش جســت وجو مبتنــی بــر یادگیــری عمیــق ب

 .)Zhou et al. 2019( می شــود 
بــا توجــه بــه اینکــه بازخــورد تأثیرگــذار، خــواه مثبــت یــا منفــی، بســیار کمک کننــده اســت و 
ــای  ــت، پژوهش ه ــد داش ــازمان ها خواه ــده و س ــال کننده، دریافت کنن ــرای ارس ــیاری ب ــای بس مزای
 Lavrenko & Croft (2001); Salton & Buckley (1990); Robertson & Jones از جملــه  زیــادی 
 (1976); Jones & Diaz (2007); Paramita, Sanderson & Clough (2009); Radlinski & Dumais

;Tao and Zhai (2006); Sanderson et al. (2009) ;(2006) در مدل هــای بازیابــی خــود از بازخــورد 

ــد. ــتفاده کرده ان اس
توســط  الگوریتــم  بازخــورد  محققــان،  توســط  ارائه شــده  زبانــی  مدل هــای  اغلــب  در 
مدل هــای پرســش زبانــی )Tao & Zhai 2006; Sanderson & Tang 2009; Clough 2009(، یــا مــدل 
ربــط )Jones & Diaz 2007( انجــام شــده اســت. »کوهــن« و »روی« در تحقیقــات خــود بیــان کردنــد 
 Cohn 1996; Roy( ــی دارد کــه بازخــورد فعــال به طــور معمــول در آمــوزش ماشــین کارایــی خوب
 Bookstein 1983;( ــته اند ــت داش ــد فعالی ــج زای ــذف نتای ــة ح ــان در زمین ــیاری از محقق 2001(. بس

 .)Carbonell & Goldstein 1998; Chen Karger 2006; Tang & Sanderson 2010; Yao et al. 2013

ــد  ــو و زوای ــرده و از حش ــالا ب ــوع را ب ــد تن ــدد بودن ــن« در ص ــااو و چ ــون »ی ــگرانی همچ پژوهش
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ــدی  ــرای طبقه بن ــی ب ــوع، از ریخت شناس ــث تن ــا در بح ــد )Yao et al. 2013(. آن ه ــر نماین صرفنظ
ــد. ــتفاده نموده ان ــواب اس ــه ج ــک مجموع ــاد ی ــناد و ایج ــش ها و اس پرس

»بــدر، محمداســماعیل و حنیــف« در پژوهــش خــود بــه دســته بندی کاربــران هــدف کتابخانــة 
ــان  ــی آن ــای اطلاعات ــا و نیازه ــایی رفتاره ــاظ شناس ــان« از لح ــی اصفه ــگاه صنعت ــزی »دانش مرک
پرداخته انــد. آن هــا دریافتنــد کــه بیشــترین منابــع اطلاعاتــی مــورد نیــاز کاربــران کتابخانــه، ترجمــة 
کتاب هــای لاتیــن و کمتریــن نیــاز آنــان گزارش هــا و طرح هــای پژوهشــی اســت.  مؤثرتریــن 
ــانی در  ــان اطلاع رس ــداران و متخصص ــی کتاب ــان، توانای ــی آن ــای اطلاعات ــع نیازه ــات در رف خدم
بازیابــی اطلاعــات و آگاهــی آنــان از منابــع و خدمــات اطلاعاتــی و کم اثرتریــن خدمات،آشــنایی 
ــا انــواع منابــع و خدمــات اطلاعاتــی در زمینــة رشــتة تخصصــی خــود و امــکان اســتفاده از منابــع  ب
ــده  ــایی ش ــه شناس ــور در کتابخان ــه حض ــاز ب ــدون نی ــال و ب ــای دیجیت ــورت فایل ه ــی به ص اطلاعات

ــت )1396(.  اس
ــی  ــة تطبیق ــه بندی و مطالع ــی خوش ــه بررس ــود ب ــش خ ــی« در پژوه ــماعیل و نعیم »محمداس
ــا  ــوی ب ــان رض ــگاه خراس ــوزه و دانش ــان ح ــی دانش پژوه ــار اطلاع یاب ــی و رفت ــای اطلاعات نیازه
ــی  ــزة اطلاع یاب ــد. مؤثرتریــن مؤلفــه در هــدف و انگی ــم شــبکة عصبــی پرداختن اســتفاده از الگوریت
دانش پژوهــان حــوزه انجــام فعالیت هــای پژوهشــی، فرهنگــی و مذهبــی و در دانش پژوهــان 

ــود )1395(. ــی ب ــس ارزیاب ــت تدری ــای کیفی ــگاه ارتق دانش
»راد« در تحقیــق خــود جهــت بررســی رفتارهــا و رویکردهــای اطلاع یابــی دانشــجویان 
ــد کــه  ــی وب دریافتن ــگام اســتفاده از شــبکة جهان ــی دانشــگاه آزاد اســلامی هن ــلات تکمیل تحصی
رفتــار اطلاع یابــی جامعــة پژوهــش مطابــق الگــوی »الیــس«1 اســت، لیکــن تفــاوت معنــاداری میــان 

ــود دارد )1388(. ــی وج ــف آموزش ــای مختل ــجویان در گروه ه ــار دانش رفت
ــار  ــت رفت ــی از وضعی ــی و واقع ــن، علم ــری روش ــة تصوی ــور ارائ ــدی« به منظ ــاری و احم »ی
ــای  ــری و پژوهش ه ــای نظ ــث و بنیان ه ــاب مباح ــده در ب ــر ش ــون منتش ــران مت ــی در ای اطلاع یاب
انجام شــده در حــوزة رفتــار اطلاع یابــی در ایــران را بــا رویکــردی تحلیلــی و کیفــی بررســی 
ــار  ــث رفت ــرح بح ــه از ط ــال ک ــی 17 س ــه در ط ــت ک ــن آن اس ــا مبیّ ــی های آن ه ــد. بررس کرده ان
ــع رشــد چشــمگیری  ــد انتشــار مناب ــران می گــذرد، از لحــاظ کیفــی و کمــی رون ــی در ای اطلاع یاب
داشــته اســت. کمتــر از 4 درصــد از متــون منتشرشــده در حــوزة رفتــار اطلاع یابــی ترجمــه شــده اند. 

1. Ellis
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بیشــتر منابــع ایــن حــوزه در قالــب پژوهــش بــه بررســی رفتــار اطلاع یابــی افــراد پرداخته انــد )1393(.
ــار  ــه بررســی تعییــن رفت ــا اســتفاده از شــبکة عصبــی ب »نعیمــی، محمداســماعیل و حیــدری« ب
اطلاع یابــی دانش پژوهــان ســطح چهــار حــوزة علمیــة خراســان رضــوی پرداختنــد. آ نهــا دریافتنــد 
ــع مــورد نیــاز در کنــار  ــرای رفــع نیازهــای اطلاعاتــی دانش پژوهــان در حــوزه، تــدارک مناب کــه ب
ــد  ــر خواه ــا مثمرثم ــران کتابخانه ه ــرای مدی ــور ب ــری اطلاعات مح ــة تصمیم گی ــم آوری زمین فراه

ــود )1397(. ب
ــا اســتفاده از جســت وجوی تعاملــی در سیســتم های بازیابــی اطلاعــات، یــک مــدل  »فوهــر« ب
 Fuhr( ــه داد ــی سیســتم ارائ ــه عملکــرد قبل ــا توجــه ب ــدی سیســتم ب ــدم بع ــرای تشــخیص ق ــی ب کل

 .)2008

ــی در  ــزای اصل ــل اج ــر روی تحلی ــلادی، کار ب ــة 90 می ــین از ده ــری ماش ــار یادگی در کن
کاهــش تعــداد دادگان توســط Billsus & Pazzani (1998) و بهبــود دســته بندی داده هــای ورودی بــا 

ــد. ــام ش ــط Kohrs & Merialdo (1999) انج ــه بندی توس ــک خوش کم
»جاهــرر، توشــر و لگنشــتاین« بــرای بازیابــی اطلاعــات از روش هــای مختلــف از جملــه 
ــتفاده  ــری اس ــت تصمیم گی ــایگی KNN(1( و درخ ــن همس ــن نزدیک تری ــی، Kامی ــیون خط رگرس
نمودنــد. البتــه، مــدل شــبکة عصبــی به کاررفتــه یــک مــدل ســاده انتخــاب شــده بــود. در ایــن مــدل 
ــا مــدل شــبکة عصبــی مــورد بحــث قــرار  چگونگــی بهبــود مدل ســازی دادگان ورودی متناســب ب
نگرفــت )Jahrer, Töscher & Legenstein 2010(. همچنیــن، Hauff (2010); Jones & Diaz (2007) از 

ــد.  ــتفاده نمودن ــر اس ــی بهت ــرای بازیاب ــی ب ــیون خط ــای رگرس ــی به ج ــبکه های عصب ش
در زمینــة بازیابــی اطلاعــات یــک سیســتم یکپارچــه کــه بتوانــد بــا تکنیک هــای مختلــف کار 
 Shani( ــت ــد، لازم اس ــخیص ده ــمندانه تش ــف را هوش ــت های مختل ــد درخواس ــز بتوان ــد و نی کن
ــة  ــاری و جامع ــر تج ــون از نظ ــات هم اکن ــی اطلاع ــتم های بازیاب and Gunawardana 2011( سیس

ــک  ــتفاده از ی ــه اس ــل ب ــه مای ــری ک ــوارد کارب ــیاری از م ــتند. در بس ــه هس ــورد توج ــی م تحقیقات
ــن  ــد. اولی ــاب کن ــی را انتخ ــر یک ــورد نظ ــای م ــه ای از رویکرده ــن مجموع ــد بی ــت بای ــگاه اس پای
ــه شــود روی کــدام ویژگی هــای  ــم گرفت ــن اســت کــه تصمی ــگاه ای ــرای انتخــاب یــک پای ــدم ب ق
ــر  ــت ب ــن اس ــه ممک ــتند ک ــی هس ــواص مختلف ــا دارای خ ــع، پایگاه ه ــود. در واق ــز ش ــه تمرک برنام
تجربــة کاربــر تأثیــر بگذارنــد. برنامــة متــداول در بازیابــی اطلاعــات شــامل جســت وجوی محتــوا، 

1. k-nearest neighbour
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ــای  ــوارد رویکرده ــن م ــوا و پرســش و پاســخ اســت. در بیشــتر ای ــت محت ــن، مدیری ــدی مت طبقه بن
ــه کار مــی رود.  ــا یادگیــری ماشــین ب آمــاری و ی

ــا حجــم کمتــر، نتایــج  ــرای داده هــا ب تحقیقــات نشــان داده اســت کــه روش شــبکة عصبــی ب
 .)Abu Abbas 2008(  ــد ــد می کن ــری تولی بهت

ــت  ــر اهمی ــات، نمایانگ ــی اطلاع ــورد در بازیاب ــة بازخ ــده در زمین ــدد انجام ش ــات متع تحقیق
ــد کــه اســتفاده از بازخــورد موجــود در  ــا نشــان می دهن ــن پژوهش ه ــن، ای موضــوع اســت. همچنی

سیســتم بســیار کارآمــد اســت.

3.روشپژوهش

مطالعــة حاضــر نوعــی پژوهــش اکتشــافی اســت کــه داده هــای مــورد نظــر در آن بــا اســتفاده 
ــران  ــاوری اطلاعــات ای ــوم و فن ــی »پژوهشــگاه عل ــای اطلاعات ــران پایگاه ه ــار کارب از مشــاهدة رفت
)ایرانــداک(« گــردآوری شــده اســت. بــا ایــن توصیــف، پژوهــش حاضــر یــک مطالعــة کاربــردی 
مــوردی اســت کــه در آن از تکنیک هــای شــبکه های عصبــی بــرای تعییــن مــدل رفتــار اطلاع یابــی 

کاربــران اســتفاده شــده اســت.
ایــن مطالعــه در چندیــن گام مختلــف و متوالــی انجــام می شــود. در گام اول، نظام هــای 
بازیابــی اطلاعــات موجــود در »پژوهشــگاه« بررســی شــدند. در مرحلــة دوم، روابــط تعاملــی موجــود 
مــورد بررســی قــرار گرفــت و بــر ایــن اســاس، مدلــی ثانویــه مبتنــی بــر تعامــل کاربــران  ارائــه شــد. 
ــی  ــی از بازیاب ــران مدل ــی کارب ــای اطلاعات ــی رفتاره ــاهده و بررس ــق مش ــوم، از طری ــة س در مرحل
اطلاعــات آن هــا ترســیم گردیــد. بــرای اعتباریابــی ایــن مــدل نیــز از نظــر متخصصــان اســتفاده شــد.
ــران بخــش جســت وجو در پایــگاه »)گنــج( پژوهشــگاه علــوم و  جامعــة مــورد مطالعــه، کارب
فنــاوری اطلاعــات )ایرانــداک(« اســت. در ایــن مطالعــه ســعی شــد رونــد بازیابــی اطلاعــات توســط 
افــراد مــورد بررســی قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه حجــم عظیــم و متنــوع کاربــران، محــدودة مطالعاتــی 

بــا اســتفاده از روش اشــباع داده به عنــوان اســتاندارد طلایــی انجــام گرفــت. 
گــردآوری اطلاعــات در ایــن پژوهــش بــرای رســیدن بــه اهــداف مــورد نظــر بــا مشــاهدة رفتار 
ــزار »اســکرین  ــا اســتفاده از نرم اف ــه، 120 لاگ  جســت وجو ب ــران  انجــام شــده اســت. در ادام کارب
کپچــر«1 بررســی گردیــده اســت )شــکل 1(. ایــن نرم افــزار امــکان ذخیــرة اطلاعــات شــامل حرکــت 

1. screen capture
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نشــانگر، انتخــاب فهرســت )منــو(، نتایــج نمایــش داده شــده و تمــام فعالیت هــای روی اســکرین را 
ــرای  ــت وجو را ب ــد جس ــر در فراین ــای کارب ــام فعالیت ه ــوان تم ــن، می ت ــد. بنابرای ــم می نمای فراه

تعییــن جنبه هــای مختلــف اســتراتژی جســت وجوی اطلاعــات مــد نظــر قــرار داد. 
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شکل1.اسکرینشاتازبرخیازتصاویرثبتشده

ــا پیشــینة تخصــص  ــی ب ــلات تکمیل ــر از دانشــجویان تحصی ــا همــکاری 30 نف ــه ب ــن مطالع ای
جســت وجوی  در  مهــارت  کارگاه  در  شــرکت  گواهــی  )دارای  اطلاعــات  جســت وجوی  در 
اطلاعــات( انجــام شــد. از ایــن 30 شــرکت کننده، 15 نفــر زن و 15 نفــر مــرد از گــروه ســنی 
ــد. ارزیابــی گواهی هــای شــرکت در کارگاه هــای جســت وجوی اطلاعــات نشــان داد  35-29 بودن
ــش سیســتمی  ــه وجــود دان ــا توجــه ب کــه مشــارکت کنندگان، جســت وجوگران ماهــری هســتند. ب
)مهارت هــای جســت وجو( در کاربــران در ایــن مطالعــه، می تــوان بــه ســه روش پرس وجــو، 
مــرور، و کلیــک کــردن، اطلاعــات بازخــورد کاربــر در جســت وجو را دریافــت نمــود و از آن در 
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آمــوزش شــبکة عصبــی بهــره بــرد. اطلاعــات بازخــورد کاربــران دربــارة جمــلات چکیــدة مطالــب 
ــت. ــده اس ــتفاده ش ــازی اس ــده، در شبیه س انتخاب ش

ویژگی هــای اطلاعــات دریافتــی از بازخــورد کاربــران کــه مــورد توجــه پژوهشــگران 
ــن  ــده در ای ــی های انجام ش ــا بررس ــوارد ب ــن م ــود. ای ــان می ش ــال بی ــه  اجم ــت، ب ــانی اس اطلاع رس

مطالعــه به دســت آمــده و برخــی از آن هــا در شبیه ســازی الگوریتــم بــه کار رفتــه اســت.

اطلاعاتدریافتیازبازخوردکاربران

ــة  ــده در نتیج ــان  داده ش ــة نش ــوان و خلاص ــی عن ــا بررس ــا ب ــول، تنه ــور معم ــران به ط کارب
ــی  ــه حت ــوری ک ــد، به ط ــری می کنن ــج تصمیم گی ــودن نتای ــا نب ــودن ی ــارة مرتبط ب ــت وجو درب جس
گاهــی نیــازی بــه دیــدن متــن اصلــی نیســت. ایــن جنبــه از رفتــار کاربــران بــا اســتفاده از ویژگی هــای 
ــا خلاصــة نمایــش داده  شــده از متــن، به دســت می آیــد.  حاصــل از نحــوة پرس وجــو و رابطــة آن ب
ایــن ویژگــی شــامل میــزان همپوشــانی کلمــات پرس وجــو و عنــوان نتیجــه، نســبت کلمــات 
ــورد  ــز م ــن دســت اســت کــه در شبیه ســازی نی ــن پرس وجــو و خلاصــة نتیجــه و از ای مشــترک بی

بحــث قــرار گرفتــه اســت.
ــی  ــای ضمن ــوان بازخورده ــد به عن ــات وب می توان ــا صفح ــر ب ــل کارب ــادة تعام ــای س جنبه ه
اســتفاده شــود. بــرای مثــال، ویژگی هایــی ماننــد زمــان ســاکن مانــدن روی صفحــه یــا روی دامنــه 
ــه  ــت ک ــواردی اس ــو از م ــک پرس وج ــرای ی ــار ب ــورد انتظ ــدن م ــان مان ــراف از زم ــزان انح و می

ــرد. ــره ب ــا به ــوان از آن ه می ت
کلیک هــای کاربــران یکــی از شــاخه های خــاص در تعامــل کاربــر بــا موتــور جست وجوســت. 
ــر نتیجــه انجــام شــده  ــی کــه روی ه ــداد کلیک های ــر زوج پرس وجــو تع ــرای ه ــال، ب ــوان مث به عن
ــوان  ــر، به عن ــا خی ــر کلیــک شــده ی ــا بعــدی یــک نتیجــه توســط کارب ــی ی ــج قبل ــا نتای و اینکــه آی
ــر در وب  ــرور کارب ــیر م ــی مس ــتندات به خوب ــرور مس ــت. م ــتفاده اس ــل اس ــی قاب ــورد ضمن بازخ
ــو  ــه پرس وج ــتند ب ــک مس ــودن ی ــن مرتبط ب ــرای تعیی ــد ب ــه می توان ــد و در نتیج ــان می ده را نش
به خوبــی عمــل کنــد. هرچــه یــک مســتند بیشــتر مــرور شــده باشــد و زمــان مــرور آن بیشــتر شــود، 

ــت. ــتر اس ــو بیش ــا پرس وج ــودن آن ب ــال مرتبط ب احتم
جــدول 1، ایــن مــوارد را بــه  تفصیــل بــرای برخــورداری از بررســی رفتــار اطلاع یابــی کاربــران 

نشــان می دهــد. 
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جدول1.ویژگیهایدریافتاطلاعاتبازخوردکاربران

ویژگیهایسیرکلیکها

موقعیت سند در میان نتایجموقعیت

تعداد کلیک ها برای این پرسشتناوب کلیک

احتمال یک کلیک برای این پرسشاحتمال کلیک

1 اگر برروی بعدی کلیک شده،0 در غیر این صورتبعدی کلیک شده است

1 اگر بر روی قبلی کلیک شده، 0 در غیر این صورتقبلی کلیک شده است

1 اگر بالا کلیک شده، 0 در غیر این صورتبالا کلیک شده است

1 اگر پایین کلیک شده، 0 در غیر این صورتپایین کلیک شده است

ویژگیهایمرورکردن

زمان ساکن ماندن درصفحهزمان ساکن ماندن

زمان کلی ساکن ماندن بعد از جست وجوزمان ساکن ماندن بعد از انتخاب

1 اگر لینک پیگیری نتیجه باشد، 0 در غیر این صورتلینک پیگیری شده

میانگین زمان ساکن ماندن بر روی یک صفحهمیانگین زمان

ویژگیهایپرسوجو

تشابه کلمات بین پرسش و عنوانهمپوشانی عنوان

تشابه کلمات بین پرسش و توضیحاتهمپوشانی چکیده

تشابه کلمات بین پرسش و دامنههمپوشانی پرسش–دامنه

تعداد کلمات در پرسشطول پرسش

ــران  ــار کارب ــی اطلاعــات و رفت ــری هــوش مصنوعــی در بازیاب ــدة به کارگی ــرای بررســی ای ب
ــت، در  ــودمند اس ــران س ــار کارب ــی رفت ــه در بررس ــی ک ــخصات مختلف ــت وجو، مش ــن جس در حی
ــرآورد کارایــی ایــن  ایــده، ویژگی هــای پرس وجــو  جــدول 1، آمــده اســت. همچنیــن، به منظــور ب
بــرای دســتیابی بــه ارتبــاط کلمــات کلیــدی کاربــران و نتایــج بازیابی شــدة متناســب بــا آن در یــک 
ــدة حاضــر  ــة بررســی ای ــن پژوهــش ادام ــج ای ــه نتای ــا توجــه ب ــزار شبیه ســازی شــده اســت. ب نرم اف
ــه بــرای بازیابــی  ــا به کارگیــری دیگــر پارامترهــای عنوان شــده در ایــن مقال بــرای مطالعــات آتــی ب

رفتــار کاربــران بســیار مفیــد خواهــد بــود.
ــورد  ــه م ــر در جمل ــط کارب ــده توس ــدی  وارد ش ــات کلی ــری کلم ــگاه قرارگی ــه، جای در ادام
ــت  ــزان صح ــن می ــرای تعیی ــة Zheng et al. (2017) ب ــر مطالع ــع، بناب ــرد. در واق ــرار می گی ــه ق توج
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ــدة  ــت و شــباهت کلمــات موجــود در جمــلات چکی انتخــاب مناســب نتیجــة بازیابی شــده، موقعی
ــر ســنجیده شــده اســت. ــدی ورودی کارب ــه کلمــات کلی ــب نســبت ب مطال

ــگاه دادة  ــی از پای ــده از مقالات ــدة نشانه گذاری ش ــامل چکی ــبکه، ش ــة دادة ورودی ش مجموع
ــرای  ــت. ب ــده  اس ــک  ش ــزّا تفکی ــی مج ــه جملات ــه ب ــر مقال ــدة ه ــت و در آن چکی ــداک« اس »ایران
 “keywordB” و “keywordA” ــر را به صــورت توکــن ــه، دو کلمــة کلیــدی ورودی توســط کارب نمون
در نظــر بگیریــد. میــزان معیــار شــباهت از ضــرب داخلــی بــردار کلمــات در جملــه بــا بــردار کلمــات 
ــی  ــر احتمالات ــه مقادی ــار ب ــن معی ــل ای ــرای تبدی ــع بیشــینه همــوار ب ــری یــک تاب ورودی و به کارگی
محاســبه می شــود. بنابرایــن، ایــن معیــار نشــان دهندة رابطــة هــر کلمــه بــا کلمــات موجــود خواهــد 

بــود. 
 از رابطــة زیــر محاســبه 

al. (2017) به نسبت مطالب ةچكيد جملات در موجود كلمات شباهت و موقعيت، شده يبازياب ةنتيج مناسب انتخاب ميزان صحت تعيين براي 
  .است شده سنجيده كاربر ورودي كليدي كلمات

 بـه  مقالـه  هـر  چكيـدة  آن در و اسـت » ايرانداك« ةداد پايگاه از مقالاتي از شده گذاري نشانه چكيدة شامل شبكه، ديوور ةداد مجموعة
در  ”keywordB“ و ”keywordA“ تـوكن  صـورت  بـه  را كـاربر  توسط ورودي كليدي ةكلم دو ،نمونه براي .است شده  تفكيك مجزاّ جملاتي

 بـراي  همـوار  بيشـينه  تابع يك كارگيري به و ورودي كلمات بردار با جمله در كلمات بردار داخلي ضرب از شباهت معيار ميزان. نظر بگيريد
  .  بود خواهد موجود كلمات با كلمه هر ةرابط ةدهند نشان معيار اين ،بنابراين. شود مي محاسبه احتمالاتي مقادير به معيار اين تبديل

���� پارامتر با شباهت مقدار Zheng et al. (2017) ةمطالع مبناي بر   :است شده محاسبه ريز ةرابط از  
)1(  ���� � ������������ ���

� � 
,	��� رابطه اين در كه � �  ضرب يكديگر در كه است جملات لغات به مربوط كلمات بردار ��� و ورودي كليدي كلمات بردار �1,2�
  .دهد مي نشان ورودي ةكلم با را جمله كلمات از يك هر شباهت فوق ةرابط. است كلمات بردار ابعاد ةانداز m .اند شده داخلي

 از ����� صـورت  بـه  دوم يورود ةكلم ـ بـا  امi ةكلم ـ شـباهت  و ����� صـورت  بـه  اول ورودي ةكلم ـ با امi ةكلم شباهت ةمحاسب از پس
 ةمشـاهد  از پـس  ،نيهمچن ـ. شـود  يم ـ ادي 	����	 صورت به يورود كلمات با جمله در امi ةكلم شباهت زانيم انيب يبرا مقدار دو نيا متوسط
 كلمـات  تي ـموقع ،واقـع  در. ردي ـگ يم ـ قـرار  توجه مورد نظر مورد يديكل كلمات به نسبت آن كلمات گاهيجا و معنا كامل، صورت به جمله

 كلمـات  بـا  يهمـاهنگ  در را مـتن  جمـلات  آن يپ ـ در و كلمـات  تي ـاهم ،يورود كلمـات  بـه  نسـبت  آنهـا  شـباهت  زاني ـم كنـار  در مختلف
  .دهد يم نشان يورود ةشدوجو جست

 زيـر  ةرابط ـ. اسـت  رفتـه  كـار  به كلمات شباهت به مربوط اطلاعات كنار در نيز موقعيت به مربوط اطلاعات بهتر، نتايج به دستيابي براي
  . دهد مي نشان نهايي تابع در را مقدار دو اين تركيب

	
�� � ����������������������������

� �   )2(  
,���	و��� فوق ةرابط در  جملـه  در ام i ةكلم ـ ةفاصل و اول يديكل ةكلم با جمله در ام i ةكلم ةفاصل شباهت، اريمع ةندينما ،بيترت به ����

smlWWW . است دوم يديكل ةكلم با ,, كلمات جمله،  ييوزن نها ةمحاسب ي. براشود يم دهاآموزش د مدل aكمك  هستند كه به ياوزان 12
 ةكمـك روابـط مربـوط بـه شـبك      هـر كلمـه بـه    يبـرا  iپارامتر  ،نيفوق اضافه خواهد شد. بنابرا ةدر رابط زين LSTM1 يعصب ةشبك يخروج

LSTM شود: يم فيتعر ريز صورت به  
)3(    bhWTanhV iihi   . Softmax  

 
  
i  يخروج يژگيوزندار بردار و نيانگيم ةمحاسب ياست و برا يگام زمان هر تياهم زانيمعرف م LSTM .به كار خواهد رفت  
 ويژگـي  تـرين  مهـم . رود مـي  كـار  بـه  ورودي عنـوان  به جمله هر اطلاعات حاوي ويژگي بردارهاي مطالعه، اين براي رفتهكار به مدل در
 بـردار  توسـط  T جملـه  هـر  ويژگـي  اين در. است جمله هر در موجود كلمات ورودي، nwtwtwt ,,, 21   آن در كـه iwt ةكلم ـ i ام 
  . دشو مي معرفي است، جمله

 ايـن  اسـاس  بر. شود مي فراهم موجود كلمات از كامل ةمجموع يك و شده بررسي جملات ةهم كلمات، به مربوط ويژگي ايجاد براي
 در NLTK2ة كتابخان ـ كمك به جمله در كلمات زباني نقش ويژگي. گردد مي متناظر بردار در صحيح عدد يك به جمله از كلمه هر مجموعه

 در. اسـت  ورودي جمـلات  اسـاس  بـر  كلمـات  زبـاني  نقـش  آن خروجي و ،متن ،جملات نهايي تابع ورودي. است شده فراهم »پايتون« زبان
 در جملـه،  در كليـدي  كلمات به نسبت كلمات موقعيت ،معمولطور  به. شود مي نگاشت عددي مقدار يك به كلمات از يك هر نقش ،نتيجه
 بـا  كـه  اسـت  كليـدي  كلمـات  بـه  نسـبت  جملـه  در كلمه هر ةفاصل ةدهند نشان ويژگي اين. دارد سزايي به تأثير آن اهميت و جمله معنايي بار

 قـرار  كليـدي  ةكلم ـ از بعـد  كـه  كلمـاتي  ةفاصـل . شـود  مـي  تعيـين  جملـه  كلمـات  از يك هر به نسبت كليدي ةكلم از كلمات تعداد اختلاف

                                                            
1. Long Short-Term Memory 

 
2. Natural Language Toolkit  

بــر مبنــای مطالعــة Zheng et al. (2017) مقــدار شــباهت بــا پارامتــر 
ــده است: ش
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al. (2017) به نسبت مطالب ةچكيد جملات در موجود كلمات شباهت و موقعيت، شده يبازياب ةنتيج مناسب انتخاب ميزان صحت تعيين براي 
  .است شده سنجيده كاربر ورودي كليدي كلمات

 بـه  مقالـه  هـر  چكيـدة  آن در و اسـت » ايرانداك« ةداد پايگاه از مقالاتي از شده گذاري نشانه چكيدة شامل شبكه، ديوور ةداد مجموعة
در  ”keywordB“ و ”keywordA“ تـوكن  صـورت  بـه  را كـاربر  توسط ورودي كليدي ةكلم دو ،نمونه براي .است شده  تفكيك مجزاّ جملاتي

 بـراي  همـوار  بيشـينه  تابع يك كارگيري به و ورودي كلمات بردار با جمله در كلمات بردار داخلي ضرب از شباهت معيار ميزان. نظر بگيريد
  .  بود خواهد موجود كلمات با كلمه هر ةرابط ةدهند نشان معيار اين ،بنابراين. شود مي محاسبه احتمالاتي مقادير به معيار اين تبديل

���� پارامتر با شباهت مقدار Zheng et al. (2017) ةمطالع مبناي بر   :است شده محاسبه ريز ةرابط از  
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,	��� رابطه اين در كه � �  ضرب يكديگر در كه است جملات لغات به مربوط كلمات بردار ��� و ورودي كليدي كلمات بردار �1,2�
  .دهد مي نشان ورودي ةكلم با را جمله كلمات از يك هر شباهت فوق ةرابط. است كلمات بردار ابعاد ةانداز m .اند شده داخلي

 از ����� صـورت  بـه  دوم يورود ةكلم ـ بـا  امi ةكلم ـ شـباهت  و ����� صـورت  بـه  اول ورودي ةكلم ـ با امi ةكلم شباهت ةمحاسب از پس
 ةمشـاهد  از پـس  ،نيهمچن ـ. شـود  يم ـ ادي 	����	 صورت به يورود كلمات با جمله در امi ةكلم شباهت زانيم انيب يبرا مقدار دو نيا متوسط
 كلمـات  تي ـموقع ،واقـع  در. ردي ـگ يم ـ قـرار  توجه مورد نظر مورد يديكل كلمات به نسبت آن كلمات گاهيجا و معنا كامل، صورت به جمله

 كلمـات  بـا  يهمـاهنگ  در را مـتن  جمـلات  آن يپ ـ در و كلمـات  تي ـاهم ،يورود كلمـات  بـه  نسـبت  آنهـا  شـباهت  زاني ـم كنـار  در مختلف
  .دهد يم نشان يورود ةشدوجو جست

 زيـر  ةرابط ـ. اسـت  رفتـه  كـار  به كلمات شباهت به مربوط اطلاعات كنار در نيز موقعيت به مربوط اطلاعات بهتر، نتايج به دستيابي براي
  . دهد مي نشان نهايي تابع در را مقدار دو اين تركيب
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,���	و��� فوق ةرابط در  جملـه  در ام i ةكلم ـ ةفاصل و اول يديكل ةكلم با جمله در ام i ةكلم ةفاصل شباهت، اريمع ةندينما ،بيترت به ����
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 ةكمـك روابـط مربـوط بـه شـبك      هـر كلمـه بـه    يبـرا  iپارامتر  ،نيفوق اضافه خواهد شد. بنابرا ةدر رابط زين LSTM1 يعصب ةشبك يخروج
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 در NLTK2ة كتابخان ـ كمك به جمله در كلمات زباني نقش ويژگي. گردد مي متناظر بردار در صحيح عدد يك به جمله از كلمه هر مجموعه
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 ايـن  اسـاس  بر. شود مي فراهم موجود كلمات از كامل ةمجموع يك و شده بررسي جملات ةهم كلمات، به مربوط ويژگي ايجاد براي
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 قـرار  كليـدي  ةكلم ـ از بعـد  كـه  كلمـاتي  ةفاصـل . شـود  مـي  تعيـين  جملـه  كلمـات  از يك هر به نسبت كليدي ةكلم از كلمات تعداد اختلاف
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al. (2017) به نسبت مطالب ةچكيد جملات در موجود كلمات شباهت و موقعيت، شده يبازياب ةنتيج مناسب انتخاب ميزان صحت تعيين براي 
  .است شده سنجيده كاربر ورودي كليدي كلمات

 بـه  مقالـه  هـر  چكيـدة  آن در و اسـت » ايرانداك« ةداد پايگاه از مقالاتي از شده گذاري نشانه چكيدة شامل شبكه، ديوور ةداد مجموعة
در  ”keywordB“ و ”keywordA“ تـوكن  صـورت  بـه  را كـاربر  توسط ورودي كليدي ةكلم دو ،نمونه براي .است شده  تفكيك مجزاّ جملاتي

 بـراي  همـوار  بيشـينه  تابع يك كارگيري به و ورودي كلمات بردار با جمله در كلمات بردار داخلي ضرب از شباهت معيار ميزان. نظر بگيريد
  .  بود خواهد موجود كلمات با كلمه هر ةرابط ةدهند نشان معيار اين ،بنابراين. شود مي محاسبه احتمالاتي مقادير به معيار اين تبديل

���� پارامتر با شباهت مقدار Zheng et al. (2017) ةمطالع مبناي بر   :است شده محاسبه ريز ةرابط از  
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  .دهد مي نشان ورودي ةكلم با را جمله كلمات از يك هر شباهت فوق ةرابط. است كلمات بردار ابعاد ةانداز m .اند شده داخلي

 از ����� صـورت  بـه  دوم يورود ةكلم ـ بـا  امi ةكلم ـ شـباهت  و ����� صـورت  بـه  اول ورودي ةكلم ـ با امi ةكلم شباهت ةمحاسب از پس
 ةمشـاهد  از پـس  ،نيهمچن ـ. شـود  يم ـ ادي 	����	 صورت به يورود كلمات با جمله در امi ةكلم شباهت زانيم انيب يبرا مقدار دو نيا متوسط
 كلمـات  تي ـموقع ،واقـع  در. ردي ـگ يم ـ قـرار  توجه مورد نظر مورد يديكل كلمات به نسبت آن كلمات گاهيجا و معنا كامل، صورت به جمله

 كلمـات  بـا  يهمـاهنگ  در را مـتن  جمـلات  آن يپ ـ در و كلمـات  تي ـاهم ،يورود كلمـات  بـه  نسـبت  آنهـا  شـباهت  زاني ـم كنـار  در مختلف
  .دهد يم نشان يورود ةشدوجو جست

 زيـر  ةرابط ـ. اسـت  رفتـه  كـار  به كلمات شباهت به مربوط اطلاعات كنار در نيز موقعيت به مربوط اطلاعات بهتر، نتايج به دستيابي براي
  . دهد مي نشان نهايي تابع در را مقدار دو اين تركيب
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  . دهد مي نشان نهايي تابع در را مقدار دو اين تركيب
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,���	و��� فوق ةرابط در  جملـه  در ام i ةكلم ـ ةفاصل و اول يديكل ةكلم با جمله در ام i ةكلم ةفاصل شباهت، اريمع ةندينما ،بيترت به ����

smlWWW . است دوم يديكل ةكلم با ,, كلمات جمله،  ييوزن نها ةمحاسب ي. براشود يم دهاآموزش د مدل aكمك  هستند كه به ياوزان 12
 ةكمـك روابـط مربـوط بـه شـبك      هـر كلمـه بـه    يبـرا  iپارامتر  ،نيفوق اضافه خواهد شد. بنابرا ةدر رابط زين LSTM1 يعصب ةشبك يخروج

LSTM شود: يم فيتعر ريز صورت به  
)3(    bhWTanhV iihi   . Softmax  

 
  
i  يخروج يژگيوزندار بردار و نيانگيم ةمحاسب ياست و برا يگام زمان هر تياهم زانيمعرف م LSTM .به كار خواهد رفت  
 ويژگـي  تـرين  مهـم . رود مـي  كـار  بـه  ورودي عنـوان  به جمله هر اطلاعات حاوي ويژگي بردارهاي مطالعه، اين براي رفتهكار به مدل در
 بـردار  توسـط  T جملـه  هـر  ويژگـي  اين در. است جمله هر در موجود كلمات ورودي، nwtwtwt ,,, 21   آن در كـه iwt ةكلم ـ i ام 
  . دشو مي معرفي است، جمله

 ايـن  اسـاس  بر. شود مي فراهم موجود كلمات از كامل ةمجموع يك و شده بررسي جملات ةهم كلمات، به مربوط ويژگي ايجاد براي
 در NLTK2ة كتابخان ـ كمك به جمله در كلمات زباني نقش ويژگي. گردد مي متناظر بردار در صحيح عدد يك به جمله از كلمه هر مجموعه

 در. اسـت  ورودي جمـلات  اسـاس  بـر  كلمـات  زبـاني  نقـش  آن خروجي و ،متن ،جملات نهايي تابع ورودي. است شده فراهم »پايتون« زبان
 در جملـه،  در كليـدي  كلمات به نسبت كلمات موقعيت ،معمولطور  به. شود مي نگاشت عددي مقدار يك به كلمات از يك هر نقش ،نتيجه
 بـا  كـه  اسـت  كليـدي  كلمـات  بـه  نسـبت  جملـه  در كلمه هر ةفاصل ةدهند نشان ويژگي اين. دارد سزايي به تأثير آن اهميت و جمله معنايي بار

 قـرار  كليـدي  ةكلم ـ از بعـد  كـه  كلمـاتي  ةفاصـل . شـود  مـي  تعيـين  جملـه  كلمـات  از يك هر به نسبت كليدي ةكلم از كلمات تعداد اختلاف
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al. (2017) به نسبت مطالب ةچكيد جملات در موجود كلمات شباهت و موقعيت، شده يبازياب ةنتيج مناسب انتخاب ميزان صحت تعيين براي 
  .است شده سنجيده كاربر ورودي كليدي كلمات
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 بـراي  همـوار  بيشـينه  تابع يك كارگيري به و ورودي كلمات بردار با جمله در كلمات بردار داخلي ضرب از شباهت معيار ميزان. نظر بگيريد
  .  بود خواهد موجود كلمات با كلمه هر ةرابط ةدهند نشان معيار اين ،بنابراين. شود مي محاسبه احتمالاتي مقادير به معيار اين تبديل
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 كلمـات  تي ـموقع ،واقـع  در. ردي ـگ يم ـ قـرار  توجه مورد نظر مورد يديكل كلمات به نسبت آن كلمات گاهيجا و معنا كامل، صورت به جمله

 كلمـات  بـا  يهمـاهنگ  در را مـتن  جمـلات  آن يپ ـ در و كلمـات  تي ـاهم ،يورود كلمـات  بـه  نسـبت  آنهـا  شـباهت  زاني ـم كنـار  در مختلف
  .دهد يم نشان يورود ةشدوجو جست
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در رابطــة فــوق 
smlWWW اوزانــی  ,, 12 کلمــة کلیــدی اول و فاصلــة کلمــة iام در جملــه بــا کلمــة کلیــدی دوم اســت. 
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مدل سازی رفتار اطلاعاتی کاربران پایگاه های اطلاعاتی با روش شبکة عصبی با تأکید بر تعاملات ...   |   وهابی و دیگران

هســتند کــه بــه  کمــک a مــدل آمــوزش داده می شــود. بــرای محاســبة وزن نهایــی کلمــات جملــه، 
iλ بــرای  خروجــی شــبکة عصبــی LSTM1 نیــز در رابطــة فــوق اضافــه خواهــد شــد. بنابرایــن، پارامتــر 
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i کلمــة 

al. (2017) به نسبت مطالب ةچكيد جملات در موجود كلمات شباهت و موقعيت، شده يبازياب ةنتيج مناسب انتخاب ميزان صحت تعيين براي 
  .است شده سنجيده كاربر ورودي كليدي كلمات

 بـه  مقالـه  هـر  چكيـدة  آن در و اسـت » ايرانداك« ةداد پايگاه از مقالاتي از شده گذاري نشانه چكيدة شامل شبكه، ديوور ةداد مجموعة
در  ”keywordB“ و ”keywordA“ تـوكن  صـورت  بـه  را كـاربر  توسط ورودي كليدي ةكلم دو ،نمونه براي .است شده  تفكيك مجزاّ جملاتي

 بـراي  همـوار  بيشـينه  تابع يك كارگيري به و ورودي كلمات بردار با جمله در كلمات بردار داخلي ضرب از شباهت معيار ميزان. نظر بگيريد
  .  بود خواهد موجود كلمات با كلمه هر ةرابط ةدهند نشان معيار اين ،بنابراين. شود مي محاسبه احتمالاتي مقادير به معيار اين تبديل

���� پارامتر با شباهت مقدار Zheng et al. (2017) ةمطالع مبناي بر   :است شده محاسبه ريز ةرابط از  
)1(  ���� � ������������ ���

� � 
,	��� رابطه اين در كه � �  ضرب يكديگر در كه است جملات لغات به مربوط كلمات بردار ��� و ورودي كليدي كلمات بردار �1,2�
  .دهد مي نشان ورودي ةكلم با را جمله كلمات از يك هر شباهت فوق ةرابط. است كلمات بردار ابعاد ةانداز m .اند شده داخلي

 از ����� صـورت  بـه  دوم يورود ةكلم ـ بـا  امi ةكلم ـ شـباهت  و ����� صـورت  بـه  اول ورودي ةكلم ـ با امi ةكلم شباهت ةمحاسب از پس
 ةمشـاهد  از پـس  ،نيهمچن ـ. شـود  يم ـ ادي 	����	 صورت به يورود كلمات با جمله در امi ةكلم شباهت زانيم انيب يبرا مقدار دو نيا متوسط
 كلمـات  تي ـموقع ،واقـع  در. ردي ـگ يم ـ قـرار  توجه مورد نظر مورد يديكل كلمات به نسبت آن كلمات گاهيجا و معنا كامل، صورت به جمله

 كلمـات  بـا  يهمـاهنگ  در را مـتن  جمـلات  آن يپ ـ در و كلمـات  تي ـاهم ،يورود كلمـات  بـه  نسـبت  آنهـا  شـباهت  زاني ـم كنـار  در مختلف
  .دهد يم نشان يورود ةشدوجو جست

 زيـر  ةرابط ـ. اسـت  رفتـه  كـار  به كلمات شباهت به مربوط اطلاعات كنار در نيز موقعيت به مربوط اطلاعات بهتر، نتايج به دستيابي براي
  . دهد مي نشان نهايي تابع در را مقدار دو اين تركيب

	
�� � ����������������������������

� �   )2(  
,���	و��� فوق ةرابط در  جملـه  در ام i ةكلم ـ ةفاصل و اول يديكل ةكلم با جمله در ام i ةكلم ةفاصل شباهت، اريمع ةندينما ،بيترت به ����

smlWWW . است دوم يديكل ةكلم با ,, كلمات جمله،  ييوزن نها ةمحاسب ي. براشود يم دهاآموزش د مدل aكمك  هستند كه به ياوزان 12
 ةكمـك روابـط مربـوط بـه شـبك      هـر كلمـه بـه    يبـرا  iپارامتر  ،نيفوق اضافه خواهد شد. بنابرا ةدر رابط زين LSTM1 يعصب ةشبك يخروج

LSTM شود: يم فيتعر ريز صورت به  
)3(    bhWTanhV iihi   . Softmax  

 
  
i  يخروج يژگيوزندار بردار و نيانگيم ةمحاسب ياست و برا يگام زمان هر تياهم زانيمعرف م LSTM .به كار خواهد رفت  
 ويژگـي  تـرين  مهـم . رود مـي  كـار  بـه  ورودي عنـوان  به جمله هر اطلاعات حاوي ويژگي بردارهاي مطالعه، اين براي رفتهكار به مدل در
 بـردار  توسـط  T جملـه  هـر  ويژگـي  اين در. است جمله هر در موجود كلمات ورودي، nwtwtwt ,,, 21   آن در كـه iwt ةكلم ـ i ام 
  . دشو مي معرفي است، جمله

 ايـن  اسـاس  بر. شود مي فراهم موجود كلمات از كامل ةمجموع يك و شده بررسي جملات ةهم كلمات، به مربوط ويژگي ايجاد براي
 در NLTK2ة كتابخان ـ كمك به جمله در كلمات زباني نقش ويژگي. گردد مي متناظر بردار در صحيح عدد يك به جمله از كلمه هر مجموعه

 در. اسـت  ورودي جمـلات  اسـاس  بـر  كلمـات  زبـاني  نقـش  آن خروجي و ،متن ،جملات نهايي تابع ورودي. است شده فراهم »پايتون« زبان
 در جملـه،  در كليـدي  كلمات به نسبت كلمات موقعيت ،معمولطور  به. شود مي نگاشت عددي مقدار يك به كلمات از يك هر نقش ،نتيجه
 بـا  كـه  اسـت  كليـدي  كلمـات  بـه  نسـبت  جملـه  در كلمه هر ةفاصل ةدهند نشان ويژگي اين. دارد سزايي به تأثير آن اهميت و جمله معنايي بار

 قـرار  كليـدي  ةكلم ـ از بعـد  كـه  كلمـاتي  ةفاصـل . شـود  مـي  تعيـين  جملـه  كلمـات  از يك هر به نسبت كليدي ةكلم از كلمات تعداد اختلاف

                                                            
1. Long Short-Term Memory 

 
2. Natural Language Toolkit  
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اســت. در ایــن ویژگــی هــر جملــه T توســط بــردار 
ــود.  ــی می ش ــت، معرف ــه اس ام جمل

ــة  ــک مجموع ــه کلمــات، همــة جمــلات بررســی شــده و ی ــوط ب ــرای ایجــاد ویژگــی مرب ب
کامــل از کلمــات موجــود فراهــم می شــود. بــر اســاس ایــن مجموعــه هــر کلمــه از جملــه بــه یــک 
ــک  ــه  کم ــه ب ــات در جمل ــی کلم ــش زبان ــی نق ــردد. ویژگ ــر می گ ــردار متناظ ــح در ب ــدد صحی ع
ــن، و  ــلات، مت ــی جم ــع نهای ــت. ورودی تاب ــده اس ــم ش ــون« فراه ــان »پایت ــة NLTK2 در زب کتابخان
خروجــی آن نقــش زبانــی کلمــات بــر اســاس جمــلات ورودی اســت. در نتیجــه، نقــش هــر یــک از 
کلمــات بــه یــک مقــدار عــددی نگاشــت می شــود. به طــور معمــول، موقعیــت کلمــات نســبت بــه 
کلمــات کلیــدی در جملــه، در بــار معنایــی جملــه و اهمیــت آن تأثیــر به ســزایی دارد. ایــن ویژگــی 
نشــان دهندة فاصلــة هــر کلمــه در جملــه نســبت بــه کلمــات کلیــدی اســت کــه بــا اختــلاف تعــداد 
کلمــات از کلمــة کلیــدی نســبت بــه هــر یــک از کلمــات جملــه تعییــن می شــود. فاصلــة کلماتــی 
کــه بعــد از کلمــة کلیــدی قــرار می گیرنــد، بــا علامــت مثبــت، و فاصلــة کلماتــی کــه قبــل از کلمــة 
ــورت  ــی به ص ــن ویژگ ــود. ای ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ ــت منف ــا علام ــد، ب ــرار می گیرن ــدی ق کلی
 بیــان خواهــد شــد، کــه در آن  k=1,2 شــمارة مربــوط بــه کلمــة کلیــدی، 

 ويژگـي  ايـن . شـود  مـي  گرفتـه  نظـر  در منفـي  علامـت  با گيرند، مي قرار كليدي ةكلم از قبل كه كلماتي ةفاصل و ،مثبت علامت با ،گيرند مي
����� بردار صورت به ���� ���� � � �  ةفاصل  ��� و جمله در كلمات تعداد n ،يديكل ةكلم به مربوط ةشمار k=1,2 آن در كه شد، خواهد انيب ����

	.است k يورود يديكل ةكلم از جمله در ام i ةكلم 	
اسـتفاده شـده اسـت كـه كمـك      معرفي شده،  Kerasة كتابخان دركه  Word2Vec يجاگذار ةيموجود به مدل از لا يها دادهورود  يبرا

 ميمفـاه  ،حالـت  ني ـدر اشـوند.   هئ ـاز اعـداد ارا  وسـته يبـردار پ  كي ـ صورت بهشده،  نييتع شياز پ ميمفاه انگرينما ةگسست ريخواهد كرد مقاد
 گر،يكـد يدنبـال   بـه  يورود يقرار گـرفتن بردارهـا   باخواهند داشت.  گريكدينسبت به  يكم ةفاصل زين يبردار يدر فضا گريكديبه  كينزد

  .دهد يرا نشان م كلماتاز  كيمربوط به هر  يها يژگيشود كه در آن هر ستون، و يم ليتشك يبردار ورود
 ايـن  مختلـف،  هـاي  مكـان  در كلمـات  بـين  ارتباطـات  بـه  شبكه دستيابي از پس و شده وارد BLSTM1ة شبك به شدهايجاد ويژگي بردار
 گرفتـه  نظـر  در زماني گام يك شبكه هر براي BLSTM ةشبك در. كرد خواهد ايجاد را مدل خروجي ويژگي ،بردار يك صورت به اطلاعات

 جملـه  ترين بزرگ با را آنها ابعاد ،جملات انتهاي به صفر نمودن اضافه با است لازم ،رو اين از .است ثابت ها ورودي تمامي براي كه شود مي
  .دكر هماهنگ
 تصـادفي  حـذف  احتمال با دوطرفه LSTM ةشبك از بازگشتي بلوك در ورودي يها داده در موجود روابط ،آموزش منظور به ،ادامه در

 آنتروپي تابع و پارامترها سازي بهينه براي برخط گراديان امتداد در نزول الگوريتم ،همچنين. است شده استفاده بازگشتي حالت دردرصد  50
  .است رفته كار به هزينه تابع براي

 بـردار  ةانداز و 200 كلمات بردار ةانداز ،200 برابر LSTM ةانداز ،300 برابر 3دوران ،تعداد 200 برابر 2اي اندازه دسته رفتهكار به مدل در
  .است شده گرفته نظر در 10 فاصله

 و غلط مثبت صحيح، منفي صحيح، مثبت مقادير از پارامتر مقدار ايده اين پيشبرد امكان براي پيشنهادي روش در نتايج ارزيابي منظور به
 :است شده محاسبه زير صورت به  R يادآوري و P دقت برحسب F پارامتر مقادير ،اينبنابر. است شده استفاده غلط منفي
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 ،شـود  مـي  مشـاهده  كـه  طور همان. است شده مقايسه قبلي مطالعات با پيشنهادي روش براي شده عنوان پارامتر سه مقدار ،زير جدول در
  .است داشته بهبود پيشين هاي روش به نسبت شده هئارا روش

  
  پيشنهادي روش و پيشين مطالعات در R و F, P پارامترهاي مقادير .2جدول

 .Yadav et al  پيشنهادي روش
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  هايافته .4
 پارامترهـا  ايـن  موارد از برخي ،شده ارائه ،1 جدول در يلصتفبه كه افراد يوجو جست الگوي در مناسب پارامترهاي به دستيابي از پس
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n تعــداد کلمــات در جملــه و 
 Keras کــه در کتابخانــة Word2Vec بــرای ورود داده هــای موجــود بــه مــدل از لایة جاگــذاری
معرفــی شــده، اســتفاده شــده اســت کــه کمــک خواهــد کــرد مقادیــر گسســتة نمایانگــر مفاهیــم از 
ــه شــوند. در ایــن حالــت، مفاهیــم  ــردار پیوســته از اعــداد ارائ پیــش تعیین شــده، به صــورت یــک ب

1. Long Short-Term Memory          2. Natural Language Toolkit
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نزدیــک بــه یکدیگــر در فضــای بــرداری نیــز فاصلــة کمــی نســبت بــه یکدیگــر خواهنــد داشــت. بــا 
قــرار گرفتــن بردارهــای ورودی به دنبــال یکدیگــر، بــردار ورودی تشــکیل می شــود کــه در آن هــر 

ســتون، ویژگی هــای مربــوط بــه هــر یــک از کلمــات را نشــان می دهــد.
بــردار ویژگــی ایجادشــده بــه شــبکة BLSTM1 وارد شــده و پــس از دســتیابی شــبکه بــه 
ــردار، ویژگــی  ارتباطــات بیــن کلمــات در مکان هــای مختلــف، ایــن اطلاعــات به صــورت یــک ب
ــی در  ــرای هــر شــبکه یــک گام زمان خروجــی مــدل را ایجــاد خواهــد کــرد. در شــبکة BLSTM ب
ــا اضافــه  ــرای تمامــی ورودی هــا ثابــت اســت. از ایــن رو، لازم اســت ب نظــر گرفتــه می شــود کــه ب

ــگ کــرد. ــه هماهن ــن جمل ــا بزرگ تری ــا را ب ــاد آن ه ــای جمــلات، ابع ــه انته ــر ب نمــودن صف
ــوک بازگشــتی از  ــط موجــود در داده هــای ورودی در بل ــه، به منظــور آمــوزش، رواب در ادام
شــبکة LSTM دوطرفــه بــا احتمــال حــذف تصادفــی 50 درصــد در حالــت بازگشــتی اســتفاده شــده 
اســت. همچنیــن، الگوریتــم نــزول در امتــداد گرادیــان برخــط بــرای بهینه ســازی پارامترهــا و تابــع 

آنتروپــی بــرای تابــع هزینــه بــه کار رفتــه اســت.
 LSTM ــدازة ــر 300، ان ــداد دوران3 براب ــر 200 ، تع ــته ای2 براب ــدازه دس ــه ان ــدل به کاررفت در م

ــه شــده اســت. ــه 10 در نظــر گرفت ــردار فاصل ــدازة ب ــردار کلمــات 200 و ان ــدازة ب ــر 200، ان براب
به منظــور ارزیابــی نتایــج در روش پیشــنهادی بــرای امــکان پیشــبرد ایــن ایــده مقــدار پارامتــر 
از مقادیــر مثبــت صحیــح، منفــی صحیــح، مثبــت غلــط و منفــی غلــط اســتفاده شــده اســت. بنابرایــن، 

مقادیــر پارامتــر F بــر حســب دقــت P و یــادآوری R به صــورت زیــر محاســبه شــده اســت:
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ــی  ــات قبل ــا مطالع ــرای روش پیشــنهادی ب ــر عنوان شــده ب ــدار ســه پارامت ــر، مق در جــدول زی
ــای  ــه روش ه ــبت ب ــده نس ــود، روش ارائه ش ــاهده می ش ــه مش ــور ک ــت. همان ط ــده اس ــه ش مقایس

پیشــین بهبــود داشــته اســت.

1. Bidirectional Long Short-Term Memory (BLSTM) 2. batch size 3. epoch
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جدول2.مقادیرپارامترهایF,PوRدرمطالعاتپیشینوروشپیشنهادی

Yadav et al. (2021)Zhang et al. (2018a)روشپیشنهادی

77/572/5773/7F1

82/576/5275P

73/269/0172/5R

4.یافتهها

ــل  ــه تفصی ــه ب ــراد ک ــت وجوی اف ــوی جس ــب در الگ ــای مناس ــه پارامتره ــتیابی ب ــس از دس پ
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــازی م ــا در شبیه س ــن پارامتره ــوارد ای ــی از م ــده، برخ ــه ش ــدول 1، ارائ در ج
ــی  ــج خوب ــات نتای ــی اطلاع ــی در بازیاب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــدة اس ــه ای ــا ک ــد. از آنج گرفته ان
به همــراه دارد، ایــن اســت کــه بررســی دیگــر پارامترهــای مؤثــر در رفتــار بازیابــی اطلاعــات توســط 
کاربــران بــه گســترش  ایــن ایــده کمــک شــایانی خواهــد کــرد.شــکل 3، مــدل تعامــل کاربــران را 
ــا  ــدی و ی ــات کلی ــد. کلم ــف می کن ــر توصی ــة معتب ــی نتیج ــرای بازیاب ــی ب ــت وجوی متوال در جس
ــاز اطلاعاتــی خــود  ــان نی ــر پــس از بی ــر اســت. کارب پرســش نشــان دهندة نیازهــای اطلاعاتــی کارب
و ارســال ایــن کلمــات یــا پرســش، لیســتی از نتایــج را دریافــت خواهــد کــرد. ایــن لیســت شــامل 
اقــلام بازیابی شــده در سیســتم اســت و همــة مــوارد ممکــن اســت تناســب کامــل بــا نیــاز کاربــر را 
نداشــته باشــد و آن زمانــی اســت کــه فــرض کنیــم کاربــر به طــور پیوســته لیســت نتایــج را از بــالا بــه 
پاییــن بررســی کنــد. او در واقــع، عملکــرد ذهنــی خــود را نشــان می دهــد و آن آگاهــی از موقعیــت 
ــاری اســت  ــوارد ارائه شــده در جــدول 1، عمل هــای رفت ــی اســت کــه انجــام می دهــد. م و کارهای
ــدرک  ــود م ــت خ ــاس ذهنی ــر اس ــر ب ــرد. کارب ــره می ب ــت وجو از آن به ــن جس ــر در حی ــه کارب ک
ــت  ــا از آن پرین ــرده و ی ــره ک ــد، آن را ذخی ــة می کن ــدة آن را مطالع ــا چکی ــد. ی ــی می کن را بررس
ــا بررســی  ــر ب ــع، کارب ــد. در واق ــاز، از آن صرفنظــر می کن ــا در صــورت عــدم نی ــد و ی ــه می کن تهی

ــت فکــری خــود را نشــان می دهــد.  ــدارک حال م
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شکل3.مدلتعاملکاربران

می تــوان این طــور عنــوان کــرد کــه بازیابــی اطلاعــات در مرکــز یــک مثلــث قــرار گرفتــه و 
عوامــل خارجــی، کاربــر و تولیدکننــدة منبــع سه گوشــة مثلــث هســتند. بــا توجــه بــه نــوع زیرســاخت 
ــر خواهــد  ــی اطلاعــات به دســت آمده متغی ــع بازیاب ــات منب ــی، توســعه و امکان ــع اطلاعات ــد منب تولی
ــه  ــی و چ ــخصیتی و محیط ــای ش ــه ویژگی ه ــا چ ــر ب ــه کارب ــد اینک ــی مانن ــن، عوامل ــود. همچنی ب
نیــازی بــه منبــع مــورد نظــر مراجعــه کــرده اســت نیــز تعیین کننــده هســتند. عوامــل خارجــی مؤثــر 
در تولیــد منبــع و کاربــر از جملــه عوامــل اجتماعــی و فرهنگــی از دیگــر عوامــل مؤثــر در بازیابــی 
اطلاعــات هســتند. بنابرایــن، جســت وجوی اطلاعــات بــا توجــه بــه عوامــل خارجــی، اســتراتژی های 

به کاررفتــه در طراحــی و ســازماندهی مجموعــه و عوامــل شــخصی و زمــان انجــام خواهــد شــد. 
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5.بحث

ــی«  ــه  جزئ ــی  ب ــورت »کل ــوارد به ص ــتر م ــده در بیش ــت وجوهای انجام ش ــب جس ــوی اغل الگ
ــی و  ــد معرف ــی مانن ــات کل ــا اطلاع ــان را ب ــرکت کنندگان جست وجویش ــت. ش ــی« اس و »تخصص
ــج تمرکــز  ــای خاصــی از نتای ــر روی جنبه ه ــک ب ــر ی ــق شــروع نمــوده و ســپس، ه بررســی حقای
ــد.  ــدی به دســت آوردن ــن جســت وجو ایده هــای جدی ــران در حی ــد. در بعضــی مــوارد، کارب نمودن
ــش های  ــدد پرس ــدی مج ــه فرمول بن ــران ب ــرای کارب ــت وجو ب ــد جس ــت آمده در فراین ــج به دس نتای

ایــن افــراد منجــر  گردیــد. 
ــع  ــامل مناب ــه ای ش ــه صفح ــی ک ــود را هنگام ــت وجوی خ ــرکت کنندگان جس ــیاری از ش بس
فــراوان بــود، متوقــف نمــوده و به طــور معمــول، تصمیــم گرفتنــد کــه در زمانــی دیگــر از اطلاعــات 
اســتفاده کننــد. بــرای مثــال، یکــی از کاربــران عنــوان نمــود کــه مــدرک به دســت آمده در 
ــن امــکان  ــا ای جســت وجو مدرکــی اســت کــه از آن در زمــان دیگــر پرینــت خواهــد گرفــت و ی
وجــود داشــت کــه مطلبــی را بــرای مطالعــه در آینــده ذخیــره نماینــد، زیــرا دســتیابی بــه اطلاعــات 
 بــرای آن هــا  محدودیــت زمانــی و فوریــت نداشــت. بنابرایــن، ایــن گــروه از کاربــران تلاشــی بــرای 
ــای  ــا در داده ه ــات آن ه ــتند و اطلاع ــت وجو نداش ــگام جس ــی در هن ــدة دقیق ــت آوردن ای به دس
مــورد اســتفاده در نظــر گرفتــه نشــد. بــرای مثــال، وقتــی یکــی از کاربــران یــک صفحــه بــا چندیــن 
ــن صفحــه شــروعی  ــک نکــرد، بلکــه از نظــر وی ای ــر روی هیچ کــدام کلی ــت، ب ــط یاف ــع مرتب منب
ــا، اطلاعــات  ــات آن ه ــه تجربی ــا توجــه ب ــود. پاســخ بازیابی شــده ب ــن اطلاعــات بیشــتر ب ــرای یافت ب

ــود. ــت وجو ب ــة جس ــرای ادام ــری  ب معتب
جســت وجوگر دیگــر ابتــدا عبــارت »حقــوق بشــر + ایــران«  را در موتــور جســت وجو تایــپ 
ــان کمــی ملاحظــه نمــود. تــلاش بعــدی وی  ــج جســت وجو را در زم نمــود و ســپس، صفحــة نتای
بــا وارد نمــودن پرســش های مشــابه انجــام شــد. او ســپس، در عبــارت جســت وجو »دهــه اخیــر«  را 
اضافــه نمــود. در تــلاش آخــر، وی بــه موتــور جســت وجو برگشــت و ترکیــب پرســش مشــابهی را 

امتحــان نمــود.
بــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده، پیشــینة کلــی کاربــران، دانــش موضوعــی، محــدودة زمــان 

و ابزارهــای در اختیــار آن هــا پاســخ مــورد نظــر کاربــران را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد.
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6.نتیجهگیری

و  بهینــه  تصمیم گیــری  بــه  شــبکة عصبــی  از  اســتفاده  بــا  ناشــناخته  قوانیــن  اســتخراج 
اطلاعات محــور منجــر می شــود. تاکنــون، در ســازمان ها و کتابخانه هــا بیشــتر از تصمیم گیــری 
ــی  ــدرت اصل ــات در آن ق ــه اطلاع ــروز ک ــای ام ــت. در دنی ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــای تجرب ــر مبن ب
محســوب می شــود، تــلاش بــر ایــن اســت کــه تصمیم گیــری بــر پایــة اطلاعات محــوری جایگزیــن 
تصمیم گیــری بــر پایــة تجربه گرایــی گــردد. ایــن اســت کــه مدیــران کتابخانه هــا و مراکــز 
ــی  ــای اطلاعات ــور، نیازه ــات اطلاعات مح ــتفاده از تصمیم ــا اس ــه ب ــد ک ــه دارن ــانی وظیف اطلاع رس
ــن  ــت تأمی ــوده و در جه ــی نم ــایی و پیش بین ــود را شناس ــدگان خ ــی مراجعه کنن ــار اطلاع یاب و رفت
ــت، را  ــران اس ــت کارب ــب رضای ــه جل ــی، ک ــدف اصل ــد و ه ــا گام بردارن ــع آن ه ــا و به موق به ج

ــد. ــرآورده نماین ب
ــار  ــود رفت ــنهاد می ش ــده پیش ــت آم ــج به دس ــا و نتای ــل یافته ه ــه و تحلی ــه تجزی ــه ب ــا توج ب
اطلاعاتــی بــا به کارگیــری پارامترهــای سنجیده شــده در ایــن مطالعــه و بــا اســتفاده از شــبکة 
ــن و  ــی و تعیی ــزة اطلاع یاب ــداف و انگی ــع، اه ــا، موان ــر مهارت ه ــناخت دقیق ت ــت ش ــی، جه عصب
ــج  ــرد و نتای ــام پذی ــات انج ــه اطلاع ــی ب ــای دسترس ــی و راه ه ــات اطلاعات ــع و خدم ــی مناب پیش بین

ــود. ــه ش ــر مقایس ــش حاض ــج پژوه ــا نتای ــت آمده ب به دس
ــارت  ــطح مه ــش س ــرای افزای ــه ب ــد ک ــر می رس ــه نظ ــت آمده ب ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــة  ــرای هم ــات ب ــی اطلاع ــی بازیاب ــی تخصص ــده، دورة آموزش ــی و آین ــران فعل ــی کارب اطلاع یاب
طبقــات کاربــران برگــزار گــردد. همچنیــن، در راســتای افزایــش ســطح دسترســی کاربــران پیشــنهاد 
می شــود تمهیداتــی جهــت تهیــه، افزایــش، بــه روز رســانی و غنــای منابــع اطلاعاتــی الکترونیکــی و 
آمــوزش اســتفاده از ایــن منابــع بــرای تمــام کاربــران بــا مرتبه هــای علمــی مختلــف اندیشــیده شــود.

ــده  ــج انتخاب ش ــک نتای ــه  کم ــت P و R ب ــده F1، دق ــر تعیین کنن ــر پارامت ــش حاض در پژوه
توســط الگوریتــم برابــر 73/7، 75 و 72/5 محاســبه شــده و بــا نتایــج مطالعــات اخیــر مقایســه شــده 
ــی اطلاعــات  ــدة پیشــنهادی در پیشــبرد بازیاب اســت. بررســی های انجام شــده نشــان می دهــد کــه ای
ــده در  ــای عنوان ش ــری پارامتره ــد. به کارگی ــه می ده ــی نتیج ــی به خوب ــبکه های عصب ــک ش به کم

ــد. ــر کمــک نمای ــج بهت ــا نتای ــل شبیه ســازی ارائه شــده ب ــد در تکمی ــه می توان ــن مطالع ای
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فهرستمنابع

ــدری. 1396. اســتفاده از تکنیــک داده کاوی جهــت دســته بندی  ــدر، عاطفــه، صدیقــه محمداســماعیل، و حنیــف حی ب
کاربــران هــدف کتابخانــه مرکــزی دانشــگاه صنعتــی اصفهــان )مطالعــة انگیزه هــا و رفتارهــای اطلاع یابــی آنــان(. 

پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 33 )1(: 294-271.   

ــبکه  ــتفاده از ش ــلامی در اس ــگاه آزاد اس ــی دانش ــلات تکمیل ــجویان تحصی ــی دانش ــار اطلاع یاب ــرج. 1388. رفت راد، ای
جهانــی وب.  کتابــداری و اطلاع رســانی  12)3 )مسلســل 47((: 168-141.

اطلاع یابــی  رفتــار  و  اطلاعاتــی  نیازهــاي  تطبیقــی  بررســی  نعیمــی. 1395.  و جمیلــه  محمداســماعیل، صدیقــه، 
ــا رویکــرد شــبکه عصبــی.  تعامــل انســان و اطلاعــات  دانش پژوهــان حــوزه و دانشــگاه اســتان خراســان رضــوي ب

.73-60  :)4(  3

ــی  ــار اطلاع یاب ــی و رفت ــای اطلاعات ــن نیازه ــدری. 1397. تعیی ــف حی ــه محمداســماعیل، و حنی ــه، صدیق نعیمــی، جمیل
ــون مدیریــت اطلاعــات 4  ــوم و فن ــا رویکــرد شــبکه عصبــی. عل ــه خراســان رضــوی ب دانش پژوهــان حــوزه علمی

.118-91  :)1(

یــاری، شــیوا، و حمیــد احمــدی. 1393. مــروری بــر متــون رفتــار اطلاع یابــی در ایــران. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت 
اطلاعات 30 )1(: 187-173.     
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ــد  ــاوری اطلاعــات از دانشــگاه کویینزلن ــری فن ــی دکت دارای مــدرک تحصیل
اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
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دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری بــرق در رشــتة برنامه ریــزی درســی از 
دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم اکنــون اســتاد گــروه مهندســی بــرق 

ــم و صنعــت اســت.  دانشــگاه عل
ــت از  ــتم های حرک ــرل سیس ــمند و کنت ــتم های هوش ــی، سیس ــبکه های عصب ش

راه دور از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




