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Abstract: Today, information technology as a science, affects almost all 
components of societies, so that it is used by organizations to improve 
organizational processes and gain a competitive advantage due to the 
complexity and competitiveness of the business environment. Due to the 
importance of this issue in this study, the components of information and 
communication technology in evaluating of the performance of human 
resource management in service companies have been studied. For this 
purpose, a questionnaire including six dimensions of communication 
and information technology was designed and distributed among 
a statistical sample of 50 managers of service companies. The 
validity of the questionnaire was evaluated using Lavache validity 
method and based on the opinion of experts, and finally the research 
hypotheses were analyzed using SPSS software. According to the 
normality test, it was shown that the views of the statistical sample 
were not normal and the non-parametric Spearman coefficient test 
method examined the correlation of ICT components. Finally, the 
results showed that correlation exists between web services, cloud 
information processing, artificial intelligence, mobile communication 
technology, smart business information, and ICT of human resource 
management of service organizations, so the development of mobile  

Investigating the Role  
and Impact of Using ICT Tools  
on Evaluating  
of the Performance of Service 
Organizations

Sahar Mohammadi
M.Sc. in Industrial Engineering; Department of Industrial 
Engineering; Islamic Azad University; North Tehran Branch; 
Tehran, Iran  Email: en.saharmohamadi2020@gmail.com

Mohammad Taghipour*
PhD in Industrial Engineering; Department of Industrial 
Engineering; Ooj Institute of Higher Education; Qazvin, Iran;  
Email: mohamad.taghipour@srbiau.ac.ir

Maryam Mahboobi
PhD candidate in Industrial Engineering; Department of Industrial 
Engineering; Islamic Azad University; North-Tehran Branch; 
Tehran, Iran  Email: m.mahboobi@iau-tnb.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 37 | No. 1 | pp. 1-26
Autumn 2021

mailto:mohamad.taghipour@srbiau.ac.ir


ii

and web applications, which has recently been introduced, offers a new model of intelligence 
to the organization and there is potential for business improvement in bringing a great benefit 
to the organization.
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چکیــده: امــروزه، فنــاوری اطلاعــات به عنــوان یــک علــم در سراســر جهــان 
مطــرح شــده و در بهبــود روابــط جوامــع در زمینه هــای مختلــف تأثیرگــذار 
اســت؛ به طــوری کــه ســازمان ها ایــن علــم را به علــت پیچیــده و رقابتی شــدن 
ــی  ــت رقابت ــب مزی ــازمانی و کس ــای س ــود فراینده ــرای بهب ــب وکار ب ــای کس فض
بــه کار می گیرنــد. از ایــن رو، و به علــت اهمیــت موضــوع، در ایــن پژوهــش 
بــه بررســی مؤلفه هــای فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات در ارزیابــی عملکــرد 
ــرای  ــت. ب ــده اس ــه ش ــی پرداخت ــرکت های خدمات ــانی در ش ــع انس ــت مناب مدیری
ایــن کار، پرسشــنامه ای شــامل شــش بعُــد فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات طراحــی 
ــی  ــرکت های خدمات ــران ش ــکل از مدی ــری متش ــاری 50 نف ــة آم ــده و در نمون ش
توزیــع گردیــد. روایــی پرسشــنامه  بــا اســتفاده از روش »لاوشــه« و بــر اســاس نظــر 
خبــرگان مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت و فرضیــات پژوهــش بــا اســتفاده از نرم افــزار 
»اس پــی اس اس« تحلیــل شــد. بــا توجــه بــه آزمــون نرمالیتــة انجام شــده روشــن شــد 
کــه نظــرات نمونــة آمــاری نرمــال نیســت و از روش آزمــون ناپارامتریــک ضریــب 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  ــرای بررســی همبســتگی مؤلفه هــای فن »اســپیرمن« ب
اســتفاده شــد. ســرانجام، نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بیــن خدمــات وب، پــردازش 
ــاوری ارتباطــات تلفــن همــراه، اطلاعــات  ــری اطلاعــات، هــوش مصنوعــی، فن اب
 کســب وکار هوشــمند، و فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات در مدیریــت منابــع
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انســانی ســازمان های خدماتــی همبســتگی وجــود دارد. بنابرایــن، توســعه و بســط برنامه هــای تلفــن همــراه 
و وب کــه اخیــراً مطــرح گردیــده، مــدل جدیــدی از هوشــمندی را بــه ســازمان ها عرضــه مــی دارد. مــدل 
جدیــد، پتانســل بالقــوه ای بــرای ارتقــای کســب وکار اســت تــا ســازمان را بــه یــک ســود بــزرگ برســاند.

ــع انســانی، شــرکت های  کلیدواژههــا: فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات، ارزیابــی عملکــرد مدیریــت مناب
خدماتــی

1.مقدمه

امــروزه، به علــت پیچیــده و رقابتــی شــدن فضــای کســب وکار، ســازمان ها ســعی دارنــد 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را بــرای بهبــود فرایندهــای ســازمانی و کســب مزیــت رقابتــی بــه کار 
گیرنــد )طبرســا و الفــت 1396(. از ســوی دیگــر، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات نقشــی انکارناپذیــر 
ــع انســانی و شــناخت  در جنبه هــای مختلــف مدیریــت ســازمان ها، به ویــژه در بخــش مدیریــت مناب
ظرفیت هــای جدیــد انســانی در توســعة منابــع انســانی و ارتقــای عملکــرد ایــن منابــع در ســازمان ها 

دارد )ادهمــی و خدامــرادی 1396(.
ــت،  ــور اس ــال ظه ــو در ح ــای ن ــوده و فناوری ه ــد ب ــه رش ــرعت رو ب ــه به س ــری ک در عص
دوراندیشــی و آینده نگــری از موضوعاتــی اســت کــه مســئولان ســازمان ها بایســتی توجــه ویــژه ای 
ــری  ــازمان ها را در انعطاف پذی ــتراتژیک، س ــری اس ــی و آینده نگ ــند. دوراندیش ــته باش ــه آن داش ب
بــرای توســعه های آتــی و پیشــگیری از پیامدهــای غیرقابــل پیش بینــی حمایــت و پشــتیبانی می کنــد. 
دولت هــا و مؤسســه های دولتــی ممکــن اســت دوراندیشــی را به عنــوان ابــزاری در جهــت آمادگــی 
ــا اعمــال برنامه هــای کوتاه مــدت و  ــه کار گیرنــد، ولــی شــرکت ها می تواننــد خــود را ب بلندمــدت ب

.)Rohrbeck & Gemünden 2011( بــا توجــه بــه تقاضــای بــازار تغییــر دهنــد
امــروزه، مــا در جهانــی زندگــی می کنیــم کــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تقریبــاً در تمــام 
ــده،  ــی و نظــری  به عمــل آم ــوذ کــرده و حضــور دارد. در پژوهش هــای تجرب ــای بشــر نف فعالیت ه
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در ســازمان های  ــرداری از خروجی هــای فن ــق و بهره ب ضــرورت تطبی
ــوان  ــت را به عن متنــوع بررســی و تبییــن شــده اســت. بســیاری از پژوهشــگران، بهره گیــری از اینترن
ابــزاری بــرای ارتقــای روزافــزون فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات مــورد بررســی قــرار داده انــد. ایــن 
ــرات آن در توســعة اجتماعــی،  ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و اث ــر، فن اســت کــه در دو دهــة اخی
 Moomal( اقتصــادی و فــردی بــه قلمــروی جــذاب بــرای بســیاری از پژوهشــگران تبدیــل شــده اســت
Masrom 2015 &(. از ایــن رو، و به علــت اهمیــت موضــوع، در ایــن پژوهــش بــه بررســی مؤلفه هــای 
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ــرکت های  ــانی در ش ــع انس ــت مناب ــرد مدیری ــی عملک ــات در ارزیاب ــات و اطلاع ــاوری ارتباط فن
خدماتــی می پردازیــم. بدین منظــور، پرسشــنامه ای شــامل شــش بعُــد فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات 
طراحــی شــده و در بیــن نمونــة آمــاری 50 نفــری متشــکل از مدیــران شــرکت های خدماتــی توزیــع 

گردیــد و بــا اســتفاده از آزمون هــای مختلــف آمــاری بــه تحلیــل نتایــج پرداختــه شــد. 

2.بیانمسئله

ــراف  ــراع تلگ ــی دارد. از اخت ــای زندگ ــة جنبه ه ــر هم ــترده ب ــی گس ــات اثرات ــاوری اطلاع فن
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات راه  ــا فن ــد تلفن هــای هوشــمند، همــه و همــه موجــب شــده ت ــا تولی ت
و شــیوة زندگــی را دســتخوش تغییــر کــرده و در بســیاری از جنبه هــای زندگــی نقــش ایفــا کنــد. 
فنــاوری اطلاعــات بــرای مثــال، روش و شــیوة خریــد، ارتبــاط بــا دیگــران، دریافت خدمــات مراقبتی 
ــر داده  ــوزان و دانشــجویان را تغیی ــوزش دانش آم ــا، و آم ــت دارایی ه و بهداشــتی شــخصی، مدیری
ــت  ــل مدیری ــازمانی از قبی ــای س ــق روی فراینده ــری عمی ــن، اث ــات همچنی ــاوری اطلاع ــت. فن اس
ــت  ــای مدیری ــتیبانی از فراینده ــت پش ــرکت ها جه ــانی دارد )Parry & Tyson 2011(. ش ــع انس مناب
 Galanaki,( ــد ــات روی آورده ان ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــه اس ــده  ب ــوری فزاین ــانی، به ط ــع انس مناب

.)Lazazzara & Parry 2019

ــانی را در  ــع انس ــران مناب ــی مدی ــات توانای ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــر، فن ــال های اخی در س
ــا  ــع انســانی ارتق ــق سیســتم های مدیریــت مناب ــل اعتمــاد از طری ــول و قاب ــد داده هــای مــورد قب تولی
ــه  ــه ب ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــع ای ــت مناب ــان مدیری ــه متخصص ــود ب ــة خ ــر به نوب ــن ام داده و ای
ــش و  ــش، نق ــن پژوه ــد. در ای ــک کن ــا کم ــاس داده ه ــر اس ــا ب ــر در تصمیم گیری ه ــران دیگ مدی
تأثیــر تغییراتــی کــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات می توانــد روی مدیریــت منابــع انســانی داشــته 

ــود. ــی می ش ــد، بررس باش

3.ضرورتانجامتحقیق

یــک ویژگــی منحصربه فــرد عصــر حاضــر، نــوآوری و تغییــر ســریع اســت کــه از آن 
ــای عمــده ای  ــا چالش ه ــاد می شــود. ســازمان ها در عصــر اطلاعــات ب ــوان عصــر اطلاعــات ی به عن
ــو  ــای ن ــا و فناوری ه ــه از ابزاره ــازمان هایی ک ــان، س ــن می ــتند. در ای ــه رو هس ــطوح روب ــة س در هم
 Taghipour( ــود ــد ب ــق خواهن ــد، موف ــع خــود اســتفاده می کنن ــرای مناف ــده ب و فرصت هــای پیش آم

 .)et al. 2020b
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ــل »مدیریت منابع انسانی« و  ــه دو عام ــول ب ــور معم ــی به ط ــش کارای ــرای افزای ــا ب سازمان ه
ــواره اثرات زیادي روي محیط کار و  ــل هم ــد. این دو عام ــز دارن ــتر تمرک »فناوري اطلاعات« بیش
طراحی مجدد فرایندهاي کسب وکار داشته انــد. مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی بــا به کارگیــری 
ــترش  ــعه و گس ــداف و توس ــه اه ــتیابی ب ــازمان ها در دس ــه س ــک ب ــرای کم ــات ب ــاوری اطلاع فن
ــی آورد کــه  ــع انســانی الکترونیکــی دروازه ای را به وجــود م ــت مناب ســرمایة فکــری اســت. مدیری
ــات  ــتخراج اطلاع ــه اس ــد ب ــق می توانن ــانی از آن طری ــع انس ــان مناب ــان و کارشناس ــران، کارکن مدی
بــرای مدیریــت ســازمان و تصمیم گیــری ســریع و ضــروری بپردازنــد. سیســتم های مبتنــی بــر 
ــان )از  ــه ذی نفع ــر ب ــات بهت ــه خدم ــا ارائ ــا ب ــازند ت ــادر می س ــانی را ق ــع انس ــان مناب وب، کارشناس
جملــه متقاضیــان، کارکنــان و مدیــران(، اطلاعــات مــورد نیــاز آنــان را در کمتریــن زمــان ممکــن 
ــن رو،  ــه باشــد )Swaroop 2012(. از ای ــز بســیار مقرون به صرف فراهــم نمــوده و از نظــر اقتصــادی نی
پرداختــن بــه مباحــث مربــوط بــه فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات و اثــر آن بــر روی مدیریــت منابــع 

ــت. ــتراتژیک اس ــروری و اس ــازمان ها ض ــانی در س انس

4.سؤالاتپژوهش

پژوهــش حاضــر به منظــور شناســایی نقــش به کارگیــری ابزارهــای فنــاوری ارتباطــات و 
اطلاعــات و تأثیــر آن بــر ارزیابــی عملکــرد ســازمان های خدماتــی انجــام شــد. ایــن پژوهــش بــرای 

ــت: ــن پرســش ها انجــام گرف ــه ای پاســخ ب

سؤال اصلی پژوهش:
ــازمان های 	� ــانی س ــع انس ــت مناب ــات و مدیری ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــن فن ــه ای بی ــه رابط چ

ــود دارد؟ ــی وج خدمات

سؤالات فرعی پژوهش:
چــه رابطــه ای بیــن خدمــات وب و فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات در ســازمان های خدماتــی 	�

وجــود دارد؟
ــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های 	� ــری اطلاعــات و فن ــردازش اب ــن پ چــه رابطــه ای بی

خدماتــی وجــود دارد؟
چــه رابطــه ای بیــن هــوش مصنوعــی و فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی 	�

وجــود دارد؟
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چــه رابطــه ای بیــن فنــاوری ارتباطــات تلفــن همــراه و فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات 	�
دارد؟ وجــود  خدماتــی  ســازمان های 

چــه رابطــه ای بیــن اطلاعــات کســب وکار هوشــمند و فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات 	�
دارد؟ وجــود  خدماتــی  ســازمان های 

5.پیشینةپژوهش

امــروزه، افزایــش بهــره وری یکــی از راه هــای توســعة اقتصــادی کشورهاســت. توســعة 
ــث  ــی از مباح ــاط، یک ــن ارتب ــود. در همی ــا می ش ــاه آن ه ــای رف ــث ارتق ــورها باع ــادی کش اقتص
ــت.  ــانی اس ــروی انس ــای نی ــتعدادها و توانایی ه ــت از اس ــری درس ــزان بهره گی ــعه، می ــی توس اساس
بنابرایــن، در ایــن بخــش بــه بررســی مبانــی نظــری و پیشــینة پژوهــش در ایــن حــوزه پرداخته ایــم.

»عباســی، طباطبایــی و لبــاف« در پژوهشــی اثــر تغییــرات آتــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــی  ــاله ارزیاب ــی پنج س ــازة زمان ــانی را در ب ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــرد و فعالیت ه ــر روی عملک ب
نمودنــد. در ایــن پژوهــش از فــن »دلفــی« اســتفاده شــد و نتایــج نشــان داد کــه تغییــرات در 
ــم  ــوده و مه ــی ب ــده مفهوم ــانی در آین ــع انس ــت مناب ــرای مدیری ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
ــاوری  ــی در فن ــرات آت ــرای تغیی ــود را ب ــتند خ ــور هس ــازمان ها مجب ــن، س ــود. بنابرای ــی می ش تلق
ــته  ــر داش ــه واف ــوزه توج ــن ح ــی در ای ــای پژوهش ــام فعالیت ه ــت و انج ــه هدای ــاخته و ب ــاده س آم
باشــند )Abbasi, Tabatabaei & Labbaf 2016(. بــا توجــه بــه نیــاز بــه بهره گیــری از ابزارهــای نویــن 
ــان  ــو« نش ــی و قراگوزل ــور، محبوب ــة »تقی پ ــخگویی، مطالع ــت و پاس ــنة مدیری ــی در زمی اطلاعات
ــاداری  ــاوری اطلاعــات و بهــره وری ســازمان، رابطــة مثبــت و معن ــن اســتفاده از فن می دهــد کــه بی
ــن  ــبرد ای ــز در پیش ــا نی ــانی آن ه ــتم ها و به روزرس ــی سیس ــطح کیف ــای س ــه ارتق ــود دارد؛ گرچ وج

ــود )1395(. ــد ب ــادی تأثیرگــذار خواه ــزان زی ــه  می صنعــت ب
توســعة  بــر  مؤثــر  عوامــل  بررســی  بــه  تحقیقــی  در  همــکاران  و  طاهرالدینــی«  »ســید 
شایســتگی های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه آزاد اســلامی شــهر 
ــش،  ــن پژوه ــای ای ــاس یافته ه ــر اس ــد. ب ــام دادن ــود انج ــع موج ــای وض ــتای ارتق ــران و در راس ته
ــی  ــت علم ــای هیئ ــات اعض ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتگی های فن ــعة شایس ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام
ایــن دانشــگاه در چهــار طبقــه، شــامل چهــار عامــل محیطــی و فنــی، فرهنگــی، قانونــی، و فناورانــه و 

ــد )1399(.  ــدی ش ــایی و طبقه بن ــاخص شناس ــد و 37 ش 9 بعُ
بــا توجــه بــه گســترش روزافــزون فنــاوری اطلاعــات در ســازمان ها به کارگیــری آن در 

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4157-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4157-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4157-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4157-fa.pdf
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ــکاران،  ــی« و هم ــة »محبوب ــدف از مطالع ــن رو، ه ــت. از ای ــش اس ــز روبه افزای ــش نی ــت دان مدیری
ــق  ــن تحقی ــج ای ــت. نتای ــش اس ــت دان ــن در مدیری ــة نوی ــای فناوران ــری ابزاره ــی به کارگی بررس
نشــان می دهــد کــه بیــن مؤلفه هــای فنــاوری اطلاعــات و مدیریــت دانــش در دبیرســتان های 
منتخــب، رابطــة مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. آن هــا بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تجهیــز مــدارس 
ــان  ــرای کارکن ــوزش  ب ــة آم ــکان ارائ ــتر و ام ــای بیش ــد نرم افزاره ــا و تولی ــای روز دنی ــه فناوری ه ب
ــف  ــای مختل ــش در بخش ه ــردش دان ــة گ ــیر چرخ ــد مس ــی می توان ــف فرهنگ ــای مختل بخش ه

درون و برون ســازمانی را همــوار ســازد )1394(. 
در پژوهــش »تقی پــور« و همــکاران کــه جامعــة آمــاری آن کارشناســان و متخصصــان 
ــزرل« و  ــزار »لی ــا از نرم اف ــل داده ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــود و ب ــران ب ــیان« ته ــک پارس ــال در »بان فع
ــن اســتراتژی های رقابتــی و  مدل ســازی معــادلات ســاختاری اســتفاده شــد، نشــان داده شــد کــه بی
عملکــرد شــرکت ها جهــت بهبــود و تعالــی مســتمر رابطــه ای وجــود دارد. از طــرف دیگــر، نقــش 
 Taghipour et al.( ــود ــد ب ــم خواه ــیار مه ــوم بس ــن مفه ــق ای ــازمانی در تحق ــانی و س ــل انس عوام

.)2020a

ــاوری  ــتفاده از فن ــران در اس ــی کارب ــی ایمن ــه ارزیاب ــه ای ب ــی« در مطالع ــو و محبوب »قراگوزل
ــاوری  ــه چهــار عامــل فن ــن مطالعــة مقطعــی ب ــرای انجــام ای ــد. ب اطلاعــات در ســازمان ها پرداخته ان
اطلاعــات و ارتباطــات شــامل رایانه هــای شــخصی، ایمیــل، رمزهــای عبــور، و آنتی ویــروس 
پرداختــه شــده و پــس از کســب نتایــج، بــرای طبقه بنــدی پاســخ ها از روش هــای آمــاری توصیفــی 
و بــرای ارزیابــی فرضیــة مطالعــه از آمــار اســتنباطی اســتفاده شــده اســت. نتایــج نشــان می دهــد کــه 
ــاداری وجــود  ــت و معن ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات رابطــة مثب ــل فن ــران و عوام ــی کارب ــن ایمن بی
دارد و نویســندگان امیدوارنــد کــه ایــن تحقیــق بتوانــد بــه نهادینه ســازی فرهنــگ حفاظــت مناســب 

ــد )1394(.  ــراد و ســازمان ها کمــک کن ــب توجــه اف ــات و جل از اطلاع
»آذریــان« و همــکاران در یــک مطالعــة مــوردی در »ســازمان آمــوزش و پــرورش« بــه بررســی 
ــه در  ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــغلی پرداختن ــت ش ــر رضای ــر ب ــت فراگی ــت کیفی ــرای مدیری ــر اج تأثی
ایــن ســازمان اختــلاف معنــاداری بیــن اجــرای مدیریــت کیفیــت جامــع1 و افزایــش رضایــت شــغلی 
وجــود دارد )Azarian & Taghipour 2020(. در پژوهشــی دیگــر، »تقی پــور و آذریــان«، بــه بررســی 
تأثیــر اجــرای مدیریــت کیفیــت فراگیــر بــر اعتمــاد ســازمانی )مطالعــة مــوردی: آمــوزش و پــرورش( 

1. total quality management (TQM)
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پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه اختــلاف معنــاداری بیــن اجــرای مدیریــت کیفیــت جامــع و اعتمــاد 
ســازمانی در »ســازمان آمــوزش و پــرورش« وجــود دارد. آن هــا همچنیــن، بــه بررســی تأثیــر اجــرای 
ــد.  ــرورش( پرداختن ــوزش و پ ــه: آم ــورد مطالع ــانی )م ــط انس ــر رواب ــر ب ــت فراگی ــت کیفی مدیری
ــط انســانی  ــع و رواب ــت کیفیــت جام ــن اجــرای مدیری ــاداری بی ــج نشــان داد کــه اختــلاف معن نتای
در »ســازمان آمــوزش و پــرورش« وجــود دارد )Taghipour & Azarian 2020(. »تقوایــی یــزدی« نیــز 
در پژوهشــی تحــت عنــوان »تأثیــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــر خودکارآمــدی و ســازگاری 
اجتماعــی دانشــجویان« نتیجــه گرفتــه اســت کــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــر خودکارآمــدی 
ــه  ــی«، ب ــاری و محبوب ــور، صف ــت )1397(. »تقی پ ــذار اس ــر تأثیرگ ــجویان دخت ــازگاری دانش و س
ــه  اشــتراک گذاری دانــش پرداختنــد. نتـــایج،  ــع ب ــر موان ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب بررســی فن
تـــأثیر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــر رفــع موانــع بــه  اشــتراک گذاري دانــش را نشــان می دهــد 

.)1395(
ــی  ــر چابک ــی ب ــت علم ــای هیئ ــی اعض ــواد اطلاعات ــر س ــت عنــوان »تأثی ــی تح در پژوهش
ــد، یافته هــا نشــان می دهــد  ســازمانی دانشــگاهی« کــه »خــاوری، آراســته و جعفــری« انجــام داده ان
کــه ســطح چابکــی ســازمانی واحدهــای دانشــگاهی و ســواد اطلاعاتــی اعضــای هیئــت علمــی از 
متوســط بالاتــر اســت. همچنیــن، ســواد اطلاعاتــی اعضــای هیئــت علمــی تأثیــر مثبــت و معنــا داری 

ــگاهی دارد )1397(.  ــازمانی دانش ــی س ــر چابک ب
»ویخمــن« در پژوهــش خــود بــه بررســی چگونگــی تأثیــر شــیوه های مدیریــت منابــع انســانی 
ــای  ــت. هتل ه ــوئد« پرداخ ــای »س ــوآوری در هتل ه ــتری از ن ــت مش ــن رضای ــة بی ــر رابط ــدار ب پای
ــه  ــع انســانی پایــدار ب ــر اســاس مشــارکت مدیریــت در دو شــیوة مدیریــت مناب مــورد مطالعــة وی ب
ــوآوری و  ــن ن ــاط بی ــه ارتب ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــای ای ــد. یافته ه ــیم ش ــروه تقس ــار گ چه
ــن  ــازمان دارد. ای ــدار در س ــانی پای ــع انس ــت مناب ــیوه های مدیری ــه ش ــتگی ب ــتری بس ــت مش رضای
ــاد  ــل در ایج ــی هت ــدار، توانای ــانی پای ــع انس ــت مناب ــیوه های مدیری ــه ش ــد ک ــان می ده ــه نش مطالع

.)Wikhamn 2019( ــد ــش می ده ــان را افزای ــت کارکن ــوآوری و رضای ن
ــتراتژی  ــک اس ــوان ی ــاری به عن ــوش تج ــی ه ــه بررس ــی ب ــور« در پژوهش ــا و مصطفی پ »آزم
ــوش  ــری از ه ــا بهره گی ــازمان ها ب ــروزه، س ــد. ام ــعه دهنده پرداختن ــازمان های توس ــرای س ــی ب اصل
ــه  ــای لازم از جمل ــام مهارت ه ــا تم ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــتفاده می کنن ــود اس ــوان خ ــام ت ــاری از تم تج
ســرعت عمــل، واکنــش و انعطاف پذیــری در ســازمان مأموریــت خــود را انجــام دهنــد. در ده ســال 
ــازمان ها  ــرده و س ــر ک ــق تغیی ــور عمی ــان به ط ــب وکار در کل جه ــت کس ــرد مدیری ــته، رویک گذش
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از طریــق تبدیــل دانــش و تبدیــل داده هــا بــه اطلاعــات کاربــردی هــوش تجــاری را به عنــوان یــک 
.)Azma & Maostafapour 2012( ــد ــه کار می برن ــر ســازمان ب ــرای ه ــی ب اســتراتژی اصل

»بولامــا و داماسویــوس« در پژوهشــی بــه بررســی سیســتم مدیریــت منابــع انســانی مبتنــی بــر 
ــد  ــال رش ــذابِ در ح ــاوري ج ــک فن ــوان ی ــري به عن ــش اب ــد. رایان ــر پرداختن ــش اب ــت و رایان امنی
ــاي  ــد مزای ــری از آن می توان ــت و بهره گی ــده اس ــناخته ش ــان ش ــر جه ــرکت ها در سراس ــن ش در بی
ــانی  ــع انس ــدل S4 مناب ــده م ــة انجام ش ــد. در مطالع ــته باش ــانی داش ــع انس ــد مناب ــراي واح ــادی ب زی
ــري یــک مــدل  ــه شــده اســت کــه چارچــوب یــک مــدل جامــع و یکپارچــه اســت. به کارگی ارائ
مناســب قیمت گــذاري، مشــتریان بیشــتر و درآمدهــاي بالاتــر را بــراي ارائه دهنــدگان ابــري جــذب 

.)Bulama & Damasevicius 2017( می کنــد 
هــوش تجــاری بــرای دســتیابی به مزیــت رقابتــی نقشــی اساســی دارد. در همین راســتا، »کاپور« 
در پژوهشــی بــه بررســی هــوش تجــاری و اســتفاده از آن بــرای مدیریــت منابــع انســانی پرداخــت. 
مشــاغل بــا اســتفاده از هــوش تجــاری قــادر بــه ایجــاد سیســتم های اطلاعاتــی مبتنــی بــر هــوش بــرای 
ــتند.  ــارت هس ــة تج ــر در زمین ــریع تر و مطمئن ت ــری س ــد و تصمیم گی ــاری مفی ــرت تج ــب بصی کس
در حالــی کــه بســیاری از ســازمان ها شــروع بــه اســتفاده از هــوش تجــاری در بســیاری از زمینه هــای 
ــت در  ــن مزی ــا از ای ــد، آن ه ــب می کنن ــی کس ــل توجه ــتاوردهای قاب ــرده و دس ــود ک ــاغل خ مش
زمینــة مدیریــت منابــع انســانی اســتفاده نکرده انــد. در ایــن مقالــه پژوهشــگر، فروشــندگان برجســته 
را مــورد بررســی قــرار داد تــا از ویژگی هــای تجزیــه و تحلیــل داده هــای هــوش تجــاری و مدیریــت 
ــرای  ــازمانی ب ــع س ــزی مناب ــتم های برنامه ری ــداری سیس ــرا و نگه ــد. اج ــتفاده کنن ــانی اس ــع انس مناب
ــد هزینه هــای سیســتم های  ــزرگ می توانن ــر اســت. مؤسســات تجــاری ب ــاً هزینه ب هــر تجــارت واقع
ــطِ  ــزان متوس ــاد و می ــای زی ــل هزینه ه ــک به دلی ــاغل کوچ ــا مش ــد، ام ــت کنن ــازمانی را پرداخ س
ــه  ــر1 در مقایس ــد )Kapour 2012(. اب ــح می دهن ــه را ترجی ــرای مربوط ــتم ها و اج ــن سیس ــروش، ای  ف
بــا مراکــز دادة ســنتی دارای مزایایــی اســت و محققــان تاکنــون در زمینه هــای مختلــف، مطالعاتــی 
را دربــارة آن انجــام داده انــد. در ایــن زمینــه »تقی پــور« و همــکاران تــلاش کردنــد تعاریــف قطعــی 
از محاســبات ابــری و موقعیــت آینــدة محاســبات ابــری در صنایــع مختلــف را به عنــوان پایــة 
محاســبات تعریــف نماینــد. آن هــا ادعــا کردنــد کــه بــا پیشــرفت ســریع رایانــش ابــری می تــوان بــه 
ســازمان ها کمــک کــرد تــا آن هــا در اثبــات خدمــات فنــاوری اطلاعــات، کارایــی بالایــی داشــته 

1. cloud
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ــا  ــد ب ــط  می توانن ــک و متوس ــزرگ، کوچ ــرکت های ب ــن، ش ــد. همچنی ــش دهن ــا را کاه و هزینه ه
 .)Taghipour et al. 2020a( محاســبات ابــری بــه بازدهــی بالایــی در فنــاوری اطلاعــات دســت یابنــد
ــروی انســانی  ــه بررســی رابطــة رضایــت شــغلی و بهــره وری نی ــور« و همــکاران ب ــن، »تقی پ همچنی
بــا اســتفاده از مــدل »پــل ای اســپکتر«1 و مــدل »آچیــو«2 به ترتیــب، بــرای ارزیابــی رضایــت شــغلی 
و ارزیابــی بهــره وری نیــروی انســانی پرداخته انــد. در ایــن بررســی بــرای تجزیــه و تحلیــل آمــاری 
از ضریــب همبســتگی »پیرســون« اســتفاده شــده اســت. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش گویــای ایــن 
موضــوع اســت کــه بیــن رضایــت شــغلی و بهــره وری نیــروی انســانی رابطــه ای مثبــت وجــود دارد. 
ــط  ــع، محی ــاداش، مشــارکت، ترفی ــا، پ ــوق و مزای ــت شــغلی )حق ــای رضای ــن مؤلفه ه ــن، بی همچنی

 .)Taghipour et al. 2020b( و بهــره وری نیــروی انســانی رابطــه ای مثبــت وجــود دارد )کار
ــه و  ــروی محرک ــانی نی ــع انس ــه مناب ــد ک ــان کردن ــود بی ــش خ ــینی«، در پژوه ــراد و حس »پاک
ســرمایة اصلــی هــر ســازمانی بــوده و به عنــوان مزیــت رقابتــی پایــدار مطــرح اســت. بنابرایــن، توجــه 
ــن پژوهــش نشــان  ــای ای ــی برخــوردار اســت. یافته ه ــت فراوان ــع انســانی از اهمی ــات مناب ــه مطالع ب
می دهــد کــه گــردش شــغلی بــر رضایــت شــغلی تأثیــر مثبــت و معنــاداری نــدارد، گــردش شــغلی 
بــر تعهــد ســازمانی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد، رضایــت شــغلی بــر تعهــد ســازمانی تأثیــر مثبــت 
و معنــاداری دارد، بازاریابــی داخلــی بــر رضایــت شــغلی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد، و بازاریابــی 

داخلــی بــر تعهــد ســازمانی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد )1397(.
»علی پــور، مــرادی و غفــاری«، بــه بررســی فراتحلیــل پژوهش هــای بین المللــی مرتبــط بــا دادة 
هوشــمند پرداختنــد. دادة  هوشــمند، مــادة خــام بســیاری از فعالیت هــا نظیــر خــودکاری  سیســتم های 
ــی  ــت و کارای ــه اهمی ــه ب ــا توج ــت. ب ــارم اس ــی چه ــلاب صنعت ــی، و انق ــوش مصنوع ــمند، ه هوش
ــی  ــوی احتمال ــه الگ ــی هرگون ــتمی و بررس ــل سیس ــه تحلی ــن مطالع ــدف ای ــمند، ه ــای هوش داده ه
تمامــی پژوهش هایــی اســت کــه از ســال 1980 تــا پایــان مــاه ســپتامبر 2017 در ایــن حــوزه منتشــر 
شــده اند. نتایــج نمایانگــر روزآمــدی، تنــوع، و گســتردگی مؤلفه هــای مــورد بررســی در پژوهــش 
بــود )1398(. »عارفــی، ذبیحــی و رضایی فــر« رابطــه بیــن هــوش ســازمانی و توســعة منابــع انســانی را 
بــا توجــه بــه نقــش تعدیل گــری فنــاوری اطلاعــات در شــعب »بانــک ســرمایه« شــهر مشــهد بررســی 
کــرد. نتایــج حاصــل بیانگــر ایــن اســت کــه فنــاوری اطلاعــات رابطــه بیــن هــوش ســازمانی و توســعة 

منابــع انســانی در شــعب »بانــک ســرمایه« شــهر مشــهد را تعدیــل می کنــد )1396(. 

1. Pual E. Specter 2. Acheive
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ــتفاده از روش  ــا اس ــری ب ــش اب ــای رایان ــد پژوهش ه ــرور نظام من ــه م »دلاوری« و همــکاران ب
ــی  ــه ط ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای ــی، نتای ــر روش شناس ــد. از منظ ــون پرداختن ــتنتاج مضم اس
ــه و اســتفاده از مراجــع راهنمــای  ــت مقــالات مــروری افزایــش یافت ــر تعــداد و کیفی ســال های اخی
ــن  ــوا، در ای ــد. از نظــر محت ــق را تســهیل نمای ــد تحقی ــد فراین ــزاری می توان ــر و ابزارهــای نرم اف معتب
ــای  ــه چالش ه ــاوری از جمل ــای فن ــروری روی جنبه ه ــالات م ــتر مق ــه بیش ــد ک ــوم ش ــه معل مطالع
امنیتــی ابــر، و تأمیــن منابــع زیرســاخت ابــری مقیاس پذیــر مطابــق بــا ســطح ســرویس توافــق شــده، 
و افزایــش تعامل پذیــری بیــن ســرویس ها جهــت کاهــش وابســتگی بــه فروشــندگان ابــری تمرکــز 
نموده انــد. ســرانجام، در ایــن مطالعــه معلــوم شــد کــه انجــام تحقیقــات مــروری بیشــتر بــا تمرکــز بــر 

ــاز اســت )1398(. ــری مــورد نی روی مباحــث کســب وکاری و حاکمیتــی اب
ــی و کاردانــی ملکی نــژاد«، در پژوهشــی بــا عنــوان »معمــاری ســازمانی و رایانــش  »فراح
ــر  ــد ب ــا تأکی ــر ب ــر اب ــی ب ــانی مبتن ــع انس ــت مناب ــاری مدیری ــوب معم ــک چارچ ــة ی ــه ارائ ــری« ب اب
ــای  ــباتی راهکاره ــاخت محاس ــک زیرس ــوان ی ــری به عن ــش اب ــد. رایان ــران« پرداختن ــش بازیگ نق
ــی و  ــد به راحت ــه داده و می توان ــا ارائ ــع داده ه ــردازش و توزی ــازی، پ ــرای ذخیره س ــدی ب قدرتمن
ــرد و نگهــداری را کاهــش  ــه و هزینه هــای کارب ــاق یافت به ســرعت در بســتر ســازمانی ادغــام و انطب
دهــد. الگــوی توســعه یافته از معمــاری منابــع انســانی مبتنــی بــر فنــاوری ابــر، شــامل ســه نقــش اصلــی 
ــعه دهنده و  ــر، و توس ــر اب ــی ب ــب وکار مبتن ــات کس ــدة خدم ــب وکار، فراهم کنن ــدة کس مصرف کنن
فروشــندة خدمــات ابــر اســت. در ایــن الگــو رایانــش ابــری بــا لایه هــای معمــاری ســازمانی انطبــاق 

ــه شــده اســت )1399(. ــه و کاربردهــای آن ارائ یافت
»خراســانی کیاســری« و همــکاران در پژوهــش خــود رابطــة بیــن فعالیت هــای مدیریــت منابــع 
انســانی و رضایــت شــغلی کارمنــدان در ســازمان های خدماتــی و به ویــژه در بیمارســتان های 
ســطح تهــران را مــورد ارزیابــی قــرار دادنــد. هــدف ایــن مقالــه، بررســی تعاریــف رضایــت شــغلی 
ــت  ــن رضای ــرات بی ــخص کردن تأثی ــن، مش ــاص و همچنی ــی خ ــرکتی در چارچوب ــات ش و مطالع
ــاداش  ــای پ ــغل، اعط ــف ش ــات، تعری ــغلی، ارتباط ــزی ش ــی، برنامه ری ــوزش، ارزیاب ــغلی و آم ش
ــر  ــود. ب ــرده می ش ــام ب ــانی ن ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــوان فعالیت ه ــوارد به عن ــن م ــة ای ــت. هم اس
ــغلی  ــت ش ــر رضای ــانی ب ــع انس ــتراتژیک مناب ــت اس ــر مدیری ــش، متغی ــن پژوه ــای ای ــاس یافته ه اس
ــل  ــی از عوام ــوان یک ــات به عن ــاوری اطلاع ــژه فن ــاوری، به وی ــاداری دارد و فن ــت و معن ــر مثب تأثی

ــت )1397(. ــش اس ــال دان ــاز انتق ــازمان و زمینه س ــای س ــن بخش ه ــده بی ارتباط دهن
»وهــاب زاده و دســتخط گشــتی« در پژوهــش خــود رضایــت شــغلی منابــع انســانی در 

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3839-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3839-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4324-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4324-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4324-fa.pdf
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ســازمان ها و تأثیــر آن بــر تعهــد ســازمانی را بررســی و تأثیــر رضایــت شــغلی بــر تمایــل بــه تــرک 
ــت  ــادار رضای ــوس و معن ــة معک ــان دهندة رابط ــق نش ــج تحقی ــد. نتای ــی کردن ــز ارزیاب ــازمان را نی س

ــت )1397(.  ــرک کار اس ــه ت ــل ب ــغلی و تمای ش
ــغلی دارای  ــت ش ــه رضای ــتند ک ــان داش ــود بی ــش خ ــی« در پژوه ــی، و نجات ــکاری، ذبیح ش
بیشــترین اولویــت در میــان زیرمعیارهــای تــرک خدمــت کارکنــان، ماهیــت شــغل در میــان 
زیرمعیارهــای ســلامت جســمی و روانــی، توانایــی انجــام وظیفــه در میــان زیرمعیارهــای همســویی 
ــت  ــای رضای ــان زیرمعیاره ــازمان در می ــداف س ــه اه ــه ب ــازمان، توج ــت های س ــا سیاس ــان ب کارکن
شــغلی و در نهایــت، امنیــت شــغلی در میــان زیرمعیارهــای تعهــد ســازمانی در اولویــت قــرار دارنــد 

 .)1397(
»امامقلــی زاده و رنجبــر کوچک ســرایی« در پژوهــش خــود بیــان داشــتند کــه امــروزه، داشــتن 
کارمنــد متخصــص و ماهــر بــرای ســازمان ها یکــی از بزرگ تریــن سرمایه هاســت. بــه  همیــن 
ــاداری ســازمانی از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت.  ــر وف منظــور، بررســی عوامــل تأثیرگــذار ب
ــه  ــا توجــه ب هــدف کلــی ایــن پژوهــش، بررســی رابطــة حمایــت ســازمانی و وفــاداری ســازمانی ب
ــر  ــج پژوهــش نشــان داده اســت کــه رضایــت شــغلی ب نقــش میانجــی رضایــت شــغلی اســت. نتای

ــی دارد )1397(.  ــر مثبت ــازمانی1 اث ــع س ــزی مناب ــازمانی و برنامه ری ــت س ــن حمای ــة بی رابط

6.ابزارپژوهشوروشجمعآوریدادهها،جامعهونمونةآماری ومدل

 در ایــن پژوهــش به منظــور گــردآوری داده هــا، پرسشــنامه ای در بیــن کارشناســان و مدیــران 
ــد از  ــع و بع ــده اند، توزی ــاب ش ــه انتخ ــوان نمون ــه به عن ــران ک ــهر ته ــی در ش ــرکت های خدمات ش
ــرگان و کارشناســان صنعــت و دانشــگاه  تکمیــل جمــع آوری شــد. جامعــة پاســخ دهنده شــامل خب
ــی در  ــرکت خدمات ــج ش ــه از پن ــورد مطالع ــای م ــات، نمونه ه ــع آوري اطلاع ــور جم ــت. به منظ اس
شــهر تهــران انتخــاب و از ایــن تعــداد، نمونــة 50 عــددی بــه روش »کوکــران« انتخــاب شــده  اســت.

ــم شــد کــه از پنــج قســمت مســاوی و  ــر اســاس طیــف »لیکــرت« تنظی پرسشــنامة پژوهــش ب
از خیلــی زیــاد، زیــاد، متوســط، کــم، و خیلــی کــم تشــکیل شــده و ســؤالات آن در قالــب شــش 
ــای  ــک از متغیره ــر ی ــا ه ــؤالات ب ــاط س ــدول 1، ارتب ــت. در ج ــده اس ــته بندی گردی ــش دس بخ

پژوهــش نشــان داده شــده اســت.

1. enterprise resource planning (ERP)
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جدول1.متغیرهایپژوهشوتعدادسؤالات

سؤالاتپرسشنامهمتغیرهاردیف

3-1خدمات وب1

6-4پردازش ابری اطلاعات2

9-7هوش مصنوعی3

12-10فناوری ارتباطات تلفن همراه4

15-13اطلاعات کسب وکار هوشمند5

18-16ارزیابی عملکرد منابع انسانی6

ــی  ــی یعن ــه ای و میدان ــیوة کتابخان ــات از دو ش ــردآوری اطلاع ــرای گ ــر ب ــش حاض در پژوه
اســنادی و بررســی و مطالعــة پایان نامه هــاي تحصیلــی، کتــب منتشرشــدة خارجــی و ایرانــی، 
ــون درســی برخــی از اســاتید اســتفاده شــده اســت. جــدول 2،  نشــریات فارســی و انگلیســی، و مت

ــد. ــان می ده ــه نش ــدل یکپارچ ــک م ــب ی ــره وری را در قال ــل به عوام
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کسب وکار
- تـــغییرات 

ساختار بخشی
- تغییرات 

سـاختاری 
سرمایه

- صـــرفه جـــویی 
مقیاس

- تغییرات 
جمعیتی

- تحولات 
اجتماعی

فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات توانایــی مدیــران منابــع انســانی را در تولیــد داده هــای مــورد 
ــة  ــر به نوب ــن ام ــا داده و ای ــع انســانی ارتق ــق سیســتم های مدیریــت مناب ــل اعتمــاد از طری ــول و قاب قب
ــه  ــا ب ــن داده ه ــاس ای ــر اس ــه ب ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــع ای ــت مناب ــان مدیری ــه متخصص ــود  ب خ
ــا  ــر در تصمیم گیری ه ــران دیگ ــه مدی ــا ب ــن داده ه ــاس ای ــر اس ــد ب ــه و بتوانن ــری پرداخت تصمیم گی
ــع  ــت مناب ــای مدیری ــر روی فراینده ــژه ای ب ــت وی ــر مثب ــد اث ــرد می توان ــن رویک ــد. ای ــک کنن کم
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ــته  ــان داش ــفافیت کار آن ــات، و ش ــدی، ثب ــران، کارآم ــرعت مدی ــردن س ــالا ب ــق ب ــانی از طری انس
باشــد. از ایــن رو، پژوهــش حاضــر بــه بررســی تجربــی اثــرات تغییــرات آتــی در فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات بــر روی ارزیابــی عملکــرد مدیریــت منابــع انســانی پرداختــه اســت. توســعه در حــوزة 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تأثیــر شــگرفی بــر روی پژوهش هــای آتــی در حــوزة منابــع انســانی 

دارد. 

7.روشپژوهش

7-1.بررسيجمعیتشناسي

در جدول ها و نمودارهای زیر به مشخصات نمونة آماری پرداخته شده است.

جدول3.نتایجبررسیفراوانیجنسیت

درصدفراوانيفراوانيجنس

2856مرد

2244زن

50100جمع

همان گونــه کــه در جــدول 3، نشــان داده شــده، از مجمــوع 50 نفــر نمونــة آمــاری، 56 درصــد 
مــرد و 44 درصــد زن هســتند. 

جدول4.بررسیوضعیتسنی

درصدفراوانيفراوانيسن

30-201020

40-311734

50-411224

511122 و بالاتر

50100جمع

همان گونــه کــه در جــدول 4، نشــان داده شــده، از مجمــوع 50 نفــر نمونــة آمــاری، 20 درصــد 
در ردة ســنی 20 تــا 30 ســال، 34 درصــد بیــن 31 تــا 40 ســال، 24 درصــد بیــن 41 تــا 50 ســال، و 

22 درصــد در ردة ســنی بیــش از 51 ســال هســتند. 
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جدول 5 وضعیت تحصیلات در نمونة آماری مورد مطالعه را نشان می دهد.

جدول5.بررسیوضعیتتحصیلات

درصدفراوانيفراوانيتحصیلات

24دیپلم و زیر دیپلم

714فوق دیپلم

3570لیسانس

612فوق لیسانس و بالاتر

50100جمع

7-2.اعتباریارواییپرسشنامه

ــی نظــرات 20 نفــر شــاغل  ــا ارزیاب ــه روش »لاوشــه« و ب ــی ســؤالات ب ــن پژوهــش روای در ای
ــت: ــر اس ــرح زی ــج به ش ــد. نتای ــی ش بررس

جدول6.نتایجارزیابینظراتبهروش»لاوشه«

123456789101112131415سؤال

CVR110/810/80/7111110/8111

161718سؤال

CVR10/81

با توجه به مقادیر به دست آمده معلوم می شود که روایی سؤالات مورد تأیید است.

7-3.پایایيپرسشنامه

هــر مقیــاس یــا آزمــون زمانــی داراي پایایــی اســت کــه از انجــام مکــرر آن در شــرایط ثابــت، 
ــون را  ــج آزم ــودن نتای ــاد ب ــت اعتم ــون قابلی ــی آزم ــن، پایای ــردد. بنابرای ــل گ ــان حاص ــج یکس نتای
ــري از  ــزار اندازه گی ــوان اب ــت اعتمــاد پرسشــنامه به عن ــب قابلی ــراي محاســبة ضری ــد. ب نشــان می ده
شــیوه هاي مختلفــی اســتفاده می شــود. در ایــن پژوهــش از روش آلفــاي »کرونبــاخ« اســتفاده شــده 
اســت. ایــن روش بــراي محاســبة هماهنگــی درونــی ابــزار اندازه گیــري، از جملــه پرسشــنامه بــه کار 

مــی رود.
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جدول7.نتایجارزیابیپایاییپرسشنامه

آلفاسؤالاتپرسشنامهمتغیرهاردیف

841/.3-1خدمات وب1

60/708-4پردازش ابری اطلاعات2

90/804-7هوش مصنوعی3

120/704-10فناوری ارتباطات تلفن همراه4

150/746-13اطلاعات کسب وکار هوشمند5

180/844-16ارزیابی عملکرد منابع انسانی6

0/905کل

در تحلیــل به عمل آمــده، آلفــا از 70 درصــد بیشــتر اســت. بنابرایــن، قابلیــت اعتمــاد پرسشــنامه 
در حــد قابــل قبــول اســت. 

7-4.آزموننرمالیته

ــودن توزیع هــا )متغیرهــا( از آزمــون »کولموگــروف- ــرای نشــان دادن نرمــال و غیرنرمــال ب ب
اســمیرنوف« اســتفاده شــده اســت. در تعییــن ایــن آزمــون اگــر sig بزرگ تــر از 0/05 باشــد، توزیــع 
نرمــال بــوده و می تــوان از آزمون هــای پارامتریــک جهــت تجزیــه و تحلیــل اســتفاده کــرد؛ در غیــر 

ــن صــورت، از آزمون هــای ناپارامتریــک اســتفاده می شــود. ای
نمونة آزمون انجام شده در نرم افزار »اس پی اس اس« به شرح جدول 8، است:

جدول8.نتایجآزمون»کلموگروف-اسمیرنف«

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WEB AB HO TEC KASB AMAL

N 50 50 50 50 50 50

a,b پارامترهای نرمال میانه 10/36 9/7 11/38 9/3 10/08 8/4

انحراف از معیار 2/28357 2/23379 2/36376 2/2429 2/19312 2/51526

بیشترین اختلاف مطلق 0/116 0/223 0/203 0/117 0/157 0/174

مثبت 0/110 0/223 0/157 0/117 0/157 0/126

منفی -0/116 -0/110 -0/203 -0/103 -0/143 -0/174
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WEB AB HO TEC KASB AMAL

N 50 50 50 50 50 50

آزمون آماری 0/116 0/223 0/203 0/117 0/157 0/174

Asymp. Sig. (2-tailed) 0/009C 0/000C 0/000C 0/008C 0/003C 0/001C

a,b. Normal Parameters

c. Lilliefors Significance Correction.

ــه  ــت، نتیج ــر از 0/05 اس ــش، sig کوچک ت ــای پژوه ــی متغیره ــه در تمام ــه اینک ــه ب ــا توج ب
می گیریــم کــه متغیرهــای مــورد بررســی غیرنرمــال بــوده و بنابرایــن، ســؤالات پژوهــش را از طریــق 

ــم. ــری بررســی می نمایی ــون ناپارامت آزم

8.بررسیارتباطمعناییبینمتغیرهایمسئله

در ادامه، به بررسی هر یک  از متغیرها می پردازیم.

8-1.فرضیةاول

ــر مثبــت  ــی اث ــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدمات ــر فن فــرض صفــر: خدمــات وب ب
و معنــاداری نــدارد.

فــرض یــک: خدمــات وب بــر فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی اثــر مثبــت و 
معنــاداری دارد.

جدول9.نتایجآزمونفرضیةاول

αp-valueضریب»اسپیرمن«تعدادپاسخدهندهمتغیرها

500/7920/050/000خدمات وب و فناوری ارتباطات

ــاوری  ــر روی فن ــات وب ب ــن خدم ــتگی بی ــه همبس ــد ک ــان می ده ــت آمده نش ــة به دس نتیج
ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی R=0/792 اســت و ایــن، همبســتگی مســتقیم و قــوی 
بیــن دو متغیــر فــوق را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه اینکــه sig کوچک تــر از 0/05 اســت، بنابرایــن، 
فــرض صفــر رد شــده و در نتیجــه، فــرض یــک تأییــد می شــود؛ بــه ایــن معنــا کــه بیــن خدمــات وب 

و فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی ارتبــاط مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.
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8-2.فرضیةدوم

فــرض صفــر: پــردازش ابــری اطلاعــات بــر فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی 
اثــر مثبــت و معنــاداری نــدارد.

 فــرض یــک: پــردازش ابــری اطلاعــات بــر فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی 
اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.

جدول10.نتایجآزمونفرضیةدوم

αp-valueضریب»اسپیرمن«تعدادپاسخدهندهمتغیرها

500/8500/050/000پردازش ابری اطلاعات و فناوری ارتباطات

نتیجــة به دســت آمده نشــان می دهــد کــه همبســتگی بیــن پــردازش ابــری اطلاعــات بــر 
فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی R=0/850 اســت و ایــن، همبســتگی مســتقیم 
و قــوی بیــن دو متغیــر فــوق را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه اینکــه sig کوچک تــر از 0/05 اســت، 
ــردازش  ــا کــه پ ــن معن ــه ای ــد می شــود؛ ب ــک تأیی ــرض ی ــر رد و در نتیجــه، ف ــرض صف ــن، ف بنابرای

ــر دارد. ــی اث ــازمان های خدمات ــات س ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــر فن ــات ب ــری اطلاع اب

8-3.فرضیةسوم

فــرض صفــر: هــوش مصنوعــی بــر فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی اثــر مثبــت 
ــاداری ندارد. و معن

فــرض یــک: هــوش مصنوعــی بــر فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی اثــر مثبــت 
و معنــاداری دارد.

جدول11.نتایجآزمونفرضیةسوم

αp-valueضریب»اسپیرمن«تعدادپاسخدهندهمتغیرها

500/5890/050/000هوش مصنوعی و فناوری ارتباطات

نتیجــة به دســت آمده نشــان می دهــد کــه همبســتگی بیــن هــوش مصنوعــی بــر فنــاوری 
ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی R=0/930 اســت و ایــن، همبســتگی مســتقیم بیــن دو 
متغیــر فــوق را نشــان می دهــد. بــا  توجــه بــه اینکــه  sig کوچک تــر از 0/05 اســت، بنابرایــن، فــرض 
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صفــر رد و در نتیجــه، فــرض یــک تأییــد می شــود؛ بــه ایــن معنــا کــه هــوش مصنوعــی بــر فنــاوری 
ــر دارد. ــی تأثی ــازمان های خدمات ــات س ــات و اطلاع ارتباط

8-4.فرضیةچهارم

ــازمان های  ــات س ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــر فن ــراه ب ــن هم ــات تلف ــاوری ارتباط ــر: فن ــرض صف ف
ــدارد. ــاداری ن ــت و معن ــر مثب ــی اث خدمات

ــازمان های  ــات س ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــر فن ــراه ب ــن هم ــات تلف ــاوری ارتباط ــک: فن ــرض ی  ف
ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب ــی اث خدمات

جدول12.نتایجآزمونفرضیةچهارم

αp-valueضریب»اسپیرمن«تعدادپاسخدهندهمتغیرها

500/7150/050/000فناوری ارتباطات تلفن همراه و فناوری ارتباطات

ــر  ــراه ب ــن هم ــات تلف ــاوری ارتباط ــتگی فن ــه همبس ــد ک ــان می ده ــت آمده نش ــة به دس نتیج
فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی R=0/715 اســت و ایــن، همبســتگی مســتقیم 
و قــوی بیــن دو متغیــر فــوق را نشــان می دهــد. بــا توجــه  بــه اینکــه  sig کوچک تــر از 0/05 اســت، 
بنابرایــن، فــرض صفــر رد و در نتیجــه، فــرض یــک تأییــد می گــردد؛ بــه ایــن معنــا کــه بیــن فنــاوری 
ــاط مثبــت و  ــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی ارتب ارتباطــات تلفــن همــراه و فن

معنــاداری وجــود دارد.

8-5.فرضیةپنجم

ــازمان های  ــات س ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــر فن ــمند ب ــب وکار هوش ــات کس ــر: اطلاع ــرض صف ف
ــدارد. ــاداری ن ــت و معن ــر مثب ــی اث خدمات

 فــرض یــک: اطلاعــات کســب وکار هوشــمند بــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های 
خدماتــی اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.
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جدول13.نتایجآزمونفرضیةپنجم

αp-valueضریب»اسپیرمن«تعدادپاسخدهندهمتغیرها

500/8240/050/000اطلاعات کسب وکار هوشمند و فناوری ارتباطات

نتیجــة به دســت آمده نشــان می دهــد کــه همبســتگی بیــن اطلاعــات کســب وکار هوشــمند بــر 
فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی R=0/824 اســت و ایــن، همبســتگی مســتقیم 
و قــوی بیــن دو  متغیــر فــوق را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه اینکــه  sig کوچک تــر از 0/05 اســت، 
ــا کــه اطلاعــات  ــن معن ــه ای ــد می شــود؛ ب ــن، فــرض صفــر رد و در نتیجــه، فــرض یــک تأیی بنابرای
ــت و  ــاط مثب ــی ارتب ــازمان های خدمات ــات س ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــمند و فن ــب وکار هوش کس

معنــاداری وجــود دارد.

8-6.فرضیةششم

فــرض صفــر: فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات بــر مدیریــت منابــع انســانی ســازمان های خدماتــی اثــر 
مثبــت و معنــاداری نــدارد.

 فــرض یــک: فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات بــر مدیریــت منابــع انســانی ســازمان های خدماتــی اثــر 
مثبــت و معنــاداری دارد.

جدول14.نتایجآزمونفرضیةششم

αp-valueضریب»اسپیرمن«تعدادپاسخدهندهمتغیرها

500/4510/050/001فناوری ارتباطات و اطلاعات و مدیریت منابع انسانی

ــر  نتیجــة به دســت آمده نشــان می دهــد کــه همبســتگی بیــن فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ب
مدیریــت منابــع انســانی ســازمان های خدماتــی R=0/451 اســت و ایــن، همبســتگی مســتقیم بیــن دو 
متغیــر فــوق را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه اینکــه  sig کوچک تــر از 0/05 اســت، بنابرایــن، فــرض 
ــات و  ــاوری ارتباط ــن فن ــه بی ــا ک ــن معن ــه ای ــود؛ ب ــد می ش ــک تأیی ــرض ی ــه، ف ــر رد و در نتیج صف
اطلاعــات و مدیریــت منابــع انســانی ســازمان های خدماتــی ارتبــاط مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.

9.ارزیابیفرضیههاونتیجهگیری

فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات توانایــی مدیــران منابــع انســانی را در تولیــد داده هــای مــورد 
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ــة  ــر به نوب ــن ام ــا داده و ای ــع انســانی ارتق ــق سیســتم های مدیریــت مناب ــل اعتمــاد از طری ــول و قاب قب
ــه  ــا ب ــن داده ه ــاس ای ــر اس ــه ب ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــع ای ــت مناب ــان مدیری ــه متخصص ــود ب خ
تصمیم گیــری پرداختــه و بتواننــد بــه مدیــران دیگــر در تصمیم گیری هــا کمــک کننــد. از ایــن رو، 
پژوهــش حاضــر بــه بررســی تجربــی اثــرات تغییــرات آتــی در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــر 

ــع انســانی پرداختــه اســت.  روی ارزیابــی عملکــرد مدیریــت مناب

نتایج به دست آمده در این پژوهش نشان داد که:

ــر مثبــت و  ــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی اث الــف( خدمــات وب ب
ــاداری دارد. معن

بــا توجــه بــه ارزیابــی انجام گرفتــه از 50 نمونــة آمــاری تصادفــی در میــان مدیــران شــرکت های 
خدماتــی در شــهر تهــران نشــان داده شــد کــه خدمــات وب بــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات 
ســازمانی اثــر مثبتــی دارد. از ایــن رو، می تــوان به کارگیــری نرم افزارهــای موبایــل را جهــت 
ارزیابــی عملکــرد پرســنل خدماتــی کــه در ســطح شــهر بــه ارائــة خدمــات می پردازنــد، بــه 
ســازمان ها پیشــنهاد داد. همچنیــن، به دلیــل وجــود مشــکلات و شــرایط ترافیکــی در کلان شــهرها، 

ــود. ــی نم ــت صرفه جوی ــوان در وق ــت وب می ت ــات تح ــتفاده از خدم ــا اس ب

ب( پــردازش ابــری اطلاعــات بــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی اثــر 
مثبــت و معنــاداری دارد.

ــنلی  ــدة پرس ــداری پرون ــت و نگه ــد، ثب ــخص گردی ــاری مش ــة آم ــه از نمون ــور ک همان ط
ــات  ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــعة فن ــر روی توس ــوده و ب ــم ب ــری مه ــری ام ــردازش اب ــای پ در فض
ــژاد«  ــی ملکی ن ــا پژوهــش »فراحــی و کاردان ــه ب ــن فرضی ــی اثرگــذار اســت. ای ســازمان های خدمات

)1399( همسوســت. 

پ(  هــوش مصنوعــی بــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی اثــر مثبــت و 
معنــاداری دارد.

ــه ســازمان   پیشــنهاد کاربــردی هــوش مصنوعــی در زمینــة مدیریــت ارتباطــات و اطلاعــات ب
ــالا  ــی عملکــردی ب ــا کارای ــع ســازمان به درســتی و ب ــزی مناب ــد کــه برنامه ری ــکان را می ده ــن ام ای
اجــرا شــود. از ایــن رو، توســعة هــوش مصنوعــی در برنامه ریــزی منابــع ســازمان پیشــنهاد می گــردد.

ت( فنــاوری ارتباطــات تلفــن همــراه بــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی 
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اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.
ــة  ــتقبال نمون ــورد اس ــه م ــن فرضی ــه ای ــد ک ــان می ده ــه نش ــن فرضی ــت آمده از ای ــج به دس نتای
آمــاری قــرار گرفتــه و اســتفاده از ایــن فنــاوری بــر روی توســعة ارتباطــات ســازمانی اثــر ویــژه ای 
ــات  ــای خدم ــری نرم افزاره ــعة و به کارگی ــه، توس ــن زمین ــردی در ای ــنهاد کارب ــت. پیش ــته اس داش

ــا پرســنل و مشــتریان اســت. تلفــن همــراه جهــت ارتبــاط مؤثــر ب

ث( اطلاعــات کســب وکار هوشــمند بــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمان های خدماتــی 
اثر مثبــت و معنــاداری دارد.

رویکــرد ویــژه ای کــه بــر روی فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ســازمانی اثــر معنــاداری دارد، 
اطلاعــات کســب وکار هوشــمند ســازمان اســت کــه بــا ایجــاد اســتراتژی های همســوی رقبــا، بــازار 
و محیــط تجــاری می توانــد در توســعة مدیریــت منابــع انســانی اثرگــذار باشــد. از ایــن رو، پیشــنهاد 
ــی  ــازمان های خدمات ــازار س ــة ب ــنجی و مطالع ــعة امکان س ــه توس ــن فرضی ــتای ای ــردی در راس کارب

ــع انســانی اســت. به منظــور بهبــود ســاختار مناب

ــر  ــی اث ــازمان های خدمات ــانی س ــع انس ــت مناب ــر روی مدیری ــات ب ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ج( فن
ــاداری دارد. ــت و معن مثب

ــر روی  ــه ارزیابــی انجام شــده، روشــن شــد کــه فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات ب ــا توجــه ب ب
ــد. ــر یکدیگــر دارن ــر مســتقیمی ب ــی تأثی ــع ســازمان های خدمات مدیریــت مناب

در دو دهــة اخیــر، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و اثــرات آن در توســعة اجتماعــی، اقتصادی 
ــته  ــل گش ــی تبدی ــان علم ــگران و محقق ــیاری از پژوهش ــرای بس ــذاب ب ــوزه ای ج ــه ح ــردی ب و ف
ــای  ــر جنبه ه ــاً ب ــیعی تقریب ــترده و وس ــرات گس ــه اث ــت ک ــن  عل )Moomal & Masrom 2015(، بدی
مختلــف اجتمــاع داشــته و نیــز تأثیــری ژرف بــر فرایندهــای ســازمانی از جملــه بــر مدیریــت منابــع 

 .)Parry & Tyson 2011( انســانی دارد
در مجمــوع، ایــن پژوهــش بــه ارزیابــی اثــر تغییــرات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــر روی 
مدیریــت منابــع انســانی پرداختــه و طــی آن، مــواردی کــه ممکــن اســت در آینــده بــر روی مدیریــت 
ــع  ــران مناب ــان و صاحب نظ ــدگاه کارشناس ــد. از دی ــایی ش ــند، شناس ــذار باش ــانی تأثیرگ ــع انس مناب
انســانی، ابــزار فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دارای پتانســل بالقــوه ای بــرای ارتقــای کســب وکار 
تــا رســیدن بــه یــک ســودمندی بــزرگ اســت. بنابرایــن، توســعه و بســط برنامه هــای تلفــن همــراه 
ــه ســازمان عرضــه مــی دارد.  ــراً مطــرح گردیــده، مــدل جدیــدی از هوشــمندی را ب و وب کــه اخی
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در نهایــت، ایــن پژوهــش نشــان داد کــه فناوری هــای نــو چالشــی جدیــد در حــوزة مدیریــت منابــع 
ــک  ــات کم ــاوری اطلاع ــرکت های فن ــانی در ش ــع انس ــرد مناب ــعة عملک ــه توس ــوده و ب ــازمان ب س

شــایانی خواهــد نمــود.

فهرستمنابع

ــع انســانی  ــر عملکــرد مدیریــت مناب ادهمــی، وحیــد، و محمــد خدامــرادی. 1396. بررســی تأثیــر فنــاوری اطلاعــات ب
و ســازمان. دومیــن کنفرانــس ســالانه اقتصــاد، مدیریــت و حســابداری. اهــواز. دانشــگاه شــهید چمــران، ســازمان 

صنعــت، معــدن و تجــارت خوزســتان.

امامقلــی زاده. ســعید، فرهــاد فلاح پــور، و کوشــان رنجبــر کوچک ســرایی. 1397. بررســی اثــر میانجــی رضایــت شــغلی 
بــر رابطــه بیــن حمایــت ســازمانی و وفــاداری ســازمانی در شــعبات بانــک ملــت ســاری. پنجمیــن کنفرانــس ملــی 

پژوهش هــای کاربــردی در مدیریــت و حســابداری. تهــران. انجمــن مدیریــت ایــران.

پاکــراد، معصومــه، و ســید صمــد حســینی. 1397. تأثیــر گــردش شــغلی و بازاریابــی داخلــی بــر رضایــت شــغلی و تعهــد 
ســازمانی. کنفرانــس بین المللــی مدیریــت، حســابداری، بانکــداری و اقتصــاد در افــق ایــران 1404. مشــهد. مؤسســة 

تعاونــی دانش بنیــان کمــرآوش.

تقوایــی یــزدی، مریــم. 1397. تأثیــر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــر خودکارآمــدي و ســازگاري اجتماعــی 
دانشــجویان. فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در علــوم تربیتــی 9 )2(: 60-45.

تقی پــور، محمــد، کامبیــز صفــاری، و مریــم محبوبــی. 1395. بررســی رابطــه بیــن رفتــار شــهروندی ســازمانی و بهره وری 
ــران.  ــت. ته ــع و مدیری ــی صنای ــی مهندس ــس بین الملل ــایپا(. کنفران ــرکت س ــوردی: ش ــة م ــانی )مطالع ــروی انس نی

ــس. ــة دایمی کنفران دبیرخان

ــر آن  ــی، و نرگــس گایینــی. 1397. بررســی رضایــت شــغلی و تأثی ــه محمــدی، مریــم محبوب تقی پــور، محمــد، محبوب
ــت  ــس اقتصــاد و مدیری ــن کنفران ــة نســاجی بروجــرد(. پنجمی ــة مــوردی: کارخان ــان )مطالع ــر بهــره وری کارکن ب
ــی  ســینا همــدان. شــرکت پژوهشــی طــرود شــمال. دانشــگاه  ــی. بابلســر. دانشــگاه بوعل ــا رویکــرد مل ــردی ب کارب

ــور مرکــز یــزد. شــبکة پژوهشــگران ایرانــی. ــام ن سیســتان و بلوچســتان. دانشــگاه پی

ــع  ــر موان ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب ــو. 1395. بررســی تأثیرفن ــد قراگوزل ــی، و حمی ــم محبوب ــور محمــد، مری تقی پ
ــردازش و  ــنامة پ ــوردی(. پژوهش ــة م ــام مطالع ــه  انضم ــش )ب ــت دان ــد مدیری ــش در فراین ــتراک گذاری دان به اش

ــات 31 )4(: 1074-1049. ــت اطلاع مدیری

تقی پــور، محمــد، مریــم محبوبــی، اقــدس هاشــمی گل تپــه، و رضــا مهدی جــو. 1394. تبییــن جایــگاه فنــاوری اطلاعــات 
در افزایــش بهــره وری ســازمانی )بــه انضمــام مطالعــة مــوردی(. کنفرانــس بین المللــی علــوم مهندســی. اســپانیا.

ــاوری اطلاعــات  ــر کارکردهــای فن ــاز. 1396. تأثی ــروزان صفــری اوجق ــه اشــجعی دلچــه، و ف حســین پور، داود، راضی
و ســاختار ســازمانی بــر عملکــرد منابــع انســانی مدیریــت اکتشــاف شــرکت ملــی نفــت ایــران. کنفرانــس ســالانة 

ــران. ــگاه ته ــس. دانش ــة دایمی کنفران ــران. دبیرخان ــمندی. ته ــوزة هوش ــت در ح ــن مدیری ــای نوی پارادایم ه
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خــاوری، ســیدعبداله، حمیدرضــا آراســته، و پریــوش جعفــری. 1397. تأثیــر فنــاوری اطلاعــات بــر قابلیت هــای چابکــی 
دانشــگاهی؛ مــورد مطالعــه: دانشــگاه آزاد اســلامی مازنــدران. فصلنامــة فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در علــوم 

تربیتــی )1 )پیاپــی 33((: 21-5.

خراســانی کیاســری، ســید محمــود، نــدا ابراهیــم زاده، محمدرضــا جراحــی، و یاســر کمــری. 1397. اهمیــت فعالیت هــای 
منابــع انســانی بــر رضایــت شــغلی )مــورد مطالعــه: بیمارســتان های تهــران(. دومیــن کنفرانــس ملــی مطالعــات نویــن 

مدیریــت در ایــران. کــرج. دبیرخانــة دائمــی همایــش.

دلاوری وحیــد، شــعبان الهــی، علیرضــا حســن زاده، محمدکاظــم اکبــری فتیدهــی. 1398. مــرور نظام منــد پژوهش هــای 
رایانــش ابــری بــا اســتفاده از روش اســتنتاج مضمــون. پژوهشــنامة پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 34 )3(: 1265-

  .1298

ســید طاهرالدینــی مینــو، محمدعلــی حســینی، نادرقلــی قورچیــان، و امیرحســین داودی. 1399. عوامــل مؤثــر بــر توســعة 
شایســتگی های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اعضــای هیئــت علمــی؛ یــک مطالعــة کیفــی. پژوهشــنامة پــردازش 

و مدیریــت اطلاعــات 35 )4(: 1038-1013. 

ــانی  ــع انس ــت مناب ــام نگهداش ــی نظ ــی. 1397. آسیب شناس ــر نجات ــی، و اکب ــا ذبیح ــاس، محمدرض ــکاری، غلامعب ش
شــرکت گاز خراســان رضــوی. اولیــن کنفرانــس ملــی مطالعــات و تحقیقــات نویــن در حــوزة علــوم زیســت محیطی 

و مدیریتــی. مشــهد. مؤسســة آمــوزش عالــی خردگرایــان مطهــر.

طبرســا، غلامعلــی، و محمــد الفــت. 1396. مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک اجتماعــی به عنــوان رویکــردی نویــن در 
مدیریــت منابــع انســانی. کنفرانــس ســالانة پارادایم هــای نویــن مدیریــت در حــوزة هوشــمندی. تهــران. دبیرخانــة 

دایمــی  کنفرانــس. دانشــگاه تهــران.

عارفــی، مهدیــه، محمدرضــا ذبیحــی، و حمیــد رضایی فــر. 1396. بررســی رابطــه بیــن هــوش ســازمانی و توســعة منابــع 
ــر شــعب بانــک ســرمایه، شــهر مشــهد(.  ــاوری اطلاعــات )مطالعــه ای ب ــه نقــش تعدیلگــری فن ــا توجــه ب انســانی ب
کنفرانــس ســالانه پارادایم هــای نویــن مدیریــت در حــوزة هوشــمندی. تهــران. دبیرخانــة دایمی کنفرانــس 

دانشــگاه تهــران.

ــا داده هوشــمند.  ــط ب ــی مرتب ــل پژوهش هــای بین الملل ــرادی، و ســعید غفــاری. 1398. فراتحلی ــد، شــیما م ــور امی علی پ
پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 34 )3(: 1102-1077.

فراحــی محمدمهــدی، و مونــا کاردانــی ملکی نــژاد. 1399. معمــاری ســازمانی و رایانــش ابــری: ارائــة یــک چارچــوب 
ــر نقــش بازیگــران. پژوهشــنامة پــردازش و مدیریــت  ــا تاکیــد ب ــر ب ــر اب ــع انســانی مبتنــی ب معمــاری مدیریــت مناب

ــات 36 )1(: 210-181. اطلاع

قراگوزلــو، حمیــد، و مریــم محبوبــی. 1394. ارزیابــی ضــرورت توجــه کاربــران بــه مقولــة امنیــت در کاربــرد فنــاوری 
ــاوری اطلاعــات،  ــردی در فن ــی پژوهش هــای کارب ــس بین الملل ــوردی(. کنفران ــة م ــه انضمــام مطالع اطلاعــات )ب

کامپیوتــر و مخابــرات. تربــت حیدریــه. شــرکت مخابــرات خراســان رضــوی. 

ــاوری  ــری فن ــی به کارگی ــر. 1394. بررس ــی، و آرش نیکویی ف ــر یعقوب ــید جعف ــور، س ــد تقی پ ــم، محم ــی، مری محبوب

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4157-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4157-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3782-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4324-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4324-fa.pdf
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ــس  ــن کنفران ــی و اولی ــس مل ــن کنفران ــرز.  هفتمی ــی اســتان الب ــش دبیرســتان های دولت ــت دان اطلاعــات در مدیری
ــیمی. ــت، گاز، و پتروش ــانی نف ــة اطلاع رس ــران. مؤسس ــش. ته ــت دان ــی مدیری بین الملل

ــد  ــان در تعه ــغلی کارکن ــت ش ــر رضای ــی تأثی ــتی. 1397. بررس ــتخط گش ــادات دس ــادان، و بهنوش س ــاب زاده، ش وه
ســازمانی )بررســی کارکنــان بخــش خصوصــی(. نخســتین همایــش ملــی حســابداری و مدیریــت. نطنــز. دانشــگاه 

ــز . آزاد اســلامی واحــد نطن
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ــلامی  ــگاه آزاد اس ــع، دانش ــی صنای ــد مهندس ــی ارش ــة کارشناس دانش آموخت
واحــد تهــران شــمال اســت. 

روش شناسی پژوهش در مسائل مهندسی صنایع از جمله علایق وی است.
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ــگاه  ــع در دانش ــی صنای ــری مهندس ــر دکت ــال آخ ــجوی س ــد 1364، دانش متول
آزاد اســلامی واحــد تهــران شــمال اســت. ایشــان هم اکنــون در دانشــگاه فنــی 

شــریعتی و نیــز در مؤسســة ارشــاد دماونــد مشــغول بــه تدریــس اســت. 
فعالیت های پژوهشی در کنار تدریس از جمله علایق پژوهشی وی است.


