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 از قاچاق کال   یر یشگ یدر پ یاجتماع  یاب ی راهبرد بازار
 

 1ی اتیپروانه ب 

 21/11/1399 پذیرش: تاریخ  20/09/1399 دریافت: تاریخ

 دهیچک
از قاچدا  کداو س قدو  داد     ی ر ی شد  ی در پ   یی نقد  سزد ا   تواند  ی که م   رگذار ی تاث   ی از راهبردها   ی ک ی   و هدف:   نه ی زم 

سدر    ی متعد د   ی ها افتده ی اقدت     ی اجتماع   ی اس ی داشته ساش ، راهبرد سازار   ی جتماع ا   س   ی اقتصاد   ی  ار ی جامعه سه توقعه س پا 

حجد     ی آمدار   ی سرآسردهدا   یی دارند   از قدو     یدتاک   ی در حل معضدت  اجتمداع   ی اجتماع   ی اس ی سازار   کرد ی رس  ی اثرسخش 

کدرد  س    را تجرسده   ی قاچا  کاو رسن  رس سده رشدد    ا  ی در قدنوا  گذشته، کشف که  ده  ی قاچا  نشدا  م  ا  ی کشدف 

  ی ال وهدا   ف ی جامعده س تضدع   ی س رساند ی اقتصداد  ، ی اجتمداع  ت یداشتغال، امن   ، ی تول  ، ی سر قدتمت اقتصداد  ی ثار مخرس آ 

نوشدتار دردد د    ن یداقدددت  ا   ی ضدددرسر   ی نامطلوب امدر      ی پ    ن ی گذاشته س مبارز  همه جانبه سا ا   ی سر جا   ی فرهن  

  ح ی رفتدار، سده تشدر   ر ییدمعطدو  سده تغ   ی اقدت ذار ی در ق     ی مف   ی افت ی سه مثاسه ره   ی اجتماع   ی اس ی سازار   ی اقت ضمن معرف 

 از قاچا  کاو سپردازد    ی ر ی ش  ی نزبت آ  سا پ 

از منداس   اقت کده سدا اقدتفاد     ی ل ی تحل   -  ی ف ی س از نظر نوع پژسه ، تود   ی پژسه  حاضر از نظر ه  ، کارسرد   : روش 

 ش ن     ی آسر مطالب آ  جم    ، ی ا کتاسخانه 

  ر ییدتغ   ی مدوثر سدرا   ار ی مناقدب س سزد  ی از راهکارها   ی اجتماع   ی اس ی سازار   ی ر ی سکارگ   ده  ی م ا   نش   ها افته ی   : ج ی و نتا   ها افته ی 

  ن، ی تد س   ق یدس از طر   ی اجتمداع   ی اس ی سازار   ی از راهبردها   ی من  مختلف جامعه اقت س سا سهر   ی ها داسطلبانه رفتار در گرس  

داد س قاچدا     ر ییدجامعه هد   را تغ   ی رفتار   ت  ی سا خلق ارزش، تما   توا  ی م   ، ی اجتماع   ی اس ی سازار   خته ی آم  ی اس ی اجرا س ارز 

  ی اجتمداع   ی اس یدسازار   ل ی سد  ی س   نقد    سده   ها ارشد  قدازما    را  ی رس ل سم توجه رسزاف س  مد    ن ی کرد  از ا   ی ر ی ش  ی کاو پ 

   ضرسر  دارد 

   قاچا  کاو   ، ی ر ی ش  ی پ   ، ی اجتماع   ی اس ی سازار   خته ی آم   ، ی اجتماع   ی اس ی سازار   ، ی اس ی سازار   : ها واژه د لی ک 
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 مقدمه
آن    و  یاجتماع  انحرافات  و  فقر  قبیل  از  یمشكلات  ،اندشده   انباشته  جامعه  در  کهمانند 

  از   ییك  .شود  یرفتار  و  ی اجتماع  تغییرات  به  منجر  که  طلبدیم  را  یا تازهراهكارهای  

  است.   «یاجتماع  ی»بازاریاب  اجتماعی،  مهم  مسائل  با  مواجهه   در  یابتكار   و  جدید  یردها رویك

  دارد   یاجتماع  عمده  مسائل  بر  یتاثیرگذار   یبرا   یعظیم  ینیرو  ،یبازاریاب  رویكرد  این

 آموزش،  ملی  برنامه  المللی،بین  توسعه  آمریكایی  آژانس  حاضر  حال  در  (.1۳۹۰  ،1)اندرسن 

  ، و مانند آن  پراسپكت  فیوچرز،  قبیل  از  اجتماعی  مختلف های  هگرو  آموزشی،  توسعه  آکادمی

  ،2لی   و  )کاتلر  برندمی  بهره  خود   اجتماعی  ف اهدا  پیشبرد  منظور  به  اجتماعی  بازاریابی  از

  و نیست    محصول  فروش  یا   و  کالا  تبلیغ  معنای  به   اجتماعی  بازاریابی  (.11۶  ، ص1۳۹۶

  موجب   که  است  هاییفعالیت  مجموعه  اجتماعی،  بازاریابی  .کندمی   دنبال  رای  فراتر   اهداف 

 اعتیاد،  شود. می   مطلوب  ایجامعه   به   دستیابی  منظور  به  اجتماعی  ناهنجار  رفتارهای  تغییر

  که   شودمی   مشاهده  جوامع  همه   در  بیش  و  کم،  ناهنجار  رفتارهای  سایر  و  قاچاق  قمار،  فساد،

 به  بازاریابی  هایروش  از  ادهتفاس  معنای  به  اجتماعی  بازاریابی  است.  نامعقول  و  ناپسند

 تغییرات  رب  اجتماعی  هایبازاریاب  است.  جامعه  پذیرش  مورد  مثبت  رفتارهای  تبلیغ  منظور

  انجام   تبلیغ  و  تسهیلات  ارائه   انگیزه،  ایجاد  از  استفاده  با  را   کار  این  و  دارند  تاکید  مثبت

  سودآوری   نه  است  اعیاجتم  و  فردی  رفاه  بهبود  اجتماعی  بازاریابی  نهایی  هدف   دهند.می

 ند.کمی   متمایز  بازاریابی   ابعاد  سایر  از  را  اجتماعی   بازاریابی  که  است  چیزی   این  و  سازمان 

  دهد. می   اهمیت  آن  به  اجتماعی  بازاریابی  که  است  دیگری  نكته   افراد  و   جامعه  بر  تاکید

  ها، حرفه   شامل  تاثیر  این  بلكه   گذارد،می   تاثیر  افراد  رفتار  بر  تنها  نه  اجتماعی   بازاریابی

  اجتماعی   بازاریابی  پایین،  به  رو  جریان  بر  علاوه  شود.می  نیز  گذارانسیاست  و  هاسازمان 

 طور  به  باشد.  نیز  ایحرفه  رفتار  تغییر  دنبال  به  و  کند  عمل  نیز  بالا  به  رو  صورت  به  ندتوامی

 
1. Anderson 

2. Kotler & Lee 
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  است:   ن مخاطبا  در  زیر  هدف   چهار  از   یكی  به  دستیابی  دنبال  به  اجتماعی  بازاریابی  کلی

 ،1)سرات   قدیم  رفتار  ترک  یا   فعلی  رفتار  تعدیل   بالقوه،  رفتار  رد  جدید،  رفتار  پذیرش

۲۰1۰.)  

 بر   مستقیمی  تأثیرات  که  است  کالا  قاچاق  اجتماعی،  تهدیدات  و  مسائل  از  یكی  امروزه

 داخلی،  تولیدات  رفتن  بین  از  جوانان،  بیكاری  افزایش  باعث  و  دارد  اجتماعی  هایآسیب

  دیگر   اجتماعی  هایآسیب   و  گری تكدی   طلاق،  اعتیاد،  افزایش  حتی  و  ملت  ندش   سرخورده

  عوامل   سوی  از  سودآوری  هدف   با  که  کشورهاست  اقتصاد  از  بخشی  کالا  قاچاق  شود.می

  رسمی   آمارهای  در  خود  پنهان  ماهیت  دلیل  به  کالا  قاچاق  شود. می  انجام  قانونیغیر  تجارت

  عملكرد   از  بخشی  ماندن  پنهان   موجب  آن  وجود  اساس،  این   بر  و  شودنمی   ثبت  کشورها

  کاهش   را  دولت  اتیمالی  و  گمرکی  درآمدهای  سویک  از  کالا  قاچاق  است.  کشور  اقتصادی

  بیكاری،   افزایش   سرمایه،  گسترده   فرار  ارز،  حاصلبی  خروج  سبب   دیگر  سوی  از  و  دهد می

آن    و  داخلی   صنعتی  تولیدات  کاهش   های فعالیت  امتم  سالم  اقتصاد  در  شود.میمانند 

  نیستند   امری  چنین  به  مایل  اقتصادی  فعالان  از  ایدسته  اما  شود.می  ضبط  و  ثبت  اقتصادی

  مهمترین   از  آورند.می  وجود  به  را  سیاه   اقتصاد  یا  زیرزمینی  اقتصاد   گیریشكل   زمینهاین  بنابر

  کشور  اقتصادی  اطلاعات  نظام   که  است  ارز  و  کالا  قاچاق  پدیده  زیرزمینی،  اقتصاد  مصادیق

 ،هاگذاریسیاست  و  کرده  مواجه  مشكل  با  را  اقتصادی  گیری تصمیم  و  کندمی  مختل  را

  چگونگی   و   کالا  قاچاق  مسئله  حاضر  حال  در  رو  این  از  دهند.می  ت سد   از  را  خود  کارایی

 کشور   مانند آن در  و   اجتماعی  امنیتی،  اقتصادی،  حوزه  در  مهم   مسائل  از  آن،  با  موثر  مبارزه

   (.۴۰ ، ص1۳۹۲ دیانتی،  و )هندیانی است

 کشور  ر د   قاچاق   ی کالا سالانه    حجم   دلار   میلیارد   ۲۵  تا   ۲۰  حدود   که   دهد می   نشان   برآوردها 

 هاپژوهش   نتایج   (. 1۳۹۶  ،)پورابراهیمی   شود می   انجام   رسمی   ی مباد   از   آن   از   بخشی   که   است 

 فقر   و   است   ان ن مرزنشی  )چتربازان(   معاش   امرار   مهم   عامل   سوخت   و   کالا   قاچاق   دهد می   نشان 

 
1. Sorrat 
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 نبود  جمعیت،  رشد   است.   شده   گروه  این   غیرقانونی  فعالیت  استمرار  عامل   ترین مهم 

 پدیده   در  تأثیرگذار  ی متغیرها   ترینمهم   ی بیكار   و   ها یارانه   و   ی اقتصاد   اسب ن م   ی ها زیرساخت 

 قاچاق  با  مبارزه   مرکزی   ستاد   اطلاعات   و   آمار  (. 1۰  ، ص 1۳۹۲  )سلطانی،   است   کالا  قاچاق 

 دلار  میلیارد   1۹/ ۲  سالیانه   برآورد  از   حاکی   ، 1۳۹۲  شهریور   در   جمهوری   ریاست   ارز   و   کالا 

 و   کشور   به   ورودی   قاچاق   حجم  دلار   میلیارد   1۶  رقم،   این   از   که   است   کشور   اقتصاد   در   قاچاق 

 که   است   حالی  در  این   است.   کشور  از  خروجی   قاچاق   حجم  برآورد  دلار  میلیارد  ۳/ ۲

 کاهش  به  منجر  که است  کشور  اقتصادی  نظام  در  اخلال  شوم،  ده پدی  این  منفی   پیامد  بزرگترین 

-سرمایه   انگیزه   کاهش   مالیاتی،   عدالت   نشدن   برقرار   دولت،   درآمدهای   کاهش   داخلی،   تولید 

 سازمان  آمار   براساس   و   رابطه   همین   در  شود. می   جامعه   در   دیگری   منفی   آثار  بروز  و   گذاری 

  مقصد  کشور   در   را   شغلی   فرصت   هزار   یكصد   کالا،   قاچاق   دلار   میلیارد   یک   هر   کار،   المللی بین 

 کار  جویای   فعالان   ی ود صع   سیر  و   بیكاری   بحران   با   ایران   که   هنگامی   پس   برد؛ می   بین   از 

 فرصت   هزار   ششصد   و   میلیون   یک   حدوداً  کالا،  قاچاق   دلار   میلیارد   1۶  ورود   با  روبروست، 

 ایجاد   هزینه   اگر   که   ( ۶۶  ص ،  1۳۹۳  الیاسوند،   و  )طالبیان   شودمی   نابود   کشورمان  در   شغلی 

 و  رهزا   یک   و   رودمی   بین  از  شغلی   فرصت   هزار  ۲۰۰  حدود   در   باشد،  دلار   هزار  ۷۰  شغل   هر 

  اینكه   به   توجه   با  (. ۶، ص  1۳۹۲  امروز،  )تهران   داشت   خواهیم   مالیاتی   فرار  تومان  میلیارد   ۸۰۰

 با  مستقیم  آن  کارکردهای   و  اصلی   هدف   یعنی   دارد   وکار  سر  اجتماع   با  اجتماعی   بازاریابی

 منظر  این  از   هستند،  متفاوتی های  ه دیدگا   و  رفتار   دارای   یک   هر  ها انسان   اینكه   و است    انسان 

  سان بدین   است.   اجتماعی   و   انسانی   رفتارهای   بر   تأثیرگذاری   اجتماعی   بازاریابی   اصلی   الت س ر 

 تدوین،   طریق  از  و   اجتماعی   بازاریابی  راهبردهای   از  مندی بهره   با  توان می   که   رسدمی   نظر  به 

 را   هدف   جامعه   رفتاری   تمایلات   ارزش،  خلق   با   اجتماعی،   بازاریابی  آمیخته   ارزیابی  و   اجرا 

 شد.  کالا   قاچاق   از   پیشگیری   موجب   و   داد   تغییر 

 ،کالا  قاچاق  و  اجتماعی  بازاریابی  حوزه  در  آمده  عمله  بهای  پژوهش  بررسی  با پیشینه:  

 در  اجتماعی  بازاریابی  »واکاوی  ضوعوم  به  غیرمستقیم  و  مستقیم  طوره  ب  که  پژوهشی
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  تفكیک   به  شینه،یپ  بخش  دربنابراین    .نشد  ملاحظه  باشد،  پرداخته  کالا«  قاچاق  از  پیشگیری

   است. شده آورده کالا قاچاق و اجتماعی بازاریابی حوزه دو  با مرتبط هایپژوهش

  داخلی  کالای  مصرف   افزایش  الگوی  »تدوین  عنوان  با  ایمقاله   در  (1۳۹۹)  انوشه  و  نقابی

  از   نفر  1۸  با  مصاحبه  و  بنیادداده  روش  از  استفاده  با  اجتماعی«،  بازاریابی  رویكرد  براساس

 های گزارش   و  اسناد  همچنین  دانشگاهی،  خبرگان  و  اساتید  متولی،های  ه دستگا  ارشد  انیرمد

  د دار  فرهنگی  مسائل  در  ریشه  خارجی  کالای  ترجیح   معضل  که  رسیدند  نتیجه  این  به  مرتبط،

  رویكرد   از  استفاده  با  دولت  است  لازم  و  است  خارج  تولیدکننده  یک  توان  از  آن  اصلاح  و

  کارزار   در  کند.  مداخله  داخلی   کالاهای  مصرف   افزایش  راستای  رد  اجتماعی  بازاریابی

 قرار  مخاطب  تولیدکنندگان  و  کنندگانمصرف   گروه  دو  هر  همزمان  باید  اجتماعی  بازاریابی

 وظیفه  است،  خارجی  کالای  خرید  ایرانی  کنندهمصرف   وظیفه  که  رطوناهم  زیرا  بگیرند

 مصرف   افزایش  برای  است.  رقابتی  قیمت   با  و  مرغوب   کالای  تولید  هم  ایرانی  تولیدکننده

  استفاده   همزمان  طوربه  مالی  ابزارهای  و  ترویجی  و  آموزشی  ابزارهای  از  باید  داخلی  کالای

  در   مردمی  هایپویش  قالب  در  شفاهی  غاتلیتب  از  رسمی  تبلیغات  کنار  در  همچنین  شود.

  شد. مندبهره باید مجازی فضای

  بررسی   شاخص،  برآورد  ایران:  در  قاچاق   »واردات   عنوان  با  پژوهشی  در  (1۳۹۷)  خندان

  و   علل  بررسی  و  شاخص   برآورد  در  سعی  «،E-MIMIC  تحلیل  از  استفاده   با  آثار  و  علل 

  و   ایران  واردات  گزارش  اختلاف   به  قاچاق،  ردیابی  منظور  به  دارد.  ایران  در  قاچاق  رشد  آثار

  ی ها دخالت   ها،تحریم  ،دهآم  دست  به  نتایج   براساس  است.  شده  توجه  کشورها  دیگر  صادرات

 نشان  نیز  شده  برآورد  شاخص  اند.بوده  تأثیرگذار  عوامل  ترینمهم  از  حقیقی،  ارز  نرخ  و  یارز

 آن عمده علت و بوده محدود  و کم ،آن از پس یهاسال و جنگ دوران در قاچاق که دهدمی

  که   بوده،  متقی  ارزان  ،ارز  قالب  در  رسمی  واردات  به  دولتی  بزرگ  یهایارانه  یاعطا  نیز

 به  1۳۸۰  یها سال   در  است.  شده  هاسال   برخی  در  واردات  حد  از  بیش  گزارش  موجب  حتی

  به   قاچاق  حقیقی  زهاندا  ،یارز   یارانه  این  رفتن  میان  از  و  ارز  نرخ  یسازیكسان   دنبال  به  بعد،
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  واردات   رشد  از  کمتر  رشد  این  چون  البته  که  یافت  افزایش  درصد  ۵/۹  سالانه  متوسط  طور

  وقوع   عامل،  تأثیرگذارترین  میان،  این  در  دارد.  نزولی  روند  قاچاق  نسبی  اندازه  بوده،  رسمی

  ۲۴  از  قاچاق  جهش  موجب  که  است  بعد  یها سال  در  آنها  تداوم   و  1۳۹۰سال  در  هاتحریم

 در   درصد  ۷۵  و  1۳۹۰  سال  در  رسمی  واردات  درصد   ۶۰  از  بیش  به  1۳۸۹  سال  در  درصد

   است.  شده 1۳۹۳ سال

  بر   کالا  قاچاق  اثرات  تطبیقی  »مقایسه  عنوان  با  پژوهشی  در  (1۳۹۶)  نامدار  و  عنابستانی

 و  اجتماعی  ،یاقتصاد  یپیامدها  و  آثار  تطبیقی  مقایسه  هدف   با  روستایی«  نواحی  توسعه

  توسعه   بر  آن  متفاوت  بازتاب  و  غیررسمی  اقتصاد  فعالیت  گسترش  از  شده  جادیا  یکالبد

 استان  در  گچین  و  فارس  استان  در  شیخ   ده  یتجار  قهمنط  در  واقع  روستایی  یهاسكونتگاه

  فریدمن،   آزمون  طبق  که  دهدمی  نشان  پژوهش  نتایج   .ندداد  انجام  را  خود  پژوهش  هرمزگان

  یكسانی   تقریباً توزیع  و  است  یكسان  تقریباً  شیخ   ده یتاروس  در  متغیر  سه  هر  یعدد   میانگین

  که   یاگونه  به  دارند،  فاحشی  تلاف خا  گچین  یروستا  یها شاخص  در  میانگین  این  اما  دارند؛

  ترتیب   به  ی کالبد  و  اجتماعی   یها شاخص   و  بیشترین  1۴/۵۰  میانگین  با   یاقتصاد   شاخص 

   اند.ه شتدا را یتأثیرپذیر کمترین ۳۳/ ۹۹ و ۴۶/۳۵ میانگین با

  ی اجرا  بر  موثر  عوامل  مدل  »ارائه  عنوان  با  ایمقاله  در  (1۳۹۵)  راد، فیض و رضایی زارعی

  کمی پژوهش    روش  از  استفاده  با  سلامت«،  حوزه  در  اجتماعی  بازاریابی  آمیخته  یكپارچه

  در   سلامت  مدیریت  حوزه  خبرگان   از  نفر  ۶۷  با   مصاحبه  و  پیمایشی  رویكرد  بر  مبتنی

  تصادفی   یگیر نمونه  روش  و  استاندارد  پرسشنامه  از   استفاده  با  همدان،  پزشكی   علوم  دانشگاه 

  اقدامات   موجب  دتوانمی  اجتماعی  بازاریابی  یختهمآ  یاجرا  که  رسیدند   نتیجه  این  به

  عنوان   به  افراد  با  مرتبط  منابع  و  سازمان  با  مرتبط  منابع  معرفی  با  همچنین  د.وش  پیشگیرانه

  از   عوامل  این  که  شد  مشخص  اجتماعی  بازاریابی  آمیخته  چهیكپار  یاجرا  در  موثر  عوامل

  د.ذارنگمی تاثیر افراد یرفتار تمایلات بر ارزش خلق طریق

 و  ورزش  اداره  اجتماعی  بازاریابی  آمیخته  »تحلیل  عنوان  با  پژوهشی  در  (1۳۹۵)  امیری
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  اکتشافی   عاملی  تحلیل  روش  از  استفاده  با  همگانی«،  ورزش  ترویج   در  اصفهان  شهر  جوانان

 و  ورزش  اداره  به  وابسته  ورزشی های  ه مجموع  مخاطبان  ازنفر    ۳۰۴  شامل  نمونه  حجم  با  و

  اصفهان   جوانان  و  ورزش  اداره  اجتماعی  بازاریابی  آمیخته  مدلسازی  به  ،اصفهان  جوانان

 قابلیت  ترغیبی،  بسترسازی  مشارکت،  هزینه  هایعامل   مدل،  این   براساس   پرداخت.

  عامل   شدند.  شناسایی  میانجی  متغیرهای  عنوان  به  مردم  عموم  و  محوریمشتری  دسترسی،

  شناسایی   پاسخ   عامل  عنوان  به  پیشنهاد  ملعا  و  مدل  زایبرون  عامل  تنها  اجتماعی  ارتباطات

   شد. بررسی مدل، تناسب میزان ساختاری، معادلاتهای ه فرضی از استفاده با ضمن، در شدند.

 بازاریابی  رویكرد  »کاربرد  عنوان   با  ایمقاله  رد  (1۳۹۳)  محمدی  کشاورز  و  پندری  رضایی

 میزان   کاربرد،  چگونگی  عی،اجتما  بازاریابی  رویكرد  بررسی  به  سلامت«،  حوزه  در  اجتماعی

  در   رویكرد  این  از  استفاده  هدف   با   ،شده  گزارش  بهداشتی  یرفتارها  تغییر  در  موفقیت

داد    یهایافته  پرداختند.  سلامت  ارتقاء  و  بهداشت  آموزش  مداخلات نشان  یادشده  پژوهش 

 لزم مست  که  رفتارهایی  تغییر  در  اجتماعی  بازاریابی   رویكرد  با  سلامت  ارتقاء  مداخلات  که

 نگرش  تأثیر  تحت  بیشتر   نیز  و  است  امكانات  به  دسترسی  و بهداشتی  محصول  یک  از  استفاده

  باشد. همراه ارزشمندی  هایموفقیت با تواندمی است،  فردی تصمیم و

  بانكداری   در  آن  تاثیر  و  اجتماعی   بازاریابی  مفهوم  بررسی  بهپژوهشی    در  (1۳۹۳)  امانی

  توسط  بیشتر  بازاریابی  هایتكنیک   و  اصول  داد  اننش  پژوهش  از  حاصل  نتایج   پرداخت.

 کاهش   و  پیشگیری  عمومی،  سلامت  ارتقای  مقدم  خط  در  که   شودمی  گرفته  بكار  نهادهایی

 از  بسیاری  در  البته  دارند.  قرار   فقرزدایی  و  تزیس  محیط  از   حفاظت  اجتماعی،  هایآسیب

  مانند   المللیبین   هایسازمان  از  بسیاری  شود.نمی   استفاده  اجتماعی  بازاریابی   عنوان  از   مواقع

 ،بهداشت  جهانی  سازمان  و  یونسكو  قبیل  از  ملل  سازمان  واحدهای  از  برخی  و  جهانی  بانک

  این   هابانک  در  اجتماعی  بازاریابی  هفلسف  هستند.  اجتماعی  بازاریابی  های  فعالیت  درگیر

  جامعه   منافع  و  انآن  رفاه  به   بانک،  منافع  کنار  در  که  دهند  نشان  خود  مشتریان  به  که  است

  نشان   را   اجتماعی  مسئولیت  به   خود  پایبندی  نتوانند  ها بانک  که  صورتی  در  دارند.  توجه  نیز
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 از  را  خود  تقویت  بر  آن  یرتاث  و  اجتماعی  بازاریابی  منافع  و  کارکرد  از  مهمی  بخش  دهند،

   دهند.می دست

  استان   در  لااک  قاچاق  بر  مؤثر   عوامل  و  »علل  عنوان  با  پژوهشی   در  (1۳۹۳)  یمسعود 

  ۳۴  ی بالا  نرخ  قاچاقچیان،  و  کارشناسان   گروه  دو  هر  نظر  از  که   گرفت   نتیجه  کردستان«،

 بخش  در  کالا  اققاچ  افزایش  اساسی  عوامل  از  منطقه،  مردم  فقر  و  کم  درآمد  ،یبیكار  درصد

  های کالا  بر  بالا  گمرکی  سود  و  تعرفه  دریافت  ،یساختار  عوامل  بخش  در  هستند.  یازمینه

 کارمندان   یکار  انگیزه  فقدان  ،یفرد  عوامل  بخش  در  و  شد  شناخته  عامل  ترینمهم  ،یواردات

  روابط   و  هاآن  پایین  دستمزد  میزان  از  ناشی  یحد  تا  که  کالا  قاچاق  با  مبارزه  مسئولان  و

   .است عامل ترینمهم است،  یکار محیط خشک

  محلی   بومی  هاینگفره  بر  اجتماعی  بازاریابی  نقش  بررسی  به  پژوهشی  در  (1۳۹۲)  یوسفی

بازاریابی اجتماعی  به این نتیجه رسیده است که    پژوهشگر  پرداخت.  فقر  تله  از  خروج  برای

  که  فرض  پیش  این  باباشد  موثر    فقر  تله  از  خروج  برای   محلی  بومی  هایفرهنگ  برتواند  می

مدنظر    درست  و  آگاهانه  اجتماعی  بازاریابان  سوی  از  محلی  بومی  هایفرهنگ  مسائل  اگر

  سازد.می  فراهم را مثمرثمری و بالاتر کارایی و وریبهره گیرد، قرار

 میان   در  اجتماعی  بازاریابی  طریق  از  چاقی  با  مقابله  منظور  به  پژوهشی  در  ( ۲۰1۰)  1س ومات

 )افزایش  رفتار  تغییر  هدف   با   و  داشتند  قرار  وزن   اضافه  طبقه   در  که  سال  1۸  یلابا  افراد

  و   آموزشی  مطالب  حاویهای  ه بست  توزیع  با  (زیسب  و  میوه  مصرف   و  ورزش  میزان

  یافتند:  دست  نتایج این    به  اینترنتی  هایپایگاه  از  استفاده  و  مجلات   در  مقاله  انتشار  انگیزشی،

  افراد   تعداد  در  کاهش  درصد  1۵  سالم،  BMI  بندیطبقه  هب  چاق  افراد  درصد  ۸  انتقال

 درصد  ۴۷  و  سبزی  و  میوه  مصرف   افزایش  درصد  ۳۰  چاق،  BMI  رده  در  شده  بندیهطبق

   ورزش. انجام در افزایش

 
1. Thomas 
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 در   اجتماعی  بازاریابی  اثربخشی   منظور  به  پژوهشی  در  (۲۰۰۹)  همكاران  و  1گیبسن

  رفتار   تغییر  هدف   با  مخدر  مواد  دگانکننمصرف   از  نفر  ۴۷۹  میان  در  ایدز  از  پیشگیری

 اجتماعی، سازمان یک از گرفتن کمک پوستر، نصب از استفاده با خطر( کم تزریق )افزایش

  نسبت  در  کاهش  با  کتابچه،  ۴۰۰۰  توزیع  تلویزیون،  در  اخبار  پخش  خبرنامه،  ۴۰۰۰  پخش

   شدند. روروبهایدز  هب ابتلا روند کاهش و خطر کم تزریق معنادار افزایش تزریقی، معتادان

 رژیم  برنامه  »آموزش  عنوان  با  کالیفرنیا  در  پژوهشی  در  (۲۰۰۹)  همكاران  و  2فرانسیس

  تغییر  منظور  به  ساله«  ۸۳  تا  ۵۴  سنین  زنان  برای  اجتماعی  بازاریابی  نظریه  براساس  اییذغ

  براساس  غذایی  رژیم  برنامه  آموزش  با  که  رسیدند  نتیجه  این  به  تغذیه(  رفتار  )بهبود  رفتار

  بهبود   غذا،  مصرف   کاهش  آموزشی،  مواد  ارسال  و  چهرهبهچهره  آموزش  و  بازاریابی  نظریه

 و  کلسترول(  و  انرژی  مصرف   کاهش  سدیم،  مصرف   کاهش  فیبر،   )افزایش  هتغذی  معناداری

  شده   مشاهده  اجتماعی   بازاریابی  طریق  از  آموزشیهای  ه برنام  از  بالا  مندیرضایت  همچنین

  است.

  به   اجتماعی بازاریابی  اصول  از »استفاده  عنوان با  پژوهشی در  (۲۰۰۷)  همكاران  و  3جكسون 

  از   استفاده  با  دوم«،  نوع  دیابتدرباره    آمریكا  بومی  زنان  توصیف   برای  چارچوب  یک  عنوان

  فعالیت   داد  نشان  نتایج   پرداختند.  سال   ۷۳  تا  ۲1  زن  ۲۳  با  مصاحبه  به  تلفنی  مصاحبه  روش

  پیشگیری   مورد  در  جامعه  به  آموزش  و  آگاهی  افزایش  تفریحی،  هایفعالیت  و  باز  فضای  در

 ورایانامه    طریق  از  اطلاعات  ارسال  ن،متخصصا  از  بهداشتی  اطلاعات  دریافت  دیابت،  از

   است. موثر دیابت  از پیشگیری در ،نوشتاری

  دلیل   به  رانندگی  تصادفات   »کاهش  عنوان  با  پژوهشی  در  (۲۰۰۶)  همكاران  و  4روتچیلد

  ۳۴  تا   ۲1  سنی  گروه   افراد  میان  در  اجتماعی«  بازاریابی  از  استفاده  طریق  از  الكل   مصرف 

 
1. Gibson 

2. Francis 

3. Jackson 

4. Rothschild 
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  بحث   اجرای   با   الكل(  مصرف کاهش  )  رفتار  تغییر  هدف   با  آمریكا   روستایی  جامعه  ساله

 تغییر  اجتماعی  بازاریابی  از  استفاده  با  که  رسیدند  نتیجه  این  به  گروپ(  )فوکوس  گروهی

 درصد   1۷  و   داد  رخ  سال  ۳۴  تا   ۲1  سنی  گروه  در  ویژهبه    رانندگی  رفتار  در  معناداری

 کاهش   و  الكل  مصرف هش  اک  یافت.  کاهش  اول  سال  در  الكل   مصرف   به  مربوط   تصادفات

   .استیادشده  پژوهش دیگر نتایج  از تصادفات، از پس سازیپاک های ههزین

 که  رسید  نتیجه  این  به  اجتماعی  بازاریابی  مفهوم   توسعه  کتاب  در  (۲۰۰۲)  کاتلر

 ،فناورانه  هاینوآوری  از  گیری بهره  شامل  دارد،  وجود  اجتماعی  مسائل  به  که  رویكردهایی 

 ها، ساختزیر  ارتقای  قوانین،  اصلاح  اقتصادی،  هایتشویق  و  فشارها  علمی،  اکتشافات

  هارسانه  از  گیریبهره  و  همگانی  آموزش  آموزشی،های  ه برنام  و  مدارس  هایسیاست  اصلاح

  و   عوامل  این  روی  بر  تاثیرگذاری  مسئولیت  که  هستند  عقیده  این  بر  اریبسی  البته  است.

  است.  اجتماعی بازاریابی وظیفه زنی اجتماعی اهداف برای  آنها برانگیختن

  توانیم نمی   ما  »چرا  که  انقلابی  پرسش  این  طرح  با  1وایبه   بار  اولین:  اجتماعی  بازاریابی

  . کرد  گذاریپایه   را  اجتماعی  بازاریابی  یكردور  بفروشیم«،  مردم  به  صابون  مثل  هم  را  برادری

  تجاری   بازاریابی  فنون  از  دهاستفا  با  که  رسید  نتیجه  این  به  همگانی  هایبسیج   بررسی  با  او

  را   اجتماعی  بازاریابی  (۲۰1۰)  ۲ن اد.  فروخت  مخاطبان  به  را   اجتماعی  وعموض  یک  توانمی

 عقیده  به  داند.می  منفی  تارهایفر  ترک  و   مثبت  رفتارهایبكارگیری    تسهیلبرای    ایوسیله 

در بكارگیری   ادافر ترغیب  برای آن از توانمی  که است مناسبی ابزار اجتماعی بازاریابی وی

 اهداف   به  رسیدن  که  نحوی  به  کرد  استفاده  مدتبلند  یا  مدتکوتاه  صورت  بهمثبت،    رفتار

 رهبری   یكردور  یک   را  اجتماعی   بازاریابی   وی  واقع  در  . شود  محقق  ،نظردم  اجتماعی

 امر   این  که  کندمی   استفاده  ۴تأثیر   جای  به  ۳ترغیب  از  تعریف   این  در  و  داندمی   اجتماعی

 
1. Vibe 

2. Dann 

3. Induce 

4. Influence 
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  سمت   به  هدف   بازار  درآوردن  حرکت  به  برای  1ترغیب   و  نفوذ   از  عمدی  استفاده  رب  مشتمل

  بر   نفوذ  برای  بازاریابی  فنون  و  اصول  از  اجتماعی  بازاریابی  است.  خاص   رفتاری  حرکت

 استفاده   جامعه  کل  یا  گروه  افراد،  نفع  به  رفتار  یک  ترک  یا  رد  پذیرش،  برای  ف ده  مخاطبان

 را  فراتر  اهداف   و  نیست  محصول  فروش  یا  و  کالا  تبلیغ  معنای  هب   اجتماعی  بازاریابی  کند.می

  مخاطبان   آگاهی  افزایش  از  که  است  مستمر  فرآیندی  اجتماعی،  بازاریابی  .کندمی   دنبال

  تلاش   و  شودمی  آغاز  نامطلوب  رفتار  معایب  یا  و  مطلوب  رتارف  مزایای  به  نسبت  هدف 

 و  نگرش  تغییر  برای  لازم  زمینه  ع،ضو مو  با  هدف   مخاطبان  درگیری   افزایش  طریق  از  کندمی

انوشه، موسوی، حسینیپورحسنقلی)  کند  فراهم  را  آنها  رفتار  2راندال  و  کورنر.  ( 1۳۹۳  ،، 

 دانندمی  رفتاری  تغییرهای  ه برنام   طراحی  برای  چارچوبی  را  اجتماعی  بازاریابی  نیز  (،۲۰11)

ک  را  پروژه  یک  موفقیت  امكان   توانمی   آن  وسیله  به  که   آنان  عقیده  به  اما  ،ردبیشینه 

  جمله   از  شود.نمی   محسوب  رفتاری  تغییر  برنامه  نوع  یک  خود  خودی  به  اجتماعی  بازاریابی

 همكاران،   و  ۳اسكیل   )مک  اتدخانیهای  پژوهش   در  توانمی  اجتماعی  بازاریابی  کاربردهای

  منابع   از   محافظت  (،۲۰۰۹  ،5)هومل   جرم  از  پیشگیری  (،۲۰۰۸  ،4)پاول   قمار  (،۲۰۰۲

 ها(،سوخت   دیگر  و  بنزین  گاز،  برق،  آب،  انرژی،  مصرف   کاهش  )نظیر  محیطی  و  ییعطب

 شهرها(،   و  هاتپه   ها،رودخانه   خاک،  هوا،  محیطی،  هایآلودگی   کاهش  )نظیر  سبز  بازاریابی

  های مشارکت   ها(،مسمومیت   و  هاگازگرفتگی   ها،سوزی آتش  )نظیر  پیشگیرانه  ماتدااق

 ها،شبكه   و  هااتحادیه   ها،انجمن   انتخابات،  در  مشارکت  اقتصادی،  و  فرهنگی  اجتماعی،

 روحی   هایآزمایش  دندانپزشكی،  پزشكی،  ایدوره  معاینات  )نظیر   سلامتی  به  مربوط   مسائل

  به   توصیه  و  چاقی  از  احتراز  )نظیر  زندگی  سبک  تغییر  مضر،  تعادا  از  احتراز  روانی(،  و

   کرد. اشاره ورزش(

 
1. Influence and persuasion 

2. Corner   & Randall 

3. MacAskill 

4. Powell 

5. Homel 
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  نام   با  اخیر  سال  ۴۰  از  که   است  بازاریابی  از  ایشاخه  ی اجتماع  مسائل  برای   بازاریابی

  اجتماعی   بازاریابی  تفكر  بكارگیری   لزوم  بر  کاتلر  است.  شده  شناخته  اجتماعی  بازاریابی

  های انتخاب  بر  که  است  قدرتمند  چنان  آن  تجاری  بازاریابی  تیقو  است  معتقد  وکرده    تاکید

 برای   اثربخش  هایپاسخ   دریافت   برای  نباید  چرا  گذارد،می  اثر  برند  و  محصولاتدرباره    ما

  مدل  (.۲۰11  )کاتلر،  آوریم؟  روی  اجتماعی  بازاریابی  به  خود  کنونی  اجتماعی  مشكلات

  است   شده  مطرح  ۲۰1۰  سال  در  1لیفبوز  یگکرا  توسط  که  نیز  اجتماعی  بازاریابی  یكپارچه

  شكل   جمعیت  زا  بخشی  یا  هدف   بازار  به  رسانیسود  هدف   با  هم  به  مرتبط  عنصر  چهار  از

  و   حمایتی  های تلاش  راستای  در  را   اجتماعی  بازاریابی  مدل  عنصر  چهار  این  که  است  گرفته

 مخاطب،   به   جهوت  شامل   عنصر  چهار  این   سازد. می   تعیین  اجتماعی   تغییر  هدف   با  اقتصادی 

  یا   محصول  )رفتار،  ماهیت  و  خدمات(  و  محصول  )رفتار،   بازاریابی  آمیخته  مطلوب،  رفتار

  رویكرد   از:  نداعبارت   اجتماعی  بازاریابی  رویكردهای  (.1۹۹۲  ،2)هورنیک   ستا  خدمات(

  (. ۲۰۰۵  )اندرسن،  اجتماعی  تاثیر  رویكرد  رفتار،  تعدیل  رویكرد  ترغیب،  رویكرد  آموزش،

 در   و  است  اجتماعی  بازاریابی  در  مدنظر  اجتماعی  مسائل  انواع  همان  رویكردها  نای  در  هدف 

 آنها   از  توانندمی  اجتماعی  بازاریابان  که  دارد وجود  مفیدیی  هاه توصی   و  نكات  آنها  از  هریک

 چارچوب سطوح اثربخشی بازاریابی اجتماعی آورده شده است.   ،1در جدول  کنند. ادهاستف

 اجتماعی  بازاریابی اثربخشی سطوح چارچوب .۱جدول 

 تغییرات اثربخشی سطوح

 موضوع   به نسبت آگاهی افزایش آگاهی

 رفتار  تغییر در تامل ،نگرش تغییر درگیری

 فردی رفتار تغییر رفتار 

 گذاریقانون پایداری، مطلوب، رفتار  تغییر گسترش اجتماعی  هنجار

 اجتماعی  و فردی زندگی  کیفیت بهبود  رفاه  و بهزیستی

 
1. Craig Leafbus 

2. Hornik 
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  آنها   مشهورترین  ،۲  جدول  در  که  شده  ارائه  اجتماعی  بازاریابی  از  مختلفی  یالگوها   تاکنون

 است.   شده ارائه

 اجتماعی  بازاریابی یبرا شده ارائه یالگوها. ۲ ولجد

 الگو  نام پژوهشگر سال  اصلی  عناصر

  از: اندعبارت  که شده گرفته نظر  در رفتار   تغییر یبرا مرحله پنج

 ینگهدار و عمل  آمادگی، تأمل، تأمل، پیش
1۹۹۵ 

  و پروکاسكا

 دیكلمنت 
 ی فرانظر مدل

  و بیولوژیكی  )شناختی، درونی  شخصی عوامل عنصر: سه  شامل

  بر تأکید و محیطی حوادث و یرفتار یالگوها روانی(، 

 فرهنگی -اجتماعی و شخصی یهاشاخص

۲۰۰1 
  و آلبرت

 باندورا 

 شناخت  مدل

 اجتماعی 

  ترویج یبرا اترمقر یبكارگیر فواید دادن نشان بر تأکید

 مطلوب یرفتارها
 وستبرگ  ۲۰۰۵

 شناخت  مدل

 ناموزون 

 زاگارا  ۲۰1۰ افراد  رفتار و نگرش و اجتماعی  ابیبازاری بین  ارتباط بر تأکید

  رفتار  مدل

  یریزبرنامه 

 شده

  و   تجاری  بازاریابی  مفاهیم  از  استفاده  بر  بازاریابی  آمیخته:  اجتماعی  بازاریابی  آمیخته

  کند می  تاکید  هدف   مخاطبان  رفتار  داوطلبانه   تغییر  و  اجتماعی  اهداف   برای  آنها  ردربکا

  با  که  است  کنترل  قابل   ابزارهای  از  ایمجموعه   اجتماعی  بازاریابی  آمیخته  (.۲۰۰۶  )کاتلر،

  کرده   اصلاح  را  هدف   مخاطبان  هاینگرش  و  باورها   توانمی  آنها  منسجم  و  یكپارچه  مدیریت

، 1۳۹1  منتظری،  و  ورنامخواستی  )نیازی  شود  نهادینه  جامعه  سطح   در  وبمطل  رفتارهای  تا

   است: زیر اجزای  دارای اجتماعی بازاریابی آمیخته (.۷۷ص 

 رفتار   این  که  مزایایی  و  جدید   رفتار  به  محصول  اجتماعی،  بازاریابی  بحث  در  محصول:

 هاایده  ترویج   بر  کزتمر  اجتماعی  بازاریابی  در  شود.می  اطلاق  کند،می  هدف   مخاطبان  نصیب



 کالا  قاچاق  از پیشگیری  در  اجتماعی  بازاریابی  راهبرد

 

50 

 

 

V
o

l. 3
, N

o
. 4

, W
in

ter 2
0

2
1

دوره 
 3

، 
شم
را

 ه 
4 ، 

زمستان
 

1399
-

   
 

 

  از   جان  حفظ  ایده  مانند  (. ۲۰1۰  ،1هنلی   و   )دنووان  است  اجتماعی  مطلوب  رفتارهای  و

  مطلوب   رفتار  طریق  از  سلامتی  حفظ  ایده  یا  و  ایمنی  کمربند  بستن  مطلوب  رفتار  طریق

 و   همبستگی  حفظ   و  اقتصادی  خودکفایی  و  استقلال  ملی،  امنیت  حفظ  ایده  یا  و  زدن  مسواک

 هدف   مخاطبان  قاچاق.  و  خارجی   کالاهای  مصرف   و  ورود  از  جلوگیری  طریق  از  ملی  راقتدا

  برای   مناسبی  راهكار  مدنظر  )ایده(  محصول  و  دارد   وجود  كلیش م  که  شوند  آگاه  ابتدا  از  باید

  یا   خدمت  محصول،  آن  از  استفاده  به منظور  خود  رفتار  اصلاح  برای  آنگاه  تا  است  مشكل  آن

 ایده  عنوانبه  قاچاق  از  پرهیز  و   داخلی«  کالای  مصرف   همگانی  افع»من  بردارند.  قدم  ایده

  قاچاق   از  پیشگیری  و  داخلی  کالای  مصرف   افزایش  در  اجتماعی  بازاریابی  کمپین  محوری

 مصرف  همگانی منافع تبیین با باید اجتماعی بازاریابی هایکمپین در است. اهمیت حائز کالا

  کالا   قاچاق  از  پیشگیری  و  داخلی  تولید  از  حمایت  رد  ایرانی  هر  ملی  وظیفه  بر  داخلی  کالای

  تقاضا   طرف   به  محدود  تنها  داخلی  تولید  از  حمایت  که  داشت  نظر  در  باید  داشت.  تاکید

 داخلی  کالاهای  خرید  و  ترجیح   ایرانی،  کنندهمصرف   ملی   وظیفه  که  طورهمان  بلكه  شود،نمی

  است.   رقابتی  قیمت  با  و  مرغوب   کالای  تولید  نیز  ایرانی  تولیدکنندگان   ملی  وظیفه   است،

  قیمت   و  فیتیک  با   کالای  تولید  با  اول   گام  در  که  است   ایرانی  تولیدکنندگان  وظیفه  این  حتی

 مصرف   افزایش  برای  .کنند  ترغیب  داخلی  کالاهای  مصرف   به  را  کنندگانمصرف   مناسب،

 کیفیت   ت،قیم  )تراضی  ارزشمندی  حداقل  از  نیز  شده  تولید  محصول  است  لازم  ایرانی  کالای

  نیز   کنندگانتولید  کنندگان،مصرف   بر  علاوه  است  لازم  بنابراین  باشد؛  برخوردار  خدمات(  و

   گیرند. قرار داخلی« کالای مصرف  همگانی »منافع محوری دهای  مخاطب

  برای   مبادله  در  هدف   مخاطبان  که  است  ایهزینه  بیانگر  قیمت  اجتماعی  بازاریابی  در  قیمت:

  باید   یابد،  افزایش  ایده  یا  محصول   یک  از  استقبال  اینكه  برای  وند. شمی  متحمل  جدید  رفتار

  راهبرد   در  (.۲۰1۳  آرمسترانگ،  و  )کاتلر  باشد  کمتر  آن   از  حاصل  منافع  از  قیمتش

 مطلوب  رفتارهای  ههزین  همزمان  لازم است  ،کالا  قاچاق  از  پیشگیری  در  اجتماعی  بازاریابی

 
1. Denovan &  Henley 
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 است   لازم  بنابراین  یابد.  افزایش   نامطلوب  رفتارهای  ه هزین  مقابل  در  و  یافته  کاهش

  منظور   بدین  یابد.  افزایش  روانی  -روحیهای  ههزین  ویژهبه  خارجی  کالای  مصرف های  ههزین

  خارجی   کالاهای  مصرف های  ههزین  یعنی  رقیب،  رفتار  یا  نامطلوب  رفتارهای  ههزین  باید

 کشور،  از  سرمایه  خروج  سبب   خارجی  کالاهای  مصرف   شود.  تبیین  کنندگان مصرف   برای

 داخلی   تولیدکنندگان  رقابت  توان  کاهش   اقتصادی،  رشد  کاهش  خارج،  به   وابستگی  افزایش

  مطلوب   رفتارهای  ههزین  باید  دیگر  سوی  از  شود.می  ایرانی  کارگران  بیكاری  نهایتدر  و

  کالای   خرید  معنویهای  ه هزین  کاهش  کنار  در  یابد.  کاهش  داخلی(  کالای  خرید  )یعنی

  خرید  مالیهای  ه هزین  است  لازم  داخلی  کالای  مصرف   همگانی  منافع  تبیین  طریق  از  داخلی

  تسهیلات   اعطای  اعتباری،  هایکارت  مانند:  مختلفی  ایراهكاره   طریق  از  داخلی  کالای

  در   داخل  تولید  کالاهای  افزوده  ارزش  بر  مالیات  کاهش  داخلی،  کالای  خرید  قیمت  ارزان

  که   است  حالی  در  این  یابد.  کاهش  ،مالی  هایشوقم  سایر  و  خارجی  کالاهای  با  مقایسه

  به   ملزم  شوند،می  عرضه  کشور   در   قانونی  و  رسمی  صورتبه  چون  داخل  تولید  کالاهای

  چون   خارجی  کالاهای  از  توجهی  قابل  بخش  ولی  هستند  افزوده  ارزش  بر  مالیات  پرداخت

  پرداخت  از  شود،می  عرضه  بازار  در  غیررسمی  شكل  به  و  شده   کشور  وارد  قاچاق  صورتبه

  د تولی  کالاهای  خریدار  جریمه  نوعی  به  امر  این  که  کنندمی  استنكاف   افزوده  ارزش  بر  مالیات

  بیشتر   تنبیهات،  یا  هامشوق  هدف   اجتماعی  بازاریابی  در  کلی  طوربه  آید.می  شماربه  داخل

 ،اریگذقیمت   سیاست  اینجا  در  بنابراین  است  شده  ترویج های  هاید  نپذیرفتن  یا  پذیرفتن

  مصرف های  ه هزین  توجیه  و  داخلی  مشابه  دارای  خارجی  کالای  مصرف   معنوی  هزینه  افزایش

   است.  آن منافع به بتنس ایرانی کالای

ه  ب   رسد.می  مشتری   به  ایده  یا  محصول   آن   کمک  با  که  است  مسیری   توزیع  )مکان(:   توزیع

 مخاطبان  دسترس  در  رمدنظ  ایده  یا  محصول  تا  شودمی  انجام  که  هاییفعالیت  دیگر،  عبارت

   (.1۲۷، ص ۲۰۰۹ همكاران، و 1)کانت گیرد قرار هدف 

 
1. Cant 
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  قابلیت   آن   اصلی  کلید  که  است  خدمات  بازاریابی  به  وابسته  بیشتر  اجتماعی   بازاریابی

 را  آن  است  ممكن  اگرچه  ،نیست  فیزیكی  محصول  یک  مبنای  بر  همیشه  و  است  دسترسی

  و   تبلیغ  رفتار  تغییر  آنجا  در  که  گرددبرمی  یکانال  یا  محل  به  مكان  دیگر  سوی  از  شود.  شامل

  از  هدف   واقع  در  (.۰1۲۲  ،1)گوردن   شودمی   انجام  جدید  رفتار  به  ترغیب  آن  طریق  از

  و   پذیرش   که  ایگونه   به  مخاطب  برای   مناسب   و  راحت  فضای  کردن   فراهم  مكان  راهبرد

ه ب  برساند.  حداقل  به  را  رفتار  موانع  و  رقابتی  عوامل  و  بخشد  تسهیل  را  جدید  رفتار  به  عمل

  که  حالی در است توزیع سیستم مكان، مصداق لمس، قابل محصول  یکباره در دیگر عبارت

 آموزش  و  اطلاعات  آنها  طریق  از  که  هاییکانال  لمس،  قابل  غیر  خدمت  یا  محصول  یک  رد

 (. ۵1، ص 1۳۹1 قاسمی، و )فرهام شودمی شامل  را مكان رسد،می مشتریان به

  تولید   از  حمایت  در  مهمی  نقش   تواندمی   توزیع  شبكه  اجتماعی،  بازاریابی  ردراهب  به  توجه  با

  به   خارجی  کالاهای  عرضه  حاضر  حال  در  اما  کند  ایفاء  کالا  اقچقا  از  پیشگیری  و  داخلی

  بر   مالیاتنكردن    پرداخت  و  کالا  قیمت  نبودن  مشخص  دقیق، غیر    نظارت  مانند  دلایلی

  توزیع   شبكه  عوامل  از  برخی  دارد،  دنبال  به  توزیع  هشبك   برای  بیشتری  منفعت  افزوده،  ارزش

 تولید کالاهای  از برخی  شده سبب رام  همین  دارند. خارجی  کالاهای   عرضه  بر  بیشتری  تمرکز

 تولید  از  حمایت  برای  بنابراین  شوند.  مواجه  مشكلاتی  با  توزیع  شبكه  به  دسترسی  در  داخل

 قاچاق  کالای  عرضه  با  و  پذیرد  صورت  توزیع  کانال  بر  تریدقیق  نظارت  است  لازم  ،داخلی

  شبكه   در  آزادانه  ققاچا  کالای  که  زمانی  تا  واقع  در  شود.  مقابله   شدت  به  توزیع  مبادی  در

  ورود  جلوی  امنیتی  و  قهری  رویكردهای  با  تواننمی  عنوان  هیچ   به  برسد،  فروش  به  توزیع

  سایر   و  هافروشگاه   در  قاچاق  کالای  عرضه  جلوی  اگر  ولی  گرفت   را  مرزها  در  قاچاق  کالای

 یز ن  کشور  مرزهای   در قاچاق  معضل   شود،  گرفته آنلاینهای  ه فروشگا  مانند  توزیع  هایکانال

  شد. خواهد برطرف  زیادی حدود تا

  منظور هب  هدف   مخاطبان  با   ارتباط   برقراری  برای  شده  انجام  هایتلاش  به  ترویج   ترویج:

 
1. Gordon 
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  گردد. برمی  نامطلوب  رفتار  ترک  یا  و  مطلوب  رفتار  انجام  مزایای   درخصوص  رسانیاطلاع

 ترویج   راهبردهای  از  زرگیب  بخش  تواندمی  تبلیغات  که  دارد  اهمیت  نكته  این  ذکر  اینجا  در

  یافته ادغام  بكارگیری  شامل  و   است  بازاریابی  آمیخته  از  بخشی  ،ترویج   همه.  نه  و  باشد

  تبلیغات   .است  آنمانند    و  ای، رسانه   جانبههمه  حمایت  آموزش،  عمومی،  روابط  تبلیغات،

 همگانی  منافع  ایده  ترویج   برای  هارسانه  مهمترین  از  یكی  شفاهی(  )تذکر  دهان  به  دهان

  به   مردم  آحاد  راهبرد،  این  به  توجه  با  است.  کالا  قاچاق  از  پیشگیری  و  ایرانی  کالای  مصرف 

  ن همچنی  شوند.می  جامعه  در  خودمراقبتی  گیریشكل   سبب  و   کرده  عمل  نظارتی  عامل   عنوان

  نقش   تواندمی  مجازی،  فضای  در  مردمی  هایپویش  و  اجتماعیهای  ه شبك  ظرفیت  از  استفاده

   باشد. داشته کالا قاچاق از پیشگیری و داخلی کالای رف مص ترویج  در مهمی

 سایر  هدف،  مخاطبان  بر  علاوه  باید  اجتماعی،  بازاریابی  در  موفقیت  کسب  برای  عمومیت:

 گیرند.  قرارمدنظر    تاثیرگذارند،  هدف   مخاطبان  رفتارهای  و   اهتصمیم   بر  که  هاگروه   و  افراد

  صورت ه  ب  که  شوندمی  نامیده  مرجعهای  ه گرو  پذیرد،می  تاثیر  آنها  از  فرد  که  اشخاصی

  دوستان،   خانواده،  شامل  مرجع های  ه گرو  تاثیرگذارند.  فرد  رفتار  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم

ص  ۲۰1۰  ،1سكر )چندرا  است  مشهور  افراد  و  همكاران  آشنایان،   مثال   برای  (.1۳۸، 

  خود   شامل  متفاوت  نامخاطب  کالا،  قاچاق  از  پیشگیری  اجتماعی  بازاریابی  درخصوص

  آشنایان   و  دوستان  آنها،  همسر  و  مادر  و  پدر  ویژه  به  آنها  خانواده  اعضای  قاچاق،  باند  اعضای

 با  توانمی  داخلی،  کالای  مصرف   افزایش  در  اجتماعی  بازاریابی  کاربست  در  است.  آنها

  های کمپین  در  داخلی  کالای  خرید  بر  تاثیرگذار،  افراد  سایر  و  کودکان  ظرفیت  از  استفاده

 بر  تاثیرگذار  افراد  همه  و  کرد   تبدیل  عمومی  موضوع  یک  به  را  مسئله  اجتماعی،  بیبازاریا

  مصرف  افزایش  منظور  به  رو   این  از  .کرد  موضوع  درگیر  را  هدف   مخاطبان  رفتار  و  تصمیم

  اصلی   هدف   مخاطبان  عنوان  به  کالا  خریدار  یا  و  کنندهمصرف   بر  تنها  نباید  خلی،دا   کالای

 رفتارهای   و  هامتصمی  بر  تاثیرگذار های  ه گرو  و  افراد  سایر  است  لازم  بلكه  شود  تمرکز

 
1. Chandrasekar 
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  افراد  و همكاران  آشنایان،  دوستان،   خانواده،  اعضای  باشند.  ها برنامه  مخاطب  هدف،  مخاطبان

  دارند. افراد خرید تصمیم بر مهمی تاثیر مشهور،

 و  دولتی  نهادهای  و  هاسازمان  سایر  باید  اجتماعی  بازاریابی  راهبرد  اجرای  در  مشارکت:

 و  گیرند  قرار  هم  کنار  در  دارند،  یكسان(   اهداف   الزاماً   )نه  مشابه   اهداف   که   هاسمن  همچنین

  اجرای   منظورهب  ال مث  برای  یابد.  افزایش   موفقیت  میزان   تا  باشند   داشته  مشارکت   یكدیگر  با

  قوه   جمله  از  متولیهای  ه دستگا  کالا،  قاچاق  از  پیشگیری  رد  اجتماعی  بازاریابی  موفق

  علوم   دانشگاه  نفتی،های  هفرآورد  پخش  انتظامی،نیروی    حكومتی،  تعزیرات  سازمان  ضائیه،ق

 هاو مانند آن  تجارت  و  معدن  صنعت،  و  ایجاده  نقل  و  حمل  و  راهداری  دامپزشكی،  پزشكی،

 برگزاری  برای  هاشهرداری  ظرفیت  از  توانمی  همچنین  باشند.  داشته  تنگاتنگی  همكاری  باید

  توزیع  شبكه  از  حمایت  و   داخل  تولیدات  و  کالاها  مستقیم  عرضه  وسعهت  و  هانمایشگاه 

 کرد.  استفاده  داخلی کالاهای کنندهعرضه

  و   داد  بر  حاکم  مقررات  و  قوانین  که  است  کالا  غیرقانونی  تجارت  نوعی  قاچاق:  کالا  قاچاق 

  خود  درست  مسیر  از  را  کشور  اقتصاد  که  است  نامطلوب  ایپدیده  و  زندمی  دور  را  کالا  ستد

  سازد. می  مواجه   اختلال  با  را  اقتصادی   توسعههای  ه برنام  و  اهداف   به   دستیابی  و  کرده  منحرف 

 فعالان   بین  در  کشور  آن  اقتصادی  اعتبار  اول،  مرحله  در  کشور،  هر  اقتصاد  در  قاچاق  بروز  با

  امنیتی   و  سیاسی  اجتماعی،  تأثیرات  دارای  بعد  مرحله  در  و  کرده  پیدا  کاهش  جهانی  تجارت

  (.11۶، ص 1۳۹1 ،ابراهیمی  و رحمانی، نژاد)رحمن شودمی

  عنوان به   منسجم  یهاگروه   توسط  کالا  قاچاق  ،کشور  اقتصاد  بر  حاکم  موجود  وضعیت  در

 در   را  کشور  ارگانیک  نظم  و  افكنده  سایه  ملی  تصاداق  پیكره  بر  یجد  یبیمار  و  معضل  یک

  را   داخل  تولید  یکالاها  یپذیررقابت  ضریب  همچنین  است،  کرده  مختل  مختلف   ابعاد

  و   کرده  مواجه  مشكل   با  را  یاقتصاد   کلان  یها یریزبرنامه  در  دولت  اشرافیت  داده،  کاهش

  و   سیاسی  آثار   از  یجدا   را  پایدار  توسعه  مسیر  در  نهادن  گام  پرهیز از  و   اشتغال  نرخ  کاهش

   (.۳۲، ص 1۳۹۵ ،محسنی، نوریان ،فر)معین است داشته پی در کشور یبرا خود امنیتی
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 مطالبه  آن،  با  برخورد  که  است   یجد  حدی  تا  ایران  در  کالا  یافتهسازمان  قاچاق  رشد  سرعت

 گسترش  و  رشد  ،یگیرشكل   درخصوص  ایشان  است.  العالی()مدظله  یرهبر  معظم  مقام

  و   خُرد   داران مغازه   با   برخورد  و  قاچاق   با  مبارزه  در  فهمیکج   از  انتقاد  با   کالا،  قاچاق  ی دهابان

 داشتند:  بیان  دارند،  کالا  جاییجابه   طریق  از  یمختصر   معاش  امرار  که  رزنشینانم  برخی  یا

  شود«.   برخورد  قاچاق  یباندها  با  باید  بلكه  نیست،  موارد  گونهاین  قاچاق  با  مبارزه  از  »منظور

  مطرح   کشور  در  کالا  قاچاق  درخصوص  که  بالایی  یآمارها  به  اشاره  با  همچنین  ایشان

  ی باندها  با  مبارزه  یگرو  در   را  مخرب  بسیار  پدیده  این  با  اساسی  و  قاطع  برخورد  شود،می

  کشور   وارد  آزاد  مناطق  و   رسمی  یمباد   از  قاچاق  عمده  »حجم   فرمودند  و  دانستند  قاچاق

 (. 1۳۹۶  رضوی،  خراسان  مردم  با  نوروزی  دیدار  در  یرهبر  ظممع  مقام  )بیانات  شود«می

 اقتصاد  تحقق  منظور  به  کالا  یافتهسازمان  اققاچ  با  مقابله  الزام   بر  تاکید  با  ایشان  همچنین

  بر کوله  فلان  قاچاق،  از  من  مراد  .گرفت  باید  جدی  را  قاچاق  »جلوی  داشتند  بیان  مقاومتی

 خودش   کول   روی  دارد برمی  را   چیزی  یک  ف طر  آن  رودمی  که  نیست  بلوچستانی  ضعیف 

  کانتینر  هاده  گویم،می   را  بزرگ  هایقاچاق   من  ...  نیست،  یزچی  که  اینها  طرف، این  آوردمی

ص 1۳۹۶  اکبری،  )علی  بشود؟«  کشور  وارد  قاچاق  گوناگون  اجناس  کانتینر  صدها  یا  ،

1۴ .) 

  ،11  ،۸  بندهای  جمله  از  مقرره   بالادستی  اسناد  در  ارز  و  کالا   قاچاق   از  پیشگیری  موضوع

  کلی   هایسیاست   ۷  و  ۵  بندهای  مقاومتی،  اقتصاد  کلی  هایسیاست   ۲۳  و  ۲۲  ،1۹  ،1۲

  کلی   های سیاست   ۸  و  ۶  بند  ملی،  تولید  کلی   هایسیاست   ۲1  و  ۸  ،۷  ،1  بندهای   شتغال،ا

  مصوب   سرزمین  آمایش  ملی  ضوابط  ۲۳  و  1۴  بند  داخلی(،  )امنیت  ملی  امنیت

  و   فرهنگی  اجتماعی،  توسعه  ششم  برنامه  کلی  هایسیاست   زیران،و  هیأت  ۰۶/۰۸/1۳۸۳

  شورای   رسانیاطلاع   و  تبلیغات  گذاریسیاست   کمیته  ۲۹۸  شماره  مصوبه  کشور،  اقتصادی 

  مقررات   کشور،  توسعههای  ه برنام  دائمی   احكام  قانون  با  مرتبط  مقررات  ملی،  امنیت  عالی

 و   تكالیف   ،1۳۹۷  سال  بودجه  قانون  با  رتبطم  مقررات  ششم،  سالهپنج   برنامه  قانون  با  مرتبط
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  اشتغال«   و  تولید  رونقای  هه»بست  در  ارز  و  کالا  قاچاق  با  مبارزه  ستاد  با  مرتبط  مقررات

  رئیس   به  خطاب  انقلاب  معظم  رهبر  فرمان  مقاومتی(،  اقتصاد  فرماندهی  ستاد  رئیس  )ابلاغی

  انقلاب   معظم  رهبر  ایه ماد  هشت  فرمان  ۶  و  ۵  بند  ،1۳۸1/ 1۲/۰۴  تاریخ   در  وقت  جمهور

 است.  آمده قوه، سه سران به  خطاب فساد با مبارزه پیرامون

  کرد.   بندیدسته  متغیر  و  ثابت علل دسته  دو در  توانمی  را  کشور  در کالا  قاچاقموثر بر    علل

  اجتماعی   و  جغرافیایی  اقتصادی،  متغیرهای  شامل  کندنمی  تغییر  آنها  ماهیت  که  ثابت  علل

 ، (داخلی   تولید  از  نامناسب  و  گسترده  حمایت  و  بیكاری  تورم،)  اقتصادی  علل  بعد  در  .است 

  ویژه   مناطق  آبی،  مرزهای  گستردگی  کشور،  ردهگست  مرزهای)  جغرافیایی  علل  بعد  در

  و   باربر  افراد  فعالیت  چون  مواردی  به  توانمی  اجتماعی  بعد  در  و  آزاد(  طقمنا  و  اقتصادی

  خود   ماهیت  آن،  بر  تاثیرگذار  بیرون  عوامل   اثر   بر  رمتغی  علل  سویی  از  کرد.   اشاره  چتربازان

  اقتصادی   علل  شامل  متغیر  علل  شوند.می  تبدیل  دیگری  پدیده  به  و  دهندمی  دست  از  را

  کالای  تقاضای  پربازده،  و  مولد   هایفعالیت  نبود  پولشویی،  نامناسب،   اقتصادی  هایسیاست)

 کالاها،  برای  یارانه  ارزی،  هاینظارت  افزایش  ،گمرکی  عوارض  و  مالیات  از  فرار  قاچاق،

  بودن   پایین)  قیحقو  ،(بانكی  نظام  بودن  ناکارا  بازرگانی،  سود  گمرکی،  حقوق  بالا،  تعرفه

  عدم )   اداری  ،(قاچاق   یافتهسازمانهای  ه شبك   اداری،  ساختار)   سازمانی  ،(قاچاق   مجازات

  مبادی )  فیاییجغرا  ،(کالا  موقت  ورود   گمرکی،  رنامهااظه  مرزها،  بر  نظارت  در  هماهنگی

های  ه بازارچ  دریایی،  وضعیت  همسایه،  کشورهای  ثباتیبی  مجاز،  غیرهای  ه اسكل   قاچاق،

  .هستند (خارجی تجملی  کالاهای تقاضای قاچاق، به  نگرش نوع) فرهنگی و (مرزی

 گیرینتیجه و بحث
 ئینامر   دستی   با  که   است   اجتماعی  و   اقتصادی   های نابسامانی   از  بسیاری   عامل   کالا  قاچاق 

 مبهم  مالی،   و   پولی   مشكلات   آمدن   پدید   سبب   و   گذاشته   نمایش   به   جامعه   در   را   خود   حضور 

  کالا قاچاق  شود. می  اقتصادی  های سیاست  نادرست  عملكرد  و   اقتصادی های ه داد  و  آمارها  شدن 
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 اما   دهد می   تشكیل   را   کشور   هر   اقتصاد   از   درصدی   و   دنیاست   کشورهای   تمام   اقتصاد   واقعیت 

 اساس،  این   بر   . است   یافته   توسعه   کشورهای   از   بیشتر   توسعه   حال   در   شورهای ک   در   آن   وسعت 

 کنترل  در   ناکارآمدی   یک   با   هستند   رو   روبه   قاچاق   تعدد   و   بالا   فراوانی   با   که   اقتصادهایی 

 درآمد  از   تومان   میلیاردها   سالانه   پدیده   این   . هستند   مواجه   خود  توزیعی   و   تولیدی   مناسبات 

 بین   از   را  شود  وارد   دولت   خزانه   به   گمرکی  عوارض  و   حقوق   لب قا   در  باید  که  را   مالیاتی 

 مختلف   مبادی   وجود   و  جغرافیایی   خاص   یط شرا   دلیل  به  کشور   در  کالا   قاچاق   بحث  برد. می 

  و   است   توجه   قابل   همسایه   کشورهای   در   باثبات   شرایط   نبود   نیز   و   کالا   خروج   و   ورود   برای 

 درگیر   نیز  را   ها سازمان   از   بسیاری  و  اخته س   مشغول   خود  به   را  کشور   مدیران   از  بسیاری   ذهن 

 در  عادی   امر   یک   رت صو   به   قاچاق،   با  مبارزه   متصدیان   جدی   تلاش   وجود   با   . است   کرده 

  (. 1۳۹۷  مومنی،   و  )رستمی   رساند می   آسیب   داخلی   اقتصاد   به   و   درآمده   داخلی   بازارهای 

 به  و  آسان   درآمدهای   کسب  و   طلبیمنفعت  سودآوری،  به  افراد  گرایش  گسترش  سویی  از

ه  ب  را  کالا  قاچاق  پدیده  گسترش  زمینه  اخیر،  هایسال   در  گریزی« »قانون  معضل  آن  دنبال

  در  اجتماعی   بازاریابی   بكارگیری  با  است.  کرده   فراهم  اجتماعی  های آسیب   از  یكی  عنوان

  دمقاص و اهداف  تجاری، بازاریابی فنون از استفاده با توان،می ارز و کالا قاچاق از پیشگیری

 سروکار   اجتماع  با  اجتماعی  بازاریابی  اینكه  به  توجه  با  بنابراین،  بخشید.  تحقق  را  اجتماعی

  هریک   هاانسان   اینكه  واست    انسان  با  مستقیم  آن  کارکردهای  و  اصلی   هدف   یعنی  دارد

  ، اجتماعی  بازاریابی  اصلی  رسالت  منظر  این  از  هستند،  متفاوتیهای  ه دیدگا  و  رفتار  دارای

  با   تا  دارد  سعی  اجتماعی  بازاریابی   است.  اجتماعی  و  انسانی  رفتارهای  بر  تأثیرگذاری

  در   اجتماعی   عمل   یا  ایده  یک   پذیرش  افزایش  برای  یایهه برنام  کنترل  و  مداخله  طراحی،

  (. 1۳۹1  قاسمی،  و  )امیری  شود  اجتماعی  و  فردی   رفاه  افزایش  موجب  ،مخاطب  گروه   یک

  اصلاح  رفتار،  تفسیر  گر،مداخله   هایروش   از  ییك  عنوان  به  اجتماعی  بازاریابی  همچنین،

 رفتار  انجام  که  منافع   سایر  و   ها محرک   کاربرد   طریق  از  مدنظر  رفتار  در  نسبی  هایجذابیت

 هدف،  گروه  دیدگاه  در  رفتار  به  مربوط های  ه هزین  و  موانع  از   کاستن  با  یا  کنندمی  تقویت   را
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  بازاریابی   در  بنابراین  .شودمی   ایستهش  رفتارهای  تقویت  و  نامطلوب  رفتارهای  تغییر  باعث

 مدنظر  رفتار  انجام  راه  سر  بر  احتمالی  موانع  تا  گیردمی  صورت  کوششی  نوع  هر  اجتماعی

  بازاریابی   (.۲۰۰۹  ،1)موریس  شود   برداشته  رفتار  انجام  راه  سر  از  یا  یابد   کاهش  و  شناسایی

 ارزیابی  و  اجرا  ی،طراح  تحلیل،  برای  تجاری  بازاریابی  هایفناوری  کاربرد  اجتماعی

  برای   هدف   مخاطبان  بر  اختیاری  رفتار  بر  تأثیرگذاری  منظور  به  شده  طراحیهای  ه برنام

  اجتماعی،   بازاریابی  ظهور  از  پیش  است.  شانجامعه  و  آنها  فردی  رفاه  سطح   رتقای ا

  در  مدنظر   هدف   بود.  رفتار  دادن  تغییر  هدفشان  که  اندداشته  وجود  دیگری  بسیار  هایفناوری

  تاثیر   رویكرد  و  رفتار  تعدیل  رویكرد   ترغیب،  رویكرد  آموزش،  رویكرد   اجتماعی   اریابیباز

  گرفته   قرار  مدنظر  اجتماعی  بازاریابی  حوزه  در  که  اجتماعی  مسایل  جمله  از.  است  اجتماعی

   :کرد اشاره زیر موضوعات به توانمی است

  کشیدن،  سیگار  تنباکو،  مصرف   الكل،  مصرف   از  جلوگیری   شامل  سلامتی  مسائل −

 ایدز  قلب،  هایبیماری   دیابت،  نامنظم،  تغذیه  فیزیكی،  فعالیت  افزایش  ها،سرطان 

 ترافیک،  ایمنی  قبیل  از  دیدن  صدمه  از  پیشگیری  سائلم  دهان،  سلامتی  و

  مانند آن؛ و خودکشی از جلوگیری شدن، غرق از  جلوگیری

  عادات   هوا،  آلودگی  برق،  منابع  آب،  منابع  شامل  طبیعی  منابع  و  محیطی  مسائل −

  داوطلب   قبیل  از  اجتماعی  مسائل  و  آشغال  ریختن  از  جلوگیری  وحشیانه،  زندگی

  اهدای   جرم،  وقوع  از  جلوگیری  عضو،  اهدای  حیوانات،  وقحق  دهی،رأی  شدن،

  (.1۳۹1 قاسمی، و )امیری خون

 تغییر  برای  موثر  بسیار  و  مناسب  راهكارهای  از  اجتماعی  بازاریابی  بكارگیری  سانبدین

  بازاریابی راهبردهای    از  مندی بهره  با  و است    جامعه   مختلف های  ه گرو  در  رفتار  وطلبانهدا

  خلق   با  توان می   اجتماعی،  بازاریابی  آمیخته  ارزیابی  و  اجرا  تدوین،  طریق  از  و  اجتماعی

   شد. کالا قاچاق از پیشگیری موجب و داد تغییر را هدف   جامعه رفتاری هایتمایل  ارزش،

 
1. Morris 
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 منابع 
 مااوردی: )نمونااه ماارزی مناااطق در سااوخت و کااالا قاچاق بر موثر عوامل ترینمهم ارزیابی (.1۳۹۳) .یدسع  امانی،

  .۲۲-1 صص ،(۴)۲ مرزی، مطالعات فصلنامه .رگور(م دهستان

 ورزش  تاارویج  در  اصاافهان  شااهر  جوانااان  و  ورزش  اداره   اجتماااعی  بازاریابی  آمیخته  تحلیل  (.1۳۹۵)  .زهرا  امیری،
 و باادنی تربیاات دانشكده   .ورزش  در  بازاریابی  گرایش  ورزشی  مدیریت  رشته  ارشد  کارشناسی  هنامپایان  .همگانی

  الزهرا. ه دانشگا ورزشی  علوم

 دانش. ارکان نشر اصفهان: .اجتماعی بازاریابی (.1۳۹1) .رهامف امیری، و اسانقاسمی، س

 :تهرانمترجمان.    عباسی،  مهدی  و  وادیج  محمدرضا  بلیغ،  ناصر  .اجتماعی  تغییرات  بازاریابی  (.1۳۹۰)  .آلن  اندرسن،
  رادیو. هایپژوهش دفتر انتشارات

 شااده  بازدید مهر،  خبرگزاری  .کشور  به  قاچاق  کالای  دلار  میلیارد  ۲۵  سالانه  ورود  (.1۳۹۶)  .محمدرضا  پورابراهیمی،
 https://www.mehrnews.com/news/3944841 :از بازیااااااابی قاباااااال .۲۲/۰۷/۹۷ تاااااااریخ در

 علااوم  دانشااگاه   :تهااران  .کردستان  استان  در  کالا  قاچاق  کشف  در  موثر  عوامل  بررسی  (.1۳۹۲)  .ریفش  سلطانی،
  ن.امی انتظامی

 اجتماااعی،  بازاریااابی  (.1۳۹۳)  .ساایدعلی  حسااینی،  ساایدمجتبی؛  موسااوی،  مرتضی؛  انوشه،  طهمورث؛  پور،حسنقلی
 صص  ،(1۲)  فرهنگی،  اجتماعی  راهبرد  مهفصلنا  .عمومی  وظیفه  نظام  دوره   به  نسبت  هانگرش  تغییر  جهت  رهیافتی
۶۹-۹۷.   

 و رشااد یهاپژوهش فصلنامه .آثار و علل بررسی خص،شا  برآورد  ایران:  در  قاچاق  واردات  (.1۳۹۷)  .عباس  خندان،
  .1۸۰ -1۵1صص (،۲)1۸ ،(یاقتصاد یها)پژوهش پایدار توسعه

 .ماارزی  مناااطق  در  کااالا  قاچاق  پدیده   بر  موثر  واملع  (.1۳۹1)  .حلیمه  ابراهیمی،  ثریا؛  رحمانی،  ارسلان؛  نژاد،رحمن
  .1۲۵-11۳ صص ،(1)۲ جنوبی، خراسان انتظامی دانش فصلنامه

 تحقااق  جهاات  در  آن  بااا  مبااارزه   راهكارهای  و  کالا  قاچاق  آثار  و  علل  (.1۳۹۷)  .الهام  مومنی،  و  محمدزمان  رستمی،
 . 1۰۵-۷۵، صص 1۳ و 1۲ شماره  جدید، دوره  پنهان، اقتصاد ماهنامه دو .مقاومتی اقتصاد

 ساالامت:  حااوزه   در  اعیاجتماا   بازاریابی  رویكرد  کاربرد  (.1۳۹۳)  .نسترن  محمدی،  کشاورز  و  حسن  پندری،  رضایی
  .1۳۰ -1۰۹ صص ،(۲)۲ سلامت، ارتقای و بهداشت آموزش پژوهشی علمی فصلنامه .موردی ایمطالعه

 آمیختااه یكپارچااه یاجاارا باار مااوثر عواماال ماادل ئهارا (.1۳۹۵) .مصطفی راد،رضایی داوود؛ فیض،  عظیم؛  زارعی،
  .۳۰-۲۰، صص (۶۶)1۹ ،سلامت مدیریت فصلنامه .سلامت حوزه  در اجتماعی بازاریابی

 کارآگاااه، فصلنامه .ارز و کالا قاچاق کاهش در اجتماعی پیشگیری نقش (.1۳۹۳) .امین الیاسوند، و حسین  طالبیان،
 . ۸۰-۶۵صص (، ۲۷)۷
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 صص(،  ۶)۲،  کارآگاه   نشریه  .کالا  قاچاق  کشف  در  یابیجرم  علوم  نقش  (.1۳۹۲)  .عبداللهدیانتی،    و  عبدالله،  هندیانی
۳۹-۶۷.  

 موسسااه  تهااران:  کااالا،  قاچاق  با  مقابله  درباره   انقلاب  رهبر  صریح  بیانات  بازخوانی  (.1۳۹۶)  .عبدالرضا  اکبری،  یعل
 .خراسان هنری فرهنگی

 روسااتایی  نااواحی  توسااعه  باار  کااالا  قاچاااق  اثرات  تطبیقی  مقایسه  (.1۳۹۶)  .محبوبه  نامدار،  و  اکبر  علی  عنابستانی،
-۲۰۸  صااص  (،۲)۸  روسااتایی،  یهاپژوهش  .)هرمزگان(  گچین  و  رس()فا  شیخ  ده   یتجار  مناطق  )موردپژوهی:

۲۲۷.  

 دانش. ارکان انتشارات :اصفهان .اجتماعی بازاریابی (.1۳۹1) .ساسان قاسمی، و امیر فرهام،

 کردسااتان،  اسااتان  مطالعااه  مورد  یمرز  یهااستان  در  کالا  قاچاق  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  (.1۳۹۳).  عباس  ،یمسعود
 . ۴۴-۲1(، صص 1)۲عات مرزی، پژوهشنامه مطال

 ی هابرنامه  شناسیآسیب و  کالا  قاچاق  یگیرشكل  یهازمینه  (.1۳۹۵) .ایوب  نوریان، و  رضا محسنی،  ؛سجاد  فر،معین
  .۵۰-1۷ صص ،(۴)۷ مازندران، انتظامی دانش خصصیت علمی فصلنامه .آن با مقابله

 رویكاارد  براساااس  داخلی  کالای  مصرف  افزایش  لگویا  تدوین  (.1۳۹۹)  .مرتضی  انوشه،  ؛سیدمجتبی  نقابی،  موسوی
  .1۵۶-1۲۷ صص ،(۸1)۲1 اسلامی، اقتصاد علمی فصلنامه .اجتماعی بازاریابی

  تایماز. انتشارات :تهران .اجتماعی بازاریابی (.1۳۹1) .سادات زهرا منتظری، ؛سودابه ورنامخواستی، نیازی
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