
 

 هایبحران در پولی مقامات هایگیریموضع تماتیک تحلیل

 انتظارات گیری شکل در شناختی هایدلالت: ارزی
 

 ۲، مهدی صادقی۱سید علی سبحانی ثابت
 

        19/01/1400: پذیرش تاریخ          27/11/1399: دریافت تاریخ

 1400 بهار ،90 شماره ،چهارم بیست سال بسیج، راهبردی مطالعات فصلنامه

 

 چکیده 

 و هابهمصاح طریق از که است مرکزی هایبانک وظایف ترینمهم از یکی تورمی انتظارات مدیریت

 با ارتباطات و هرسان ابزار از گیریبهره با پولی مقامات. شودمی انجام پولی مقامات هایگیریموضع

 بدیهی. نندکمی دهیجهت اقتصادی فعالان انتظارات به کشور کلان اقتصاد آینده از تصویری ارائه

 تصویر ادیاقتص فعالان باشد بالاتر عمومی ارافک نزد در پولی مقام اعتبار و شهرت هرچه که است

 کشور در. بینندمی بیشتری ایاتک قابلیت دارای و باورترقابل را آینده از پولی مقامات توسط شدهارائه

. شودمی شناخته ورمیت انتظارات بر اثرگذار عوامل ترین-مهم از یکی عنوانبه ارز نرخ اسمی لنگر ما

 کشور تصادیاق آینده درباره انتظارات مدیریت در مرکزی بانک نقش خیر،ا ارزی هایبحران بروز با

-شکل در آن نقش و پولی مقام شهرت ادبیات معرفی ضمن پژوهش این در. شد آشکار ازپیشبیش
 کشور ولیپ مقامات هایگیریموضع تماتیک، تحلیل از استفاده با اقتصادی، عوامل انتظارات دهی

 مبنای بر و قرارگرفته موردبررسی ،1397 و 1391 ارزی بحران دوره رد مرکزی بانک رؤسای یعنی

 در اصلی تمقولا پژوهش این نتایج اساس بر. است شدهاستخراج آن اصلی مقولات اقتصادی نظریه

 این. است ادهند ارائه کشور اقتصاد آینده از درستی تصویر موارد برخی در و شده تکرار بحران هردو

 اخیر، حرانب دو از ایجادشده ذهنی قواعد اساس بر اقتصادی عوامل که شد واهدخ سبب آینده در امر

 .شود خدشه ردچا ایران در پولی مقام شهرت درنهایت و داده دست از را پولی مقامات به خود اعتماد

 واژگان کلیدی:

 .تماتیک تحلیل شناختی، اقتصاد پولی، مقام شهرت تورمی، انتظارات
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  shahdani@yahoo.com)نویسنده مسئول( دانشیار دانشگاه امام صادق)ع( تهران، ایران   -2
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 لهمسأمقدمه و بیان  -1

گیری و گسترش تورم ترین عوامل اثرگذار بر شکلانتظارات تورمی را می توان یکی از مهم

تواند به کنترل و مهار تورم در ساختار اقتصاد کلان کشور دانست که کنترل آن نه تنها می

تواند تا حد زیادی از ناپایداری اقتصاد کلان و اختلالات بیانجامد بلکه در شرایط بحرانی می

نظام مالی بکاهد. در وضعیت موجود کشور که نقدینگی با سرعت زیادی در حال افزایش  در

های ناگهانی چه از بیرون و چه از درون و رکود در اقتصاد حاکم است اختلالات و تکانه

های غیر مولد و سفته تواند انباره نقدینگی موجود را به سمت بخشسازمان اقتصادی می

ها ثرات زیانباری را بر اقتصاد وارد سازد. تأثیر این نوع اختلالات و تکانهبازی سرازیر کرده و ا

با وجود تأثیرات روانی و علائمی که برای شکل دهی انتظارات در ذهن عوامل اقتصادی 

( در مقاله خود با عنوان 2011)۱تواند شدت بسیار بیشتری یابد. میشکینکند میارسال می

کند که مدیریت بر این نکته تأکید می« گذاری پولیای سیاستهایی از بحران مالی بردرس»

تواند از گسترش و  سرایت بحران تا حد انتظارات و لنگر کردن آن به یک شاخص اسمی می

 زیادی جلوگیری کند.

ته های اخیر توانسهایی است که در سالترین شاخصشاخص نرخ ارز اسمی یکی از مهم

انی نرخ ارز در که با تغییرات ناگه ایگونهخود قرار دهد، به انتظارات تورمی را تحت تأثیر

کند. ی میطبازارهای معاملاتی، شاخص تورم نیز با فاصله ای کوتاه روند روبه رشد خود را 

ارزش  از آنجایی که بانک مرکزی بر طبق قانون پولی و بانکی در کشور تنها متصدی حفظ

ن بر عهده رخ ارز و مداخله در بازار برای کنترل آپول ملی است، وظیفه مدیریت نوسانات ن

ای سفته بازی این نهاد مهم کشور خواهد بود. با شروع التهابات و نوسانات ارزی معمولا تقاض

لاش عوامل تیابد این افزایش تقاضا از یک سو به دلیل برای این دارایی به شدت افزایش می

ازدهی وی دیگر به دلیل انتظار افزایش باقتصادی برای حفظ قدرت خرید پول خود و از س

 افتد. های دیگر به ارز خارجی اتفاق میارز خارجی با تبدیل دارایی

کند. شده و التهاب را تشدید میافزایش تقاضا در بازار ارز منجر به افزایش بیشتر قیمت آن

ار ارز های مرکزی بسته به نوع سیاست ارزی اتخاذشده در سطح کلان کشور در بازبانک

تواند التهاب ایجادشده کنند اما در بسیاری از اوقات ورود به بازار ارز به تنهایی نمیدخالت می

___________________________________________________ 

1 Mishkin 
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را تحت تأثیر قرار دهد بلکه مدیریت فضای روانی و افکار عمومی درباره نرخ ارز است که 

ارات کنشگران تواند تأثیر بسزایی بر روند افزایشی نرخ ارز داشته و از التهابات بکاهد. انتظمی

اقتصادی درباره بازدهی بیشتر ارز خارجی در آینده آن را به یک دارایی جذاب برای یک 

های مرکزی یابد. بانککند و بنابراین تقاضا برای آن افزایش میدوره کوتاه مدت تبدیل می

افزایش کنند تا این نوع از انتظارات را تعدیل کنند و از شدت در هنگام بروز بحران، تلاش می

تقاضا و به تبع آن افزایش قیمت ارز جلوگیری نمایند. مدیریت انتظارات تورمی از طریق 

های ها و بیانیهو اعلام دستور العمل مقامات پولیهای مستقیم گیریها و موضعمصاحبه

 افتد. های مرکزی اتفاق میبانک

شود می منعکس قامات پولیمهای ها و مصاحبهگیریدرحالی است که اگر آنچه در موضعاین

اقتصادی  دهد متفاوت باشد، یک پیام صریح و آشکار برای عواملبا آنچه در واقعیت رخ می

-ه وعدهبتوانند خواهند و یا نمیگذاران پولی کشور نمیخواهد داشت که مقامات و سیاست
دت های خود عمل کنند. این امر سبب خواهد شد تا شهرت و اعتبار مقام پولی به ش

ها ش بینیهای بعدی نیز انتظارات مردم در جهت مخالف پییافته و در نتیجه در دورهکاهش

در  مقامات پولیهای گیریهای مقام پولی حرکت نماید. بنابراین بررسی موضعو وعده

گوها و ترین مسائل کنونی کشور است با هدف شناسایی الهای ارزی که یکی از مهمبحران

یار ضروری به ها با واقعیت بسها و ارائه شواهدی برای تفاوت آننده در آنهای تکرار شوتم

 های تکراری به ما نشانرسد. اهمیت چنین پژوهشی درآن است که بررسی تمنظر می

ایی هچه درس مقامات پولیهای گیریدهد که در دو دوره اخیر بحران ارزی از موضعمی

این  ها تحت تأثیر قرار گیرد.ست تا شهرت آنتوان آموخت و چه عواملی سبب شده امی

ن هیچ های واضحی برای شکل گیری انتظارات تورمی در آینده دارند که بدوعوامل دلالت

وامل نمایند. این واقعیات در بین عاغماضی خود را در عرصه اقتصادی کشور آشکار می

ان بر توبه سختی می ها بسیار شایع است اما بیان علمی آن رااقتصادی و گفتگوهای آن

-هایی ظرفیت بررسیعهده الگوهای اقتصاد سنجی متعارف گذاشت چرا که چنین پژوهش
-است تا از روش های دقیق و جزئی رفتار عوامل اثرگذار بر انتظارات را ندارند. بنابراین لازم

 ها استفاده کرد. های علوم اجتماعی برای بیان و توضیح آن

های گیریتا با استفاده از روش تحلیل تماتیک ابتدا به بررسی موضعدر این پژوهش بر آنیم 

های اقتصادی و در دو دوره بحران ارزی بپردازیم و سپس با استفاده از نظریه مقامات پولی

های بحث کنیم. به گیریگونه موضعهای واقعی درباره بازخوردها و اثرات ذهنی اینداده

مقامات های ها و مصاحبهارائه نقشه تماتیک سخنرانی عبارت دیگر تلاش شده است تا با
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های ناگهانی نرخ ارز در کشور بر نقاط مشترك تأکیدات در شش ماه منتهی به افزایش پولی

های آن برای شهرت مقام پولی و مدیریت انتظارات ها تمرکز شود و دلالتگیریو موضع

بین رشته ای دارد. از یک سو از  تورمی استخراج گردد. در نتیجه پژوهش حاضر رویکردی

های شناخته شده تفسیر متن در علوم اجتماعی عنوان یکی از روشروش تحلیل تماتیک به

گیرد و از سوی دیگر با استفاده از مفهوم قواعد ذهنی که یکی از مفاهیم معتبر در بهره می

با شهرت مقام پولی کند تا پدیده انتظارات تورمی و رابطه آن علوم شناختی است تلاش می

 را در دانش اقتصاد تبیین نماید. 

 ها هستیم عبارتند از: دو سؤال اصلی که به دنبال پاسخ به آن

 های ارزی کدامند؟در بحران مقامات پولیهای گیریهای اصلی موضعمقولات و تم

 ت؟ یدا کرده اسهای بحران، تحقق پدر دوره لیمقامات پوهای ها و وعدهبینیآیا پیش

رکزی ملازم به ذکر است که در این پژوهش منظور از مقام پولی مشخصاً رؤسای کل بانک 

لی الله سیف در دوره وو دکتر  1391-1390یعنی دکتر محمود بهمنی در دوره بحران 

-استعنوان مقام رسمی سیجمهور بهو البته در یک مورد معاون اول رئیس 1397بحران 
ی شد. پر واضح است که با توجه به هدف اصلی پژوهش یعنباگذاری پولی در کشور می

های بحران ارزی، اشخاص در دوره مقامات پولیهای گیریبررسی علمی ساختار متنی موضع

دنبال ها به جریانات سیاسی و حزبی اساساً مد نظر نبوده و نویسنده بهو نوع وابستگی آن

 مباحث سیاسی مربوطه نیست.  

یدی شد ترتیب پژوهش حاضر به این صورت است که ابتدا مفاهیم کل بر اساس آنچه گفته

یات بر اساس ادب مقامات پولیهای گیریگردد. پس از آن مقولات اصلی موضعتعریف می

سبت با شود و در نهایت نتایج بدست آمده در ننظری تحلیل و نقشه تماتیک آن ارائه می

  واقعیت محقق شده مورد بررسی قرار می گیرد. 

 مفاهیم  -1 -1

های در این قسمت به معرفی سه مفهوم کلیدی مورد نیاز برای تحلیل و استخراج دلالت

پردازیم. مفاهیم مورد نظر به بسط نظری نتایج حاصل از تحلیل مرتبط با انتظارات تورمی می

اعد ، انتظارات و قو۱اند از شهرت مقام پولیتماتیک کمک خواهند کرد. این سه مفهوم عبارت

 ۲.سرانگشتی ذهنی

 

___________________________________________________ 

1 Monetary Authority Reputation 
2 Mental Heuristics 
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 شهرت مقام پولی -1-2

 ای یژگیو یکند که بنگاه خاص دارایبنگاه باور م کیاست که بر اساس آن  یحالت»شهرت 

بنگاه به حائز  کیبر باور  یاساس، شهرت مبتن نی(. بر ا4: 2005،  ۱)کابرال« است یصفت

 .خاص است یژگیو ایبه صفت  گریبودن بنگاه د طیشرا

در تحقق  یبه مقام پول یاقتصاد یهاباور بنگاه یشهرت مقام پول ،یقتصاد پولدر عرصه ا

: 2008، ۲لویسل)است شده یگذاراز تورم هدف جادشدهیا یتورم بیکاهش ار ای یهدف تورم

 ایمدت، انیمدت، مکوتاه یهاکنترل تورم، در قالب برنامه یدر راستا ی(. مقام پول3720

تورم محقق شده از تورم  بیکند. هر قدر اریاقدام م یتورم هدف نییتع هبلندمدت ب یحت

 رود.یرو به زوال م یشود، شهرت مقام پول شتریشده ب یگذارهدف

-بنگاه معناست که بدیندر کنترل تورم،  یشهرت مقام پول توان گفت کهبه این ترتیب می
 نیاست. ال تورم دارکنتر یلازم را برا یهایژگیو یباور دارند که مقام پول یقتصادا یها

(. در واقع، 4: 2005)کابرال، شود می یانتظارات تورم تیریاعتماد و مد شیباعث افزا یژگیو

از شهرت  در کنترل تورم اگر برگرفته یبه مقام پول یکارگزاران اقتصاد ایاعتماد عوامل 

 یمبتن یاهبه برآورد یمقام پول یآت یهااستیاز س یشود که انتظارات تورمیباشد، باعث م

د که شویباعث م یشود. در نقطه مقابل، کاهش شهرت مقام پول کینزد یپول مبر قول مقا

-شیپی ردهااز برآو زیمتما یاقتصاد یآت یهااستیاز س یاقتصاد یهابنگاه یانتظارات تورم
قول بدهد یک دوره در  یاگر مقام پول عنوان مثال. بهشود یاز تورم آت یمقام پول یهاینیب

برای  یداقتصا یهابنگاه یدهد، انتظارات تورمیتورم موجود را کاهش مدوره بعدی ه در ک

را برابر  یها انتظارات تورمگرفت: در حالت اول، بنگاه واهدبه سه حالت شکل خبعدی دوره 

کنند. یم برآورد آنو در حالت سوم کمتر از  شتر،ی، در حالت دوم ببا تورم وعده داده شده

دارند که  ظارکنند و انتیها اعتماد مها شهرت داشته باشد، بنگاهنزد بنگاه یولاگر مقام پ

 اما. یابد تورم به همان میزان وعده داده شده توسط مقام پولی و یا حتی کمتر از آن تحقق

م( در کنترل تور یمقام پول ی)عدم تحقق قول ها یشهرت مقام پول اهشک لیاگر به دل

شده تعیین  گذاریمقدار هدف از شیرا ب یباشد، انتظارات تورم افتهیها کاهش اعتماد بنگاه

  (.5، 1394فر، کنند)باستانیمی

___________________________________________________ 

1 Cabral 
2 Loisel 
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رح شد. ( مط1983بار توسط برو و گوردن  ) نینخست یپول یراهکار شهرت مقام یریکارگبه

 استیسراهکار قاعده  یجابه (1977و پرسکات  ) دلندیمحققان، در ادامه مطالعه ک نیا

شود، یم در اقتصاد  یزمان یناسازگار دهیکه مانع بروز پد یعلم یمنزله راهکاربه ،یپول

ز به ا یگرید انیکار برو و گوردون، ب گریعبارت دکردند. به یمعرف ار« شهرت»راهکار 

 یهامیتصم ه،ینظر نیاست. بر اساس ا یدر اقتصاد پول یزمان ینظریة ناسازگار یریکارگ

شود، یرا ماج T+1، با آنچه در زمان T+1اجرا در زمان  یبرا Tمان در ز یاقتصاد یهابنگاه

 یطراح (، با1977و پرسکات ) دلندی. کستین کسانی هاهبنگا حاتیدر ترج رییتغ لیبه دل

از  یولها، نشان داده بودند که اگر مقام پو بنگاه یمقام پول انیم یدوبخش یالگو کی

استیدر عرصه س یزمان یکند، دچار ناسازگار استفاده انهیگرامصلحت یپول یهااستیس

رده ک یگذارهدف T+1زمان  دراجرا  یبرا Tبه آنچه در زمان  یعنیشود؛  یم یپول یها

در  یولپاز مطالعات اقتصاد  یدیجد فیط یزمان یناسازگار هینظر یرسد. با معرفیبود نم

سال  یتصادنوبل اق زهیجا یاهدا لیاز دلا یکیعنوان به هینظر نیاقتصاد بروز نمود و از ا

 (.210 - 204: 2005،  ینیو پرسکات نام برده شده است )تابل دلندیبه ک 2004

 ینرخ تورم را برا Tدر زمان  یکه مقام پول یزمان ،۱ییانتظارات عقلا هیچارچوب نظر در

 ،T+1جهت اجرا در زمان  یریگمیهر گونه تصم یاقتصاد یهاکند، بنگاهیاعلام م T+1دوره 

 میها، تنظنهاده دیخر د،یبه تول میمانند تصم ،داشته باشد ازین Tدر زمان  یریگمیکه به تصم

 یعنیکنند. یم میتنظ یرا بر اساس اطلاعات مقام پول رهیکارگران، و غ دستمزد یقراردادها

 است Tدر زمان  یمقام پول انی( متأثر از قول و بT+1)مثلا زمان  ندهیآ یبرا یریگمیتصم

اقتصاد  یهامشهورتر باشد، اعتماد بنگاه ی. هر قدر مقام پول(14، ص 1983و و گوردون، )بر

 ینقش مؤثر یو مقام پول ابدییم شیافزا یاقتصاد یهایریگمیدر تصم یبه قول مقام پول

هر چه شهرت مقام پولی کمتر خواهد داشت.  یاقتصاد یهاها و رفتار بنگاهمیدر کنترل تصم

عدم  طیشرا)همان(.  شودگیری عوامل اقتصادی بیشتر مینان در تصمیمباشد، عدم اطمی

دهد. یرا کاهش م دلهو احتمال انجام مبا یاقتصاد یهابه تعادل یابیامکان دست نانیاطم

و انجام مبادلات با  یاقتصاد یهابه تعادل یابیامکان دست سکیر طیکه در شرا یدر صورت

ی و ایجاد اریب بین آنچه متحقق هدف تورعدم است.  ریپذ ینیب شیاز خطا پ یدرصد کم

شود. یمنجر م یبه کاهش شهرت مقام پولیافته  دهند و تورم تحققوعده می مقامات پولی

___________________________________________________ 

1 Rational Expectation 
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در جامعه و به تبع آن انتظارات  ینانینااطم شیباعث افزا یکاهش شهرت مقام پول ن،یبنابرا

 . (3، ص 1394)باستانی فر،  شودیم یآت یتورم در دوره ها شیافزا ت،یو در نها یتورم

در  یپول یآت یهااستیاعتماد جامعه به س شیمشهور باعث افزا ایخوش نام  یمقام پول

در  ژهیوبه  ،یشود. اما شهرت مقام پولیدر جامعه م یکنترل تورم و کاهش انتظارات تورم

استیو س دولت یلما نیو ساختار تأم یاقتصاد طیمستقل نباشد، از شرا یکه مقام پول یزمان

 یبع مالمنا نیکه دولت در تأم یشود. در صورتیمتأثر م یکاریدولت در کاهش ب یهایگذار

اشد، ب شتریمعاوضه با تورم ب یدر ازا یکاریب زانیدر صدد کاهش م ایباشد  یدچار کسر

فشار  ن،ینابرا. بابدییم شیافزا یتورم هیمال استیو اعمال س یبه استقراض از مقام پول لیتما

که  شودیباعث م Tدر زمان  یانبساط یپول یهااستیاعمال س یبرا یولدولت به مقام پ

 یرگذاتورم هدف انینرسد و م T+1شده در زمان  نیمع یبه تحقق هدف تورم یمقام پول

با  دیابسو،  کیاز  ،یاحساس شود. پس، مقام پول یمعنادار بیشده با تورم مشاهده شده ار

هرت شبا کاهش  گر،ید یو تورم شود و از سو یمث کنترل انتظارات تورحفظ شهرت خود باع

 (.104 - 103: 1983)برو و گوردن، در جهت اعمال منافع دولت گام بردارد  دیتورم با شیو افزا

گذاری شده توسط بانک مرکزی که معمولاً براساس بر تورم هدفدر اقتصاد ایران علاوه

گیری انتظارات تورمی شود، عوامل دیگری نیز در شکلمیهای توسعه تعیین قوانین برنامه

های گذشته توان گفت که در سالترین این عوامل که به نوعی میمؤثر هستند. یکی از مهم

است.  ۱عامل اصلی بروز تورم و انتظارات تورمی در اقتصاد ایران بوده ، لنگر اسمی نرخ ارز

بر نرخ ارز اسمی ، انتظارات تورمی خود را مبتنیگران اقتصادی در ایرانبه این معنا که کنش

 گیرند. تعدیل کرده و متناسب با آن تصمیم می

ترین وظیفه بانک مرکزی حفظ ارزش پول ملی است، به این ترتیب از آنجایی که مهم

ها و باشد و وعدهمدیریت و کنترل نوسانات نرخ ارز نیز بر عهده بانک مرکزی می

ینده شکل خواهد داد. درباره نرخ ارز به انتظارات تورمی آ پولی مقاماتهای بینیپیش

بینی نرخ ارز نیز مصداق و معنا گذاری، تعیین و پیشبنابراین شهرت مقام پولی در هدف

 یابد. می

 

 

___________________________________________________ 

1 Exchange Rate Nominal Anchor 
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 انتظارات  -1-3

های نظری در ادبیات اقتصاد متعارف دو دیدگاه متفاوت درباره انتظارات وجود دارد که دلالت

، ۲و انتظارات عقلایی ۱کنند. این دو دیدگاه عبارتند از انتظارات تطبیقیوتی ایجاد میمتفا

 کنیم. که در ادامه به طور خلاصه آنها را مرور می

برگرفته از وی (، طرح و معرفی شد. مدل 9561) ۳انتظارات تطبیقی اولین بار توسط کاگان 

تظارات تطبیقی ساده است: شخص های خطی تفاضلی مرتبة اول بود. ایده اصلی انمدل

انتظارات خود در هر دوره زمانی در مورد هر متغیر اقتصادی مانند تورم، نرخ بهره، نرخ ارز 

و مانند آن را با توجه به تفاوت میان مقدار واقعی آن متغیر در دوره گذشته و آنچه که در 

اراتش را با جبران بخشی از مورد آن انتظار داشت، تغییر خواهد داد؛ فرد این تغییر در انتظ

با استفاده از یک  این تفاوت میان مقدار واقعی متغیر و مقدار انتظاری آن در دوره گذشته

انتظارات به مرور زمان و با توجه به تغییرات مقدار به عبارت دیگر دهد. می شکل، ضریب

صورت مستمر و  بینی متغیرها بهواقعی متغیرها، تغییر نموده و خطاها در برآورد و پیش

بنابراین افراد انتظارات (. 3، ص 1956)کاگان، گرددالبته تدریجی و گام به گام اصلاح می

خود را در دوره جاری از مقدار یک متغیر در صورتی افزایش خواهند داد که مقدار واقعی 

کاهش آن را آن متغیر از مقدار انتظاری آن در دوره گذشته، بیشتر باشد و در صورتی 

اهند داد که مقدار واقعی متغیر از مقدار انتظاری آن در دوره گذشته کمتر باشد؛ البته خو

میزان تصحیح خطا به معنای میزان تغییر انتظارات در واکنش به تفاوت میان مقدار واقعی 

انتظارات بستگی یا همان ضریب و انتظاری یک متغیر در دوره گذشته به سرعت تعدیل 

 .دارد

هایی که کاربست فرضیه انتظارات تطبیقی در نظریه اقتصاد کلان ایجاد تبا وجود پیشرف

گیری انتظارات، از لحاظ نظری در شکل ٤کرد، این فرضیه به دلیل وجود خطای سیستماتیک

های جدید تلاش کردند تا با طرح فرضیه انتظارات عقلایی تا چندان جذاب نبود. کلاسیک

 حدی این مشکل را برطرف کنند.

___________________________________________________ 

1 Adaptive Expectations 
2 Rational Expectations 
3 Cagan 
4 Systematic Error 
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( اولین کسی بود که انتظارات عقلایی را درباره عوامل اقتصادی مفروض 1961) ۱میوث

گیری از یک گرفت. وی انتظارات عقلایی را با استفاده از تمام اطلاعات در دسترس و بهره

روش بهینه و بر پایه و چارچوب اقتصاد خرد مطرح کرد. وی در مقاله اولیه خود اظهار 

های بینیبینی وقایع آینده هستند، الزاما با پیشانتظارات، پیشدارد که از آنجایی که می

(. مقاله میوث، به لحاظ 3، ص 1961)میوث،  باشندهای اقتصادی مربوطه، یکسان مینظریه

فنی بسیار پیچیده بود و ایده اساسی او، ابتدا توسط اقتصاددانان دیگر مورد پذیرش قرار 

های اقتصاد کلان آن را به کار گرفتند رجنت در مدلپس از ده سال لوکاس و سا اما نگرفت

عوامل اقتصادی  بر اساس نظریه انتظارات عقلایی(. 260-263، 1384)گرجی و مدنی،

تنها انحرافی که از متغیرهای تحقق  و خطاهای سیستماتیک در پیش بینی های خود ندارند

یری انتظارات به وجود گیافته وجود خواهد داشت، خطاهای تصادفی است که بعد از شکل

 .(2، ص 1971، ۲)لوکاس و پرسکات می آید

پردازن اقتصادی آن را آل انتظارات عقلایی باعث شده است تا بسیاری از نظریهفروض ایده

مورد انتقاد قرار دهند. اقتصاد شناختی یکی از رویکردهایی است که این نوع عقلانیت و 

بر اساس نگاه اقتصاد شناختی اینگونه تعریف کشد. انتظارات فروض آن را به چالش می

(. 4، ص 2010، ۳)بابیک و شوبوتز« بازنمایی ذهنی آنچه در آینده رخ خواهد داد»شود: می

این تعریف چند نکته اساسی در درون خود دارد که دست پژوهشگر در حوزه اقتصادشناختی 

خورد و کاملا آن بازنمایی گره می گذارد. اول آنکه انتظارات در این تعریف با مفهومرا باز می

شود، این صورت ممکن کند. بازنمایی حالتی است که صورتی در ذهن تداعی میرا ذهنی می

توانند در آن اثر داشته است مبتنی بر واقعیت یا غیر آن باشد و در نتیجه قواعد ذهنی می

وضعیت است. یعنی باشند. نکته دیگری که در این تعریف حائز اهمیت است، وابستگی به 

 کند که در آینده رخ خواهد داد. انتظارات وضعیتی از جهان واقع را در ذهن تداعی می

 (قواعد سرانگشتی ذهنی  

درباره یک موضوع خاص است. این  ٤های ذهنیای از طرحوارهقواعد سرانگشتی زیر مجموعه

تیجه برسد. البته چون تر به نکند تا درباره یک موضوع خاص سریعقواعد به ذهن کمک می

___________________________________________________ 

1 Muth 
2 Lucas and Prescott 
3 Bubic and Schubotz 
4 Mental Schema 
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ترین ترین و صحیحهای ذهنی است، لزوما این نتایج دقیقاین قواعد تحت تأثیر طرحواره

های مشخص توان قواعدی دانست که درباره وضعیتنتایج نیستند. قواعد سرانگشتی را می

، ص 1983و آشنا برای ذهن فرد یک نتیجه سرراست و مشخص دارند )کاهنمن و دیگران، 

تواند یک می« اگر نرخ ارز افزایش یابد همه چیز گران می شود»مثال گزاره عنوان . به(3

بینی تورم در ذهن بسیاری از افراد جامعه ایرانی باشد. ممکن قاعده سرانگشتی برای پیش

است این نتیجه لزوما درست نباشد اما یک دلالت عملیاتی مشخص و سرراست برای فرد 

گرفتن عوامل دیگر و تنها با شناسایی یک محرك نتایج آن را در رفتار  دارد که بدون در نظر

تواند به صورت نماید. بنابراین قواعد سرانگشتی قواعدی هستند که ذهن میخود منعکس می

ها برای بازنمایی استفاده کرده و از فرایندهای پیچیده تفکر صرف نظر یا آنها خودکار از آن

این نکته توجه داشت که اگرچه قواعد سرانگشتی مفید هستند اما را کوتاه نماید. باید به 

هایی مناسب نیستند چرا که ممکن است لزوما درست نباشند. گاهی اوقات برای وضعیت

در علوم شناختی، ناشی از عدم تطبیق درست قواعد « ۱اشتباه هوشمندانه»اصطلاح 

  (.409، ص 2012، ۲هاست )ماتلینسرانگشتی ذهنی با وضعیت
 

   ادبیات موضوع و پیشنه -2

 چارچوب نظری -1-2

ین حال در زمینه موضوع مورد مطالعه با روش مورد نظر آن پژوهشی انجام نشده است با ا

ل و خارج در ادامه به مرور برخی از جدیدترین مطالعات مربوط به شهرت مقام پولی در داخ

 پردازیم. از کشور می

ت تورمی ی بر انتظاراپول یهااستیاعتبار س راتیتأث رسیای به بر( در مقاله2021گولر )

 یاده هاد های رگرسیونی به بررسیروش منظور، با استفاده از نیا یبراوی است.  پرداخته

(، یوبجن یقای، لهستان و آفریلیچک، ش ی، جمهورلی، برزهیترک یعنینوظهور ) اقتصاد شش

عنی داری تأثیر م سیاست پولی که اعتبار دهدینشان م ی این پژوهشهاافتهی. پرداخته است

 یت تورمعنوان لنگر انتظارااهداف تورم به تیو به تقو داشته یکاهش انتظارات تورم بر

 کند.یکمک م

___________________________________________________ 

1 Smart Mistake 
2 Matlin 
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های پولی بر ای به بررسی تأثیر شهرت مقامات و سیاست( در مقاله2020) ۱مونتز و فریرا

شود که دن به کشورهایی مربوط میپردازد. مفهوم ترس از شناور شترس از شناوری می

کنند و انتظارات تورمی همیشه ترس از این راهبرد نرخ ارز ثابت را برای بازار ارز انتخاب می

استدلال که اعتبار  نیبر اساس اها دارد که نرخ ارز دوباره به حالت شناوری بازگردد، آن

از  یامجموعه یرا برا هیرضف نیا ،تواند ترس از شناور شدن را کاهش دهدیم یپول استیس

کشور هدف تورم در  16کشور هدف تورم و  26کشور در حال توسعه ،  32کشور )که  47

مختلف  یهاپانل که در نمونه یهابراساس روش داده کرده اند. لیحال توسعه هستند( تحل

کاهش قادر به  یپول استیاست که اعتبار س آنمقاله  نیا جهین نتیتراعمال شده است، مهم

 ی. برآوردهاباشدمیتر فیاثر پس از بحران ضع نیحال، انیترس از شناور شدن است. باا

 ،در حال توسعه یکشورها در دهد که قرار دادن تورم هدفینشان م نیچنهم نویسندگان

با استفاده از این  کشورها نیاز شناور بودن دارند، که ترس از تورم در ا یدتریترس شد

 شود.یم هیتوج مفهوم

روش گشتاورهای تعمیم های تابلویی و ای با استفاده از دو مدل داده( در مقاله2018)۲هانگ 

برای « بیکاری-های تورمشهرت مقام پولی و عملکرد سیاست»( به بررسی GMM) یافته

ها پرداخته است. نتایج حاصل از اجرای مدل 2016تا  1995های کشور جهان طی سال 62

کننده تورم است و ترین عوامل تعیینشهرت مقام پولی یکی از مهم دهد کهنشان می

اند طی بیست سال گذشته عملکرد های مرکزی که از شهرت بالاتری برخوردار بودهبانک

 اند. بهتری در کنترل تورم و پایین نگه داشتن سطح آن داشته

رسی رابطه تأثیر شهرت ( با استفاده از مدل رگرسیون چندگانه به بر2014)۳داگان و بزدمیر

پرداخته است.  2004-2012های مقام پولی بر  نرخ بهره برای اقتصاد کشور ترکیه طی سال

جهت آمده شهرت مقام پولی منجر به کاهش تغییرات نرخ بهره بهدستبراساس نتایج به

 شود. استفاده از ابزارهای سیاست پولی در کنترل تورم می

( و ARMAبا استفاده از روش خود همبسته میانگین متحرك)(،  2014)٤بوردو و سیلکاس

های به تحلیل عوامل مؤثر بر اعتبار بانک مرکزی در قالب مفهوم شهرت نهادی در بانک

___________________________________________________ 

1 Montesa and Ferreira 
2 Hwang 
3 Dogan, and Bozdemir 
4 Bordo and Siklos 
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اند. پرداخته 1914-2007های های سری زمانی طی سالکشور دنیا برای داده 14مرکزی 

عوامل نهادی )مانند کیفیت حکومت های اقتصادی و مالی و براساس نتایج این تحقیق بحران

 دولت( نقش مؤثری در تغییرات اعتبار و شهرت بانک مرکزی داشته است. 

ای به بررسی رابطه بین شهرت مقام پولی و تغییرات نرخ ( در مطالعه2009)۱مندونکا و سوزا

-2007های طی سال ۲بهره  در برزیل با استفاده از مدل رگرسیون چندگانه

دهد که هرچه شهرت مقام پولی بالاتر باشد، اند. نتایج این مطالعه نشان میپرداخته1999

 تغییرات در نرخ بهره )با هدف کنترل تورم( کمتر است. 

نگر کینزین جدید به بررسی این سؤال گیری از یک مدل آینده( با بهره2008)۳لویزل

ی پولی با فرض هابر عملکرد سیاستتواند  بانک مرکزیشهرت  ایآپرداخته است که 

توان ناسازگاری زمانی تأثیر بگذارد. براساس نتایج این پژوهش با وجود شهرت مقام پولی می

 بر دو عنصر اصلی ناسازگاری زمانی یعنی تورش در تورم و تورش در تثبیت غلبه کرد. 

 یسازنهیچارچوب به کی( در 1983( با گسترش مدل بارو و گوردن )2003) ٤برتیسا

با وجود  یشهرت مقام پول ایسؤال پاسخ دهد که آ نین تلاش کرده است تا به ااقتصاد کلا

 یاضیبا استدلال ر ی. ویقاعده پول ای ابدییم شیافزا یپول تهیکم انهیگرامصلحت ماتیتصم

افراد عضو  میبه تصم یشتریوزن ب یاعمال قاعده پول یجابه یپول مکه اگر مقا دهدینشان م

 ای شیاثر آن بر افزا یوجود دارد ول یشهرت مقام پول شیکان افزابدهد، ام یپول تهیکم

 .ستیکاهش رفاه جامعه مشخص ن

ای به بررسی عوامل مؤثر بر شهرت مقام پولی در اقتصاد ایران ( در مقاله1393باستانی )

پرداخته است. در این مقاله برای آزمون شهرت مقام پولی از  1388تا  1358های برای سال

ی استودیانت دوطرفه و برای تحلیل عوامل مؤثر بر آن از الگوی شهرت برو و گوردون آماره ت

با تحلیل رگرسیونی و الگوهای خودهمبسته میانگین متحرك استفاده شده است. نتایج 

دهد که مقام پولی در این دوره بلند مدت شهرت نداشته است. رشد قیمت نفت با نشان می

الص داخلی و کاهش تغییرات در نرخ بیکاری هر کدام با سه یک وقفه و افزایش تولید ناخ

___________________________________________________ 

1 Mendonça and Souza 
2 Multiple regression model  
3 Loisel 
4 Sibert 
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های وقفه از عوامل مؤثر در افزایش شهرت مقام پولی و رشد نقدینگی و عدم شهرت در دوره

 قبل با دو وقفه از عوامل مؤثر در کاهش شهرت مقام پولی بوده است. 

 کرد: یر خلاصه زتوان در جدول بر این اساس مطالعات انجام شده را می

 رباره شهرت مقام پولیدای از تحقیقات انجام شده لاصهخ -(.1جدول )

نویسندگان)سال 

 پژوهش(

اهداف و یا سئوالات 

 اصلی
 مهمترین یافته ها روش استفاده شده

 اعتبار سیاست پولی (2021گولر )
حداقل مربعات 

 معمولی

 ریتأث یپول استیاعتبار س

بر کاهش  یدار یمعن

 یانتظارات تورم

مونتز و فریرا 

(2020) 

شهرت مقام پولی و ترس 

 از شناوری
 داده های تابلویی

شهرت مقام پولی منجر به 

کاهش ترس از شناوری 

 شودمی

 (2018هانگ )

شهرت مقام پولی و 

های عملکرد سیاست

 بیکاری-تورم

های تابلویی و داده

روش گشتاورهای 

تعمیم 

 (GMM)یافته

شهرت مقام پولی یکی از 

ین عوامل ترمهم

 کننده تورم استتعیین

داگان و 

 (2014)ریبزدم

 یشهرت مقام پول ریتأث

 در ترکیه بر  نرخ بهره
 چندگانه ونیرگرس

منجر به  یشهرت مقام پول

نرخ بهره  راتییکاهش تغ

 .شودیم

بوردو و 

 (2014سیلکاس)

عوامل مؤثر بر اعتبار 

بانک مرکزی در 

 14های مرکزی بانک

 کشور دنیا

سته خود همب

 نیانگیم

 (ARMAمتحرك)

و  یاقتصاد یهابحران

 ینقش مؤثر یعوامل نهاد

اعتبار بانک  راتییدر تغ

 داشته است. یمرکز

مندونکا و 

 (2009سوزا)

شهرت مقام  نیرابطه ب

 نرخ بهره راتییو تغ یپول
 چندگانه ونیرگرس

منجر به  یشهرت مقام پول

نرخ بهره  راتییکاهش تغ

 .شودیم

 (2008لویزل)

 بانک مرکزیشهرت  ایآ

بر عملکرد تواند 

های پولی با سیاست

فرض ناسازگاری زمانی 

 تأثیر بگذارد؟

 نینزیک نگرندهیمدل آ

 دیجد

ی بر عملکرد شهرت مقام پول

سیاست پولی با فرض 

ناسازگاری زمانی اثر مثبت 

 دارد.

 (2003) برتیسا
با  یشهرت مقام پول ایآ

 ماتیوجود تصم

 یسازنهیبهمدل 

 اقتصاد کلان

اعمال  یجابه یاگر مقام پول

به  یشتریوزن ب یقاعده پول
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 تهیکم انهیمصلحت گرا

 ای ابدییم شیافزا یپول

 یقاعده پول

 تهیافراد عضو کم میتصم

 شیبدهد، امکان افزا یپول

وجود دارد  یشهرت مقام پول

 ای شیاثر آن بر افزا یول

کاهش رفاه جامعه مشخص 

 .ستین

 (1393) یباستان

مقام پولی و شهرت 

عوامل مؤثر بر آن در 

 (1358-1388ایران )

 انتیاستود یآماره ت

 یدوطرفه و الگوها

 نیانگیخودهمبسته م

 (ARMA)متحرك

مقام پولی در این دوره 

 شهرت نداشته است.

 شیافزا، نفت متیرشد ق

و  یناخالص داخل دیتول

در نرخ  راتییکاهش تغ

شهرت  شیافزا منجر به

و  ینگیو رشد نقد یمقام پول

 یهاعدم شهرت در دوره

کاهش شهرت  منجر به قبل 

 است. شده یمقام پول

 های نویسندگانمنبع: یافته

العات شود تحقیقات انجام شده در این زمینه به طور عمده مطگونه که مشاهده میهمان

ت با سازی مفهوم شهرت مقام پولی بوده است. این مطالعا اقتصاد سنجی و با هدف کمی

ین در اهایی برای شهرت مقام پولی به بررسی آن پرداخته اند. اده از تعریف شاخصاستف

 های ارزیدر بحران مقامات پولیهای گیریحالی است که در پژوهش حاضر نقش موضع

ای مربوط به هایران با بهره گیری از روش تحلیل تماتیک انجام گرفته و با استفاده از داده

 گردند. تی برای شکل گیری انتظارات تورمی استخراج میهای شناخنرخ ارز دلالت
 

 روش تحقیق -3

 ژهیو به یفیداده های ک لیتحل هایروش نیو پرکاربردتر نیتراز متعارف کیتمات لیتحل

  . )محمدردیگ یمورد استفاده قرار م زین یلیهای تحلافتیره رینگاری است که در سامردم

که  یلیتحل بر استقرای یمبتن لیعبارت است از تحل کیتمات لیتحل(  66: ص.  1390پور، 

 کیای به درون داده ای و برون داده یابیها و الگوطبقه بندی داده قیدر آن محقق از طر

ها داده دری ابیدر وهله اول به دنبال الگو  لینوع تحل نی. اابدییم ستی دلیتحل یسنخ شناس

 (هماناست. )
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در  متنی های، دادهو با یک فرایند از جزء به کل ی تحلیلیبه این ترتیب از طریق استقرا

دی شده طبقه بنارز  مفاهیم نظری سیاست ارزی و مداخله بانک مرکزی در بازار ارتباط با

ه است. شناسایی شد مقامات پولیهای گیریمشترك در موضعها الگوهای و بر اساس آن

 متنا در هر است که ابتدگونه انجام شدهنای نیز متنیهای بندی و کدگذاری دادهنحوه طبقه

هت ج مقامات پولی نوعی حکایت از تلاش عبارات، توضیحات، جملات و اشاراتی را که به

 های اجرا شده داشت،دهی به انتظارات تورمی، تبیین چرایی بروز بحران و سیاستشکل

هایت اند و در نمشترك گروه بندی شده های معناییاستخراج شده و سپس بر اساس مقوله

 یک در بندی شده وکدام از مقولات گروه عبارات در هرمعنایی، بر اساس وجوه مشترك 

زی های مرکتم های اصلی و در نهایتهای مرتبط و سپس تمفرایند سلسله مراتبی، تم

 اند.شناسایی شده
  مقامات پولیگیری های مقولات اصلی موضع

 مداخله بانک مرکزی و عرضه ارز 

کننده ارز دولت است. بنابراین براساس نظام ارزی که توسط ر کشور ما بزرگترین عرضهد

شود، دولت و بانک مرکزی برای مدیریت بازار های کلان اقتصادی کشور تعیین میسیاست

کنند. براساس قانون برنامه پنجم توسعه نظام نرخ ارز ارز و کنترل آن در بازار ارز مداخله می

مقامات . تحت نظام نرخ ارز شناور مدیریت شده ۲است« ۱اور مدیریت شدهشن»در ایران 

یک کشور مسؤلیت دخالت در بازارهای ارز را تا تعدیل نوسانات کوتاه مدت بر عهده  پولی

، ص 1389دارند، بدون آنکه بخواهند روند بلند مدت نرخ ارز را تغییر دهند )سالواتوره، 

261.) 

اند تا با تمسک به تصریح واژه های پیش آمده تلاش کردهکشور در بحران مقامات پولی

ست که طبق اشناور در قانون به نوعی تغییرات نرخ ارز را به رسمیت بشناسند. این در حالی 

 لت نمایند. های مرکزی باید در نوسانات کوتاه مدت در بازار ارز دخاادبیات اقتصادی بانک

___________________________________________________ 

1 Managed Floating Exchange Rate System 
های مجلس شورای اسلامی به قانون دائمی کردن احکام برنامه 10/11/1395این موضوع براساس مصوبه  2

  توسعه الحاق شده است.
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های ارزی، شاهد آن از شدت گرفتن بحران ت و قبلحال از سوی دیگر با شروع نوسانابااین

سته و تخطی فروش ارز بالاتر از نرخ مصوب دولتی را غیر قانونی دان مقامات پولیهستیم که 

 دانند. از آن را مستلزم مجازات های قانونی و یا قاچاق می

ز بیان و آغاز نوسانات خارج از کنترل نرخ ار 1390در همین راستا بهمنی در بهمن ماه 

 نیدلار بالاتر از ا وشدوفریمعامله شود و خر متیق نیبا ا دیبا راز روز شنبه دلا»کند که می

 «است. یقانون رینرخ غ

عنوان یک مقام رسمی و جمهور بهنیز اسحاق جهانگیری معاون اول رئیس 1397در بحران 

ای دیگری را به ههیچ نرخ ارزی با قیمت»کند که دخیل در سیاست پولی کشور اعلام می

شناسیم و برای ما هر قیمت ارز غیر رسمی دیگری در بازار از فردا به عنوان رسمیت نمی

قاچاق تلقی خواهد شد. درست مثل قاچاق مواد مخدر که کسی حق خرید و فروش ندارد و 

شود، نرخ دیگری هم اگر در بازار شکل بگیرد، کند، برخورد میبا کسی که خرید و فروش می

 ۱«.شناسیمگاه قضایی و نیروهای امنیتی برخورد خواهند کرد و آن را به رسمیت نمیدست

 بندی ارز جیره

های ارزی در کشور های مداخله بانک مرکزی جهت کاهش شدت بحرانیکی از شیوه

شوند. بندی و اولویت بندی میبندی ارز است. در این شیوه نیازهای ارزی کشور دستهجیره

ای اختصاص داده ت اول به واردات کالاهای اساسی و بعد کالاهای واسطهمعمولاً اولوی

های خارجی به خصوص برای براین برای تأمین نیازهای ارزی مسافرتشود. علاوهمی

های دارای بندی، ارز به دستهشود. در این نظام جیرهدانشجویان نیز اولویت هایی لحاظ می

حران با افزایش مواجه شده بکه در دوره  -ازاری ارز اولویت با نرخ کمتری نسبت به نرخ ب

 90های شود. این شیوه در هر دو بحران مورد نظر ما یعنی در سالیمتخصیص داده  -است

طور گسترده توسط بانک مرکزی و نهادهای مرتبط از جمله وزارت صنعت، معدن و به 97و 

 تجارت مورد استفاده قرار گرفت. 

شود و نرخ های دیگر عنوان نرخ ارز مرجع در نظر گرفته مییک نرخ به معمولاً در این شیوه

عنوان مثال ارز واردات کالاهای اساسی که در اولویت اول گردد. بهمتناسب با آن تعیین می

___________________________________________________ 

 30/1/1397خبرگزاری ایسنا،  1
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 1226برابر  1391شود. این نرخ در بحران سال گیرند با نرخ ارز مرجع پرداخت میقرار می

 تومان توسط دولت تعیین شد.  4200 معادل 1397تومان و در سال 

دارد ای اعلام میطی مصاحبه 91-90های در این راستا محمود بهمنی در ابتدای بحران سال

برای تولید کنندگان و وارد کنندگان میزان ارز نامحدود است و هر میزان که بخواهند »که 

نیز مشخص و دستورالعمل  گشایش کنند در اختیار آنان ارز قرار می دهیم و برای دانشجویان

 ۱«آن قبلاً ابلاغ شده است.

بندی ارز تأکید طور مکرر بر جیرهبه 1397براین ولی الله سیف نیز در بحران سال علاوه

کند که دهد بیان میانجام می 1397ای که در اوایل تیر ماه کند. وی در مصاحبهمی

اول کالای اساسی و حیاتی، گروه دوم  اند که گروهگروه تقسیم شده 4کالاهای وارداتی به »

ای، گروه سوم کالاهای عادی و گروه چهارم کالایی هستند که ای و سرمایهکالاهای واسطه

واردات  یارز برا ازیطبق آمار واردات سال گذشته، ن ...شودمشابه آن در داخل تولید می

 اردیلیم 6تا  5.6گروه سوم دلار و  اردیلیم 24دلار، گروه دوم  اردیلیم 18گروه اول  یکالا

و  یرنفتیصادرات غ زانیکشور و م یبا توجه به منابع ارز یارز یازهاین نیدلار است و ا

بود  ازیدلار ارز ن ونیلیم 800و  اردیلیم 3چهارم  ییگروه کالا یبرا است. نیقابل تام ،ینفت

به آن  یع شده و ارزواردات آن ممنو شودیم دیمشابه آن در داخل تول نکهیکه با توجه به ا

 ۲«.ردیگیتعلق نم

ها ایجاد رانت برای گروه هایی جیره بندی ارز مشکلاتی را به همراه دارد که مهم ترین آن

است که ارز را با نرخ مرجع دریافت می کنند اما آن را در فعالیت تعیین شده مصرف نمی 

بازاری از نرخ ارز مرجع  محسوب می شود. هر چه نرخ ارز ۳«خطر اخلاقی»کنند که به نوعی 

های سودجویانه با رشد های هدف افزایش یافته و فعالیتبیشتر فاصله گیرد میزان رانت گروه

بوده و  مقامات پولیشود. این مسأله در دو بحران مورد بررسی دغدغه بیشتری مواجه می

 ٤بهمنی چندین بار به صراحت به آن اشاره نموده است

___________________________________________________ 

 ، به نقل از خبرگزاری مهر1390بهمن  8، شبکه اول سیما 14ری ساعت ببرنامه خ 1
 4/4/1397، تاریخ «ییچهار گروه کالا یبرا یارز یازهاین اتیجزئ»به نقل از خبرگزاری فارس  2

3 Moral hazard 
 ، خبرگزاری فارس11/6/1391و  11/5/1391بهمنی  4
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تقویت  ها به سمتشود تا نگاهی و نظام چند نرخی ارز  باعث میوجود رانت در جیره بند

رکزی و معبارت دیگر نظارت بانک ابعاد نظارتی در کل ساختار توزیع ارز معطوف شود. به

واند تا تشود می دیگر نهادهای مرتبط  در دوره هایی که ارز به صورت چند نرخی توزیع می

 گیری نماید. حد زیادی از سودجویی های احتمالی جلو

از یک سو بر لزوم نظارت هرچه بیشتر وزارت صنعت  1391بهمنی در شهریور ماه سال 

کند و معدن و تجارت بر واردات کالاها و تخصیص ارز به اولویت های تعیین شده تأکید می

کند که دهد. وی تأکید میهای متخلف را میاز سوی دیگر قول برخورد قاطع با صرافی

با نرخ ارز مرجع انجام شود اما بر اساس نرخ بازاری ارز به فروش برسد، متوقف وارداتی که 

ها را به بانک مرکزی بدهند تا در اسرع وقت به خواهد شد و مردم گزارش تخلفات صرافی

دهد از ضعف ها رسیدگی شود. ولی الله سیف نیز در گزارشی که به مجلس ارائه میآن

کند گوید و بر این نکته تأکید میدیگر نهادهای مرتبط میبازوهای نظارتی بانک مرکزی و 

واردات کالا از  یارز برا یتقاضاکه ضعف نظارت منجر به عدم تخصیص صحیح ارز، افزایش 

 . ۱گرددی و قاچاق میرسم ریغ یهاکانال

 تقاضای ارز

ن تغییر شود. ایبا شروع نوسانات ارزی و افزایش نرخ ارز تقاضای ارز نیز دچار تغییر می

جهت تغییرات در انتظارات نسبت به آینده و کاهش ارزش پول ملی است. با معمولاً به

یابد و آنچه در آینده مورد انتظار عوامل اقتصادی افزایش نرخ ارز، ارزش پول ملی کاهش می

های داخلی است. بنابراین عوامل اقتصادی تلاش خواهند خواهد بود وجود تورم در قیمت

های خود با ارز، کاهش ارزش پول را جبران کرده و یا حتی از جایگزینی دارایی کرد تا با

بر نیاز عادی کشور برای ها علاوهخریدوفروش ارز سودی ببرند. به این ترتیب در این دوره

شود. بازی ارز نیز به آن اضافه میتأمین ارز واردات و دیگر مصارف معمول، تقاضای سفته

 زند. ه بحران ارزی و شدت گرفتن افزایش نرخ ارز بیشتر دامن میاین افزایش تقاضا ب

اند این نوع هایی که داشتهاند تا طی مصاحبهکشور در هر دو دوره تلاش کرده مقامات پولی

بازی و ناشی از عوامل روانی را از نیاز واقعی کشور تفکیک کرده و تقاضا یعنی تقاضای سفته

 ز نشان دهند. آن را علت مهم افزایش نرخ ار

___________________________________________________ 

 21/1/1397که خبر، سیف، شب  1
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 نیاز ا یبخش عمده ا»دارد که ای اعلام میطی مصاحبه 1391محمود بهمنی در تیرماه 

 یاست و در عمل اتفاق یو روان یاسیعامل انتظارات متأثر از تحولات س رینوسانات تحت تأث

تحولات کوتاه مدت  نیا ثررو ا نیکند. از ا یمعنادار رییرا دستخوش تغ متیافتد که قینم

 ۱«شود.یبوده و با بروز انتظارات در جهت مخالف به سرعت، روند معکوس م یمقطع و

ارز،  صیتخص وهیش راتییاز تغ یدارم که نوسانات ناش نانیاطم»گویدوی همچنین می

 ۲«خواهد بود. داریگذرا و ناپا زیخاطر ن نیاست و به هم یو عمدتا روان یمقطع

ما »گوید واکنشی شبیه واکنش بهمنی دارد و می سیف نیز در مواجهه با نوسانات نرخ ارز

بر اقتصاد کشور را که از خارج به ما منتقل  یجانیو ه یاثرات روان میتوانیوجه نم چیبه ه

 ۳«است. تیواقع کیدر بازار ارز کشور  ینیو التهاب آفر میشده است انکار کن

نگان در ند، دخالت بیگادر تحلیل تقاضای ارز داشته ا مقامات پولیوجه مشترك دیگری که 

وجود شرایط اقتصادی کشور بخصوص در حوزه ارزی است که باعث شده تا تغییرات تقاضا ب

ی بیگانه برای التهاب آفرینی در بازار ارز بسیار پررنگ هاآید. در اینجا نقش دشمنان و دست

 ها تأکید شده است.شده و در هر دو دوره بر آن

المللی را عامل اصلی بروز نوسانات ارزی و اختلالات طرف های بین محمود بهمنی تحریم

 یدهایمذکور افزود، تهد یهاکه بر شدت تلاطم یعامل»دارد که داند و بیان میتقاضا می

 قیاز طر یمال یهامیتر کردن حلقه تحرتنگ یبرا دیجد یهامیو اعلام تصم یرونیدشمنان ب

از  ینفت یهانفت و فرآورده دیو کاهش خر یللالمنیاز مراودات ب یکردن بانک مرکزمحروم

شد و  یآن یبه تقاضا لیتبد زیارز ن یبرا یآت یاز تقاضا یبخش بیترتنیبود. بد رانیا

 ٤«افزوده شد. یبازسفته یهازهیبر انگ یاطیاحت یهازهیانگ

چه آن»داند چنین سیف نیز آغاز التهابات ارزی را ناشی از اقدامات خصمانه دشمنان میهم

دشمنان از اطلاعات ما سود و بهره برند و بهتر است به طور  میاجازه ده دیمسلم است نبا

عرضه و تقاضا بر بازار حاکم  انیکه تعادل م یطیشود. در شرا داختهبه آن پر ندهیجامع در آ

شود. به  ییهاتواند، موجب بروز شوك و عدم تعادلیم ینیو التهاب آفر یاست، فضاساز

___________________________________________________ 

 7/4/91 بهمنی، خبرگزاری دولت، 1

 11/5/91 بهمنی، خبرگزاری فارس، 2
 20/2/97سیف، سایت بانک مرکزی،  3
 7/1/91بهمنی، خبرگزاری دولت،  4
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شود و سفته بازان با اقدامات  یآغاز م یالتهابات با اقدامات دشمنان خارج نیابهتر  انیب

 ۱«زنند.یخود در داخل به آن دامن م

 بازار ارز 

هایی که توسط بانک مرکزی در دو بحران مورد مطالعه ارائه شده، ایجاد حلیکی دیگر از راه

ارز حاصل  کنترل شده هستند کهبازارهای ثانویه ارزی است. این بازارها نوعی بازار رسمی 

های شود و گروهها عرضه میاز صادرات توسط صادرکنندگان و با نظارت بانک مرکزی در آن

توانند ارز موجود در این بازار را اند میمعینی نیز که قبلاً توسط بانک مرکزی تأیید شده

تواند با در این بازار، می بر نظارت بر رفتار معامله گرانخریداری نمایند. بانک مرکزی علاوه

 ر آن مداخله نماید. طور مستقیم دافزایش و یا کاهش عرضه ارز به

تأسیس شد و در سال « پرتال ارزی»تحت عنوان  این بازار 91-90های در بحران ارزی سال

 توسط دولت ایجاد گردید.« بازار ثانویه ارز»با نام  1397

 1390بهمن   19زی از پرتال ارزی در تاریخ براساس گزارش موجود در سایت بانک مرک

تال پر نیاتوسط رئیس بانک مرکزی وقت و تعدادی از اعضای کابینه رونمایی شده است. 

 :بوده است ریسامانه به شرح ز 8 یدارا

 کدها تیریسامانه مد

 یثبت آمار یاطلاعات گواه شیمان

 مشاهده روزانه نرخ ارز

 یثبت سفارشات بازرگان شینما

 ارز رهیحساب ذخ لاتیتسه تیریمد

 کالا صیاطلاعات گمرك وترخ شینما

 و پرداخت ارز افتیدر تیریمد

 یاطلاعات اعتبارات و بروات اسناد شینما

 یقتصاداوزارت امور  یامکان مشاهده ثبت سفارشات را برا یارز پرتالبراساس این گزارش 

از  کیآورد و هریراهم مو گمرك ف یوزارت صنعت، معدن و تجارت، بانک مرکز ،ییو دارا

 .)سایت بانک مرکزی( هستند یسامانه مستقل ینهادها در آن دارا نیا

___________________________________________________ 

 1/2/97 سیف، سایت بانک مرکزی، 1
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شده توسط دولت، بندی تعیین، براساس جیره1397این در حالی است که در بحران سال 

تومان تخصیص  4200به کالاهای دارای اولویت اول مانند کالاهای اساسی، ارز با قیمت 

تری برخوردار هستند ارز خود را در بازار های دیگری که از اولویت پایینهشود و گروداده می

 کنند. ثانویه تأمین می

 یاصل یهاتیه اولوموجود را ب یمنابع ارز ... دولت قادر است »گوید: سیف در این باره می

 زایو مواد مورد ن یاساس یتومان است و کالاها 4200نرخ ارز  یاختصاص دهد و مبنا

بازار  قیز طرا زین ییرو به رو نخواهند بود، گروه سوم کالا رزا نیمأانه جات با مشکل تکارخ

 «ارز خواهند شد. نیمأت هیثانو

 های مربوط به آینده و مدیریت انتظارات بینیپیش

میلادی و انقلاب  1970های دهه های مرکزی پس از سالترین وظایف بانکیکی از مهم

های ها و بیانیهها، مصاحبهانتظارات است. این وظیفه در سخنرانی انتظارات عقلایی مدیریت

های بهبود اثر ترین راهشود. اساساً یکی از مهمهای مرکزی منعکس میو بانک مقامات پولی

ها است های مرکزی، ارتباطات این بانکهای ارزی بانکبخشی سیاست پولی و حتی مداخله

های مرتبط با سیاست پولی ههدایت افکار عمومی در زمیندرستی و دقت برای که بایستی به

های موجود در متن، و مدیریت انتظارات انجام شود. به این ترتیب در این نوع از مقوله

مقامات بینیم که هنوز اتفاق نیفتاده و  مربوط به آینده است. به عبارت دیگر هایی را میگزاره

کنند تا انتظارات را مدیریت کرده و از التهاب ناشی یها تلاش مبا بیان این نوع گزاره پولی

 از بحران بکاهند. 

اطات و مصاحبه ایران در دو دوره بحران ارزی اخیر از ابزار ارتب مقامات پولیدر همین راستا 

دهی اند تا مداخله بانک مرکزی در بازار ارز را تکمیل نموده و انتظارات را جهتاستفاده کرده

« توانایی بانک مرکزی»ها نمود بارزی دارد، تأکید و تکرار مقوله این مصاحبه کنند. آنچه در

اند که بانک مرکزی شدت بر این نکته تأکید کردهاست. هر دو مقام پولی در هر دو بحران به

ضای بازار را توانایی کنترل بحران پیش آمده را دارد و ارز موجود در ذخایر بانک مرکزی تقا

 کند. کفایت می

بیان  1391در تیرماه  فارس یباشگاه خبر یوگو با خبرنگار اقتصاددر گفت یبهمن محمود

 نیدر تأم یا قهیمض چیکند و ه یرا م مانیازهاین یکشور تکافو یذخائر ارز» کند کهمی
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 یکمبود نیهم چن ندهیدهم که در آ یم زیرا ن نانیاطم نیوجود ندارد و ا ازیارز موزد ن

 «داشت. مینخواه

 اریدر اخت یندازه کافارز به ا»دارد که ، اعلام می1397ی الله سیف نیز در فروردین ماه ول

وشبختانه خ یعنیوجود ندارد.  یگونه نگران چیه یمنظر جا نیوجود دارد و از ا یبانک مرکز

سکناس ا نیتام یبرا ییتنگناها یالبته در مقاطع م،یستین یارز یعنوان در تنگنا چیبه ه

 وسواس و یبانک مرکز نیود داشت که به سرعت برطرف و حل شد، به جز ادر بازار وج

ر کشور دارد چون ضامن و پشتوانه اقتصاد کشو یارز ریخاص در حفظ حداقل ذخا یدقت

 «د ندارد.وجو یوجه نگران چیکند و به ه تیکفا تواندیم یدوره خاص یبرا زانیم نیاست و ا

جام و در اوج شدت گرفتن بحران ارزی ان 1397وی در مصاحبه دیگری که در مرداد ماه 

 یرو نانیتوان با اطم یم یرزا یها از درآمدها ینیب شیبا توجه به پ»گوید شود، میمی

 «آرامش بلند مدت حساب کرد.

بینی و دادن وعده کاهش نرخ مقوله دیگری که باید به دقت مورد بررسی قرار گیرد پیش

 ر گرفته است. ده توسط محمود بهمنی مورد تأکید قراطور عمباشد. این مقوله بهارز می

مواجه  یبا روند نزول ندهیآ یروزها یط نیقینرخ ارز در بازار آزاد به طور  نکهیا انیبا ب یو

تومان کاهش  500هزار و  کیتا مرز  ینرخ دلار در بازار رسم»کرد:  ینیب شیپ شود،یم

 ۱«خواهد کرد. دایپ

وگوی ویژه خبری تلویزیون گفته در گفت 1390خرداد  24این در حالی است که وی در 

ما به مقدار کافی ذخیره ارزی داریم و درچند روز آینده قطعا نرخ ارز کاهش شدیدی »بود: 

 ۲«خواهد داشت.

های جدید و کند با توجه به اعمال سیاستبینی میاز سوی دیگر ولی الله سیف نیز پیش

ها در بازار کاهش یابد. وی در مرداد ماه ر ثانویه ارز قیمتگیری از سامانه نیما و بازابهره

 یارز آغاز شده عملکرد مناسب هیکه کار بازار ثانو یدر مدت کوتاه»کند که بیان می 1397

تر شود و در عرضه و تقاضا مناسب تیشفاف جادیبا ا هامتیق شودیم ینیب شیو پ ...داشته 

 ۳«.باشد المللنیب با تحولات در صحنه بو متناس یعیطب یتجارت خارج یفضا برا

___________________________________________________ 

 12/6/91بهمنی، ایلنا،  1
 بهمنی، ایرنا 2
 2/5/97سیف، خبرگزاری تسنیم،  3
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مدل، قدم آخر  نیهم با ا تیدر نها»گفته بود  1397وی پیش از این نیز در فروردین ماه 

و در  شدیدنبال م شیها پکه از مدت یارز برداشته شد هدف یبازار تک نرخ جادیدر روند ا

وجود  یمبادله ا متینه قپس  نیاز ا بیترت نیقرار داشت. به ا زیمطالبات مردم ن انیم

 ۱«بازار خواهد بود. یبرا ییاعلام شده مبنا انتوم 4200خواهد داشت نه آزاد و رقم 

بر آنچه گفته شد تأکید سیف بر درست و به موقع بودن تصمیمات بانک مرکزی از علاوه

 های وی در دوره بحران است. برخی از این موارد در ذیل آمده است: نکات جالب مصاحبه

تواند به بازار استحکام  یاست و م یدرست و اصول اریبس  میتصم نیا میگویمن به قطع م»

مدل  نیهستند ا ینیکه دشمنان کشور به دنبال مشکل آفر یطیببخشد مخصوصا در شرا

مقاوم  ،یدر ثبات اقتصاد یاحتمال یهاو را در مقابل خلل رکردهیما را مجهز و نفوذ ناپذ

  ۲«.کندیم

 یها استیدر حوزه س ریاخ ماتیاشاره کردند تصم زین یجمهور سیکه رئ همان طور»

 ۳«توانست اتخاذ شود. یم یفعل طیاست که در شرا یانتخاب نیبهتر ،یارز

 راتیاقتصاد کشورمان را از تاث میبود تا بتوان قیبه موقع، مدبرانه و دق یمیتصم م،یتصم نیا»

 ٤«.میمصون بدار

افکار عمومی را جهت بهبود  ست تا با بکارگیری این مقولاترسد وی سعی داشته ابنظر می

 اوضاع ارزی کشور اقناع نماید. 

  مقامات پولیگیری های نقشه تماتیک موضع

وگوهای دو مقام پولی یعنی محمود بهمنی ها و گفتدر این قسمت نمای تماتیک مصاحبه

 های مورد نیاز را استخراج نماییم. لالتها دده از آندهیم تا با استفاو ولی الله سیف را ارائه می

های محمود بهمنی رئیس بانک ها و مصاحبه( نمای تماتیک سخنرانی1جدول شماره )

 دهد. نشان می 1391مرکزی در دوره بحران ارزی 

 

 

___________________________________________________ 

 22/1/97انک مرکزی، سیف،سایت ب 1

 22/1/97 سیف، 2

 1/2/97سیف،  3

 20/2/97 سیف، 4
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 های محمود بهمنی(، نمای تماتیک سخنرانی ها و مصاحبه1جدول شماره )

مداخله بانک مرکزی و 

 عرضه ارز

 نظام نرخ ارز شناور مدیریت شده نرخ ارزنظام 

 افزایش عرضه
 کننده ارزدولت بزرگترین عرضه

 عرضه ارز از طریق صرافی های مجاز افزایش می یابد

غیرقانونی بودن دلار 

 با قیمت بالاتر

 از روز شنبه دلار باید با این قیمت معامله شود

 ونیخریدوفروش دلار بالاتر از این نرخ غیر قان

 گزارش تخلفات صرافی ها به بانک مرکزی

 بندی ارزجیره

 ارز مسافرتی

 افزایش ارز مسافرتی در نوروز

 ارز در گیت خروجی فرودگاه به مسافران تحویل داده

 خواهد شد

 تأمین ارز مسافرتی

 دانشجویان نگران ارز نباشند

 تأمین ارز

 تأمین نیازهای ارزی واردات

رز واردکنندگان از طریق حواله و اعتبار تأمین ا

 اسنادی

 برای وارد کنندگان ارز نامحدود وجود دارد

 واردات ارز ار کشورهای همسایه

تشدید نظارت بانک 

 مرکزی

 اعمال نظارت توسط بانک مرکزی

 نظارت بر عدم سوء استفاده از نرخ ارز مرجع

رت قرار کالا از گشایش ال سی تا مصرف مورد نظا

 گیردمی

 ها به بانک مرکزیگزارش تخلفات صرافی

 توقف واردات با نرخ ارز مرجع و فروش با نرخ آزاد

 ها در کنترل خریدوفروش ارزناتوانی بانک

سیاست تک نرخی 

 شدن ارز

 ای برای تغییر نرخ ارز مرجع نداریمبرنامه

 سیاست تک نرخی شدن ارز

رانت چند نرخی 

 نبود

 ایجاد رانت با ارز تک نرخی

 جلوگیری از رانت

 رانت ارز دو نرخی

 تفکیک تقاضا تقاضای ارز

 تقاضای کاذب

 تقاضای واقعی

 و افزایش تقاضا  هاطلبحضور فرصت
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 در افزایش تقاضا مسائل روانی نقش

 بازار ارز

 بازار در قیمتتعیین 

 

 قیمت کاذب دلار

 کندر تعیین مینرخ ارز را بازا

 و اثر آن بر بازار ارز  افرایش قیمت داخلی طلا

 نرخ کاذب در بازار ارز

 ارز دروغ است قیمتازحد افزایش بیش

 بازار ثانویه ارزی

 تعیین نرخ ارز در بورس

 کنترل بازار پس از کشف قیمت

 اندازی پرتال ارزیراه

 انکیکنترل ثبت سفارش از طریق سیستم ب

 جلوگیری از واردات صوری

 ثبت فروش ارز در سامانه سنا

 صدور فاکتور برای خریدوفروش ارز

های مربوط به بینیپیش

 آینده و مدیریت انتظارات

نرخ ارز کاهش 

 یابدمی

 تومان ارزان شود 70دلار باید امروز 

 نرخ دلار ای برای کاهشریزی یک هفتهبرنامه

طور یقینی کاهش روزهای آینده به نرخ ارز در

 یابدمی

 کاهش تفاوت بین نرخ ارز رسمی و بازار

 های جدیدکاهش شدید نرخ ارز براساس سیاست

بدون شک مشکلات اصلی نرخ ارز با این بسته مرتفع 

 خواهد شد

 میدواریبراز ا
 امیدواری برای نظم پولی

 امیدواری به روند کاهشی نرخ دلار

 منابع کافی ارزی
 منابع کافی ارزی کشور

 کمبود منابع نداریم

 توانایی بانک مرکزی

 کنترل تقاضای کاذب

 بانک مرکزی توانایی کنترل بازار را دارد

 توانایی کنترل نوسانات کاذب توسط بانک مرکزی

 منبع: نتایج تحقیق 
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ی ولی الله سیف رئیس کل بانک هاها و مصاحبه( نمای تماتیک سخنرانی2جدول شماره )

 دهد. را نشان می 1397مرکزی در دوره بحران ارزی 
 

 های ولی الله سیف(، نمای تماتیک سخنرانی ها و مصاحبه2جدول شماره )

مداخله بانک مرکزی 

 عرضه ارزو 
 نظام نرخ ارز

 نظام شناور مدیریت شده

 های اقتصادیتعدیل نرخ ارز با واقعیت

 رزبندی اجیره

 ارز مسافرتی

 شودطور کامل قطع نمیارز مسافرتی به

در مورد ارز مسافرتی و دانشجویی تصمیمات جدیدی اتخاذ 

 شده

 )مسافرتی( تقاضای ارز گردشگری

 ارز واردات

 وارد کنندگان با مشکل ارز مواجه نخواهند بود

ر ادصمکانیسم تخصیص ارز در بازار ثانویه برای واردکنندگان و 

 کنندگان

 گیردبه کالاهای لوکس ارزی تعلق نمی

و  تأمین ارز کالاهای مصرفی از طریق منابع صادرات غیر نفتی

 بخش خصوصی

اولویت بندی 

 واردات

 هاتخصیص منابع ارزی برای اولویت

 داراستفاده از دلار مرجع برای کالاهای اولویت

 رزافزایش سهم کالاهای اساسی در تخصیص ا

 ارز بندی کالاها برای تخصیصدسته

 گیردکالاهای لوکس ارزی تعلق نمی واردات به

اطمینان از تخصیص منابع ارزی کشور متناسب با اولویت 

 نیازهای واقعی کشور

 هجلوگیری از خروج منابع ارزی از طریق قاچاق و خروج سرمای

 حذف و تعدیل استثنائات در واردات و صادرات

 هاتخصیص منابع ارزی به اولویت

ساماندهی 

 تجارت خارجی

 ساماندهی و شفاف سازی تجارت خارجی کشور

 هدایت واردات کالاها و خدمات به کانال های رسمی

اطمینان از بازگشت ارز حاصل از صادرات به چرخه اقتصادی 

 کشور

ت اطمینان از تخصیص منابع ارزی کشور متناسب با اولوی

 نیازهای واقعی کشور
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 هجلوگیری از خروج منابع ارزی از طریق قاچاق و خروج سرمای

ارز تک سیاست 

 نرخی

 داراستفاده از دلار مرجع برای کالاهای اولویت

 تلاش برای تک نرخی کردن ارز

رانت ارز چند 

 نرخی

 های غیر رسمیتقاضای ارز برای واردات کالا از کانال

 سازی تجارت خارجی کشورو شفافساماندهی 

 تقاضای ارز

 تفکیک تقاضا

 (دلایل بروز التهاب در بازار ارز گفتنی نیست )امنیتی است

 بازان به التهابدامن زدن سفته

 بازی ارزتقاضای سفته

 اثرات روانی غیر قابل انکار در بازار ارز

 عوامل غیر اقتصادی و انتظارات

 ازار ارزسودجویان در ب

 نوسانات نرخ ارز اقتصادی نیست

 التهاب ناشی از مسائل روانی

 کاذب بودن التهابات

نقش دشمنان 

 خارجی

 دسیسه دشمنان

 (دلایل بروز التهاب در بازار ارز گفتنی نیست )امنیتی است

 آغاز التهابات با دست دشمنان خارجی

 التهاب آفرینی دشمان

 در التهاب بازار نقش دشمنان

 جنگ اقتصادی

 ناامنی روانی توسط دشمن

 دشمنان مانع پیشرفت هستند

 سازی اقدامات دشمنانثیریزی برای خنبرنامه

 بازار ارز

 بازار ثانویه

 تأمین ارز از طریق بازار ثانویه

 عملکرد مناسب بازار ثانویه

 کاهش نرخ ارز در بازار ثانویه

ادر صم تخصیص ارز در بازار ثانویه برای واردکنندگان و مکانیس

 کنندگان

 سامانه نیما

 راه اندازی سامانه نیما

 شفافیت کامل در عرضه و تقاضای بازار ارز

 ابزار اطلاعاتی برای رصد لحظه ای بازار ارز

 عملیاتی شدن نظام یکپارچه معاملات ارزی
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شرایط خاص 

 بازار ارز

 عادی نرخ ارز تابع عرضه و تقاضاستدر شرایط 

 بروز ناطمینانی دربازار ارز

های بینیپیش

مربوط به آینده و 

 مدیریت انتظارات

منابع کافی 

 بانک مرکزی

 ارز موجود برای تأمین واردات کافی است

 در بلند مدت با اطمینان ارز کافی داریم

 وجود داردتعادل مناسبی بین عرضه و تقاضای ارز در کشور 

 منابع و مصارف متعادل است

 کفایت منابع ارزی بانک مرکزی برای مصارف

 هیچ نگرانی برای تأمین ارز نداریم

 اندازه کافی ارز در بانک مرکزی وجود داردبه

توانایی بانک 

مرکزی در 

 کنترل نوسانات

 مدت استوظیفه بانک مرکزی جلوگیری از نوسانات کوتاه

 افزایش قیمت کالاهای اساسی عدم

 مین تفاوت ریالی نرخ ارز مربوطه توسط دولتأت

کنترل نوسانات مقطعی و حتی سیستماتیک  ،با اجرای طرح

 قابل کنترل است

 نوسانات نرخ ارز کنترل شد

 توانایی بانک مرکزی در کنترل بازار

اره ارز دوببانک مرکزی اجازه نخواهد داد عدم تعادل در بازار 

 رخ دهد

 نوسانات بازار در روزهای گذشته تحت کنترل قرار گرفت

تصمیمات 

خوب بانک 

 مرکزی

 های انضباط گرایانه پولیسیاست

 اجرای موفق ترتیبات ارزی

 ع و مدبرانه بودثسیاست جدید ارزی به مو

 اقدامات به موقع بانک مرکزی

 بهترین تصمیم را گرفتیم

 واریامید

 آرامش خوبی بر اقتصاد حاکم است

 کندگونه نگرانی ایجاد نمیاقدام اخیر آمریکا هیچ

 هیچ نگرانی برای تأمین ارز نداریم

 در بلند مدت با اطمینان ارز کافی داریم

 یابدکاهش می نرخ ارز در بازار ثانویه کاهش نرخ ارز

های اجرا سیاست

 شده

های سیاست

 جدید

 اقدامات ارزی شفافیت

 ایجاد شفافیت در طرح جدید

 شوییمقابله با پول
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 تأمین مالی تروریسم

 ایجاد ساختار برای کنترل ارز

های اصلاح رویه

 ارزی
 های تخصیص ارزاصلاح رویه

اقدامات انجام 

 شده

 تعیین سقف نگهداری ارزی برای افراد

 هاتغییر نقش صرافی

 هاافیکاهش تعداد صر

ایجاد قواعد 

برای خروج 

 سرمایه از کشور

 افتد نه رهاخروج ارز از کشور تحت نظم و قواعدی اتفاق می

 منبع: نتایج تحقیق

های متدر دو بحران مقولات و  مقامات پولیهای گیریاز مقایسه دو نقشه تماتیک موضع

 شوند. مشترك و غیر مشترك بوضوح آشکار می

گونه ها وجود دارد بهگیریهای زیادی در موضوعشود شباهتده میگونه که مشاههمان

یگر داند. از سوی که مقولات اصلی تا حد زیادی توسط هر دو مقام پولی تکرار شدهای

م بحران ارزی ها قابل مشاهده است. به عنوان مثال در دوره دوهایی نیز در زیر مقولهتفاوت

نین نقش چواردات در ساختار جیره بندی نرخ ارز و همشاهد تأکید بیشتر بر اولویت بندی 

تأکید  دشمنان خارجی در تحریک روانی تقاضا هستیم. این در حالی است که در بحران اول

 بیشتر مقام پولی بر دادن وعده کاهش نرخ ارز بوده است.  

 یافته های تحقیق -4

گیری انتظارات تورمی رای شکلهای ملموس بتها و استخراج دلالاکنون نوبت به تحلیل داده

ارد صرف درسد. آنچه برای ما در این مرحله اهمیت با استفاده از لنگر اسمی نرخ ارز می

های بحران نیست بلکه ربط و نسبت آن با واقعیت است که در در دوره مقامات پولیسخنان 

ن توجه را ن کانوباشد. بنابرایهدایت افکار عمومی در شرایط بحرانی بسیار حائز اهمیت می

 های مربوط به آینده معطوف نماییم. بینیباید به سمت مقوله پیش

های مرسوم عنوان مدلهای زمانی بههای رگرسیونی و سریشاید با استفاده از مدل

درباره آینده با آنچه  مقامات پولیهای اقتصادی نتوان درباره میزان انطباق سخنان پژوهش

درستی و دقت سخن گفت، اما با استفاده از آمار و ارقام است، بهدر واقعیت تحقق یافته 
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های مربوط به آینده در ها و وعدهبینیتوان نشان داد که این پیشموجود در بازار ارز می

 های ارزی محقق نشده است. بحران

ه گونه کدهد. هماننشان می 91و  90های ( روند نرخ ارز را در دوره سال1نمودار شماره )

ار غیر رسمی در این نمودار آشکار است، با شدت گرفتن بحران ارزی و افزایش نرخ ارز در باز

بر کاهش نرخ ارز، روند )بازار خارج از مبادی رسمی دولتی( با وجود تأکید مقام پولی مبنی

 ادامه داشته است.  1391صعودی این قیمت دلار تا پایان سال 

 (1391ز در بازار غیر رسمی)سال (: روند ماهانه نرخ ار1نمودار )

 
 منبع: بانک اطلاعات سری های زمانی بانک مرکری

انک بنیز با توجه به عدم انتشار نرخ غیر رسمی ارز توسط  1397در مورد بحران ارزی 

ازار رسمی های روزانه در بمرکزی سری زمانی مربوطه وجود ندارد اما با استفاده از قیمت

ن دوره قیمت مقدماتی در این زمینه رسید. لازم به ذکر است که در ایتوان به یک نمودار می

 کند. تومان عبور می 18000از مرز تاریخی  1397مهر  4دلار در چهارشنبه 

 (1397)سال یرسم ری: روند ماهانه نرخ ارز در بازار غ(2نمودار )
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ای هی از صرافی منبع: محاسبات نویسندگان بر اساس میانگین قیمت روزانه دلار در یک

های ها و وعدهبینیتوان نتیجه گرفت که پیشبر اساس آنچه گفته شد می معتبر کشور

ه است بازار در هر دو دوره در واقعیت تحقق پیدا نکرده و بانک مرکزی نتوانست مقامات پولی

 رل و مدیریت نماید. های داده شده کنتارز را مطابق با وعده

ها و اقدامات دنبال نقاط ضعف و دلایل شکست سیاستاینجا بهلازم به تذکر است که در 

ها دلایلی داشته باشند بانک مرکزی نیستیم چرا که ممکن است مقامات و مجریان سیاست

نست که که شکست اقدامات بانک مرکزی در هر دوره را توجیه نماید، بلکه مسئله اساسی آ

ر نتیجه شهرت مقام پولی یدا نکرده و ددرستی تحقق پدر عمل به مقامات پولیهای وعده

 در زمینه مدیریت بازار ارز دچار خدشه شده است. 

ترین شرایط اقتصادی کشور دو بار تکرار شده است این از آنجایی که این فرایند در سخت

بانک »صورت یک قاعده سرانگشتی ذهنی در افکار عمومی درآید که امکان وجود دارد که به

ایجاد چنین قاعده سرانگشتی ذهنی «. های ارزی را کنترل نمایدد بحرانتوانمرکزی نمی

تواند به التهابات بیشتر دامن زده و بنابراین شرایط را که اشتباه باشد، میحتی درصورتی

 ارج نماید. طور کلی از کنترل بانک مرکزی خبه
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 گیری و پیشنهادهانتیجهبحث،  -5

 بحث -5-1

ب ناپذیر نگامه بروز بحران های پولی و ارزی از جمله وظایف اجتنامدیریت انتظارات در ه

-ضعکنند تا با موهایی تلاش میدر چنین وضعیت مقامات پولیهای مرکزی است. بانک
ادی را در گران اقتصهای دقیق و مشخص از التهابات بازار ارز کاسته و انتظارات کنشگیری

ین اقتصادی شهرت و اعتبار مقام پولی در نزد فعالجهت مطلوب هدایت نمایند. این امر بدون 

اشد، امکان پذیر نیست. بر اساس ادبیات اقتصاد کلان هر چه شهرت مقام پولی بیشتر ب

های گیریدهی و مدیریت انتظارات نیز آسان تر و دقیق تر خواهد بود. بنابراین موضعجهت

کنشگران  کهای گونها نماید بهتواند نقش بسزایی را در این زمینه ایفمی مقامات پولی

ود درباره های اعلامی بانک مرکزی انتظارات خها و سیاستاقتصادی با توجه به موضع گیری

میع دهند. در صورتی که شهرت مقام پولی پایین باشد جهت دهی و تجآینده را شکل می

حت تا نیز های دیگر رشود و در نتیجه حتی اثر بخشی سیاستانتظارات بسیار مشکل می

 دهد. تأثیر قرار می

 نتیجه گیری-5-2

-موضع های ارزی اخیر، مقامات بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران بادر دو دوره بحران
ش در این پژوه اند.های خود به بازار و انتظارات مربوط به آینده علائمی را ارسال کردهگیری

های یتار و مقولات اصلی موضع گیرتلاش شد تا با استفاده از روش تحلیل تماتیک، ساخ

 1397 و بحران 1390-1391در دو دوره بحران ارزی اخیر یعنی بحران ارزی  مقامات پولی

پژوهش  استخراج شود و با آنچه در واقعیت رخ داده مقایسه گردد. بنابراین وجه نوآوری

یران رکزی احاضر یکی استفاده از روش تحلیل تماتیک در رابطه با مواضع رؤسای بانک م

رمی است و وجه دیگر آن استخراج یک دلالت صریح شناختی برای شکل گیری انتظارات تو

شود می دست آمده مشخصدر آینده با استفاده از واقعیات موجود است. بر اساس نتایج به

های و وعده هابینیهای اصلی تکرار شده اند اما پیشتم مقامات پولیهای گیریکه در موضع

تواند ان میدر واقعیت تحقق پیدا نکرده و از این جهت شهرت مقام پولی در ایر ات پولیمقام

 دچار خدشه شود. 

قواعد سرانگشتی ذهنی به دلیل فراگیری موضوع و بروز بحران در شرایط اقتصادی سخت 

مقامات هایی را درباره توانند با وجود چنین رخدادهایی به سرعت تغییر کرده و قضاوتمی
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در ذهن فعالان اقتصادی ایجاد کنند. این قواعد از شکل گیری انتظارات عقلایی  لیپو

شوند. های سریع ذهنی در مواجهه با التهابات جدید میجلوگیری کرده و منجر به واکنش

 دهی انتظارات بیش از پیش دچار مشکل خواهد شد.بنابراین مدیریت و جهت

 پیشنهادات -5-3

ی قبل یهارهدر دو یکه انتظارات عوامل اقتصاد شوندیم پیشنهادرض ف نیبا ا هااستیس نیا

 یهنگناهما جادیبا هدف ا هااستیس نیشکل گرفته است. ا های گذشتهو متکی یادگیری

در معرض  شود تا افراد خود رایم ثباع یشناخت یناهماهنگ جادی. اشوندیم یطراح یشناخت

زمان  نیهتربحالت برهانند.  نینند تا خود را از او تلاش ک نندیبب یآور ذهن انیحالت ز کی

 یهاندیبر فرا ریکه تأث ییاست.  از آنجا یحالت نیچن یذهن یهادر طرحواره رییتغ یبرا

مطالعات انجام شده و  زا با استفاده نجایهستند. در ا تیشدت وابسته به وضعبه یشناخت

 هااستیس نی. اشودیارائه م ییهاتاسیوجود دارد س رانیاقتصاد ا طیکه درباره شرا ینکات

 .شودیاتخاذ م یمقامات پولو  یمرکز یهاعموماً توسط بانک

 سلسله مراتب انتشار اطلاعات رییتغ-5-3-1

 یارتباط استیس یگذاراست که در اثر یعوامل ترینمهماز  یکیانتشار اطلاعات  مراتبسلسله

 افتیرا در دیجد هایتحلیل ایو  دیاطلاعات جد یجامعه از چه کسان نکهیمؤثر است. ا

 جیتواند نتاین مآدر  رییانتظارات دارد و تغ یریگدر شکل ایکنندهتعیینکند نقش یم

بانک  یارتباط استیس اتیاز ضرور یکی ترتیباینبه(. 2008 زر،ی)وال دهدرا به دست  یمهم

 یاقتصاد رانکنشگها به دست است که اطلاعات توسط آن یشناخت درست منابع یمرکز

 یبانک مرکز از میمستق طوربهاز موارد اطلاعات خود را  یاریدر بس کنشگران نیرسد. ایم

ه ککنندگان هستند  ینیبشیگران و پلیتحلکنند بلکه ینم افتیدر یمقامات پول ای

 یحیعموم جامعه توض یکنند و آن را برایم ریرا تفس یبانک مرکز یاعلام یهااستیس

بانک  هیکه از ناح هاییپیامگفت که در انتشار اطلاعات و  توانمی دیگرعبارتبهدهند. یم

 قیو دق درست شناختداد که  صیرا تشخ یسلسله مراتب توانمی، شودمیصادر  یمرکز

 خواهد بود.  یبانک مرکز یارتباط استیدر س یآن گام اساس

دانست  یارتباط استیجزء س ترینپراهمیت توانمیانتشار اطلاعات را  مراتبسلسله رانیا در

ارسال شده اساسا وابسته به نوع منبع  امیواکنش به پ جهیگسترش و در نت زانیم چراکه

 یشود و در عرصه ها یم ادی یگر اقتصاد لیکه از آنها به عنوان تحل یانتشار است. افراد
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بانک  یاه استیکه همسو با س یکنند در صورت یمطرح م ییاظهار نظرها یدمختلف اقتصا

عموم  یاعلام شده را برا یها استیو س ندیخود نما یها دگاهیاقدام به انتشار د یمرکز

متفاوت است  یبانک مرکز یآنها با مقامات رسم گاهیکه جا ییاز آنجا ندینما ریجامعه تفس

داشته باشد.  استیعموم مردم و واکنش آنها درباره س مبر فه یشتریب یتواند اثر گذار یم

 یبانک مرکز نیکنند. بنابرا فایمرجع را ا ینقش گروه ها یتوانند به درست یاد مافر نیا

گران  لیو تحل یتواند با ارتباط درست با نخبگان و صاحب نظران در عرصه اقتصاد یخود م

مرجع  یبه عنوان گروه ها زیو آنها ن دهد حیآنها توض یخود را ابتدا برا یها استیس ،یارز

است  یدر حال نیدهند. ا شیرا افزا یبانک مرکز یها استیاره سجامعه درب یفهم عموم

 لیقرار دارند نه تحل یکه در حلقه اول ارتباط بانک مرکز یعموما افراد یفعل تیکه در وضع

درباره  یسطح یحالت از دانش نیگران و صاحب نظران بلکه خبرنگاران هستند که در بهتر

که  یریعموم مردم با تفس یخبرنگاران برا ریستف بیترت نیبرخوردارند. به ا یپول استیس

درسلسله مراتب  رییامر ضرورت تغ نیدهند متفاوت خواهد بود که ا یصاحبان نظر انجام م

 . دینما یم یانتقال و انتشار اطلاعات را ضرور

 ارتباط با عمل  یهمزمان-5-3-2

 یبه نوع چرا که رندیگ یم دهیرا ناد یاستیس یاعلام ها یاز موارد افکار عموم یاریبس در

ارغ از آنکه چه دانند. ف یو کنترل بازار پول و ارز ناتوان م تیریمد نهیرا در زم یمقامات پول

 دیشدت یگفت که برا دیشود با یم یافکار عموم نیدر ب یاعتقاد نیمنجر به چن یاتفاقات

شان داده ن یمنوع از اعتقادات لازم است به افکار عمو نیبردن ا نیو از ب یرتباطا انیجر

ع شرو یاستیخاص س اتیعمل یسر کیاز  یاعلام ها و ارتباطات بانک مرکز نیشود که ا

 کی ی. نمود عملدیدر عمل خواهد انجام یجیبه نتا یشده و با اعلام آن به افکار عموم

 یها استیس یاجرا یبرا یدهد که بانک مرکز یرا م نانیاطم نیا یبه افکار عموم استیس

ود. به انجام ش استیس نیبرخوردار است و هم اصرار دارد که ا یکاف اراتیتخود هم از اخ

 تیریاز مد یتوانند بخش یخود م یارتباط استیس کی یاتیعمل یها یخروج گریعبارت د

نند اما ز یفقط حرف م یپول اماتمق»که  یاعتقاد نیچن بیترت نیباشند. به ا یافکار عموم

 شکسته شود.  دیبا« کنند یعمل نم

را به عنوان علامت به بازار نشان داد تا  یعمل یها یتوان خروج یم زینرخ ارز ن ربارهد

بازار  تیریمد یلازم برا ییو توانا زهیانگ یکه بانک مرکز مییامر بنما نیرا متوجه ا نیمخاطب
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تواند  یکردن بازار ارز م زهیو مکان یجهت شفاف ساز یاتیعمل یآشفته ارز را دارد. گام ها

 ابزارها باشد.  نیا زا یکی

 ساده بهتراند یها امیپ-5-3-3

 یعاتاطلا تی( وابسته به ماهدیاطلاعات جد ای) امیپ کیبه  یواکنش عوامل اقتصاد شدت

ود ش یکه مطرح م یسؤال نهیزم نی. در اردیگ یآن قرار م نیمخاطب اریاست که در اخت

را چحساس است  یانک مرکزب ینسبت به اعلام ها یآنست که اگر اعتقادات عوامل اقتصاد

سأله م نیا یتوان برا یم لیشود؟ دو دل یدر سطح کلان مشاهده نم یاثر واضح رانیدر ا

در  نیر اآنست که اگ یگریو د رندیگ یبر شمرد: اول آنکه افراد در معرض اطلاعات قرار نم

ان در تو یکنند. پاسخ اول را م یدرك نم یآن را به درست رندیگ یمعرض اطلاعات قرار م

 شود.  یم ها امیپ یدوم مربوط به محتوا اسخسلسله مراتب انتشار اطلاعات جستجو کرد اما پ

عه دارند. در سطوح جام یامکان انتقال کمتر نییدرك و فهم پا تیمشکل و با قابل یها امیپ

 ستیا به گونه یمقامات پولو  یبانک مرکز یموارد اطلاعات منتشر شده از سو یاریدر بس

به افکار  امیانتقال پ جهیباشد و در نت یاقتصاد م یبه داشتن دکترا ازیفهم آنها ن یکه برا

 نیکاس عتوقع داشت که انع دیشود. لذا نبا یبر آن با مشکل مواجه م یگذار رو اث یعموم

 بیرتت نیتواند اثر داشته باشد. به ا یاتخاذ شده توسط رسانه ها م یها استیس نیبه ع

 یا که فضالازم برخوردار نخواهد بود. چر یبا مردم از اثربخش یمرکز بانک میمستق یگفتگو

 تیریمد یبرا یبانک مرکز امیپ یاثرگذار جهیشود و در نت یخلط م یبا عموم یتخصص

 ( 2018 گران،یو د  نیبای.)کوابدی یکاهش م یانتظارات تورم

ارد. د یبالاتر رایبس یاثرگذار تیشده ظرف یبند هیاساس آنچه گفته شد ارتباطات لا بر

لاعات از مخاطب هدف در هر سطح اط قیشده با شناخت دق یسطح بند ای یا هیارتباطات لا

 یح بندسط نیدهد. بنابرا یآنها قرار م اریمتناسب با همان سطح را در اخت یها لیو تحل

وفق م یاستراتژ کیکاهد.  یاز مشکل عدم درك اطلاعات م یادیز دانتشار اطلاعات تا ح

 یها امیل پشام دیشود با یبر خانوارها و بنگاه ها اتخاذ م یرگذاریکه با هدف تأث یطارتبا

ث اطلاعات باع یریپذ یها باشد. دسترس یاستراتژ گرینسبت به د یشتریب« در دسترس»

ظر در ن دیشکل دادن انتظارات جد یبرا اشود تا افراد فقط تورم در دسترس خود ر یم

 . رندینگ
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ها با سطوح  امیپ یمحتوا در توال کیارائه  یکه به معن یعات به افکار عموماطلا هیچندلا ارائه

که  یبمتناسب با سلسله مرات یعنیاثرگذار باشد.  اریتواند بس یمختلف است م یدگیچیپ

 نکهیه اناثرگذار داشته باشد و  یمحتوا دیبا یبانک مرکز ردیگ یانتشار اطلاعات صورت م

 کند)همان(.  سطح اطلاعات را منتشر کیدر 

 یبانک مرکز یاستیس یویبا سنار امیپ یخوان-5-3-4

 تیز اهماداشته باشد  یشده همخوان یطراح یمقامات پولکه توسط  ییویبا سنار امیپ نکهیا

 یاستیرد سمحور در راهب تیوضع ایزمان محور  کردیبرخوردار است. انتخاب رو ییبالا اریبس

 دیبا یرستدانتشار اطلاعات وجود دارد که به  یبرا یدوره انتظار کی یمتفاوت است. در اول

ت است. به عبار تیها وابسته به وضع استیاعلام س یکه در دوم یحال درمشخص شود. 

ر آن کشور که قرار است د یو اجتماع یاقتصاد تیمحور نوع وضع تیوضع کردیدر رو گرید

ن منتشر عات متناسب با آتا اطلا ردیگ یاعلام شود مورد توجه قرار م یبانک مرکز استیس

 رد. بهره ب زین کردیدو رو نیا بیاز ترک توان یم ویبا مشخص بودن سنار عتایشود. طب

دات هم به اعتقا دیاعتقادات جد یریدهد شکل گ یوجود دارد که نشان م یفراوان شواهد

 نیابراکنند. بن یم افتیدر دیدارد و هم به آنچه که به عنوان اطلاعات جد یبستگ هیاول

(. در 2018 گران،یو د نیبایکند)کو یم تیتبع زیب هیدر انتظارات از نظر یراتییتغ نیچن

ار انتخاب انتش یکه برا یاطلاعات یبر مبنا استگذاران،یس میریبپذ راقانون  نیکه ا یصورت

ن را کاهش آتوانند  یدهند و هم م شیتوانند برآورد افراد از تورم را افزا یکنند، هم م یم

کند  خواهد اطلاعات غلط منتشر ینم یاستگذاریموسسه س چیالبته واضح است که هدهند. 

 انتخاب شود.  دیتأک یتواند برا یکه م دوجود دار یمختلف یها تیبلکه واقع

  امیتکرار پ

مجموعه  دیبا گذاران استیآنست که س انگریها در ذهن افراد ب امیاطلاعات و پ داریناپا تیماه

ه ک ییاعلام ها به طور مداوم تکرار کنند. یبر انتظارات تورم ریا هدف تأثها را ب امیاز پ یا

ش یرات( پو بلند مدت بر ذهن)انتظا یشود، ممکن است که اثرات فور یبار انجام م کیتنها 

ا بر ذهن ر یاثرات نیداشته باشند اما چن یمال یبازارها نفعانیو ذ یکنندگان حرفه ا ینیب

 ند.   ندار یعوامل اقتصاد گرید
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 متناسب و مخصوص به آنها  میمستق امیو ارسال پ نیمخاطب ییشناسا

ر که د ستیرسانه ا استیس یاجزا نیاز مهم تر یکی امیارسال پ یمخاطب برا ییشناسا

 استیسرسانه ها که گروه هدف  یبه آن پرداخته شد. استفاده از برخ زیقبل ن یقسمت ها

ه آنها ب یپول استیکه در واقع س ییبه گروه ها امیارسال پ ای ستندیمخاطب آنها ن ،یپول

 کند.  یم دیها را تهد استیس یاست که اثربخش یشتباهاتندارد، هر دو ا یارتباط

د. کن لیمخاطب محور و هدفمند را تسه کردیرو نیتواند ا یم یاجتماع یرسانه ها رشد

و  شناسند یم یستخود را به در نیمخاطب یاسیس یو حت یبازرگان یها امیاز پ یاریبس

 یم زین یبانک مرکز بیترت نیکنند. به ا یرا مشخص م امیمتناسب با آنها و کانال و نوع پ

تمرکز  یخاص یمشخص بر گروه ها یغاتیتبل یها یو استراتژ زارهاتواند با استفاده از اب

د کنن ینم یبه آنها توجه تیکه عمده جمع ییاز تمرکز بر رسانه ها یکردیرو نی. چندینما

 کند.  یدهند، اجتناب م یواکنش معکوس نسبت به آن نشان م ایو 

خواهد  یو م دهیبرگز استیبه عنوان س یواضح درباره آنچه بانک مرکز تیبا روا ییها امیپ

ادراك  جهیو در نت شتریب نیمخاطب افتنی یرا برا یافکار عموم یبه جامعه منتقل شود، فضا

 . دیباز نما شتر،یو توجه ب

 دهد.  یارائه م یاستیس یراه حل ها نیاز ا یخلاصه ا ریز شکل
 

 یبانک مرکز یارتباط استیس یها: مؤلفه1شکل 

 
 منبع: نتایج تحقیق 
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وانند ت یرسند، اما م یامر ساده به نظر م یمذکور اگرچه در ابتدا یاستیس یحل ها راه

 زین پژوهش نیند. همانگونه که در متن اخاص را ارائه ده طیشرا یمهم برا یچارچوب ها

ختلف م یها تیهستند و با توجه به وضع تیوابسته به وضع یارتباط یها استیاشاره شد، س

ر دو د یبانک مرکز یارز ای یپول استیممکن است س گریعبارت د همتفاوت خواهند بود. ب

 یم متفاوت ،یانزم طیآن با توجه به شرا یارتباط استیباشد اما س کسانیزمان مختلف 

ار در کن یو ارز یمتشکل از صاحب نظران پول یا تهیراستا لازم است کم نیشود. در ا

اذ اتخ یها استیو س طیبا شرا اسبشود تا متن لیتشک یدر بانک مرکز یخبرگان ارتباط

 نیخاطبو متناسب با م هیمشخص و در چند لا زین یراهبرد ارتباط ،یشده توسط بانک مرکز

 ارائه گردد. هیخاص هر لا
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