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این میان مشارکت عمومی در معرض  که در  تاریخچه ای طولانی دارد  مشارکت مردم در تصمیمات سیاسی 

فرایندهای توسعه ای بسیاری قرار داشته و در سال های اخیر از اهمیت بالایی برخوردار شده است. در ایران نیز 

گرفته است. هدف پژوهش حاضر شناسایی مهمترین  این موضوع به تازگی مورد توجه خط مشی گذاران قرار 

پیشران های مؤثر بر آینده مشارکت عمومی در خط مشی گذاری بوده است. برای دستیابی به این هدف پس 

کتابخانه ای و همچنین مصاحبه با خبرگان، فهرستی شامل 93 پیشران مؤثر بر مشارکت عمومی  از مطالعات 

که در نهایت به 24 پیشران تقلیل  در خط مشی گذاری شناسایی و برای تقلیل آنها از تحلیل تم استفاده شد 

گرفت  قرار  خبرگان  از  نفر  پنج  اختیار  در  متقابل،  اثرات  ماتریس  در  گرفتن  قرار  از  پس  پیشران ها  این  یافتند. 

تحلیل  با  شد.  وارد  ماتریس  این  در  پیشران ها  از  کدام  هر  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  درباره  آنها  نظر  تجمیع  و 

خروجی نرم افزار میک مک، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از پیشران ها مشخص شد. بر این اساس 

کلیدی  گاهی مردم« به عنوان پیشران های  عوامل »نوع حکومت«، »سطح فناوری«، »تحریم ها« و »دانش و آ

که دارای بیشترین میزان تأثیرگذاری بر مشارکت عمومی در خط مشی گذاری ایران هستند، شناسایی شدند.

کلیدواژه ها: خط مشی گذاری؛ مشارکت عمومی؛ نیروهای پیشران؛ تحلیل اثرات متقابل
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مقدمه1
که موجب درد،  خردمایه شکل گیری هر خط مشی عمومی، حل یک مسئله عمومی است. مسئله ای 
برنیایند.  آن  حل  عهده  از  تنهایی  به  خود  که  شده  انسان ها  از  گروهی  یا  فرد  رشد  راه  سد  یا  و  رنج 
بر  که  جامعه  در  موجود  محدودیت های  و  مشکلات  تا  می شود  تدوین  عمومی  خط مشی  بنابراین 
از   .)86  :1394 همکاران،  و  )دانایی فرد  بردارد  میان  از  را  دارد  کاهنده  و  منفی  تأثیر  مردم  عامه 
رهنمودها  ارائه  می شد.  اتخاذ  فرمانروایان  توسط  خط مشی ها  همیشه  تاریخ  ثبت  مقطع 
موروثی(  )داستان های  تجربه  حاصل  بیشتر  فن،  اساتید  توسط  نیز  خط مشی گذاران  به 
کمان اغلب اوقات به تجربیات و قدرت خود تکیه می کردند. به همین  بوده است. البته حا
می کردند  حرکت  اشرافیت  و  کمان  حا شخصی  علایق  مسیر  در  معمولًا  ناصحان  دلیل 
احراز  را  ناصح  جایگاه  سلطنتی  حوزه  از  ج  خار و  عادی  افراد  که  می شد  دیده  کمتر   و 
تفکرات  از  گسترده ای  رنسانس جریان  آغاز  با   .)DeLeon and Martell, 2006: 31( کنند 
ح  ک، منتسکیو، روسو و هگل مطر سیاسی - تحلیلی از سوی فلاسفه بزرگی همچون هابز، لا
که برای رسیدن به دولت مدرن؛ خط مشی های مختلفی را مورد ارزیابی قرار می دادند  شد 
ارائه  منتسکیو  و  ک  لا جان  توسط  قوا  تفکیک  بر اساس  سیاسی  ساختار های  نهایت  در   و 
را  خط مشی ها  که  گرفت  شکل  نمایندگی  دمکراسی  نتیجه  در   .)Chung, 2011( شد 

نمایندگان انتخابی اتخاذ می کنند.
چندین   21 قرن  در  ولی  بود.  مفید  بیستم  و  نوزدهم  قرن های  در  نماینده  دمکراسی 
در  اختلال  و  هزینه ها  نمایندگی،  مشکل  شامل  نماینده  دمکراسی  از  محدودیت  و  مشکل 
عملکرد انتخابات، نبود شفافیت و پاسخگویی و تعارض منافع و پیچیدگی مشکلات نمایان 
افزایش  نیز  خط مشی گذاری ها  در  مشارکت  برای  شهروندان  انتظار  همچنین  است،  شده 
 یافته است. از این رو برای غلبه بر این محدودیت ها و مسائل بحث حکمرانی پیشنهاد شده 
است )Ibid.: 2(.  بررسی ظهور مفهوم حکمرانی از اینکه حکمرانی خوب چیست تبعیت می کند. 
در همایش بازآفرینی دولت که در سال 2005 برگزار شد، مفاهیم کلیدی چندگانه ای از حکمرانی 

گرایش خط مشی گذاری عمومی با عنوان »آینده پژوهی مشارکت  1. مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری مدیریت دولتی، 
عامه در خط مشی گذاری عمومی« است.
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خوب ارائه شده که یکی از آنها حکمرانی مشارکتی است. حکمرانی مشارکتی شامل مشارکت در 
.)Kim et al., 2005( تمامی جنبه های جامعه و همچنین بهبود در روش های مشارکت است 
 از آغاز دمکراسی مستقیم و مشارکت عمومی در خط مشی گذاری در زمان یونانیان و رومیان، 
است.  کرده  تغییر  مداوم  به طور  سیاسی  تصمیم گیری های  فرایند  در  مردم  مشارکت  ایده 
کم اهمیت در نیمه نخست قرن بیستم، مشارکت عمومی به شدت مورد  پس از یک مرحله 
تقاضاست و به منظور مشروعیت بخشیدن به تصمیمات سیاسی در دمکراسی های غربی از 
)Wagner, Vogt and Kabst, 2016: 65(. امروزه نیز در  گرفته شده است  دهه 1960 به کار 

ح است. کشورها از جمله ایران این موضوع مطر تمامی 
آینده مشارکت عمومی در  بر  کاوی و تبیین پیشران های مؤثر  هدف پژوهش حاضر وا
به  مقاله  ساماندهی  هدف،  این  به  رسیدن  راستای  در  است.  ایران  در  خط مشی گذاری 
با عنوان مشارکت عمومی  ادبیات پژوهش  بررسی  به  اول  که در قسمت  این صورت است 
روش شناسی  به  دوم  قسمت  می شود.  پرداخته  پژوهش  پیشینه  و  خط مشی گذاری  در 
و  به جمع بندی  آخر  و قسمت  پرداخته می شود  یافته ها  به  دارد، قسمت سوم  اختصاص 

نتیجه گیری اختصاص دارد.

1. ادبیات پژوهش
1-1. مشارکت عمومی در خط مشی گذاری 

به  رو  محیطی  پیچیدگی های  و  شد  افزوده  حکومت ها  و  دولت ها  وظایف  بر  که  تدریج  به 
که امروز  گذاشت، اهمیت مقوله خط مشی گذاری بیش از پیش مشخص شد؛ تا جایی  فزونی 
که می توان آن را بُعد خط مشی  ح است  بُعد جدیدی در مدیریت به ویژه مدیریت دولتی مطر
گرایش علوم خط مشی گذاری   .)68 نام نهاد )قربانی زاده، شریف زاده و معتضدیان، 1394: 
به رشته  اوایل دهه 1950  و  اواخر دهه 1940  که  کتابی  بار توسط هارولد لاسول1 در  اولین 
ح شد )DeLeon and Martell, 2006: 31(. خط مشی بیانگر مجموعه  تحریر درآورد، مطر

1. Harold Lasswell
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که به وسیله یک فرد یا مجموعه ای از بازیگران  اقدام های به نسبت ثابت و هدفمند است 
از این رو   .)Anderson, 2014: 7( می شود  دنبال  دغدغه  یا  مسئله  یک  به  پرداختن  برای 
که مسئله ای در عرصه عمومی شناسایی، در یک  نظام پویا بررسی  خط مشی فرایندی است 

 .)Sabatier, 1991: 144-146( و راه حلی برای آن اتخاذ و اجرا می شود
محققان  مواجه اند.  پیچیده  و  سخت  مسائل  با  پیوسته  به طور  دولت ها  امروزه 
کرد:  اشاره  موارد  این  به  می توان  که  کرده اند  شناسایی  را  گی هایی  ویژ مسائل  این  برای 
کنشگران متعدد، دیدگاه های متعدد، علایق متضاد، متغیر های مهم و غیرملموس، عدم 
اطمینان های زیاد )Rosenhead and Mingers, 2001(. بنابراین هیچ دولتی نمی تواند ادعا 
که همه ابزارها یا قدرت لازم برای تأثیر بر دستاوردهای پیچیده خط مشی را داراست؛  کند 
کندگی  که با پرا گفت  )Bourgon, 2007: 20(. از این رو می توان  هرچند بازیگر مهمی است 
قدرت مواجه ایم و اینکه فناوری اطلاعات فرایند خط مشی عمومی را در دسترس مردم قرار 

.)Wirtz, Daiser and Binkowska, 2018( داده است
ظهور  ریشه  اطلاعات؛  و  ارتباطات  فناوری های  ظرفیت  با  همراه  قدرت  کندگی  پرا
است.  شده  خط مشی  مباحثات  برای  جدید  زمینه ای  به عنوان  خط مشی  شبکه های 
به این ترتیب صحبت از حکمرانی بیش از پیش لازم است )Bourgon, 2007: 20(. تحت 
و  به طور سنتی مهمترین نقش در حکمرانی، خط مشی  که  مفهوم حکمرانی، حکومت 
مختلف  نویسندگان  است.  چند گانه  بازیگران  از  یکی  صرفاً  داشت؛  تصمیم گیری  فرایند 
خط مشی گذاری ها  در  نمی توانند  گذشته  مانند  دیگر  حکومت ها  اینکه  مورد  در 
غیبی  امدادگر  یک  مانند  نمی توانند  دولت ها  کرده اند:  بیان  باشند،  بازیگر  تنها  فعال 
اجتماعی  نظام  از  بخشی  خود  دولت  بپردازند؛  آن  هدایت  به  جامعه  از  جدا  و  بالا  از 
عمومی  خط مشی  فرایندهای  در  مؤثر  اجتماعی  بی شمار  فعالان  از  یکی  تنها  و   است 
مشارکت  موضوع  امروز  پیچیده  دنیای  در  از این رو   .)Hazlehurst, 2001: 4( است 

بالایی برخوردار است.  از اهمیت  عمومی در خط مشی گذاری 
تعریف مشارکت عمومی یک چالش است. با این حال می توان گفت مشارکت عمومی فعالیتی 
که به وسیله آن مردم نگرانی ها، نیازها، منافع و ارزش هایشان را در تصمیمات و اقدامات  است 
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.)Nabatchi and Leighninger, 2015: 4( مربوط به موضوعات و مسائل عمومی می گنجانند 

 منشأ مشارکت عمومی در فرایند تصمیم گیری های سیاسی به دمکراسی یونان باستان بر می گردد که در 

قرن های بعدی در معرض تغییرات مداوم بوده است )Wagner, Vogt and Kabst, 2016: 435(. پس از 

یک مرحله بی توجهی در نیمه اول قرن بیستم )Ibid.: 65(، از دهه 1960، مشارکت عمومی به عنوان 

ابزاری اساسی توسط دولت ها برای تقویت مشروعیت، اعتماد به دولت و بهبود شفافیت 

.)Fedotava, Teixeira and Alvelos, 2015( فرایندهای تصمیم گیری مورد استفاده قرار گرفت 

گسترش فناوری   از حدود دو دهه پیش مشارکت عمومی وارد عصر جدیدی شده است. با 

تعامل  و  ارتباط  برقراری  برای  دولت ها  و  سازمان ها  افراد،  که  راهی  ارتباطات؛  و  اطلاعات 

از  اینترنت  با تبدیل  کرد. در این باره توسعه رسانه های اجتماعی  استفاده می کردند تغییر 

ارتباطی  بستر  به یک  غیرفعال  و  ارتباطی منفعل  اطلاعات  بازیابی  و  سیستم ذخیره سازی 

 .)Wirtz, Daiser and Binkowska, 2018: 1( دو طرفه تعاملی تأثیر بسزایی داشته است 

از  سیاسی  نمایندگی  سنتی  سازوکارهای  از  رضایت  عدم  نتیجه  در  امروز  که  به گونه ای 

 یک طرف و از طرف دیگر مسائل پیچیده، موضوعات چند وجهی و محیط های تکه تکه 

کنار ظرفیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات، علاقه  شده )Fazi and Smith, 2006( در 

عمیق تر  برای  راهی  به عنوان  موضوع  این  است.  یافته  افزایش  شهروندان  مشارکت  به 

بر زندگی  که  افراد عادی می توانند به طور مؤثر در خط مشی هایی  که  کردن شیوه هایی 

کنند. در بسیاری از سیستم های نمایندگی  آنها به طور مستقیم تأثیر می گذارد، مشارکت 

گهگاهی برای رأی دهی، باید به شهروندان  که فراتر از فرصت های  این اجماع وجود دارد 

که بر آنها تأثیرگذار است مشارکت  اجازه داده شود و در واقع تشویق شوند تا در تصمیماتی 

.)Ianniello et al., 2019: 21( کنند

که  بنابراین یک روند رو به رشد از مشارکت عموم در فعالیت ها و تصمیمات وجود دارد 

قبلًا در انحصار متخصصان و مقامات انتخابی بود. مشارکت عمومی، مشروعیت دمکراتیک 

دولت را ارتقا می دهد، از دانش، مهارت ها و اشتیاق عموم در تصمیم گیری استفاده و نقش 

 .)Manaf, Mohamed and Lawton, 2016: 1( مهم مردم به رسمیت شناخته می شود
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جدول 1. به سوی نظریه جدید مدیریت دولتی: خط مشی عمومی

به سمتازعوامل

تعاملجداییحد فاصل سیاست / اداره

نتیجه تعاملات تنگاتنگنتیجه فرایند تصمیم گیری سیاسیخط مشی

درگیر شدن )مشارکت(انطباقنقش شهروندان

مشورتقانونگذارینقش حکومت

Source: Bourgon, 2007: 21.

همچنان که در جدول 1 مشاهده می شود، امروزه خط مشی ها نتیجه تعاملات تنگاتنگ 
کاوی  هستند و شهروندان نیز باید مشارکت فعالی داشته باشند. هدف این پژوهش نیز وا
و تبیین پیشران های مؤثر بر آینده مشارکت عمومی در خط مشی گذاری ایران است. لازم به 
که در  یادآوری است مشارکت عمومی به دو دسته مستقیم و غیر مستقیم تقسیم می شود 
که در آن شهروندان به طور شخصی  مقاله حاضر بر اشکال مستقیم مشارکت تمرکز می شود، 
مشارکت می کنند و به طور فعالانه ای در تأمین ورودی، تصمیم گیری و حل مسئله مشارکت 
از  که  )Nabatchi and Leighninger, 2015(. مشارکت مستقیم روش هایی دارد  می کنند 
کرد: رفراندم، ابتکارات، فراخوان، جلسات عمومی،  جمله آنها می توان به این موارد اشاره 
کنفرانس ها،  کارگاه ها،  کانونی،  گروه های  گروه های ذی نفع قوی، نظرسنجی ها و  طرفداری و 
.) Buss, Redburn and Guo, 2014: 14( گروهی کمیته مشورتی شهروندان و تسهیلگری 

انجام  متعددی  پژوهش های  خط مشی گذاری  در  مردم  مستقیم  مشارکت  زمینه  در 
که در ادامه به مرتبط ترین آنها در قالب پیشینه پژوهش پرداخته می شود. شده است 

2-1. پیشینه پژوهش
ایران  در  حکمرانی  آینده  بررسی  به  خود  پژوهش  در   )2018( همکاران1  و  پورعزت 

1. Pourezzat et al.
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که  کلیدی ترین نیروهای پیشران  کشف  پرداخته اند. نویسندگان از آینده پژوهی، بر اساس 
کلیدی در پژوهش آنها  کرده اند. نیروهای  مهمترین عدم قطعیت ها نیز هستند استفاده 
عبارت بودند از: استبداد، ساختار اقتصادی مبتنی بر تاراج، احساس عمومی بیگانگی در 
گرفتن  برابر دولت، عدم تطبیق جنبه های مختلف فناوری با فوریت های زمانه و نادیده 
روند تغییرات ملی و بین المللی. درنسپلیت و ملکی1 )2018( در مقاله ای با عنوان »درک 
الگوهای دمکراسی: بازنگری تقسیمات اجتماعی و بازگرداندن فرهنگ اجتماعی«، عامل 
کبست )2016( به شرایط مطلوب آینده  گنر، وگت و  فرهنگ را بسیار تأثیر گذار می دانند. وا
پرداخته اند.  آلمانی  خط مشی گذار   171 دیدگاه  از  خط مشی گذاری  در  عمومی  مشارکت 
گرفته اند عبارتند از: فرصت های چندگانه  که در این پژوهش مورد بررسی قرار  متغیرهایی 
برای مشارکت، نقطه تماس مرکزی، درجه بالای شفافیت، درگیری عموم با تصمیمات 
رسانه های  مشروع سازی،  به عنوان  عمومی  مشارکت  اولیه،  مدنی  مشارکت  سیاسی، 
صلاحیت  حفظ  الکترونیک،  مشارکت  تصمیمات،  کیفیت  بردن  بالا  برای  اجتماعی 
و  اقتصادی  متغیرهای  نیز   )2016( پاپا2  موبایل.  کاربردی  برنامه های  و  تصمیم گیری 
 - اقتصادی  ساختاری،  عوامل   )2015( سیالا3  است.  داده  قرار  بررسی  مورد  را  اجتماعی 
گرفته است. ملکی و بوتس4 )2013( از میان عوامل مختلف  اجتماعی و رفتاری را در نظر 
مورد  کمتر  آنها  به زعم  زیرا  کرده اند،  تمرکز  فرهنگی  عوامل  بر  عمومی  مشارکت  بر  مؤثر 
که مشارکت عمومی باید به  گرفته است. نکته مهم در پژوهش آنها این است  توجه قرار 
که بدون تقاضای عمومی »تالار مشارکت« خالی  یک خواست عمومی تبدیل شود، چرا 
الگوهای   )2012( لیفارت5  باشد.  باز  بسیار  آن  دروازه های  که  زمانی  حتی  ماند  خواهد 
 )2011( چانگ  است.  داده  قرار  بررسی  مورد  را  تفاهمی(  و  کثریتی  ا )دمکراسی  دمکراسی 

1. Doorenspleet and Maleki
2. Papa
3. Siala
4. Maleki and Bots
5. Lijphart
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 )2011( پندی1  و  یانگ  می کند.  اشاره  عامه  دادن  مشارکت  برای  سیاستمداران  اراده  به 
مختلفی  عوامل  به  عمومی  مشارکت  بیشتر  کالبد شکافی  عنوان  با  خود  پژوهش  در 
که از جمله آنها نظام سیاسی - اداری پذیرای مشارکت و انعطاف پذیر در برابر  پرداخته اند 
کتاب خود با عنوان دمکراسی سوئیس: راه حل های ممکن  تغییر است. لیندر2 )2010( در 
بالایی دارند  که درآمد  افراد آموزش دیده  بیان می کند  تعارضات چندفرهنگی  برای حل 
کنند.  کمتر آموزش دیده مشارکت  کارگر و افراد  که نسبت به طبقه  احتمال بیشتری دارد 
که  گی های اجتماعی و جمعیت شناختی نیز وجود دارد  کنار آموزش و درآمد، سایر ویژ در 
کمتر  بر مشارکت سیاسی تأثیر می گذارد. شهروندان جوان، زنان و افراد مجرد یا جدا شده 
ایجاد می کند:  تفاوت  گی های سیاسی  برخی ویژ از دیگران مشارکت می کنند. همچنین 
کمتر مشارکت می کنند و تنها عامل  افراد بدون وابستگی حزبی، بدون اعتماد به مقامات 
بیان   )2010( لیندر  همچنین  است.  سیاسی  منافع  مشارکت،  تعیین کننده  مهم  بسیار 
)رفراندم  از سازوکارهای مشارکت مستقیم  که خواهان استفاده  کشورهای دیگر  می کند 
خود  فرهنگی  بافت  و  سیاسی  ساختار  با  متناسب  باید  هستند،  مردمی(  ابتکارات  و 
ابعاد سه گانه  لیفارت:  »توسعه مدل  با عنوان  کنند. وتر3 )2009( نیز در مقاله خود  عمل 
مؤثر  کلیدی  عامل  اقتصادی«،  توسعه  همکاری  سازمان  عضو  کشور های  در  دمکراسی 
می کنند  بیان   )2006( میک4  و  برایر  کوپر،  می داند.  پارلمان  احزاب  تعداد  را  مشارکت  بر 
کارایی و اعتماد به دولت احتیاج دارند؛ آنها نیاز  شهروندان به سطح معینی از شایستگی، 
که مهارت های فنی و اجتماعی مناسب و اعتماد به نفس برای استفاده از چنین  دارند 

مهارت هایی داشته باشند. 

1. Yang and Pandey
2. Linder
3. Vatter
4. Cooper, Bryer and Meek 
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کلیدی استخراج شده از پیشینه پژوهش  جدول 2. نیروهای 

کلیدی استخراج شدهسالپژوهشگرردیف نیروهای 

2018پورعزت و همکاران1
در  بیگانگی  عمومی  احساس  تاراج،  مبتنی بر  اقتصادی  ساختار  استبداد، 
با فوریت های زمانه و  برابر دولت، عدم تطبیق جنبه های مختلف فناوری 

گرفتن روند تغییرات ملی و بین المللی نادیده 

فرهنگی ملی2018درنسپلیت و ملکی2

کبست3 گنر، وگت و  فناوری اطلاعات و ارتباطات، سطح مشارکت2016وا

متغیرهای اقتصادی و اجتماعی2016پاپا4

عوامل ساختاری، اقتصادی - اجتماعی و رفتاری2015سیالا5

عوامل فرهنگی و خواست عمومی برای مشارکت2013ملکی و بوتس6

الگوهای دمکراسی2012لیفارت7

اراده سیاستمداران برای مشارکت دادن2011چانگ8

نظام سیاسی - اداری پذیرای مشارکت و انعطاف پذیر در برابر تغییر2011یانگ و پندی9

2010لیندر10
آموزش، درآمد، وابستگی حزبی، اعتماد عمومی، منافع سیاسی

ساختار سیاسی، بافت فرهنگی، سازوکارهای مشارکت

تعداد احزاب پارلمان2009وتر11

2006کوپر، برایر و میک12
کارایی و اعتماد به دولت، مهارت های فنی و اجتماعی مناسب  شایستگی، 

و اعتماد به نفس برای مشارکت

مأخذ: یافته های پژوهش.

مؤثر  عامل  محدودی  تعداد  یا  یک  پژوهش ها  این  می شود  مشاهده  که  همچنان 
تحلیلی  رو،  پیش  پژوهش  در  درحالی که  داده اند؛  قرار  بررسی  مورد  را  عمومی  مشارکت  بر 
تکنولوژیکی،  فرهنگی،   - اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  عوامل  گرفتن  نظر  )در  جامع 
زیست محیطی و قانونی( از پیشران های مؤثر بر مشارکت عمومی در خط مشی گذاری است. 
همچنین از نظر روش شناسی نیز از یک رویکرد ترکیبی )تحلیل تم و تحلیل اثرات متقابل( 

استفاده شده است.
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2. روش شناسی
کیفی و از نظر رویکرد،  گردآوری داده ها،  کاربردی و از نظر نحوه  پژوهش حاضر از نظر هدف، 
آینده پژوهانه به شمار می رود. مرور ادبیات مصاحبه های نیمه ساختار یافته با پانزده نفر از 
خبرگان حوزه های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی - فرهنگی، تکنولوژیکی، زیست محیطی و 
گفتنی است  گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر هستند.  حقوقی1 از روش های اصلی برای 
یا داشتن حداقل پنج سال  و  انتخاب خبرگان، شناخته شده در حوزه علمی خود  مبنای 
از  بوده است. پس  آینده پژوهی  با مفاهیم  آشنایی  آن حوزه و همچنین  اجرایی در  سابقه 
ح  انتخاب خبرگان در مرحله مصاحبه ابتدا موضوع پژوهش معرفی و سپس این سؤال مطر
کدام اند؟  که از نظر آنها پیشران ها در حوزه مشارکت عامه در خط مشی گذاری  عمومی   شد 
ادبیات  از  شده  استخراج  کلیدی  نیروهای  از  مصاحبه  به  دادن  جهت  به منظور  همچنین 
گرفت  کلیدی در اختیار آنها قرار  که این نیروهای  پژوهش نیز استفاده  شد؛ به این صورت 
که آیا عوامل دیگری می توانند به عنوان پیشران در این حوزه نقش  ح  شد  و این سؤال مطر

کنند؟ بازی 
میک مک2  نرم افزار  از  و  متقابل  اثرات  تحلیل  روش  از  اطلاعات  تجزیه و تحلیل  برای 
احتمالی  وقایع  مهم  زنجیره  تعیین  برای  متقابل  اثرات  تحلیل  روش های  شد.  استفاده 
استفاده  مورد  احتمالی،  رویداد  هر  وقوع  با  رویدادها  دیگر  وقوع  احتمال  تغییر  میزان  و 
پیشران های  متقابل،  اثرات  ماتریس  در   .)Gordon and Hayward, 1968( می گیرند  قرار 
سطر ها  پیشران های  به این ترتیب  می دهند؛  جای  ستون ها  و  سطر ها  در  را  موجود 
تشخیص  برای   .)Godet, 2006: 61( تأثیرپذیرند  ستون ها  پیشران های  و  تأثیرگذار 
پژوهش  در  که  می شود  استفاده  خبرگی  پنل  از  متغیرها  میان  ارتباط  میزان  و  تأثیرات 
استفاده  خط مشی گذاری  صاحب نظران  از  نفر  پنج  از  متشکل  خبرگی  پنل  یک  از  حاضر 
سنجیده  سه  تا  صفر  اعداد  با  تأثیرات  میزان  متقابل،  تأثیرات  تحلیل  در  همچنین   شد. 
به معنای  که عدد »صفر«  این توضیح  با   .)Asan and Asan, 2007: 627-644( می شود 

1. Political, Economic, Social, Technological, Environmental and Law
2. MicMac
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»بدون تأثیر«؛ عدد »یک« به معنای »تأثیر ضعیف«؛ عدد »دو« به معنای »تأثیر متوسط« و 
عدد »سه« به معنای »تأثیر زیاد« است.

کل متغیر ها را به پنج دسته تقسیم  بر اساس نمودار تأثیرپذیری و تأثیرگذاری می توان 
:)Ibid.: 637( کرد

آنها  دارند.  کمی  وابستگی  ارزش  اما  هستند  زیادی  نفوذ  دارای  تأثیرگذار:1  متغیرهای  الف( 

می توانند به عنوان متغیرهای تعیین کننده2 بیان شوند. 
به عنوان  می توانند  آنها  دارند.  کمی  نفوذ  ارزش  اما  بالا  وابستگی  وابسته:3  متغیرهای  ب( 

متغیرهای نتیجه4 بررسی شوند.
به عنوان  می توانند  آنها  دارند.  بالایی  نفوذ  و  وابستگی  ارزش  تقویت کننده:5  متغیرهای  ج( 

متغیرهای بحرانی )تحت خطر(6 بیان شوند.
با  نسبت  ارتباطی  به  آنها  دارند.  کمی  وابستگی  و  مقادیر  چشم پوشی:7  قابل  متغیرهای  د( 

سیستم ندارند و بنابراین مستقل8 هستند.
ه( متغیرهای تنظیم کننده:9 متغیرهای نسبتاً تأثیرگذار و/یا وابسته هستند. به سختی می توان 

کنیم. چیزی را از قبل درباره تکامل آنها بیان 

1. Influential
2. Determinant
3. Dependent
4. Result
5. Relay
6. Stake
7. Excluded
8. Independent
9. Regulator
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شکل 1. جایگاه متغیرها و عوامل در نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری
 

 كنندهمتغيرهاي تقويت

 ثيرپذيريأت

أت
ري

گذا
ثير

 

 پوشيقابل چشم  خروجي

 ورودي  تحت خطر

 ثيرگذارتأ متغيرهاي

 كنندهتنظيم

 مستقل متغيرهاي وابسته متغيرهاي

Source: Villacorta et al., 2014: 21.

3. یافته ها
1-3. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت عمومی در خط مشی گذاری ایران

عمومی  مشارکت  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی  و  بررسی  پژوهش  اصلی  هدف  از آنجا که 
بر اساس  مرحله  این  در  بود،  آنها  متقابل  تأثیرات  چگونگی  برآورد  و  خط مشی گذاری  در 
اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  حوزه های  در  صاحب نظر  پانزده  با  کتابخانه ای  بررسی های 
مصاحبه ها  سپس  شد.  انجام  مصاحبه  حقوقی  و  زیست محیطی  تکنولوژی،  فرهنگی،   -
به دقت بررسی شدند و در نهایت 93 مضمون پایه احصا شد. در این مرحله برای تقلیل 
که ارتباط نزدیکی به هم دارند  مضامین از روش تحلیل تم استفاده شد تا مضامین پایه ای 

در یک دسته جای داده شوند. نتایج تحلیل تم در جدول زیر آمده است. 
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گیر جدول 3. مضامین پایه، سازمان دهنده و فرا
گیر مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فرا

سیاسی

روابط منطقه ای و بین المللی 

مناقشات منطقه ای
فرصت های منطقه ای

کشور های قدرتمند جهان در قبال ایران سیاست 
پیوستن به سازمان های بین المللی و منطقه ای

کشور وجهه بین المللی 

میزان باز بودن فضای 
سیاسی

آزادی مطبوعات و رسانه ها
تنوع جناح های سیاسی

سمن ها
کارگری سندیکاهای 

جامعه مدنی
انحصار گرایی

وضعیت ممیزی

بهره وری نظام اداری

کارایی نظام اداری
سیاستگذاری مطلوب دولت

شفافیت نظام اداری
پاسخگویی عمومی

اراده رهبران سیاسی برای مشارکتاراده برای مشارکت
اراده نهاد های مؤثر در مشارکت

ثبات سیاسی
تعارضات احزاب
تعارضات قومی

بحران های داخلی

اقتصادی

کلان  ساختار اقتصادی 

زیرساخت های اقتصادی
چرخه رونق و رکود اقتصادی

نظام پولی و مالی
اقتصاد تک محصولی )مبتنی بر نفت(

سرمایه گذاری خارجی
مالکیت اقتصادی

ج( دولت ساختار بودجه ریزی و مالیاتی )دخل و خر

وضعیت معیشتی

درآمد ناخالص ملی
توزیع درآمد در طبقات اجتماعی

ارزش پول ملی
اشتغال ملی

کسب و کار رونق 

کسب و کار زیرساخت های تسهیلگر 
گمرکی تعرفه های 

کالا و خدمات صادرات و واردات 
کسب و کار تأمین مالی 

تحریم های اقتصادیتحریم ها
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گیر مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فرا

فرهنگی - اجتماعی

اعتماد عمومیسرمایه اجتماعی
قدرت یکپارچگی مردم

فرهنگ ملی

گفتگو فرهنگ 
نگرش های مذهبی

تقاضای عمومی برای مشارکت
اقتدارطلبی مردم

هویت ملی
سبک زندگی
جهانی شدن
تنوع قومیتی

گاهی مردم دانش و آ
نظام آموزشی 
خ با سوادی نر

جهت گیری و ارتباط نخبگان با جامعه

مختصات جمعیتی
توزیع سنی جمعیت

شکاف نسل ها
کشور میزان جمعیت 

امید به زندگی

تکنولوژی

سطح فناوری
سطح فناوری داخلی نسبت به متوسط جهانی

روند استفاده از تجارت الکترونیک
سطح نوآوری و فعالیت های دانش بنیان

زیرساخت های فناوری اطلاعات

عدالت در توزیع امکانات 
فناورانه

دسترسی به اینترنت
شکاف دیجیتال
سواد دیجیتالی

کارکردهای اجتماعی فضای مجازی
اینترنت ملی

فیلترینگ

امنیت اطلاعاتیامنیت اطلاعاتی

زیست محیطی

پایداری زیست محیطی

آلودگی هوا
وضعیت دفن زباله و بازیافت آن

کی منابع خا
کشاورزی وضعیت 
وضعیت منابع آب

تنوع زیستی

احتمال وقوع سیل، طوفان، زلزله و ...بحران های طبیعی

ذخایر طبیعی
ذخایر فسیلی و معدنی
انرژی های تجدید پذیر

انرژی های نوین مانند انرژی هسته ای

جغرافیای طبیعی
کشور وسعت 

آب و هوا
گیاهی پوشش 

گونه های زیستی تنوع 
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گیر مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فرا

حقوقی - قانونی

نوع حکومت

تفکیک قوا
نهاد های موازی

توزیع قدرت
کمیت قانون حا

ایدئولوژی حکومت

کیفیت مجلس شورای 
اسلامی

قانونگذاری در مجلس
جهت گیری مجلس

قدرت مجلس

سازوکارهای مشارکت
اعتراضات مردمی

همه پرسی
ابتکارات مردمی

حق قانونی مشارکت
حقوق شهروندی

میزان برابری های جنسیتی
حق مشارکت در قانون اساسی

مأخذ: همان.

از  یک  هر  برای  میک مک  نرم افزار  به  آنها  ورود  برای  پیشران ها  شناسایی  از  پس 
که در جدول 4 مشخص شده اند.  پیشران ها یک اختصار تعریف شد 

جدول 4. پیشران های نهایی
اختصارپیشرانردیفاختصارپیشرانردیف

کشور1 جمعیتمختصات جمعیتی13روابطروابط منطقه ای و بین المللی 

فناوریسطح فناوری14فضای سیاسیمیزان باز بودن فضای سیاسی2

عدالت فناورانهعدالت در توزیع امکانات فناورانه15بهره وریبهره وری نظام اداری3

امنیتامنیت اطلاعاتی16ارادهاراده برای مشارکت4

پایداریپایداری زیست محیطی17ثباتثبات سیاسی5

کشور6 کلان  بحرانبحران های طبیعی18اقتصاد ساختار اقتصادی 

ذخایرذخایر طبیعی19معیشتوضعیت معیشتی7

کسب و کار8 جغرافیاجغرافیای طبیعی20کسب و کاررونق 

حکومتنوع حکومت21تحریمتحریم ها9

مجلسکیفیت مجلس شورای اسلامی22سرمایهسرمایه اجتماعی10

سازوکارسازوکارهای مشارکت23فرهنگفرهنگ ملی11

گاهی مردم12 حق مشارکتحق قانونی مشارکت24دانشدانش و آ

مأخذ: همان.
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در  که  شد  تشکیل  عوامل  از   24×24 ماتریسی  نهایی،  پیشران های  به  توجه  با 

از  داده ای  چرخش  بار  دو  با  عوامل  متقابل  اثرات  گرفت.  قرار  صاحب نظران  اختیار 

را  پرسشنامه  بالای  روایی  که  شده اند  برخوردار  صددرصدی  بهینه شدگی  و  مطلوبیت 

که بیش  که نشان می دهد  54/5 درصد است  ماتریس  نشان می دهد. درجه پرشدگی 

قابل  رابطه   552 مجموع  از  داشته اند.  تأثیر  یکدیگر  بر  پیشران ها  موارد  درصد   50 از 

که نشان دهنده عدم تأثیر گذاری یا  ارزیابی در این ماتریس، تعداد 262 رابطه صفر بوده 

رابطه  نشان دهنده  که  بوده  یک  رابطه   137 تعداد  است.  یکدیگر  از  عوامل  تأثیرپذیری 

که نشان دهنده تأثیرگذاری نسبتاً متوسط  ضعیف است. عدد دو دارای 137 تکرار است 

با  پیشران ها  روابط  نشان دهنده  که  بوده  تکرار  بار  چهل  با  سه  عدد  نهایت  در  و  است 

را  متقابل  اثرات  ماتریس  اولیه  داده های   5 جدول  بالاست.  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری 

می دهد. نشان 

جدول 5. تحلیل اولیه داده های ماتریس اثرات متقابل

درجه جمعتعداد سهتعداد دوتعداد یکتعداد صفرتعداد چرخشاندازه ماتریس
پرشدگی

2422621371374055254/5

مأخذ: همان.

2-3. تحلیل سیستم )پایداری یا ناپایداری(
را  ناپایداری سیستم  یا  پایداری  نمودار  در  متغیرها  کنش  پرا نحوه  بیان شد  که  همان گونه 
می شود،  مشاهده   3 و   2 شکل های  در  که  سیستم  خروجی  به  توجه  با  می کند.  مشخص 
نشان دهنده  خط مشی گذاری  در  عمومی  مشارکت  بر  تأثیرگذار  پیشران های  کندگی  پرا

وضعیت ناپایدار سیستم است. 
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کندگی عوامل و جایگاه آنها در محور تأثیرگذاری - تأثیرپذیری شکل 2. پرا

مأخذ: یافته های پژوهش.

تأثیرگذاری  میزان  که  معنا  این  به   متغیرها ست.  بین  روابط  نشان دهنده   3 شکل 
متغیر ها بر یکدیگر مشخص شده است. بر این اساس تأثیرگذاری متغیر ها بر یکدیگر از حالت 
بسیار ضعیف تا بسیار قوی درجه بندی شده است. خطوط قرمز نشان دهنده تأثیرگذاری 
که  است  این  نشان دهنده  نیز  فلش ها  جهت  همچنین  یکدیگرند.  بر  متغیرها  قوی  بسیار 

کدام متغیر بر دیگری تأثیر دارد. 
نرم افزار میک مک روابط بین عوامل را به توان 2، 3، 4، 5 ... می رساند تا بر این اساس 
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اثرهای غیر مستقیم عوامل بر یکدیگر سنجیده شود. هر چه میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 
است.  بیشتر  هدف  و  ریسک  منطقه  در  عامل  قرار گیری  احتمال  باشد،  بیشتر  عامل  یک 

کلیدی محسوب می شود. ازاین رو عامل 

شکل 3. نقشه روابط مستقیم بین عوامل

 
مأخذ: همان.

3-3. تعیین تأثیر عوامل بر یکدیگر
در  دارد.  وجود  عوامل  بین  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  نوع  دو  سیستم  در  مجموع  در 
که عبارتند از:  کرد  کندگی متغیرها می توان پنج دسته عامل را شناسایی  تحلیل نمودار پرا
 .)Asan and Asan, 2007: 637( تنظیمی  و  مستقل  تأثیرپذیر،  تقویت کننده،  تأثیرگذار، 

کندگی در جدول ذیل آمده است: کلیدی بر اساس نمودار پرا نتایج تحلیل پیشران های 
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جدول 6. جایگاه هر یک از عوامل در نقشه تأثیرگذاری – تأثیر پذیری

کلیدیطبقه بندیردیف عوامل 

گاهی مردمعوامل تأثیر گذار1 نوع حکومت، سطح فناوری، تحریم ها، دانش و آ

میزان باز بودن فضای سیاسی، ثبات سیاسی، فرهنگ ملی، کیفیت مجلس شورای اسلامیعوامل تقویت کننده2

عوامل تأثیرپذیر3
کلان  اقتصادی  ساختار  مشارکت،  برای  سیاستمداران  اراده  اداری،  نظام  بهره وری 
کشور، وضعیت معیشتی، رونق کسب و کار، سرمایه اجتماعی، پایداری زیست محیطی، 

سازوکارهای مشارکت

مختصات جمعیتی، عدالت در توزیع امکانات فناورانه، امنیت اطلاعاتی، بحران های عوامل مستقل4
طبیعی، ذخایر طبیعی، جغرافیای طبیعی، حق قانونی مشارکت

کشورعوامل تنظیمی5 روابط منطقه ای و بین المللی 

مأخذ: همان.

که در  با توجه به نمودار حاصل از تحلیل اثرات متقابل )شکل های 2 و 3( و همان گونه 
جدول 6 مشاهده می شود، عوامل »نوع حکومت«، »تحریم ها«، »سطح فناوری« و »دانش 
خط مشی گذاری  در  عمومی  مشارکت  بر  تأثیر گذار  پیشران های  به عنوان  مردم«  گاهی  آ و 
شناسایی شده اند. این دسته از عوامل منتهی الیه شمال غربی نمودار مشاهده می شوند. 
کل سیستم دارند. عوامل »باز بودن فضای  این دسته از عوامل توان تأثیرگذاری بالایی بر 
سیاسی«، »ثبات سیاسی«، »فرهنگ ملی«، »کیفیت مجلس شورای اسلامی« متغیرهای 
که در قسمت شمال غربی نمودار قرار می گیرند. این متغیرها به دو دسته  دو وجهی هستند 
تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  آنها  اصلی  گی  ویژ و  می شوند  تقسیم  هدف  و  ریسک  متغیرهای 
زیاد است. عوامل »بهره وری نظام اداری«، »اراده سیاستمداران برای مشارکت«، »ساختار 
اجتماعی«،  »سرمایه  کسب و کار«،  »رونق  معیشتی«،  »وضعیت  کشور«،  کلان  اقتصادی 
قرار  نمودار  شرقی  جنوب  ربع  در  که  مشارکت«  »سازوکارهای  زیست محیطی«،  »پایداری 
دارند، تأثیرپذیری بالایی از سایر عوامل دارند. در ربع جنوب غربی نمودار عوامل »مختصات 
جمعیتی«، »عدالت در توزیع امکانات فناورانه«، »امنیت اطلاعاتی«، »بحران های طبیعی«، 
که دارای استقلال  »ذخایر طبیعی«، »جغرافیای طبیعی« و »حق قانونی مشارکت« قرار دارند 
کل سیستم هستند. در نهایت دسته  کمتری نسبت به  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری و  بیشتر و 
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که می توان  که در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند؛ عوامل تنظیمی نام دارند  دیگر از عوامل 
کرد. به عنوان محرک مؤثر در حرکت به سوی پایداری سیستم از آن استفاده 

4-3. میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بر یکدیگر
در جدول 7 میزان اثرگذاری و اثرپذیری 24 پیشران اصلی به صورت مستقیم و غیر مستقیم 
مشخص شده است. تمامی پیشران ها با میزان و همچنین رتبه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 

آنها در جدول آمده است. 

جدول 7. مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیر مستقیم پیشران ها

پیشران هاردیف
آثار غیر مستقیمآثار مستقیم

رتبهاثرپذیریرتبهاثرگذاریرتبهاثرپذیریرتبهاثرگذاری

کشور1 27924131475291142914روابط منطقه ای و بین المللی 

32427101727031170313میزان باز بودن فضای سیاسی2

1817286929316144667بهره وری نظام اداری3

20142611923817135839اراده سیاستمداران برای مشارکت4

306411151088222851ثبات سیاسی5

کشور6 کلان  21113241068213166614ساختار اقتصادی 

21123151068114165675وضعیت معیشتی7

کسب و کار8 1718287871618138528رونق 

3151022161445527821تحریم ها9

19153331112412174603سرمایه اجتماعی10

30725121659341236210فرهنگ ملی11

گاهی مردم12 30821161569471138915دانش و آ

251014201305810896317مختصات جمعیتی13

3331917158516985816سطح فناوری14
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پیشران هاردیف
آثار غیر مستقیمآثار مستقیم

رتبهاثرپذیریرتبهاثرگذاریرتبهاثرپذیریرتبهاثرگذاری

2113221511308111175512عدالت در توزیع امکانات فناورانه15

12191221633720680420امنیت اطلاعاتی16

92123144133221214011پایداری زیست محیطی17

523723227023276223بحران های طبیعی18

1916881024115326322ذخایر طبیعی19

1220424736819162124جغرافیای طبیعی20

4911618243631805019نوع حکومت21

382289185992156466کیفیت مجلس شورای اسلامی22

822362502521199732سازوکارهای مشارکت23

4241619227024824818حق قانونی مشارکت24

مأخذ: همان.

4. جمع بندی و نتیجه گیری
که امروزه دولت ها به طور پیوسته با آن مواجه اند از یک طرف و  مسائل سخت و پیچیده ای 
کنار ظرفیت های فناوری  نا رضایتی از سازوکارهای سنتی نمایندگی سیاسی از طرف دیگر، در 
از این رو  است.  شده  عمومی  مشارکت  موضوع  شدن  ح  مطر باعث  ارتباطات  و  اطلاعات 
گرفته  قرار  کشور ها  توجه  مورد  شدت  به  خط مشی گذاری  در  عمومی  مشارکت   موضوع 
است )Wagner, Vogt and Kabst, 2016(. در ایران نیز به تازگی موضوع مشارکت مستقیم 
گر تعداد پانصد هزار نفر از واجدین  ح شده است، به گونه ای که ا مردم در خط مشی گذاری مطر
کنند، در رابطه با آن قانونگذاری  شرایط شرکت در انتخابات مجلس یک مسئله ای را تقاضا 
که شناسایی عوامل  صورت بگیرد )خبرگزاری مجلس شورای اسلامی، 1397(. بدیهی است 
کند  کمک شایانی به سیاستگذاران  اثر گذار بر مشارکت عمومی در خط مشی گذاری می تواند 

تا در این راستا برنامه ریزی های مناسب را انجام دهند. 
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در پژوهش حاضر با استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل و تحلیل تم اقدام به شناسایی 
پیشران های کلیدی مشارکت عمومی در خط مشی گذاری در ایران شد. تحلیل اثرات متقابل 
گسترده و دارای ابعاد  که برای تحلیل روابط بین عوامل به ویژه در سیستم های  روشی است 
مختلف استفاده می شود. بر اساس هدف پژوهش پیشران های مؤثر بر مشارکت عمومی در 
از تحلیل تم استفاده شد و در نهایت به 24  خط مشی گذاری شناسایی و برای تقلیل آنها 
پیشران تقلیل یافتند. سپس پیشران ها وارد ماتریس تأثیرات متقابل شدند. ماتریس اثرات 
متقابل حاصل از تجمیع نظرات خبرگان با استفاده از میک مک تحلیل شد. نتایج الگوی 
کندگی عوامل بر محور تأثیرگذاری - تأثیرپذیری نشان دهنده وضعیت ناپایدار در سیستم  پرا
از تأثیرگذار، تأثیرپذیر، دو وجهی، تنظیمی و مستقل را در  است. نتایج تحلیل عواملی اعم 
کلیدی نهایی چهار پیشران »نوع حکومت«، »سطح  اختیار ما قرار می دهد. از میان عوامل 
گاهی مردم« بیشترین تأثیرگذاری بر مشارکت عمومی در  فناوری«، »تحریم ها« و »دانش و آ

خط مشی گذاری در ایران را دارند. 
از نظر خبرگان نوع حکومت )بر اساس میزان توزیع قدرت، ساختار سیاسی و ایدئولوژی 
خط مشی گذاری  در  مستقیم  مشارکت  روش های  به کارگیری  در  بسزایی  تأثیر  آن(  بر  کم  حا
کالبد شکافی بیشتر مشارکت  دارد. در این باره یانگ و پندی )2011( در پژوهش خود با عنوان 
پذیرای  اداری   - سیاسی  نظام  آنها  جمله  از  که  پرداخته اند  مختلفی  عوامل  به  عمومی 
مشارکت و انعطاف پذیر در برابر تغییر است. با این حال بهترین نظریه در این زمینه، نظریه 
که بیان می کند هر چه در یک نظام سیاسی رأی دهندگان در انتخابات  لیندر )2010( است 
اعطا شود،  به وسیله مشارکت مستقیم می تواند  کمتری  نفوذ  باشند،  بالایی داشته  نفوذ 
را دمکراسی های تفاهمی و  لیفارت )2012( آن  که  آنچه   .)Linder, 2010: 153( و برعکس 
کثریتی مشارکت مستقیم چندان معنایی ندارد، چرا  ا کثریتی می نامد. در دمکراسی های  ا
که خواهان  کشورهای دیگر  کم اهمیت می کند )Ibid., 2007: 10(. از این رو  که انتخابات را 
استفاده از این ابزارها هستند باید متناسب با فرهنگ و ساختار سیاسی خود سازوکار مناسب 
به گونه ای  ح می کند،  را مطر احزاب  تعداد  رابطه  نیز در همین   )2009( وتر  کنند.  انتخاب  را 
تفاهم  و  چانه زنی  نیازمند  پارلمان  در  و  باشد  زیاد  حزبی  تنوع  که  سیستم هایی  در  که 
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و   باشد، امکان به کارگیری تکنیک های مشارکت مستقیم بیشتر است. هر چند درنسپلیت 
ملکی )2018( و ملکی و بوتس )2013( عامل فرهنگ را مؤثر تر از سایر عوامل می دانند.

که در این پژوهش از دید صاحب نظران مؤثر شناخته  سطح فناوری عامل دیگری است 
مشارکت  موضوع  ارتباطات؛  و  اطلاعات  فناوری  زمان  از  گفت  می توان  باره  این  در  شد. 
گنر و همکاران )2016( نیز تأیید شده  ح شده به طوری که در پژوهش وا  مطر

ً
مستقیم مجددا

است.
از دید خبرگان تحریم های اقتصادی به دلیل اینکه مردم را فقیر می کند و طبقه متوسط 
که دمکراسی در جامعه فقیر رشد  را از بین می برد، تأثیرگذار شناخته شده است. به گونه ای 
که فقط به دنبال توسعه اقتصادی  نمی کند، اما مخالفان می گویند در جوامع دیکتاتوری هم 
که توسعه اقتصادی  است، فضا برای رشد نخبگان وجود ندارد و در نتیجه نخبه ای نیست 
جامعه را پیش ببرد. پس این دو مورد )توسعه سیاسی و توسعه اقتصادی( باید توأمان پیش 
برود. این موضوع در پژوهش های پاپا )2016( و سیالا )2015( نیز تأیید شده است و عامل 
کتاب  اقتصادی را در مشارکت عمومی تأثیرگذار می دانند. در همین رابطه لیندر )2010( در 
خود با عنوان دمکراسی سوئیس: راه حل های ممکن برای حل تعارضات چندفرهنگی بیان 
که نسبت به طبقه  که درآمد بالایی دارند احتمال بیشتری دارد  می کند افراد آموزش دیده 
کنند. در این پژوهش عامل تأثیرگذار بعدی دانش و  کمتر آموزش دیده مشارکت  کارگر و افراد 
که نظر لیندر )2010( تأیید کننده آن است. از نظر خبرگان پژوهش نیز برای  گاهی مردم است  آ
که ابزارهای دمکراسی  گاه نیازمندیم  اینکه مشارکت مسقیم معناداری اتفاق بیفتد؛ مردم آ
و  دانش  شکل دهنده  قدرتمند(  و  گیر  فرا سیاسی  احزاب  مدنی،  جامعه  آزاد،  )رسانه های 

گاهی مردم هستند.  آ
مشارکتی  سازوکار  از  فرهنگی  بافت  و  سیاسی  ساختار  بر اساس  است  بهتر  به طور کلی 
گفت مشارکت شهروندان حاصل دانش شخصی، اعتماد و  خاصی استفاده شود. می توان 
که شهروندان دانش و تجربه دست اولی  که در مورد موضوعاتی  تبلیغات است. به این معنا 
دارند به دانش شخصی خود اعتماد می کنند و در موضوعات پیچیده به احزاب و نخبگان 
سیاسی. در عین حال تبلیغات نیز به ذهن آنها شکل می دهد. ازاین رو وجود احزاب قوی و 
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پاسخگو بسیار مهم است؛ در غیر این صورت به یکی از نقاط ضعف مشارکت مستقیم تبدیل 
می شود ).Ibid(. همچنین باید زیر ساخت های قوی در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
که هر قشر و نسلی با  وجود داشته باشد و ابزارهای دسترسی به اطلاعات به گونه ای باشد 
را داشته باشد. در  از آن  امکان دسترسی و استفاده آسان  از دانش و تحصیلات  هر میزان 
که این نیز یکی  غیر این صورت فقط عده محدودی امکان استفاده از آن را خواهند یافت 
دیگر از نقاط ضعف مشارکت مستقیم است. در نهایت برای موضوعاتی مانند مشارکت به 
نظر می رسد ابتدا باید وضعیت معیشتی مردم خوب باشد. منظور از وضعیت معیشتی این 
کنند و درآمد بین اقشار جامعه  کسب  تا بتوانند درآمد  افراد شغل داشته باشند  که  است 
که دولت از نظر اقتصادی به مردم متکی باشد. زیرا  به طور عادلانه  توزیع شود، به گونه ای 
که از نظر اقتصادی قوی باشد به سختی زیر بار خواسته های مردم می رود و در برابر  دولتی 

خواسته های آنها مقاومت می کند.
یادگیری  فرایند  یک  مستقیم  مشارکت  سیاسی  فرهنگ  می کند،  بیان   )2010( لیندر 
که برای توسعه به زمان نیاز دارد و امکان هایی برای اصلاح خطاها. به هر حال  جمعی است 
که مشارکت بیشتر را به عنوان تنها راه بهبود دمکراسی در نظر  این ممکن است اشتباه باشد 
تأمین خواهد  را  که دمکراسی مستقیم جواب همه مسائل حکمرانی  امید  این  با  بگیریم، 
پیچیده  دنیای  در  علمی،  مبنای  به خصوص  خوب  خط مشی  یک  گی های  ویژ سایر  کرد. 
گرفتن  امروز بسیار مهم است و موضوع مشارکت مستقیم مردم شاید مبنایی برای در نظر 

احساسات مردم باشد.
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