
 151  فرجى و شبانى /  نقش نيروى انتظامى در ارتقاى فرهنگ و آداب حضور تماشاگران ...

Police Role in Promoting the Culture and Etiquette of Spectators in 
Attending Football Stadiums

Rasoul Faraji1, Sepideh Shabani2

Received: 2021/02/05             Accepted: 2021/04/13

Abstract
Background and Aim: It is believed that spectators' familiarity with the etiquette and 
culture of attending stadiums is effective in improving their security levels; therefore, the 
purpose of this research was to investigate the role of police in promoting the culture and 
etiquette of spectators in Iranian football stadiums.
Method: The present study is an exploratory qualitative research. The content analysis 
method was used to achieve the goals. The study participants were five senior police 
officers specializing in football security, ten academic experts in the fields of sports security 
management, violence and aggression, and sports sociology, and three football experts 
specializing in organizing matches. Purposeful sampling was used for population selection. 
The interview data was coded, and two fellow experts verified the validity of the coding by 
reviewing and checking the accuracy of the extracted codes and re-coding the interviews.
Results: The police force can be divided into four main categories and nine (9) sub-
categories; With the titles of cultural context building (cultural planning, cultural content 
creation, knowledge and awareness raising), cultural acceptability (training of citizens 
and empowerment of law enforcement forces), control policies (supervisory measures 
and executive requirements) and communication and interaction management (systematic 
coordination and cooperation and cross-sectoral interactions); these factors are influential 
in promoting the culture and etiquette of spectators in football stadiums should play a role.
Conclusion: The police force is one of the main players in improving the space and 
environment of football stadiums and can reduce the level of violence and aggression of 
spectators and other people present in stadiums by developing the culture and etiquette 
of attending stadiums and improving the level of stadium safety and sense of security 
participants.
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نقش نيروى انتظامى در ارتقاى فرهنگ و آداب حضور تماشاگران 
در ورزشگاه هاى فوتبال

رسول فرجى1 و سپيده شبانى2

چكيده
زمينه و هدف: عقيده بر اين است كه آشنايى تماشاگران با آداب و فرهنگ حضور در ورزشگاه ها در بهبود سطوح 
امنيّت آن ها مؤثر است؛ ازاين رو هدف پژوهش پيش رو، بررسى نقش نيروى انتظامى در ارتقاى فرهنگ و آداب 

حضور تماشاگران در ورزشگاه هاى فوتبال ايران بود.
روش: پژوهش كيفى حاضر، اكتشافى بوده و در آن، از روش تحليل محتواى عرفى براى دستيابى به اهداف استفاده 
شد. شركت كنندگان پژوهش، پنج نفر از افسران ارشد نيروى انتظامى و متخصص در تأمين امنيّت مسابقات فوتبال، 
ده نفر از متخصصان دانشگاهى در حوزه هاى مديريت امنيّت ورزشى، خشونت و پرخاشگرى و جامعه شناسى ورزشى 
و سه نفر از كارشناسان فوتبال و متخصص در سازماندهى مسابقات بودند كه بر اساس نمونه گيرى هدفمند از نوع 
ملاكى انتخاب شدند. داده هاى حاصل از مصاحبه ها، كدگذارى شد و دو نفر متخصص همكار، اعتبار كدگذارى ها را 

با بازبينى و كنترل صحت كدهاى استخراج شده و كدگذارى مجدد مصاحبه ها تأييد كردند.
يافته ها: نيروى انتظامى مى تواند در قالب چهار مقولة اصلى و نهُ (9) مقولة فرعى ذيل آن ها؛ با عناوين بسترسازى 
فرهنگى (برنامه ريزى فرهنگى، محتواسازى فرهنگى، دانش افزايى و آگاهى بخشى)، فرهنگ پذيرى (آموزش شهروندان 
و توانمندسازى نيروهاى انتظامى)، خط مشى هاى كنترلى (تدابير نظارتى و الزامات اجرايى) و مديريت ارتباطات 
و تعاملات (هماهنگى و همكارى نظام مند و تعاملات فرابخشى) در ارتقاى فرهنگ و آداب حضور تماشاگران در 

ورزشگاه هاى فوتبال نقش آفرين باشد.
نتايج: نيروى انتظامى يكى از بازيگران اصلى در بهبود فضا و محيط ورزشگاه هاى فوتبال است و مى تواند با توسعة 
فرهنگ و آداب حضور در ورزشگاه ها، سطح خشونت و پرخاشگرى تماشاگران و ساير افراد حاضر در ورزشگاه ها را 

كاهش دهد و موجب ارتقاى سطح امنيّت ورزشگاه و ايجاد احساس امنيّت افراد حاضر در آن شود.
كليدواژه ها: آداب حضور، احساس امنيّت، فرهنگ، نيروى انتظامى، ورزشگاه هاى فوتبال.
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مقدمه
با توجه به بازتاب وسيع برگزارى رويدادهاى ورزشى در رسانه هاى جمعى، امنيّت موجود در برگزارى 
اين رويدادها مى تواند به مثابه نمودى از امنيّت در سطح جامعه شناخته شود (فرجى و همكاران، 1398: 
180). ايجاد يك محيط امن و ايمن براى تماشاگران، مربيان، ورزشكاران و ساير افراد حاضر در ورزشگاه، 
يكى از مهم ترين وظايف سازمان دهندگان مسابقات فوتبال است (شبانى، 1399). ازاين رو، در برگزارى 
مسابقات ورزشى، سازمان ها و نهادهاى مختلفى به صورت مستقيم و غيرمستقيم، در تعامل با يكديگر 
و با برنامه ريزى و پياده سازى اقدامات مديريتى و نظارتى نقش آفرين هستند كه نيروى انتظامى يكى از 
اصلى ترين نهادهاى تأمين امنيّت، برقرارى نظم و پيشگيرى از ناآرامى ها در ورزشگاه هاى فوتبال است. 
برقرارى نظم و امنيّت تماشاگران، جلوگيرى از ازدحام جمعيت، حفاظت از تماشاگران در جريان مسابقات، 
آسيب نديدن وسايل نقلية مملو از تماشاگر، امنيّت اماكن، تأسيسات و تجهيزات ورزشگاه ها، فرايند 

بسيار مهمى است كه بر عهدة نيروى انتظامى است (كارگر و همكاران، 1395: 161).
تحليل گران اجتماعى و فرهنگى در دهه هاى اخير، به پژوهش دربارة انواع آداب، مناسك، ارزش ها 
و الگوهاى اجتماعى رايج در ورزش مبادرت ورزيده اند و به عقيدة آن ها، همنوايى و انسجام يك جامعه 
مستلزم آن است كه افراد جامعه به گونه اى درست و مؤثر بتوانند ارزش هاى پايدار و هنجارهاى عام 
آن جامعه را بپذيرند و طورى پرورش يابند كه در شرايط مكانى و زمانى مختلف بتوانند به طور مناسب 
رفتار كنند (عباسى، 1396، 3). بنابراين، هر جامعه مى كوشد تا طى فرايندى به نام «جامعه پذيرى1» 
افراد خود را با هنجارها و ارزش هاى اجتماعى آشنا كند و به آن ها مطالبى بياموزد تا بتوانند متناسب با 
هنجارهاى جامعه، زندگى كنند. به عقيدة چن و لى2 (2008) آداب و فرهنگ تماشاگرى در ورزشگاه ها، 
بخش مهمى از آداب ورسوم ورزش است كه بايد به مخاطبان آموزش داده شود. در همين زمينه، برخى 
محققان عقيده دارند، براى كنترل رفتارهاى خشونت آميز در سطوح مختلف، وجود الگوهاى رفتارى 
و شخصيتى مناسب ضرورى است تا بتوان به صورت غيرمستقيم، رفتارهاى مطلوب را آموزش داد 
(عباس زاده و همكاران، 1396: 35). لعل بيدارى، معمارى و سعادتى (1398) نيز در پژوهش خود 
به اقدامات پيشگيرانه، همچون آموزش برگزاركنندگان رويدادهاى ورزشى به منظور برگزارى هر چه 
1. Socialization    2. Chen & Li
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امن تر مسابقات ورزشى و جلوگيرى از خشونت و پرخاشگرى هواداران اشاره كردند. پيش تر نيز فرجى 
و همكاران (1398)، كارگر و همكاران (1395) و همتى نژاد و همكاران (1394) بر لزوم فرهنگ سازى 
و انجام اقدامات آموزشى و فرهنگى براى كنترل خشونت و پرخاشگرى در ورزش و آموزش مستمر 

تماشاگران اشاره كرده بودند.
از سوى ديگر، پرخاشگرى تماشاگران در ورزشگاه ها، آثار منفى زيادى از جمله بى رغبتى بسيارى از 
علاقه مندان به حضور در ورزشگاه ها و تماشاى رويدادهاى ورزشى دارد كه بى توجهى به اين مسئله باعث 
كاهش حضور افراد در ورزشگاه ها به دليل فضا و محيط ناسالم آن شده است (جلالى فراهانى، 1392). برخى 
از محققان بر اين عقيده اند كه هدف اصلى از برگزارى رويدادهاى ورزشى، جذب تماشاگران به ورزشگاه ها 
براى گذران ساعات و لحظات شاد، مهيج و فراموش نشدنى است و بدون حضور تماشاگران، برگزارى 
رويدادهاى ورزشى معنا و مفهوم خاصى پيدا نمى كند؛ ولى با وجود اهميت حضور هرچه بيشتر تماشاگران 
در محل هاى برگزارى رويدادهاى ورزشى و تأثير آن بر ديگر منابع، آن چنان كه بايد به مسئله احساس امنيّت 

روانى افراد در ورزشگاه ها و بررسى فرهنگ و آداب حضور در اين مكان ها پرداخته نشده است.
وضعيت حاضر ورزشگاه هاى فوتبال ايران و فضاى نامساعد آن، نشان دهندة كاركرد الگوهاى 
رفتارى نامناسب افراد حاضر در ورزشگاه اعم از تماشاگران، بازيكنان، مربيان، داوران و غيره است كه 
متأسفانه تداوم رفتارهاى ناهنجار در ورزشگاه ها و فقدان يا بى توجهى كارشناسان و صاحب نظران در 
اين حوزه، به منظور آسيب شناسى الگوهاى فرهنگى حاضر و برنامه ريزى مناسب براى كنترل و بهبود 
آن، موجب ترويج الگوهاى رفتارى نامناسب و دامن زدن به خشونت و پرخاشگرى در ورزشگاه هاى 
فوتبال شده است (عسگرى و يوسفى، 1392: 64). با توجه به حوادث اتفاق افتاده و گزارش هاى موجود 
در خصوص فضاى ناآرام و پرتنش ورزشگاه هاى فوتبال ايران، به نظر مى رسد لازم است تا نهادهاى 
فرهنگى و غيرفرهنگى دخيل در برگزارى رويدادها و مسابقات فوتبال به اين مهم توجه ويژه اى مبذول 
دارند. به همين منظور در پژوهش حاضر، نقش نيروى انتظامى در ارتقاى آداب و فرهنگ حضور افراد 

و به ويژه تماشاگران در ورزشگاه ها مورد مطالعه و بررسى قرار گرفته است.
پيشينة پژوهش و مبانى نظرى

نتايج پژوهش شبانى (1399) حاكى از آن بود كه نيروى انتظامى به عنوان متولى مستقيم امنيّت 
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ورزشگاه هاى ايران مى تواند در الگوسازى فرهنگى و توسعة آداب حضور افراد در ورزشگاه هاى فوتبال و 
كاهش سطح خشونت و پرخاشگرى تماشاگران و ساير افراد حاضر در ورزشگاه ها دخيل باشد. يانپى و 
همكاران (1399) نيز معتقدند كنترل نامحسوس نيروهاى انتظامى، نظارت بيشتر بر جايگاه تماشاگران 
و تعامل نيروهاى انتظامى با ساير نهاد ها مى تواند به ارتقاى امنيّت تماشاگران كمك كند. طاهرى و 
همكاران (1399) نيز به نقش نيروى انتظامى در مديريت، شكل گيرى و اصلاح رفتار تماشاگران از طريق 
عوامل مديريتى، قانونى، رفتارى - عملكردى و فرهنگى - اجتماعى اشاره كرده اند. همچنين آقايى و 
همكاران (1398) در پژوهش خود بر اين نكته تأكيد داشتند كه مديريت انتظامى با تأكيد بر اقدامات 
پيشگيرانه مى تواند نقش تأثيرگذارى در كاهش خشونت تماشاگران ايفا كند. در تحقيقى ديگر شهابى 
و همكاران (1395)، با توجه به ميانگين سنى پايين تماشاگران و تأثيرپذيرى آن ها، يك راهكار مناسب 
در اين حوزه را به كارگيرى شيوه هاى آموزش غيرمستقيم و تشويق و ترغيب افراد به رفتار مناسب در 
ورزشگاه ها، معرفى كردند. در بررسى پژوهش هاى خارجى نيز، نتايج مطالعات ويليامز و ونوكى1 (2020) 
حاكى از آن بود كه پس از اتفاق ورزشگاه هيلزبورو2 در سال 1989، دولت انگلستان كنترل صرف فضاى 
داخلى ورزشگاه ها آن هم تنها در روز مسابقه را كنار گذاشت و تلاش كرد با وضع قوانين درزمينة تجهيز و 
نوسازى ورزشگاه ها (ساخت ورزشگاه هاى جديد منطبق با استانداردهاى طراحى شده و يا بازسازى و تجهيز 
ورزشگاه هاى قديمى به امكانات كنترلى و نظارتى)، آموزش نيروهاى پليس و ليدرهاى تماشاگران، تغيير 
در نگرش هواداران و تربيت نسل جديد هواداران، از وقوع چنين اتفاقاتى جلوگيرى كند. پى پى اورا و 
همكاران3 (2019) نيز سازماندهى امكانات، سرويس ها و سامانه هاى اطلاع رسانى، آموزش پليس و نيروهاى 
برقراركنندة امنيّت و آموزش ساير افراد حاضر در ورزشگاه را به عنوان راهكارى براى كاهش خشونت بيان 
كردند. همچنين استوت و همكاران4 (2019) در تحقيق خود بر نقش مثبت گفت وگوى پليس در كنترل 
اجتماعات فوتبالى، توانايى پليس در استفاده از تكنيك هاى مبتنى بر ارتباطات و گفت وگو با هواداران 
و راهبردهاى ارتباطى پليس در راستاى كنترل جمعيت و كاهش خشونت تأكيد كردند. در تحقيقى 
ديگر تيلور و همكاران5 (2018) سازماندهى رويدادها از سوى پليس، اصلاح رويكردهاى پليسى و تعامل 

1. Williams & Vannucci   2. Hillsborough
3. Piepiora, Sikorski & Supiński   4. Stott, Havelund & Williams
5. Taylor, Faraji, Dimova, Sutherland & Strang
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نهادها و ارگان هاى مختلف را از جمله اقدامات مقابله اى با رفتارهاى خشونت آميز و ضد اجتماعى هواداران 
دانستند. استرانگ و ديسلى1 (2018) نيز مشاركت و تعامل بيشتر نيروهاى برقراركنندة نظم با هواداران، 
اصلاح رويكرد پليس مبنى بر ارتباطات بيشتر با هواداران و همكارى آنان با كانون هاى هوادارى، استفاده 
از نيروهاى داوطلبان آموزش ديده در كنار نيروهاى امنيّتى به منظور نظارت بيشتر بر سكوها را از جمله 
راهبردهاى مقابله با رفتارهاى خشونت آميز و افزايش امنيّت رويدادهاى فوتبال برشمردند. بررسى پيشينة 
تحقيقات مرتبط با خشونت و پرخاشگرى در ورزش و آسيب شناسى رفتار هواداران فوتبال نشان مى دهد 
كه پژوهش هاى نسبتاً زيادى درزمينة علل خشونت و پرخاشگرى و متغيرهاى مرتبط با آن در ورزش و 
به ويژه فوتبال و ورزشگاه هاى آن انجام شده؛ اما مطالعات جامع و منسجمى در خصوص آداب، رسوم و 
فرهنگ حضور افراد در ورزشگاه ها و نقش سازمان هاى مختلف، با توجه به اهميت آن ها در پيشگيرى 
از خشونت و پرخاشگرى در ايران انجام نشده است. اكنون سؤالى كه مطرح مى شود اين است كه نقش 
نيروى انتظامى در ارتقاى فرهنگ و آداب حضور افراد به ويژه تماشاگران در ورزشگاه هاى فوتبال چيست؟

مبانى نظرى
خشونت و پرخاشگرى ورزشى را مى توان به عنوان رفتارى تعريف كرد كه خارج از قواعد و هنجارهاى 
ورزشى رخ مى دهد، سبب آسيب عمدى مى شود و ارتباط مستقيمى با اهداف رقابتى ورزش ندارد. رفتار 
پرخاشگرانه ممكن است شكل هاى مختلفى - اعم از بدرفتارى كلامى كه موجب آسيب به روان مى شود تا 
برخورد فيزيكى – داشته باشد؛ به طوركلى هرگونه رفتارى كه به قصد صدمه بيشتر به فرد ديگرى انجام گيرد 
را پرخاشگرى مى گويند (رحمتى و محسنى تبريزى، 1382). به مجموعه اى از ارزش ها، هنجارها، نمادها، 
آداب ورسوم، دانش ها، هنرها، ميراث اجتماعى و غيره بين اعضاى هر كه از طريق يادگيرى از نسلى به 
نسل ديگر منتقل مى شود، فرهنگ اطلاق مى شود. فرهنگ، موضوعى اكتسابى است كه به وسيلة محيط 
اجتماعى مانند خانواده، همسالان، دوستان، نظام هاى آموزشى، رسانه هاى جمعى و غيره به فرد انتقال داده 
مى شود تا با فراگيرى و درونى كردن آن، راه و روش زندگى اجتماعى مطلوب جامعة خود را فراگيرد (منافى 
و زمانى 1391، 137). فرهنگ كاركردهاى مختلفى دارد كه مهم ترين كاركرد آن، انسجام بخشى و ايجاد 
وفاق اجتماعى، حفظ و تداوم الگوها، سازگارى و هويت بخشى است (صالحى اميرى و دولت آبادى، 1394).

1. Strang & Disley
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روش
پژوهش حاضر، كيفى اكتشافى بوده و روش آن از نوع تحليل محتواى عرفى بود. مشاركت كنندگان در پژوهش، 
افسران ارشد نيروى انتظامى و كارشناسان خبره فوتبال، متخصص درزمينة تأمين امنيّت ورزشگاه ها، استادان 
متخصص و داراى سابقة پژوهش درزمينة امنيّت ورزشگاه هاى فوتبال، خشونت و پرخاشگرى هواداران ورزشى 
و جامعه شناسان ورزشى، بودند كه بر اساس نمونه گيرى هدفمند از نوع ملاكى، 10 نفر متخصص دانشگاهى 
و 3 نفر كارشناس فوتبال و 5 نفر افسر باتجربة نيروى انتظامى انتخاب شدند. ملاك ورود به تحقيق براى 
متخصصان انتظامى، سوابق حضور آن ها در سازماندهى و اجراى عمليات تأمين امنيّت مسابقات فوتبال، 
براى كارشناسان فوتبال، سوابق آن ها در سازماندهى و برگزارى مسابقات فوتبال ليگ هاى ايران و براى 
متخصصان دانشگاهى، داشتن اثر پژوهشى درزمينة امنيّت ورزشى و خشونت و پرخاشگرى و يا راهنمايى و 
مشاوره پايان نامه و رساله هاى دكترى درزمينه هاى مرتبط بود. براى جمع آورى داده هاى مورد نياز، مصاحبه هاى 
نيمه ساختاريافته و با طرح پرسش باز در بازه 30 تا 70 دقيقه انجام شد. فرايند انتخاب نمونه و انجام مصاحبه ها تا 
رسيدن به اشباع نظرى داده ها ادامه يافت و از مصاحبه پانزدهم، داده ها به اشباع نظرى رسيدند و ادامه مصاحبه ها 
تا مصاحبه شوندة هجدهم صرفاً براى اطمينان از صحت يافته ها انجام شد. به منظور تحليل و بررسى دقيق، 
مصاحبه ها با كسب اجازه از شركت كننده هاى پژوهش ضبط شد. بعد از پايان هر مصاحبه، محتواى آن ها 
به صورت كامل، نوشته شد و كدگذارى باز (اوليه) داده ها به منظور استخراج مفاهيم اوليه (زيرمقوله ها) انجام 
شد. پس از انجام همة مصاحبه ها و استخراج كدهاى اوليه، براى كدگذارى محورى و استخراج مفاهيم و 
سپس تركيب مفاهيم، مقوله بندى و انتخاب تِم اقدام شد. قابل اعتماد بودن پژوهش (مصاحبه ها) از طريق 
مصاحبه شوندگان (يعنى ارجاع متن مكتوب مصاحبه ها به مشاركت كننده ها و اخذ تأييد آن ها)، مشاركت 
پيوستة پژوهشگر در روند جمع آورى داده ها و تجزيه وتحليل آن ها و همچنين بازبينى و كنترل صحت كدهاى 
استخراج شده و كدگذارى مجدد مصاحبه ها توسط دو نفر متخصص همكار مطلع از موضوع پژوهش و نيز 

آشنا با روش تحقيق كيفى، تأييد شد.
يافته ها

همة شركت كنندگان در پژوهش حاضر مرد بودند كه برخى از مشخصات جمعيت شناختى آن ها در جدول 
(1) گزارش شده است.
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جدول 1: ويژگى هاى جمعيت شناختى شركت كنندگان
شماره 

مصاحبه شوندة
تعداد كدهاى 

درجةتحصيلاتحوزة تخصصىسازمانمستخرج
علمى / نظامى

سابقة كارى 
(سال)

سن 
(سال)

737استادياردكترىمديريت ورزشىدانشگاه9شماره 1
2860استاددكترىمديريت ورزشىدانشگاه10شماره 2
537استادياردكترىمديريت و حقوق ورزشىدانشگاه11شماره 3
2555دانشياردكترىجامعه شناسى ورزشىدانشگاه13شماره 4
2659استاددكترىمديريت ورزشىدانشگاه10شماره 5
------------يگان ويژهنيروى انتظامى11شماره 6
638استادياردكترىجامعه شناسى ورزشىدانشگاه15شماره 7
------------يگان ويژهنيروى انتظامى16شماره 8
3570دانشياردكترىمديريت ورزشىدانشگاه10شماره 9
2655---كارشناسى ارشدكارشناس فوتبالهيئت فوتبال14شماره 10
------------يگان ويژهنيروى انتظامى19شماره 11
2053---دكترىكارشناس فوتبالهيئت فوتبال11شماره 12
------------يگان ويژهنيروى انتظامى9شماره 13
535استادياردكترىمديريت ورزشىدانشگاه13شماره 14
------------يگان ويژهنيروى انتظامى11شماره 15
3160استاددكترىمديريت ورزشىدانشگاه9شماره 16
1238---كارشناسىكارشناس فوتبالهيئت فوتبال13شماره 17

استاد دانشگاه11شماره 18
مديريت و جامعه شناسى 

ورزشى
1953دانشياردكترى

پس از جمع آورى داده هاى كيفى، در مرحلة كدگذارى باز، 215 كد اوليه در خصوص نقش نيروى 
انتظامى درزمينة ارتقاى فرهنگ و آداب حضور در ورزشگاه هاى فوتبال استخراج شد كه پس از بررسى 
و تجميع كدهاى تكرارى، 41 كد اوليه (زيرمقوله) در مرحلة كدگذارى محورى مورد تحليل قرار گرفت1 
(جدول 2). با توجه به مصاحبه هاى انجام شده و كدهاى مستخرج شده بسترسازى فرهنگى (برنامه ريزى 
فرهنگى، توليد محتواى فرهنگى و دانش افزايى و آگاهى بخشى فرهنگى)، فرهنگ پذيرى (آموزش 
شهروندان و توانمندسازى نيروهاى انتظامى)، خط مشى هاى كنترلى (تدابير نظارتى و الزامات اجرايى) 
و مديريت ارتباطات و تعاملات (همكارى و هماهنگى نظام مند و تعاملات فرابخشى) تمِ ها و مقوله هاى 

مستخرج شده در اين پژوهش بودند.

1. به علت محدوديت حجم مقاله، تنها به بيان چند زيرمقوله در هر مقوله بسنده شد.
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جدول 2: نتايج كدگذارى باز و محورى داده ها
زير مقوله مقوله تمِ

تدوين برنامه هاى فرهنگى قبل، حين و بعد از مسابقه / تشكيل كارگروه فرهنگى در اجراى 
برنامه هاى فرهنگى تدوين شده / تدوين الگوهاى رفتارى و فرهنگى مناسب برنامه ريزى فرهنگى

گى
رهن

ى ف
ساز

ستر
ب

تهية دفترك هاى (بروشور) آموزشى در مورد آداب حضور در ورزشگاه ها و نظارت بر محتواى 
آن ها، ورود اقلام ممنوعه و نظارت بر و عواقب حقوقى آن / ساخت برنامه هاى كارتونى با هدف 

آموزش الگوهاى رفتارى مناسب در ورزشگاه ها
توليد محتواى فرهنگى

آگاه سازى ليدرها از جرائم نقدى و غيرنقدى رفتارهاى ناهنجار / انتقال الگوهاى فرهنگى و رفتارى 
به شهروندان از طريق برنامه هاى مشترك با رسانه / توزيع بروشورهاى آموزشى در خصوص 

رفتارهاى مناسب و الگوهاى رفتارى به تماشاگران

دانش افزايى و 
آگاهى بخشى

برگزارى همايش و كارگاه با مضمون آموزش الگوهاى رفتارى و اخلاقى / آموزش تفكر برُد - برُد 
به افراد / برگزارى دوره هاى آموزشى و توجيهى براى مسئولان كانون هاى هوادارى / آموزش 

نيروهاى داوطلبى به منظور كمك به برقرارى نظم
آموزش شهروندان

رى
پذي

گ 
رهن

ف

برگزارى دوره هاى آموزشى در خصوص تكنيك هاى مديريت جمعيت و نحوة برخورد مناسب 
در مقابل هيجانات تماشاگران / تغيير نگرش نيروهاى امنيّتى در خصوص فرهنگى بودن 

رويدادهاى ورزشى

توانمندسازى نيروهاى 
انتظامى

وجود نظارت جامع و پيوسته در ورزشگاه / شناسايى و تحت نظر گرفتن تماشاگران پرخطر / 
جلوگيرى از ورود افراد خاطى سابقه دار به ورزشگاه يا جداسازى جايگاه آنان / تفكيك و جداسازى 

جايگاه تماشاگران عادى و متعصب
تدابير نظارتى

رلى
 كنت

اى
ى ه

مش
خط 

اتخاذ تدابير و اقدامات اصلاحى كاركنان انتظامى / حضور نيروهاى انتظامى با يونيفورم هاى 
غيرنظامى در ورزشگاه / مطالبه گرى از سازمان ليگ در خصوص استانداردسازى امكانات 
و تجهيزات نظارتى ورزشگاه ها / الزام ليدر، تماشاگر و مسئولين به شركت در كارگاه هاى 

دانش افزايى و مديريت هيجان

الزامات اجرايى

همكارى ليدرها با نيروى انتظامى در نظارت بر رفتار هواداران / برگزارى جلسات مشترك با 
كانون هاى هوادارى / همكارى نظام مند نيروهاى داوطلبى با نيروى انتظامى در برقرارى نظم

همكارى و هماهنگى 
نظام مند

لات
عام

ت و ت
اطا

رتب
ت ا

يري
مد

مشاركت نيروهاى امنيّتى و انتظامى، آتش نشانى، اورژانس، مديريت ورزشگاه و باشگاه در ايجاد 
مركز فرماندهى و كنترل امنيّت / همكارى مركز فرماندهى و كاركنان بخش رسانه اى ورزشگاه 
براى پخش ويدئوها و پيغام هاى اضطرارى و فرهنگى / عقد توافقنامه هاى همكارى مشترك با 

رسانه و سازمان ليگ و ساير ارگان ها به منظور قانونمندسازى تماشاگران

تعاملات فرابخشى

با توجه به يافته هاى مندرج در جدول 2، چهار تمِ شناسايى شده و مقوله هاى متناظر آن ها به شرح 
زير است:

1- بسترسازى فرهنگى: پرداختن به مقولة آداب حضور در ورزشگاه و ساير مباحث فرهنگى مربوط به 
آن، مستلزم ايجاد بستر و زمينه سازى فرهنگى مناسب است. در همين زمينه مصاحبه شوندة شماره 8 
اين گونه بيان كرد: «بايد پذيرفت تا زمانى كه افراد يك كشور به اهميت فرهنگ حضور در مكان هاى 
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ورزشى و كاركردهاى آن پى نبرند، نمى توان به جو مطلوبى در استاديوم هاى ورزشى دست يافت و در اين 
ميان توجه به زمينه سازهاى فرهنگى از ضروريات مى باشد.» با توجه به تحليل كيفى داده ها، مقوله هاى 
برنامه ريزى فرهنگى، توليد محتواى فرهنگى و اطلاع رسانى و ترويج الگوهاى فرهنگى در تِم «بسترسازى 

فرهنگى» قرار گرفتند كه در ذيل تشريح شده اند.
1-1- برنامه ريزى فرهنگى: برنامه ريزى فرهنگى، كوشش سازمان يافته براى ايجاد تغيير در وضع موجود و 
دستيابى به اهداف مختلف فرهنگى است (صالحى اميرى و عظيمى دولت آباد، 1394). در همين خصوص 
مصاحبه شوندة شماره 4 بيان كرد:«نيروى انتظامى ورزشگاه ها مى بايست به تنظيم برنامه هاى فرهنگى پيش 
از رويداد، حين رويداد و پس از رويداد در راستاى برنامه هاى كلان فرهنگى در وزارت ورزش اقدام كند.» 
مصاحبه شوندة شماره 10 نيز اين گونه بيان كرد: «براى برنامه ريزى فرهنگى بايد يك تيم از تخصص هاى 

مختلف تشكيل داد و از كارگروه فرهنگى در اجراى برنامه هاى فرهنگى تدوين شده كمك گرفت.»
1-2- توليد محتواى فرهنگى: براى انجام فعاليت هاى فرهنگى و الگوسازى نياز به آگاهى بخشى است 
و براى آگاهى بخشى در جامعه نياز به توليد محتواى فرهنگى است. در همين زمينه، مصاحبه شوندة 
شماره 2 معتقد بود كه «نيروهاى انتظامى مى توانند با همكارى رسانه برنامه هاى تلويزيونى و كارتونى 
دربارة رفتار افراد در داخل ورزشگاه بسازند». همچنين مصاحبه شوندة شماره 3 بيان كرد «نيروى انتظامى 
مى تونه با تهيه و تنظيم بروشورهاى آموزشى در مورد آداب حضور در ورزشگاه ها در جهت فرهنگ سازى 
كمك بكنه.» مصاحبه شوندة شماره 13 دربارة نقش با اهميت نيروى انتظامى در توليد محتوا و برنامه هاى 
فرهنگى اين گونه بيان كرد كه «نيروى انتظامى بايد از تجربياتش در حوزة فرهنگ سازى ترافيكى براى 
شهروندان و كودكان و نوجوانان در اين حوزه هم استفاده كُنه و تلاش كنه با همكارى رسانه تيزرهاى تبليغاتى 
و فيلم هاى كوتاه آموزشى در ارتباط با نحوة حضور در ورزشگاه ها بسازه، حتى مى تونه طرح هميار فرهنگى 

پليس در ورزشگاه ها رو ترويج بده و نسل جديدى از تماشاگر و هوادار رو بسازه.»
1-3- دانش افزايى و آگاهى بخشى: اين مقوله، مجموعه اقداماتى را در برمى گيرد كه موجب انتقال الگوهاى 
مثبت رفتارى به مخاطبان مى شود و ضرورت ها، زيبايى ها و شيوه هاى شايسته رفتار در ورزشگاه ها را 
در بين مخاطبان توسعه مى دهد. به نظر مى رسد براى آماده سازى جامعه در خصوص اهميت پيروى از 
الگوهاى مناسب رفتارى در ورزشگاه هاى فوتبال و تماشاى بدون حاشيه مسابقات از نزديك، لازم است 
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اطلاع رسانى عمومى و آگاهى بخشى سازمان يافته اى انجام پذيرد. در همين راستا، مصاحبه شوندة شماره 
4 معتقد بود «آگاه كردن ليدرها از جرائم نقدى و غيرنقدى رفتارهاى ناهنجار در ورزشگاه از طريق برپايى 
كارگاه ها و همايش هاى انتظامى و تأكيد مسئولين انتظامى به ليدرها در انتقال اين مفاهيم مى تونه در 
بهتر شدن شرايط سكوها كمك كننده باشه.» مصاحبه شوندة شماره 10 نيز بيان كرد: «مى توان از طريق 
برنامه هاى مشترك نيروى انتظامى با رسانه براى اطلاع رسانى در رابطه با اقلام ممنوعه ورودى به ورزشگاه ها 

و عواقب حقوقى و كيفرى افراد خاطى كمك گرفت.»
2- فرهنگ پذيرى: فرهنگ پذيرى از طريق آموزش هنجارهاى اجتماعى و فرهنگى، در عين حفظ 
انسجام بين اعضاى جامعه صورت مى پذيرد (دهشيرى، 1388: 184). از منظر مصاحبه شوندگان در 
پژوهش حاضر آموزش ابتدايى ترين و مهم ترين فرايند در جريان اجتماعى شدن و فرهنگ پذيرى افراد است؛ 
ازاين رو مقوله هاى آموزش شهروندان و توانمندسازى نيروهاى انتظامى در تمِ «فرهنگ پذيرى» قرار گرفتند.

2-1- آموزش شهروندان: توجه به فرهنگ و آموزش شهروندان، رويكردى است كه بيشتر كشورهاى 
توسعه يافته به آن پرداخته اند و نتايج مؤثر آن در توسعة پايدار، رفاه و پيشرفت هاى فرهنگى و اجتماعى، 
باعث شده كه كشورهاى درحال توسعه نيز ضرورت آن را درك كنند (گنجى و همكاران، 1393: 75). به 
عقيده متخصصان مشاركت كننده در پژوهش حاضر نيز همة افراد جامعه بايد آموزش ببينند و با الگوهاى 
فرهنگى و آداب حضور در ورزشگاه ها آشنا شوند تا حوادث ناگوار در ورزشگاه ها كمتر اتفاق بيفتد. در 
همين زمينه، مصاحبه شوندة شماره 15 معتقد است: «نيروهاى انتظامى حاضر در ورزشگاه در شكل دهى و 
آموزش رفتارهاى گوناگون در روز مسابقه نقش مهمى دارن؛ بنابراين نبايد از نقش آموزشى آنان به صورت 
عملياتى به شهروندان بالأخص در حوزة نحوه حضور در ورزشگاه كه امروزه به معضلى تبديل شده غافل 
بشيم.» مصاحبه شوندة شماره 12 نيز به اين نكته اشاره كرد كه «نيروهاى انتظامى با برگزارى همايش ها و 
كارگاه ها با مضمون آموزش الگوهاى رفتارى و اخلاقى صحيح به هواداران مى تونن در فرهنگ سازى نقش 
داشته باشن.» بيشتر مصاحبه شوندگان (شماره هاى 1، 6، 10، 13 و 16) هم در همين راستا به اهميت 
برجسته كردن سياست و تفكر بُرد - بُرد و آموزش آن به وسيلة نيروهاى انتظامى از طريق پخش پيام هاى 

صوتى و تصويرى از اسكوربردهاى (بازى نما) ورزشگاه ها اشاره كردند.
2-2- توانمندسازى و آموزش نيروهاى انتظامى: توانمندسازى و دانش افزايى بايد در جهت ارتباطات و 
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همكارى هاى مؤثر ميان سازمان ها و گروه هاى مختلف حاضر در گروه فرماندهى امنيّت و نيروهاى انتظامى 
باشد و نيروهاى انتظامى بايد درزمينة نحوة برخورد با هيجانات تماشاگران و ايجابى رفتاركردن توانمند 
شوند. در همين خصوص، مصاحبه شوندة شماره 2 اعتقاد داشت: «بهتر است نيروهاى انتظامى و امنيّتى 
داخل ورزشگاه ها با دانش و مهارت لازم در خصوص نحوة برخورد با تماشاگران آشنا باشند.» مصاحبه شوندة 
شماره 9 نيز بيان كرد: «بخش فرهنگى در نيروهاى انتظامى برمى گرده به اينكه اين نيروها بايد به جاى 
سلبى عمل كردن، ايجابى عمل كنن و احساسات و هيجانات جوانان حاضر در ورزشگاه را درك كنن.» 
مصاحبه شوندة شماره 3 معتقد بود كه «متأسفانه ذهنيت برخى از نيروهاى امنيّتى ما اينه كه خودشون رو 
جزو رويداد حساب نمى كنن. نيروهاى يگان هاى ويژه بايد ورزشگاه هاى فوتبال رو يك محيط فرهنگى 
ورزشى ببينند و بدونند كه نحوة برخورد با يه فرد شورشى در خيابان با استاديوم فرق داره؛ بنابراين لازمه در 

اين رابطه كارگاه هايى براى دانش افزايى اونها برپا بشه.»
3- خط مشى هاى كنترلى: به نظر مى رسد براى جلوگيرى از جزيره اى عمل كردن سازمان ها و تداخل 
وظيفه اى، لازم است سازوكار منسجمى درزمينة نظارت و پايش عملكردها صورت پذيرد. با توجه به 
فرماندهى عمليات تأمين امنيّت ورزشگاه هاى فوتبال توسط نيروى انتظامى، بيشتر مصاحبه شوندگان 
در پژوهش جارى به نقش برجستة نظارت فرماندهان عمليات تأمين امنيّت بر اجراى برنامه هاى مدون 

تأكيد داشتند. تدابير نظارتى و الزامات اجرايى نيروى انتظامى مقوله هاى اين تِم بودند.
3-1- تدابير نظارتى: نظارت سازمان يافته نيروى انتظامى قبل، حين و بعد از برگزارى يك مسابقه فوتبال 
بسيار حائز اهميت است. مصاحبه شوندة شماره 2 دربارة اهميت نظارت نيروى انتظامى بر سكوها بيان 
كرد: «مى توان سكوهاى پشت دروازه را به هواداران متعصب اختصاص داد. در اين صورت نيروهاى امنيّتى 

راحت تر مى تونن بر اين جايگاه ها و افراد مستقر در اون نظارت داشته باشن.»
3-2- الزامات اجرايى: هر قانونى كه از سوى دولت يا ساير نهادهاى قانون گذار وضع مى شود، اگر ضمانت 
اجرايى براى آن در نظر گرفته نشود نمى توان به اجرايى شدن آن اطمينان داشت يا عدم اجراى آن را پيگيرى 
كرد (شبانى، 1399). در مطالعة جارى نيز بيشتر مصاحبه شوندگان بر اهميت و ضرورت ضمانت و الزام 
اجرايى قوانين و دستورالعمل ها تأكيد داشتند و سخت گيرى و توجه به اجراى قوانين را لازمة دستيابى به 
اهداف فرهنگى فوتبال بيان كردند. مصاحبه شوندة شماره 11 بر اين عقيده بود كه «بهتر است نيروهاى 
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امنيّتى و انتظامى داخل ورزشگاه با دانش و مهارت لازم در خصوص نحوة برخورد با تماشاگران آشنا باشند 
و با لباس غيرنظامى در ورزشگاه حاضر شوند.» در راستاى اهميت توجه به الزامات اجرايى مصاحبه شوندة 
شماره 14 معتقد بود: «بهتره براى بهبود جو ورزشگاه ها از پليس ورزشى استفاده بشه كه بيشتر هيجانات 

هواداران رو درك كنن و بروز هيجان رو به مثابه اغتشاش نبينند.»
4- مديريت ارتباطات و تعاملات: به منظور دستيابى به اهداف، همگن سازى فرهنگى و همبستگى 
اجتماعى در هر زمينه اى، توجه به تعامل و همكارى بين سازمانى و ايجاد شبكه اى از سازمان ها براى 
دستيابى به اهداف فرهنگى ضرورى است. تعامل به معناى برقرارى ارتباط تأثيرگذار و همكارى اثربخش 
با در نظر گرفتن ضوابط و رعايت الزامات مى باشد. همكارى و هماهنگى نظام مند و تعاملات فرابخشى 

از مقوله هاى اين تِم بودند.
4-1- همكارى و هماهنگى نظام مند: همكارى و تعامل لازمة دستيابى به نتايج مطلوب در فعاليت هاى تيمى 
و گروهى است. درزمينة مسئله فرهنگ و ارتقاى فرهنگ حضور در ورزشگاه ها نيز بيشتر مصاحبه شوندگان 
به شبكه اى نظام مند از افراد متخصص و سازمان هاى مسئول و همچنين همكارى نظام مند و يكپارچه 
تأكيد داشتند؛ براى مثال مصاحبه شوندة شماره 6 معتقد بود كه «همكارى نيروهاى انتظامى با كانون هاى 
هوادارى باشگاه ها و برگزارى كارگاه هاى آموزشى براى ليدرها در برقرارى نظم و تخليه مثبت هيجان 
مى تواند كمك كننده باشد.» همچنين مصاحبه شوندة شماره 12 بيان كرد كه «نيروهاى انتظامى مى توانن 
از ليدرها و نيروهاى داوطلب آموزش ديده براى نظارت غير محسوس سكوها يا جايگاه هواداران متعصب 

استفاده بكنن.»
4-2- تعاملات فرابخشى: سازمان ها و نهادهاى آموزشى و متولى فرهنگ، در تعامل با يكديگر و با 
برنامه ريزى و پياده سازى اقدامات فرهنگى مى توانند در بهبود آداب و فرهنگ حضور افراد در ورزشگاه ها 
نقش كليدى ايفا كنند. مصاحبه شوندة شماره 15 در خصوص تعامل نيروى انتظامى با رسانه اين چنين 
بيان مى كند: «همان گونه كه نيروى انتظامى از رسانه براى فرهنگ سازى در حوزة ترافيك استفاده نمود در 
حوزه فرهنگ حضور در ورزشگاه هم مى تواند با همكارى و تعامل و ساخت برنامه هاى آموزشى به اهداف 

فرهنگى در اين حوزه دست يابد.»
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بحث و نتيجه گيرى
ورزشگاه هاى فوتبال ايران هر ساله ميزبان صدها هزار تماشاگر براى تماشاى بازى هاى ليگ برتر فوتبال 
ايران هستند. فراهم كردن محيطى مناسب، فضايى فرهنگى ورزشى براى حاضران همراه با احساس امنيّت 
روانى براى همة افراد حاضر در ورزشگاه يكى از مهم ترين وظايف سازمان دهندگان مسابقات فوتبال است. 
سازمان هاى مختلفى در برگزارى يك رويداد ورزشى نقش دارند كه نيروهاى انتظامى از جمله بااهميت ترين 
اين سازمان ها مى باشند؛ بنابراين در پژوهش حاضر به بررسى نقش نيروى انتظامى در ارتقاى فرهنگ و 

آداب حضور افراد و به ويژه تماشاگران در ورزشگاه هاى فوتبال ايران با هدف ارتقاى امنيّت پرداخته شد.
بر اساس يافته هاى پژوهش حاضر، نقش نيروى انتظامى در مديريت انتظامى، امنيّت و پيشگيرى 
از ناآرامى هاى ورزشى، بسيار مهم و تعيين كننده است به طورى كه با مديريت مناسب، مى تواند از بروز 
برخى از پرخاشگرى هاى ورزشى جلوگيرى كند (طاهرى و همكاران، 1399) كه البته اين نقش فقط به 
نقش حفاظتى نيروى انتظامى محدود نمى شود و نبايد از نقش آموزشى اين نيروها، غافل شد. برنامه ريزى، 
محتواسازى فرهنگى و انتقال الگوهاى فرهنگى توسط نيروى انتظامى از مهم ترين مواردى است كه در 
توسعة فرهنگ حضور افراد در ورزشگاه هاى فوتبال تأثيرگذار است. لازمة فرهنگ سازى و انتقال الگوهاى 
رفتارى مناسب به هواداران، توليد محتواى فرهنگى و انتقال آن از طريق برپايى همايش ها و كارگاه ها، 
تهيه و توزيع دفترك هاى (بروشورهاى) آموزشى از سوى نهادهاى آموزشى مانند مدارس و دانشگاه ها و 
همچنين رسانه ها در تعامل با نيروهاى امنيّتى و انتظامى ورزشگاه ها مى باشد؛ همچنان كه سياست رسانه ها 
در تعامل با نيروى انتظامى و ساخت فيلم هاى آموزشى در خصوص فرهنگ ترافيك كمك شايانى به 
نهادينه شدن فرهنگ ترافيك در شهروندان كرده است. هم راستا با توليد محتواى فرهنگى، لازم است 
اطلاع رسانى و آگاهى بخشى به تماشاگران و ساير مخاطبان فوتبال در خصوص عواقب حقوقى تخطى از 
قوانين اجرايى در ورزشگاه هاى فوتبال صورت گيرد؛ زيرا در بسيارى از موارد، آگاهى و اطلاع از جرائم 
حقوقى مانع ارتكاب آن توسط افراد مى شود كه در پژوهش جارى نيز بيشتر مصاحبه شوندگان به اين 
نكته تأكيد داشتند. شهابى و همكاران (1395) به برجسته سازى اخلاقيات به عنوان يك راهكار در كاهش 
خشونت و پرخاشگرى اشاره كرده و معتقدند كه مانند بسيارى از كشورها مى توان با ايجاد نمايشگاه ها يا 
ارائه پوستر و جزوات با تصاوير غم انگيز حوادث رقّت آور گذشته، به آموزش و آگاهى رسانى به هواداران 
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پرداخت. استرانگ و ديسلى (2018) نيز اطلاع رسانى به هواداران در خصوص ممنوعيت هاى ورود به 
ورزشگاه ها از سوى سازمان دهندگان مسابقات را يكى از عوامل مؤثر در كاهش خشونت و درگيرى و 

سردرگمى تماشاگران معرفى كرده بودند.
به عقيدة برخى از مصاحبه شوندگان در پژوهش حاضر، نبود شناخت كافى از جوانان حاضر در ورزشگاه 
و هيجانات آنان مسئله اصلى نيروهاى امنيّتى مى باشد؛ بنابراين بهتر است براى نيروهاى برقراركنندة 
نظم در ورزشگاه و برگزاركنندگان مسابقات، كارگاه هاى آموزشى با مضمون تغيير نگرش اين افراد در 
خصوص فرهنگى بودن فضاى ورزشگاه ها و تغيير رويه ها در برخورد با تماشاگران برگزار شود و به اين 
افراد درزمينة هيجانات تماشاگران و نحوة بهينه برخورد با اين هيجانات آموزش هايى داده شود. به عقيدة 
فرجى و همكاران (1398) تأمين امنيّت بهترين و مجهزترين ورزشگاه ها در روز مسابقه بدون كاركنان 
و پرسنل انتظامى و امنيّتى خوب و ماهر غيرممكن خواهد بود؛ بنابراين توجه به گزينش اصولى پرسنل 
برگزاركننده و توانمندسازى آن ها از سوى دست اندركاران فوتبال و نيز توجه به آموزش ويژه نيروهاى 
نظامى و امنيّتى مسئول تأمين امنيّت ورزشگاه هاى فوتبال همواره اهميت خواهد داشت. در همين راستا، 
اندام و سليمى (1395) و گلينسك و همكاران1 (2018) نيز استفاده از نيروهاى پليس آموزش ديده 
را جزو اقدامات امنيّتى مؤثر بر فضا و جو ورزشگاه برشمردند. همتى نژاد و همكاران (1394)، ويليامز 
و ونوكى (2020) و فيلينگرى و همكاران2 (2017) نيز معتقدند كه نحوة رفتار و برخورد كاركنان 
برگزاركننده و نيروهاى امنيّتى و انتظامى با تماشاگران يكى از عوامل مهم و تأثيرگذار در تجربة حضور 
افراد در ورزشگاه ها، تغيير در نگرش هواداران و تربيت نسل جديد هواداران مى باشد؛ بنابراين لازم 
است نيروهاى انتظامى و برقراركنندگان نظم در ورزشگاه ها در درجة اول، درك درستى از رفتارهاى 
هيجانى تماشاگران داشته باشند و پس از آن مبادرت به آموزش تماشاگران و ليدرهاى هواداران كنند. 
نيروهاى انتظامى مى توانند از طريق برپايى همايش ها و كارگاه هاى آموزشى نكات مهم دربارة نحوة 
حضور در ورزشگاه، جرائم مربوط به تخطى از قوانين ورزشگاه را به تماشاگران و ليدرها آموزش دهند. 
هم راستا با نتايج پژوهش جارى، مرادى و همكاران (1394) نيز در تحقيق خود به آموزش و توجيه ليدرها 
توسط نيروهاى انتظامى براى پيشگيرى از پرخاشگرى تماشاگران فوتبال اشاره كرده اند. اندام و سليمى 
1. Glenesk, Strang & Disley   2. Filingeri, Eason, Waterson & Haslam
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(1395) و شهابى و همكاران (1395) نيز آموزش رفتارهاى شايسته، ارائه الگوى رفتارى مناسب به 
هواداران ورزش و آشناكردن هواداران با قوانين ورزشى و اطلاع رسانى به آن ها را از جمله اقدامات 
ضرورى درزمينة بهبود فضا و جو ورزشگاه ها و كاهش تنش در سكوها بيان كردند. از سوى ديگر، به 
عقيدة برخى از محققان، كمبود دوربين هاى كنترلى و يا جايابى نامناسب آن ها در ورزشگاه ها و بعضاً 
خراب بودن آن ها اين حس را در تماشاگر تداعى مى كند كه ورزشگاه، مكان بى قانون و بدون نظارتى 
است كه وى مى تواند بدون اينكه شناسايى شود، هر اقدامى انجام دهد (آقايى و همكاران، 1398) و اين 
در حالى است كه اگر نيروهاى انتظامى نظارت و كنترل بيشترى در بحث زيرساختارهاى كنترلى مانند 
دوربين هاى مداربسته، گيت هاى ورود و خروج، فروش بليت با ثبت مشخصات فرد و جايگاه تماشاگران 
داشته باشند، مى توانند مسابقات را با امنيّت بالاترى برگزار كنند و به نوعى به طور غيرمستقيم تماشاگرانى 

قانون مدار و مبادى آداب تربيت كنند.
ساير نتايج نشان داد نيروهاى حافظ نظم و برقراركنندة امنيّت در ورزشگاه ها مى بايست اقدامات 
نظارتى و كنترلى محوله را به درستى و با دقت انجام دهند؛ زيرا نظارت بر جايگاه تماشاگران، تفكيك و 
جداسازى جايگاه تماشاگران متعصب و نظارت بيشتر بر اعمال و رفتار آن ها در جلوگيرى از حوادث 
مى تواند بسيار اثرگذار باشد (همتى نژاد و همكاران، 1394). به عقيدة مانسن و ايك1 (2008) يكى 
از راهبردهاى كنترل تماشاگرانى كه قبلاً تذكر دريافت كرده اند و مستعد ايجاد اغتشاش در ورزشگاه 
هستند، تعيين جايگاه هاى ويژه با تدابير نظارتى و كنترلى ويژه مانند حضور نيروهاى امنيّتى به وفور در 
آن جايگاه ها و نيروهاى داوطلب امنيّتى در بين آن ها با لباس شخصى مى باشد. برخى از مشاركت كنندگان 
در پژوهش استفاده از پليس ورزش در ورزشگاه و يا نيروى هاى پليس با لباس شخصى را در تلطيف فضا 
و جو ورزشگاه از حالت پليسى به يك مكان فرهنگى - ورزشى مؤثر دانسته اند. همسو با نتايج پژوهش 
جارى، عباس زاده و همكاران (1396) استفاده از پليس ورزش (افراد آموزش ديده و آشنا با مسائل 
امنيّتى و روان شناختى) در ورزشگاه ها و اندام و سليمى (1395) نيز حضور مأموران با لباس شخصى 
در بين هواداران را به عنوان راه حلى مناسب براى حل بحران هاى ناشى از بروز خشونت و پرخاشگرى و 

مقابله با افراد متخلف بيان كردند.

1. Madensen & Eck
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درنهايت نكتة مهمى كه مى بايست مورد توجه قرار گيرد مديريت ارتباطات و تعاملات درون بخشى 
و فرابخشى نيروى انتظامى با سازمان ها و نهادهاى مرتبط در اجراى برنامه ها و سياست هاى تدوين شده 
است. در خصوص نهادينه سازى فرهنگ و آداب حضور افراد به ويژه تماشاگران در ورزشگاه ها، تعامل و 
همكارى متقابل نهادها با يكديگر لازمة تحقق اهداف مى باشد. استوت و همكاران (2018) در پژوهش 
خود به اهميت تعامل نيروهاى برقراركنندة نظم در ورزشگاه ها با كانون هاى هوادارى و ليدرها اشاره كرده 
و ايجاد ارتباطات دوستانه با هواداران و اتخاذ رويكردهاى مناسب در برخورد با آنان را عامل مهمى در 
مديريت رفتار هواداران دانسته اند كه با نتايج پژوهش حاضر همسو است. نتايج پژوهش حاضر حاكى 
از آن بود كه همكارى و هماهنگى نظام مند نيروهاى انتظامى با كانون هاى هوادارى، رسانه، فدراسيون 
فوتبال و ساير متصديان برگزارى رويداد در جهت پياده سازى اقدامات مديريتى، فرهنگى و نظارتى چه 
قبل از رويداد و چه در حين و بعد آن مى تواند نقش ارزنده اى در پيشبرد و دستيابى به اهداف فرهنگى 
تدوين شده داشته باشد. البته اين ارتباطات و تعاملات مى بايست به صورتى باشد كه از تداخل وظايف و 
موازى كارى ها كاسته شود. در همين راستا، مرادى و همكاران (1394) در پژوهش خود به تعامل نيروى 
انتظامى با كانون هاى فرهنگى، رسانه ها، آموزش وپرورش و سازمان ليگ و يانپى و همكاران (1399) 
نيز به تعامل نيروى انتظامى با فدراسيون فوتبال، سازمان ليگ، مديران وب سايت هاى بليت فروشى و 

باشگاه هاى فوتبال در جهت ارتقاى امنيّت ورزشگاه ها اشاره كرده اند.
درنهايت مى توان گفت آموزش و مهم تر از آن فرهنگ سازى براى مردم در موضوعات مختلف مى تواند 
در حل معضلات اجتماعى بسيار مؤثر باشد (بهرامى و همكاران، 1388، 148). نيروى انتظامى براى 
ايجاد امنيّت بيشتر در ورزشگاه و پيشگيرى از حوادث و جرائم ورزشى از يك سو و همچنين برقرارى 
نظم و انضباط اجتماعى مى بايست به آموزش مسائل انتظامى و فرهنگى به شهروندان در ابعاد مختلف 
آن بپردازد. بروز هيجان در ورزشگاه ها و تخليه آن لازمة تماشاى بازى فوتبال است و مسئولان نبايد از 
تماشاگران حاضر در ورزشگاه، انتظار ايفاى نقش تماشاگر منفعل (آن گونه كه در سينما به تماشاى فيلم 
مى نشيند) را داشته باشند، بلكه مى بايست با ارائه الگوهاى فرهنگى مناسب، آموزش مناسب به نوجوانان 
و جوانان به عنوان نسل آينده تماشاگر فوتبال، ساخت برنامه هاى آموزشى با همكارى رسانه ها و تدابير 
كنترلى در ورزشگاه ها با ايجاد يك جو سالم، زمينة تخليه هيجانات تماشاگران و تماشاى امن و لذّت بخش 
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يك بازى را فراهم كنند. لازمة بهبود فضا و محيط ورزشگاه هاى فوتبال، انجام اقدامات پيشگيرانه توسط 
سازمان ها و نهادهاى مرتبط است. نمايش تيزرهاى تبليغاتى آموزشى در اسكوربردهاى ورزشگاه ها، 
تلاش در جهت تغيير نگرش نيروهاى امنيّتى در خصوص فرهنگى بودن رويدادهاى ورزشى، انتشار 
بروشورهاى آموزشى در مورد آداب حضور در ورزشگاه ها و ورود اقلام ممنوعه به ورزشگاه و مجازات 
و عواقب حقوقى آن از جمله اقدامات فرهنگى بودند كه نيروهاى انتظامى با تعامل با سازمان هاى ديگر 

مى توانند درزمينة فرهنگ حضور در ورزشگاه ها و ارتقاى امنيّت آن انجام دهند.
پيشنهادها

با توجه به اهميت آموزش، فرهنگ سازى و انتقال الگوهاى فرهنگى به افراد در جهت اصلاح رفتار در 
اماكن و رويدادهاى ورزشى، به متصديان برقراركنندة نظم و نيروهاى نيروى انتظامى پيشنهاد مى شود با 
برگزارى كارگاه ها و كلاس هاى آموزشى براى ليدرها، تعامل و همكارى با رسانه ملى براى توليد تيزرها و 
پويانمايى هاى فرهنگى و اجتماعى در حوزة تماشاگرى و فوتبال در جهت تربيت نسلى نو از تماشاگر، 
ورزشكار و شهروند قانون مدار تلاش كنند. تغيير رويكرد نيروى انتظامى در برخورد با افراد حاضر در 
ورزشگاه و درك هيجانات تماشاگران نيز به سهم خود مى تواند نقش مؤثرى در ارتقاى فرهنگ حضور در 

ورزشگاه ها داشته باشد.
سپاسگزارى

 بدين وسيله نويسندگان مقاله، مراتب سپاس خود را از همة مشاركت كنندگان در پژوهش اعلام مى كنند.
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